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Laboratorium | Frischer Wind Seite 7

Soziale Unternehmer entwickeln in der 6ffentlichen Wahrnehmung neue
kreative Ideen zur Beseitigung oder Linderung sozialer Note. Aber wa-
rum sollten solche Ideen nicht auch aus sozialen Organisationen heraus
entstehen und umgesetzt werden? Diese Frage stellt sich die Mission
Leben in Darmstadt und griindete dafiir ein eigenes Laboratorium,
in dem neue Problemlosungen von der Idee zur Marktreife entwickelt
werden konnen, wie die Projektleiterin Dr. Stina PreufS erldutert.

Seite 20

Korea | Partizipatives soziales Wirtschaften

Die Sozialwirtschaft wird in Korea als ein Gefiige von Stakeholdern und
ihren Aktivitaten und nicht blof$ als Sammelbezeichnung fir Sozialunter-
nehmen verstanden. Korea folgt mit diesem Konzept der »Produktiven
Wohlfahrt« dem Beispiel anderer Staaten zur Forderung gemeinwohlori-
entierter Unternehmungen. Die Bildung von Kooperativen und sozialen
Unternehmen wird als Chance gesehen, auf zivilgesellschaftlicher Ebene
die Wirtschaftsforderung in Verbindung mit sozialem Zusammenhalt
konstruktiv zu betreiben. Zivilgesellschaftliche Akteure ihrerseits engagierten sich fiir die
Schaffung von Sozialunternehmen und entsprechenden Netzwerken, wie Prof. Dr. Wolf
Rainer Wendt nach einer Studienfahrt berichtet.

Seite 24

Bundesteilhabegesetz | Kraftakt erforderlich

Ende 2016 wurde nach jahrelangen Vorarbeiten und
kontroversen Debatten im Zuge des neuen Bundesteil-
habegesetzes eine umfassende Reform der Eingliede-
rungshilfe beschlossen. Sie tritt stufenweise bis 2020
in Kraft. Die tiefgreifenden gesetzlichen Anderungen
bei der Eingliederungshilfe bieten auch die Chance fiir
eine umfassende Reform des eigenen Unternehmens. )
Acht Aspekte sollten bei den Uberlegungen zur Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes
aus Sicht der Leistungserbringer bertcksichtigt werden, fassen Dr. Jochen Walter und
Ernst-Albrecht von Moreau von der Stiftung Pfennigparade zusammen.

Projektmanagement | Situationen richtig einschatzen Seite 32

Die Projekte in den Organisationen sind heute oft so komplex und ihr
Umfeld ist so dynamisch, dass die tradierten Managementmethoden
eine Ergdnzung brauchen. Unklar ist vielen Verantwortlichen, wann
in Projekten bewihrte Verfahren und wann eher ein neues Vorgehen
angesagt ist. Die Unternehmens- und Managementberaterin Katja
von Bergen erldutert einige fiir die Entscheidungsfindung geeignete
Methoden.

Seite 36

Website | Finden statt suchen

Vom Einfachen, das schwer zu machen ist: Fiir die neue Webseite
des Paritatischen in Nordrhein-Westfalen mussten mehr als 6.000
Einrichtungen und Dienste der 3.100 eigenstindigen Mitgliedsor-
ganisationen unter einen Hut gebracht werden. Zudem sollten die
iiblichen Bedingungen fiir zugkriftige Internet-Auftritte beachtet
werden: kurz, leicht verstandlich, kurze Sitze, aktuelle Infos, Emo-
tionen, Bilder. Und natiirlich sollte alles moglichst barrierearm sein. B
Susanne Meimberg erldutert, wie dieses Projekt erfolgreich geschafft werden konnte.
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Digitale Visionen — digitaler Alltag

Der digitale Wandel ist der aktuelle
Hype. Es geht um groffe Themen: Was
bringt die Robotik? Wie verindert
kiinstliche Intelligenz soziale Dienstleis-
tungen? Beherrschen kiinftig Amazon &
Co. den Marktzugang? Software-
Einsatz in der Dienstplanung erscheint
dagegen als kleinteiliges Tagesgeschiift.
Doch das tiuscht. Genau hier fingt die
Digitalisierung an. Wer Arbeitszeiten
noch auf Zetteln notiert und Urlaubsan-
trige faxt, braucht nicht tiber Digitali-
sierung zu schwadronieren. Wenn sich
die Mitarbeiter nicht optimal im Alltag
durch IT unterstiitzt fithlen, werden
hochtrabende Visionen des Vorstandes
nur belichelt. Digitalisierung wird posi-
tiv erlebt, wenn Dienstplaninderungen
am eigenen Smartphone aufpoppen und
Schichten mit ein paar Wischbewegun-
gen darauf getauscht werden kénnen.
Das macht Lust auf mehr.

Helmut Kreidenweis

Helmut Kreidenweis ist Professor fiir
Sozialinformatik an der Katholischen
Universitit Eichstitt-Ingolstadt, Vor-
stand im Fachverband fir Informati-
onstechnologie in Sozialwirtschaft und
Sozialverwaltung FINSOZ e. V. und
Inhaber von KI Consult — IT-Beratung
fiir sozialwirtschaftliche Organisatio-
nen, Augsburg.
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Dienstplangestaltung

1 der Freien
Wobhlfahrtspflege

t in der Sozialwirtschaft

Von der Zettelwirtschaft zum Tablet
B Thomas Eisenreich und Corinna Schwetasch

Eine Fachtagung des Verbands diakonischer Dienstgeber in Deutschland und
des Fachverbands Informationstechnologie in Sozialwirtschaft und Sozialver-
waltung untersuchte Stolpersteine und Losungen bei der Einfiibrung von

Dienstplansoftware und Zeiterfassung.

Excel-Tabellen, bunte Stecktafeln, Ta-
schenrechner und genervte Mitarbeitende:
So sah die Dienstplanung sozialer Diens-
te und Einrichtungen in der Vergangenheit
oft aus.

Dabei sind fiir sozialwirtschaftliche Un-
ternehmen und Einrichtungen eine opti-
male Dienstplanung und Zeitwirtschaft
erfolgsentscheidend. Denn ob diese funk-
tioniert, erleben nicht nur Mitarbeitende.
Auch Patienten und Klienten merken
schnell, ob jederzeit ausreichend Personal
zur Verfligung steht — oder eben nicht.
Bei der Wahl der passenden Einrichtung
kann dies fiir die Kunden durchaus zum
Entscheidungskriterium werden.

In den letzten Jahren haben sich deshalb
zahlreiche Unternehmen etabliert, die di-
gitale Losungen fiir diese Herausforde-
rungen bieten und helfen, die Zeitwirt-
schaft der einzelnen Institution zu
optimieren. Bevor solche Programme je-
doch zum Einsatz kommen kénnen, gilt
es etliche Aspekte zu beachten. Auch die
einzelnen Anbieter miissen genau unter
die Lupe genommen werden, um das je-
weils passgenaue Angebot fiir den Triger
zu finden.

Veranstaltungsformat

Aus diesen Griinden haben der Fachver-
band Informationstechnologie in der So-
zialwirtschaft und Sozialverwaltung
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(FINSOZ e. V.) und die V3D gGmbH,
eine gemeinniitzige Tochter des Verbandes
diakonischer Dienstgeber in Deutsch-
land e. V. (VdDD), das zweite Personal-
forum durchgefiihrt. Im Dezember 2016
ginges in Frankfurt am Main darum, wie
neue Dienstplanungstools bei den Trigern
strukturiert eingefithrt werden konnen,
was es aufgrund der Mitbestimmungsre-
gelungen zu beachten gilt und welche
Software-Anbieter praktikable Modelle
anbieten.

Neu war das Veranstaltungsformat: Im
Vorfeld der Fachtagung wurden alle nam-
haften Anbieter von Dienstplanung- und
Zeitwirtschaftssoftware angeschrieben und
erhielten die Moglichkeit, sich anhand eines
konkreten Fragebogens fiir die Prisentati-
on auf einem der Panels zu bewerben. So
sollte sichergestellt werden, dass die Teil-
nehmenden des Fachtags moglichst subs-
tanzielle Informationen erhalten, die fiir
den Einsatz im Arbeitsalltag tatsichlich
relevant sind. Reines »Marketing« war
unerwiinscht.

Fiir die drei Panels »Dienstplanerstellung,
»Zeitwirtschaft« und »Neue Steuerungsmo-
delle - Mitarbeitendeneinsatz intelligent
steuern« wurden jeweils zwei Unternehmen
ausgewahlt. Dazu zahlten Atoss Software,
Breitenbach Software Engineering, Connext
Communication, CSG Pradtke, Geocon
Software, Micos sowie Vega Software. >
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