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Abstract

Der vorliegende Band zeigt Fallstricke und Umsetzungsmöglichkeiten für 
eine diversitätssensiblere Leistungsgewährung von Bürgergeld auf. Er be­
nennt konkrete Handlungsimpulse, wie sich Diversität in der Praxis der 
Jobcenter und im SGB II besser abbilden lässt. Die Grundlage dieser Ana­
lyse bildet das von der Hans-Böckler-Stiftung geförderten interdisziplinä­
re Forschungsprojekt „Diver§So – Diversitätssensible Leistungsgewährung 
im SGB II“, das von 2021 bis 2023 von den Hochschulen Fulda und Han­
nover durchgeführt wurde. Im Forschungskontext berücksichtigt wurden 
sozial- wie rechtswissenschaftliche Aspekte der Gewährungspraxis. Neben 
der Erarbeitung einer juristischen Expertise wurde die Perspektive der Job­
center-Mitarbeitenden mittels Gruppenerhebungsverfahren analysiert und 
die Fragestellung gemeinsam mit Mitarbeitenden von drei kooperierenden 
Jobcentern aus drei Bundesländern in einem partizipativ angelegten For­
schungsprozess bearbeitet.

Die Untersuchung zeigt Konfliktlinien und Herausforderungen im Um­
gang mit Diversität auf, die von Jobcenter-Mitarbeitenden in ihren tägli­
chen Arbeitsroutinen wahrgenommen und diskutiert wurden. Analysiert 
wird, welche diversitätshindernden Faktoren im Jobcenter die Gestaltung 
und Umsetzung einer barrierefreien Struktur blockieren können. Aus den 
skizzierten Problemanzeigen wurden Handlungsempfehlungen destilliert, 
die sich sowohl an Akteur*innen und Entscheidungsträger*innen auf der 
organisatorischen als auch auf der gesetzlichen und politischen Ebene 
richten. Aufgezeigt und diskutiert wird, wie eine diskriminierungs- und 
barrierefreie Organisationskultur und Arbeitspraxis im Jobcenter gelingen 
kann und welche Änderungen in der Organisation und Kultur der Jobcen­
ter möglich und nötig sind, um eine Leistungsgewährung im SGB II zu 
garantieren, die den Leistungsberechtigten und ihren vielfältigen Lebensla­
gen und unterschiedlichen Bedarfen gerecht werden kann.
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