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Abstract

Der vorliegende Band zeigt Fallstricke und Umsetzungsmoglichkeiten fiir
eine diversitatssensiblere Leistungsgewédhrung von Biirgergeld auf. Er be-
nennt konkrete Handlungsimpulse, wie sich Diversitat in der Praxis der
Jobcenter und im SGB II besser abbilden ldsst. Die Grundlage dieser Ana-
lyse bildet das von der Hans-Bockler-Stiftung geforderten interdisziplina-
re Forschungsprojekt ,Diver§So — Diversititssensible Leistungsgewdhrung
im SGBII das von 2021 bis 2023 von den Hochschulen Fulda und Han-
nover durchgefithrt wurde. Im Forschungskontext berticksichtigt wurden
sozial- wie rechtswissenschaftliche Aspekte der Gewédhrungspraxis. Neben
der Erarbeitung einer juristischen Expertise wurde die Perspektive der Job-
center-Mitarbeitenden mittels Gruppenerhebungsverfahren analysiert und
die Fragestellung gemeinsam mit Mitarbeitenden von drei kooperierenden
Jobcentern aus drei Bundesldndern in einem partizipativ angelegten For-
schungsprozess bearbeitet.

Die Untersuchung zeigt Konfliktlinien und Herausforderungen im Um-
gang mit Diversitdt auf, die von Jobcenter-Mitarbeitenden in ihren tigli-
chen Arbeitsroutinen wahrgenommen und diskutiert wurden. Analysiert
wird, welche diversitatshindernden Faktoren im Jobcenter die Gestaltung
und Umsetzung einer barrierefreien Struktur blockieren konnen. Aus den
skizzierten Problemanzeigen wurden Handlungsempfehlungen destilliert,
die sich sowohl an Akteur*innen und Entscheidungstriger*innen auf der
organisatorischen als auch auf der gesetzlichen und politischen Ebene
richten. Aufgezeigt und diskutiert wird, wie eine diskriminierungs- und
barrierefreie Organisationskultur und Arbeitspraxis im Jobcenter gelingen
kann und welche Anderungen in der Organisation und Kultur der Jobcen-
ter moglich und nétig sind, um eine Leistungsgewdhrung im SGBII zu
garantieren, die den Leistungsberechtigten und ihren vielféltigen Lebensla-
gen und unterschiedlichen Bedarfen gerecht werden kann.



https://doi.org/10.5771/9783748952213-1
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



https://doi.org/10.5771/9783748952213-1
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Danksagung

Im Zuge der Erstellung dieses Forschungsberichts mochten wir uns bei
allen Personen bedanken, die uns auf diesem Weg unterstiitzt haben. Thre
Beitrdge waren unerlésslich fiir die Realisierung und den Erfolg dieses
Projekts.

Zuniéchst gebiithrt unser Dank den Expertinnen und Experten, die uns
wihrend des Workshops in der ersten Phase des Projekts mit ihrem Wissen
und ihrer Erfahrung bereichert haben. Ihre Einsichten und Anregungen
haben maf3geblich dazu beigetragen, die Richtung und Tiefe unserer For-
schung zu pragen und die Feldphasen angemessen vorzubereiten.

Ein besonderer Dank geht an die Hans-Bockler-Stiftung, nicht nur fir
die Finanzierung unseres Projekts, sondern auch fiir die vertrauensvolle
und unterstiitzende Zusammenarbeit, besonders unter den herausfordern-
den Bedingungen der Pandemie. Thre Flexibilitdt und das entgegengebrach-
te Verstdndnis waren wihrend dieser unvorhersehbaren Zeiten von un-
schitzbarem Wert.

Wir mochten auch den Beschiftigten in den Jobcentern unsere tiefe
Anerkennung aussprechen. Thre Offenheit und Bereitschaft, in einem in-
tensiven Prozess ihre Arbeit zu beschreiben und zu reflektieren, waren
entscheidend fiir die Authentizitdit und Relevanz unserer Erkenntnisse.
Thre Perspektiven und Erfahrungen haben eine zentrale Rolle in unserer
Forschung gespielt. Unser Dank gilt auch den Leitungen der drei beteiligten
Jobcenter, die uns ihr Vertrauen geschenkt und durch ihre Unterstiitzung
diesen Forschungsprozess erst ermdglicht haben.

Unser Dank erstreckt sich ebenfalls auf alle Beteiligten an den Erhebun-
gen, einschliefSlich der Moderationen und Co-Moderationen. Ihre Beitrage
in der Datenerhebung haben eine fundierte und vielschichtige Basis fiir
unseren Bericht geschaffen. Wir danken den Beschiftigten in Verwaltung
und Forschung unserer jeweiligen Hochschulen fiir ihre Unterstiitzung
administrativer Abldufe. Studierende im BASS Studiengang der Hochschule
Fulda haben Fallbeispiele aus dem Projekt mit uns diskutiert und uns so
einen Perspektivenwechsel ermdglicht. Lamia Amhaouach-Lares hat im
Rahmen einer Expertise die menschenrechtlichen und sozialrechtlichen

11



https://doi.org/10.5771/9783748952213-1
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Danksagung

Facetten des Themas umfassend aufgearbeitet.” Dr. Gerrit Kaschuba und
Dr. Susanne Igelmann haben in der letzten Projektphase mit uns iiber pra-
xisorientierte Ansatzpunkte fiir die Umsetzung unserer Handlungsimpulse
diskutiert und Expertisen vorgelegt, die im Anschluss an diesen Bericht
abgedruckt sind. Dafiir danken wir herzlich.

Des Weiteren mochten wir dem wissenschaftlichen Beirat des Projekts
unseren Dank aussprechen. Thre fachliche Expertise, kritische Reflexion
und wertvollen Hinweise waren unerldsslich fiir die Qualitdt und Integritat
unserer Forschungsarbeit.

Ohne den unermiidlichen Einsatz unserer wissenschaftlichen Mitarbeite-
rinnen, Kerstin Heil und Janina Kowalewski, wiren das Projekt und auch
dieser Bericht nicht so realisiert worden.™ Thnen gilt unser allerherzlichster
Dank.

Die Zusammenarbeit mit allen Beteiligten hat zur wissenschaftlichen
Qualitdt unseres Berichts beigetragen und uns in unserem Vorhaben be-
starkt, anwendungsorientierte Erkenntnisse fiir Moglichkeiten einer diver-
sitdtssensiblen Leistungsgewahrung zu erarbeiten. Wir sind allen, die zu
diesem Projekt beigetragen haben, zutiefst dankbar.

Prof. Dr. Susanne Dern, Hochschule Fulda
Prof. Dr. Maria Wersig, Hochschule Hannover

* Basierend auf dieser Expertise trug sie zentrale Verantwortung bei der Erarbeitung
der Darstellung in Kapitel 3.
** Sie trugen insbesondere eine zentrale Verantwortung bzgl. der Darstellung der Me-
thoden und der Aufbereitung der empirischen Erkenntnisse in Kapitel 4 und 5.

12



https://doi.org/10.5771/9783748952213-1
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

