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Qualitat, Wirkung, NutzenSeite Seite 163
Die Frage nach den Ergebnissen Sozialer Arbeit erfordert ein Nachdenken
dartiber, was damit eigentlich genau gemeint ist, wobei die drei Kategorien
Qualitat, Wirkung und Nutzen unterschieden werden konnen — mit je unter-
schiedlichen Methoden und Resultaten. Angeraten kann eine Diskussion sein,
in der geklart wird, zu welchen Phasen der konkreten Erbringungskontexte
iberhaupt Wissen zu der Ergebnisqualitit, den Wirkungen oder dem Nutzen
der Dienstleistungsprozesse fur die Organisationen und fur deren Fachlichkeit,
deren Wettbewerbsfahigkeit, deren strategische Ausrichtung hilfreich sein kann.
In idealer Weise finden in dieser Planungsphase zahlreiche Konzepte Beriick-
sichtigung —auch wenn in der Umsetzungsphase sicherlich nicht alle in gleichem
Mafse Anwendung finden konnen.

Zwischen Geschaft und politischem Projekt Seite 190
Die Alten werden mehr, die Pflegekrifte weniger; der Kollaps der Pflegeversi-
cherung kommt, so lauten die diisteren Prognosen, wenn es um die Perspektiven
der Pflege und des Alters geht. Um zu sehen, wo es kiinftig hingehen konnte,
lohnt durchaus ein Blick zuriick. Unter welchen Pramissen wurde die vor zwan-
zig Jahren in Kraft getretene Pflegeversicherung eingefihrt und welche Lehren
konnen wir aus den vergangenen Entwicklungen ziehen, um tragfihige Per-
spektiven fiir eine alternde Gesellschaft zu entwickeln?

IM NACHSTEN HEFT

Teilhabe und Soziale Arbeit

Der Begriff der » Teilhabe « sollte nicht auf die Behindertenhilfe reduziert wer-
den. Er kann vielmehr als ein Leitbild fiir die Soziale Arbeit als Ganzes gelten.
Dabei konnen die Konsequenzen fiir die Profession wie fiir einzelne Arbeitsfelder
durchaus unterschiedlich ausfallen.

Die Bldtter der Wohlfahrtspflege 6/2015 erscheinen am 9. Dezember 2015.
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