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Frauenwohnprojekte
Anders leben als gewohnt
Gabriele Gerngro3-Haas

Zusammenfassung

Immer mehr Frauen wollen nicht allein, sondern in
Gemeinschaft mit anderen Frauen leben. Sie machen
sich auf den Weg, suchen nach anderen Interessier-
ten und entwickeln in einem mitunter langeren Pro-
zess eine gemeinschaftliche Wohnform. Die Fach-
szene hat hierflr den Begriff ,,selbstorganisierte
Frauenwohnprojekte* gepragt. Der Artikel geht auf
die Hintergriinde dieses aktuellen gesellschaftlichen
Phanomens ein, gibt einen Einblick in die Vielfalt der
Projekte, skizziert die Motive der beteiligten Frauen,
schildert auf der Basis von Intensivinterviews mit Be-
wohnerinnen Chancen und Probleme einer solchen
Wohnform und beschreibt einige notwendige Schrit-
te auf dem Weg zum Projekt. AbschlieRend wird die
Rolle der Professionellen, inshesondere die der So-
zialen Arbeit, bei selbstorganisierten Frauenwohn-
projekten beleuchtet.

Abstract

More and more women wish — instead of living alone
— to live together with other women. They look for
those who are equally interested and create in a
sometimes longer process a common way of living.
Among experts this is called ,,selbstorganisierte
Frauenwohnprojekte* (self-organized residential
projects for women). The article reflects the back-
ground of this current social phenomenon, shows
the variety of the existing projects, outlines the mo-
tivation of these women on the basis of interviews
with inhabitants. It further describes chances and
problems of such a way of living and gives an account
of some necessary steps on the way to realize such
project. Finally the role of the professionals, particu-
larly professionals of social work, is illustrated with
regard to self-organized projects by women.
Schlusselworter

Frau - Wohnverhaltnisse - Lebensqualitat - Projekt -
Selbsthilfe - Motivation - Soziale Arbeit

Das Phanomen und seine Hintergriinde
Selbstorganisierte, gemeinschaftliche, teilweise auch
Generationen Ubergreifende Wohnprojekte sind mo-
mentan recht aktuell. In den populdren sowie in den
Fachmedien wird immer wieder davon berichtet, im
Kreise interessierter Menschen immer wieder dartiber
disktutiert. Eine Reihe von Projekten ist seit kurzem
bezogen, einige entstehen und andere sind gerade
angedacht. Diese Wohnprojekte betonen einerseits

die Selbstbestimmung und Selbstgestaltung der Be-
teiligten sowie andererseits die ganz bewusste Ge-
meinschaftsorientierung. Besonders interessant ist,
dass in diesem Rahmen viele frauenspezifische Pro-
jekte entstehen, Wohnprojekte, die von Frauen ge-
meinsam mit anderen Frauen und (ausschlieflich)
fr Frauen entwickelt werden.

Diesem Trend mdgen verschiedene Ursachen zu
Grunde liegen: Spatestens ab der Lebensmitte sind
Frauen damit konfrontiert, dass sie wahrscheinlich,
selbst wenn sie momentan (noch) in einer Partner-
schaft leben, im Alter allein leben werden. Dies liegt
an der hoheren Lebenserwartung der Frauen und an
der Tatsache, dass sie oftmals altere Partner wéhlen.
Eine Reihe von Frauen hat bereits in den mittleren
Jahren Erfahrungen gemacht, die sie dazu fuhren, die
vor ihnen liegenden Jahre bewusst ohne ménnliche
Partner beziehungsweise frauenbezogen gestalten
zu wollen. Einige Frauen haben sich in ihrem bishe-
rigen Leben nicht an Mé&nner gebunden und wollen
dies auch in den kommenden Jahren nicht tun.

Hinzu kommt, dass Frauen offenbar interessierter
und fahiger sind, sich auf alternative Wohnformen
bewusst einzulassen und sie als eine ganz beson-
dere Herausforderung in der Lebensgestaltung der
vor ihnen liegenden Jahre zu sehen. Fir diese An-
nahme spricht, dass manche Wohnprojekte, die zu-
néchst offen fur Frauen und Ménner geplant waren,
nun von Frauen bewohnt werden, da sich Manner
nicht zum Einzug entschlieBen konnten.

Als Probleme, die durch die neuen Frauenwohnpro-
jekte tiberwunden werden sollen, werden in den Pro-
jektkonzeptionen unter anderem genannt: zuneh-
mende Vereinzelung, Isolierung und Vereinsamung
allein stehender Frauen, Einsamkeit im Alter; die
Lebensform der Kernfamlie (Eltern mit Kindern) wird
aus verschiedenen Griinden abgelehnt, hédufig tragt
sie auch nicht mehr durch ein ganzes Leben. Weitere
Problempunkte sind: fehlende Hilfsbereitschaft und
mangelnde Kontakte in der Nachbarschaft, Schwie-
rigkeit beim allein Leben, Hilfe im Krankheitsfall zu
organisieren, notwendige Unterstiitzung allein erzie-
hender Mutter, die nur schwer eine bezahlbare Woh-
nung finden. Andererseits haben Frauen im Ruhe-
stand einen grofRen Schatz an Kompetenzen und Er-
fahrungswissen, der meist nicht mehr genutzt wird.

Demzufolge streben die Frauenwohnprojekte an:
Wahlverwandtschaft als neuen Typus von Sozialbin-
dung, soziale Verantwortung fiir die Mitbewohner-
innen und Beziehungsgeflechte gegenseitiger Unter-
stlitzung, Solidaritat und Verbindlichkeit, Autonomie
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und Selbstorganisation, Vermischung der Lebensbe-
reiche Arbeiten-Wohnen-Freizeit, ein neues positives
Rollenversténdnis &lterer Frauen. Sie kdnnen damit
als Wegbereitende einer neuen Frauenkultur ange-
sehen werden. Oft wird in den Konzeptionen auf das
Vorbild der mittelalterlichen Beginen Bezug genom-
men. Die Beginen des Mittelalters waren spirituell
unabhéngige und wirtschaftlich selbststandige Frau-
en, die gemeinschaftlich in Beginenh&usern oder
-hofen lebten und in unterschiedlichen Berufen tétig
waren.

Das Spektrum der Projekte

Die Formen gemeinschaftlicher Frauenwohnprojekte
sind recht unterschiedlich. Es gibt diejenigen, die
von Frauen gemeinsam mit anderen Frauen, fir sie
selbst und andere initiiert, geplant, entwickelt und
umgesetzt wurden, also selbstinitiierte oder selbst-
organisierte Projekte. Daneben gibt es Modelle, die
von,,Profis der Sozialszene*®, Tragern oder Institutio-
nen fiir Frauen in besonderen Lebenslagen oder mit
besonderem Hilfebedarf entwickelt wurden, zum
Beispiel flir wohnungslose Frauen, Frauen mit Ge-
walterfahrung, fur Migrantinnen, Aussiedlerinnen,
behinderte, hilfe- oder pflegebediirftige Frauen (Bei-
spiel: Atrium-Haus in Espelkamp). Weitere dieser
fremdinitiierten Projekte haben ihren Ursprung bei
den,,Profis der Architekturszene* Im Rahmen von
Architekturwettbewerben oder Bauausstellungen
werden beispielsweise Projekte frauengerechter
Stadt- und Wohnungsbauplanung entwickelt. Auch
diese, fiir Frauen geplant und umgesetzt, werden als
Frauenwohnprojekte bezeichnet. Ich mdchte mich
jedoch auf die selbstinitiierten, selbstorganisierten,
gemeinschaftlichen Frauenwohnprojekte konzen-
trieren, die ich als Frauenwohnprojekte im eigentli-
chen Sinne verstehe.

Hierbei gibt es Einrichtungen, in denen die Bewoh-
nerinnen zwar ihr eigenes Zimmer haben, aber eine
gemeinsame Kiiche und ein gemeinsames Bad mit-
einander teilen (Wohngemeinschaften). Und es gibt
die nach meiner Einschatzung weitaus haufigere
Form, in der die einzelnen Bewohnerinnen ihre ab-
geschlossene Wohnung haben, aber in einem Haus
zusammenleben, also eine Hausgemeinschaft ge-
griindet haben. Es ist sicher nicht mdglich, eine Typo-
logie der Frauenwohnprojekte aufzustellen, da sie
alle sehr unterschiedlich und einzigartig sind. Von-
einander unterscheiden lassen sich aber:

4 Hausgemeinschaften &lterer Frauen, wie zum Bei-
spiel das Wohnprojekt ,,Nachbarschaftlich leben fir
Frauen im Alter” in Mlnchen-Pasing; hier leben seit
Februar 1997 acht Frauen im Alter von derzeit 65 bis
82Jahren;

DZ|-Kolumne
Schattenkinder

Hundertflinfzigtausend — Diese Zahl l&sst einen so
schnell nicht los. Nein, nicht die mehr als 150.000
Toten der Tsunami-Katastrophe in Stidostasien sind
gemeint. Jeffrey Sachs, der Leiter des Millienium-
Programms der Vereinten Nationen, wies vor weni-
gen Wochen darauf hin, dass in Afrika monatlich
150.000 Kinder an Malaria sterben. Von diesen
toten Kindern gehen keine spektakuldren, aufriit-
telnden Bilder tiber die Bildschirme und folglich gibt
es keine vergleichbare Spendenbereitschaft. Das ist
flr uns in den wohlhabenden Lander umso besché-
mender, als es flir Malaria einen wirksamen Schutz
und Behandlungsmdglichkeiten gibt. Die UNO-Fach-
leute sagen, dass ein Erfolg Uber Malaria nur zwei
bis drei Dollar je Einwohner der reicheren Staaten
kosten wirde.

Uber 516 Millionen Euro haben allein die Deutschen
fir die Opfer der Naturkatastrophe in Asien gespen-
det; das sind durchschnittlich 6,30 Euro je Einwoh-
ner. Andere Lander waren sogar noch groRzligiger:
Die Schweizer gaben jeweils 23 Euro, die Norweger
15,90 Euro und die Niederl&nder 10,70 Euro. Diese
Welle der Hilfsbereitschaft wurde mit Recht viel ge-
lobt. Erstaunt registrierten zahlreiche Kommentato-
ren, zu welchen finanziellen Zusatzleistungen die
Deutschen in der Lage sind, obwohl es ihnen wirt-
schaftlich doch angeblich so schlecht geht.

Die — sichthar gemachte — Not der Tsunami-Opfer
hat uns Wohlhabenden die Sicht auf die eigene La-
ge zurechtgeriickt, zumindest zeitweise. Was wére
erst, wenn die taglich zu Tausenden an Malaria ster-
benden Kinder mit dhnlicher Bildermacht in unsere
Wohnzimmer drangen wiirden —und sie stehen nur
stellvertretend fiir die vielen anderen im Schatten
der internationalen Aufmerksamkeit Leidenden. Bil-
der bauen Briicken des Mitgefiihls. Wo Bilder feh-
len, fehlt das Mitgefuhl. Das darf nicht unser letztes
Wort bleiben.

Burkhard Wilke
wilke@dzi.de
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4 Generationen Ubergreifende Projekte, in denen
altere Frauen und allein erziehende Mtter mit ihren
Kindern leben (Beispiel: Frauenwohnprojekt des Ver-
eins Offensives Altern in Berlin-NeukdlIn; hier leben
seit Mai 1999 26 Frauen im Alter von derzeit 30 bis
77 Jahren mit 15 Kindern bis zu 18 Jahren);

A Beginenhdfe, in denen Wohnen und Arbeiten mit-
einander verbunden werden sollen (Beispiel: Begi-
nenhof Lieselotte in Tannich/Thiiringen, der seit 1999
von gegenwartig dreizehn Frauen im Alter von 28
bis 65 Jahren bewohnt und betrieben wird).

Die Projekte unterscheiden sich haufig hinsichtlich
der Anzahl der Bewohnerinnen. Das Wohnprojekt
der Sappho Frauenwohnstift in Wiistenbirkach (Un-
terfranken/Bayern) besteht seit 1986. Hier wohnen
gegenwartig funf Frauen im Alter von derzeit 53 bis
72 Jahren. Im Bremer Beginenhof-Modell, einem
Wohn- und Wirtschaftsprojekt flir Frauen, leben seit
Mai 2001 70 Frauen und 28 Kinder. Frauenwohnpro-
jekte unterscheiden sich weiter im Hinblick auf die
,»Zielgruppe*“der Bewohnerinnen. Bei selbst initiier-
ten Projekten sind dies altere Frauen, die bereits im
Ruhestand sind, jingere oder Frauen mittleren Alters,
haufig noch berufstatig, allein erziehende Frauen
mit Kindern oder lesbische Frauen. Einige Projekte
werden Generationen Ubergreifend, einige altersho-
mogen bewohnt.

AuRerst verschieden sind auch die finanziell-recht-
lichen Konstruktionen. Die Bewohnerinnen kénnen
Mieterinnen sein, zum Teil von (6ffentlich bezu-
schussten) Sozialwohnungen, zum Teil als Mitglied
einer Genossenschaft, oder Eigentiimerinnen, teilwei-
se Stifterinnen. So verfolgt die Beginenstiftung Tu-
bingen das,,Stiftungsmodell: Sie wurde im Oktober
2003 von einer Initiatorin mit mehreren Zustifterin-
nen und Spenderinnen gegriindet. Als Stiftungszweck
ist hier unter anderem der Bau eines Beginenhauses
fir gemeinschaftliches Wohnen von Singlefrauen
und allein Erziehenden jeden Alters vorgesehen.

Motive der beteiligten Frauen

Im Rahmen einer qualitativen Studie besuchte ich
verschiedene Projekte und fiihrte Intensivinterviews
(mit Tonbandaufzeichnung) mit ihren Bewohnerin-
nen. Um die Sichtweise und Griinde der beteiligten
Frauen zu verdeutlichen, sollen einige Passagen aus
diesen Gespréachen zitiert werden: Zunéchst eine Be-
wohnerin des Wohnprojekts der Wabe im Generatio-
nenhaus Stuttgart Heslach, in dem seit August 2001
fUnf Frauen im Alter von derzeit 31 bis 70 Jahren le-
ben:,,lch bin ledig geblieben, und als ich auf die 60
zuging, merkte ich, ich hatte fir mich (iberhaupt
keine Perspektive nach der Berufstatigkeit entwi-

ckelt. Dann hab ich mich umgehdrt, was gibt’s fiir
Mdglichkeiten. Und da war’s mir vollkommen Klar,
irgendwo alleine zu wohnen und anonym anzufan-
gen, das will ich nicht. Ich mdchte mit anderen Men-
schen zusammen leben, dass man sich gegenseitig
untersttitzt, sich gegenseitig hilft, aber jeder hat
seine eigenen vier Wénde. Und mir war vor allem
auch sehr wichtig, dass ich friih genug in so ein
Wohnprojekt ziehe, um die Chance zu haben, mit
anderen zusammen dlter zu werden. Denn jedes
Jahr, das man zusammen gelebt hat, verbindet.*

Zwei weitere Stimmen, die den Wunsch nach einer
Perspektive furs Alter nach dem Motto ,,nicht allein
und nicht ins Heim“ (Osterland 2000) betonen:,,Die
Idee kam von meiner Lebenssituation her: ndmlich,
dass ich allein lebend bin, dass ich das unheimlich
gerne tue, dass ich mich nicht langweile, dass ich
nicht einsam bin, bin ich alles nicht. Und dennoch
weil8 ich, ich kann das im Alter nicht fortsetzen. Und
ich weif3 ja auch, dass das Leben in so einem Pro-
Jekt schon ist, einfach von den Projekten her, die
ich kenne.";,Da hatten wir gesagt, nein, also das
wollen wir mal nicht, in einem Altersheim an den
Stadtrand geschoben werden, und also nur unter
alten Menschen leben, das wollen wir nicht. Und
dann kam so allméhlich der Gedanke mit dem Ge-
nerationen Ubergreifenden. Hoffnungen waren die,
dass ich mit gleich Gesinnten mal zusammen alt
werden kann und eben auch mit Jingeren, mit Le-
bendigem um mich herum.“

Um gegenseitige Hilfe und Unterstiitzung ging es
auch bei einer allein erziehenden Mutter. Sie schloss
sich einer Gruppe an, die ein Frauenwohnprojekt fiir
Altere und allein Erziehende vorbereitete:,,Wir sind
dann zu einer Versammlung gekommen, wo das Kon-
zept noch mal erklért wurde, dieses Generations-
libergreifende, was ja hier der Schwerpunkt ist. Und
dann war fiir mich ganz klar, man muss auch mal
ein bisschen aus seiner eigenen Problematik raus,
nur allein Erziehende, da kann man sich ganz schnell
verrennen. Es ging darum, in der GroB3stadt fehlende
Familienstrukturen zu ersetzen. Und das war so’n
Satz, der mich bewogen hat, zu sagen, ja, das kann
ich mir gut vorstellen. Das ist das geniale Konzept
und Projekt. Einige Frauen sehen ihr in der Tradi-
tion der Beginen stehendes Projekt nicht nur als
Wohn-, sondern als politisches Projekt: ,,Die einen
wollen eben nur wohnen und machen dann noch
so ein bisschen was zusammen, wéhrend wir ja ein
ziemlich ehrgeiziges Projekt sind. Bei uns ist der
Schwerpunkt Wohnen und Arbeiten. Fiir uns ist der
Punkt, dass wir Arbeitsplétze schaffen, dass wir
selbststéndig und unabhéngig sind und unser Le-
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ben selbst gestalten kénnen ... Also ich wollte an-
ders leben, als es diese Welt mir geboten hat, mit
hoch interessierten, selbststandigen, selbstbewuss-
ten Frauen zusammen.”

Aus der breiten Palette der von mir erhobenen Mo-
tive, Erwartungen und Hoffnungen der befragten
Frauen I&sst sich herauskristallisieren, was diese neue
Wohnform letztlich ausmacht, was sie von dem bis-
her Ublichen unterscheidet und was das Besondere
und Neue an ihr ist. Die Frauen wollen:

4 nicht allein und anonym im Mietshaus wohnen;

4 kein speziell fur &ltere Menschen Betreutes Woh-
nen oder ein Heim;

A nicht mit ihren erwachsenen Kindern zusammen
wohnen;

A mehr als die tibliche nachbarschaftliche Beziehung;
4 keine Wohngemeinschaft und nicht zu dicht auf-
einander hocken;

4 sichin die eigene Wohnung zuriickziehen kdnnen,
bei sich sein und Distanz haben kénnen;

4 ein eigenes Leben fiihren und doch nicht allein
sein (Eigensténdigkeit in Geborgenheit);

A in Gemeinschaft wohnen, mit anderen Menschen
zusammen leben, Nahe und Mdglichkeit der Anspra-
che haben;

A eine gemeinsame, verbindende Idee;

A gegenseitige Hilfe und Unterstiitzung, wenn sie
notwendig werden;

A gemeinsame Unternehmungen, wenn gewiinscht;
4 eventuell gemeinsames Wohnen und Arbeiten;

A in einigen Projekten Besitz und Vermdgen in Frau-
enhadnden erhalten und

4 selbstverantwortlich diese Wohn- und Lebensform
mitgestalten.

Die Projekte aus der Innenansicht
,»Gemeinschaft*ist ein zentraler Punkt der Frauen-
wohnprojekte. In den Konzeptionen und Zielvorstel-
lungen des Zusammenlebens tauchen immer wieder
Formulierungen auf wie: Gemeinschaft bilden, Ge-
meinschaft, Kommunikation und Miteinander ermdg-
lichen, gemeinsam wohnen und leben, gemeinschaft-
liches Wohnen in einer solidarischen Hausgemein-
schaft, Gemeinschaft der gegenseitigen Hilfeleistung
in allen Lebenslagen.

Aus meinen Interviews lasst sich schlieRen, dass der
Begriff ,,Gemeinschaft“sehr weit gefachert ist und
der personlichen Interpretation breiten Spielraum
l&sst. Wird hier im Prozess der Gruppenbildung und
Projektentwicklung nicht ausreichend geklart und
ausgehandelt, was jede einzelne Frau darunter ver-
steht, welche Wiinsche und Erwartungen sie diesbe-
zliglich an das Projekt hat, und ob diese Winsche

mit denen der anderen Frauen und mit dem Konzept
zusammenpassen, sind spatere Enttduschungen und
Schwierigkeiten in der Praxis vorprogrammiert.

Eine Reihe der Frauen verbindet mit Gemeinschaft
offenbar zundchst Geselligkeit, Unternehmungen,
Zusammensein, (kleine und groRe) Feste feiern, ge-
meinsame Spiele, sportliche oder kulturelle Aktivita-
ten. Wenngleich gemeinschaftliche Unternehmungen
in den Projekten gepflegt und positiv erlebt werden,
sind die Vorstellungen beziiglich des erwiinschten
Ausmales dieser Art von Gemeinschaft bei den be-
teiligten Frauen in der Praxis recht unterschiedlich
und fhren immer wieder auch zu enttauschten Er-
wartungen. Gemeinschaft ist noch mehr als Gesellig-
keit: Weitaus ahnlicher sind die Erwartungen und
die Zufriedenheit offenbar im Hinblick auf die kon-
kret zu leistende Hilfe und Unterstlitzung, wenn sie
ndtig werden. Hier geht es um das Erbringen kleiner
Gefélligkeiten, wie der Nachbarin etwas vom Ein-
kaufen mitzubringen, oder darum, dass man sich
um die kranke Mitbewohnerin kimmert oder kurz-
fristig jemand zur Kinderbetreuung finden kann.
,,Die persénliche Hilfe, das finde ich etwas sehr Po-
sitives*ist deshalb eine charakteristische Aussage
von Bewohnerinnen der von mir besuchten Frauen-
wohnprojekte. ,,Einfach das Wissen, dass Hilfe da
ist, wenn ich sie brauche*“— dies wird als besonde-
res Positivum der Projekte erlebt und trégt zu einem
Geflihl der Sicherheit und Geborgenheit bei.

Auf der einen Seite gibt es viele positive Dinge, gro-
Re und kleine, alltagliche und nicht alltagliche, wie
gemeinsame Feste und Unternehmungen, wie kon-
krete Hilfe bei Bedarf, wie Begleitung im Krankheits-
fall und auch beim Sterben. Und zum Beispiel aus
der Perspektive einer alteren Bewohnerin in einem
Generationen Ubergreifenden Projekt auch die Freu-
de Uber,,dlie Kinder, die man heranwachsen sieht.
Die drei, die hier geboren sind, die sind jetzt schon
50 selbststdndig. Also das ist unwahrscheinlich
schén, das mdchte ich nicht missen.”

Auch das Bedurfnis nach Riickzug und Distanz ist in
den Projekten gut lebbar und wird von den Frauen
positiv hervorgehoben:,,Also ich liebe die Gemein-
schaft, aber ich mach wahnsinnig gerne auch mal
die Ttire zu*“ist wieder so eine charakteristische Aus-
sage. Im Gegensatz zu den wohl eher unterschiedli-
chen Bedrfnissen der beteiligten Frauen nach Kon-
takt, nach gemeinsamen Unternehmungen, nach
Néhe und Gemeinschaftlichkeit innerhalb der Wohn-
projekte scheint das Beduirfnis nach Riickzug und
Distanz in den Projekten unter der Rahmenbedin-
gung der eigenen Wohnung und der ,,abschlieRba-
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ren Tur* gut lebbar zu sein. Es hatte auch bei den
Erwartungen der Frauen vor dem Einzug und somit
in der Planung oftmals eine wichtige Rolle gespielt.

Die geschilderten Faktoren hatten sich die Frauen
von dem Einzug in das Wohnprojekt erhofft, und es
gehdrt zu den eindeutigen Pluspunkten, dass sie sie
im Projekt verwirklichen kénnen. Aber es gibt doch
auch immer wieder Reibereien und Meinungsver-
schiedenheiten, Konflikte und,,Kleinigkeiten im All-
tag“, die,,kleinen Unebenheiten, die, kbnnen sie
nicht adéquat bearbeitet werden, das Zusammen-
leben schwierig machen. Hier haben die Frauen als
Teil einer Gruppe einen manchmal mihsamen, aber
notwendigen Weg der Aushandlung und des sozia-
len Lernens vor sich. Dass dies nicht gegen die Pro-
jekte spricht, sondern einfach dazu gehdrt — diese
Meinung wurde von allen meinen Gespréchspart-
nerinnen geteilt. Mit den Worten einer Bewohnerin:
,.Ich meine, andere Berufe oder Ausbildungen miis-
sen auch erlernt werden und das Zusammenleben
auch. Mit eigenwilligen, selbstbestimmten Frauen
zusammen zu leben, das ist manchmal nicht so ein-
fach. Da miissen wir lernen, trotz aller Unterschiede
miteinander auszukommen. “

Zusammenleben und -arbeiten ist generell nicht so
einfach, wie man in den unterschiedlichsten ,,tradi-
tionellen* Konstellationen beobachten kann, zum
Beispiel am Arbeitsplatz oder in der Familie. Zudem
sind die Bewohnerinnen der Frauenwohnprojekte
oft besonders selbststandige, selbstbewusste, eigen-
willige Frauen. Wie eine andere Projektfrau dies for-
muliert:,,Was mir eben auch sehr gut geféllt, ist,
dass hier Frauen sind, die schon sehr viel gelebt und
erlebt haben und darum einen ziemlich selbstbe-
wussten Stand dessen haben, was sie méchten und
was sie nicht méchten. Das geféllt mir schon mal.*

Das ist die eine Seite der Medaille. Und die andere
ist: Wenn bei aller Unterschiedlichkeit der beteilig-
ten Frauen das Zusammenleben auf Anhieb ohne
Konflikte klappen wiirde, dann ware dies eher die
liberraschende Ausnahme. Konkrete Konfliktpunkte
sind zum Beispiel in einem Generationen Ubergrei-
fenden Projekt die unterschiedlichen Vorstellungen
beziiglich Sauberkeit, Ordnung, Einrichtung, Asthe-
tik, Kindererziehung und L&rm zwischen den alteren
und den jiingeren, allein erziehenden Frauen. Aber
auch ohne Generationenunterschiede innerhalb ei-
nes Projekts gibt es immer wieder Ursachen fiir Kon-
flikte, wie sonst im menschlichen Zusammenleben
auch. Diese reichen von kleinen Meinungsverschie-
denheiten, wie oder wann eine bestimmte Garten-
arbeit zu erledigen ist, bis hin zu groen Gefhlstur-
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bulenzen und ,,Eifersuchtsgeschichten®; und dies
nicht nur bei lesbischen Frauen.

Wird der Weg der Aufarbeitung von Reibereien und
Konflikten nur zGgerlich oder gar nicht beschritten,
dann kann es zu der Situation kommen, dass (zu-
mindest zunachst) die Gemeinsamkeiten und ge-
meinschaftlichen Unternehmungen immer mehr ver-
schwinden und einige der Bewohnerinnen enttauscht
auf ihren Erwartungen sitzen bleiben.

Die Gruppe als Wohnverbund ganz unterschiedli-
cher Frauen muss sich konstituieren und entwickeln,
ihre Form finden. Dazu gehoren individuelle Lern-
prozesse, aber auch Regeln und Absprachen. Unter-
stitzung bei diesem Prozess der individuellen und
der Gruppenentwicklung kann hilfreich, manchmal
notwendig sein — so haben dies viele meiner Ge-
spréchspartnerinnen gesehen: ,,Wir brduchten wirk-
lich‘ne begleitende Supervision, ‘ne regelmétige.
Wir machen dann immer mal Supervision, manch-
mal ein Wochenende. Das ist dann auch toll, da
gibt’s tolle Gespréche. Und dann stehen alle auf
und sagen, boh, war das toll, aber es wird dann
nichts umgesetzt, weil es nicht weiter geht:*,,Ich
wiirde sagen, dass grundsétzlich so’n Projekt nicht
laufen kann ohne Supervision oder Mediation. Ich
weil3 das auch von anderen Projekten, die auch an
diesen Punkt gekommen sind. Wir treffen uns ja
alle zwei Monate mit dem Dachverband ,Forum fiir
gemeinschaftliches Wohnen’, und da tauschen wir
Ja auch Erfahrungen aus. Und da ist eigentlich die
einheitliche Meinung, Supervision muss begleitend
sein oder Mediation, also irgend ‘ne Begleitung. “

Wege zum Projekt

Ganz am Anfang des Projekts stehen einzelne Frauen
und ihr Wunsch, anders als gewohnt in Gemeinschaft
mit anderen Frauen zu wohnen (und zu arbeiten).
Unterschiedliche Wege kdnnen von der einzelnen
Frau zur Gruppe, die gemeinsam das Projekt vorbe-
reitet und realisiert, fuhren. Einige der Frauen er-
greifen (ganz allein) die Initiative und suchen Mit-
streiterinnen fir eine neue Wohn- und Lebensform,
eventuell Giber eine Annonce oder Berichte in der
Tagespresse (Beispiel: Beginenstiftung Tlbingen).
Haufig ist es auch so, dass sich Interessentinnen bei
einer Veranstaltung, zum Beispiel im Rahmen von
Bildungsangeboten (fiir &ltere Menschen) oder bei
einer Initiative im Frauenzentrum, kennen lernen und
im Anschluss eine Gruppe griinden, die die Idee zum
Projekt weiterentwickelt und gemeinsam an der Um-
setzung arbeitet (Beispiele: Wohnprojekt Nachbar-
schaftlich leben fur Frauen im Alter in Minchen-Pa-
sing oder Frauenwohnprojekt des Vereins Offensives
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Altern in Berlin-NeukoélIn). Eine weitere Maglichkeit
ist, sich einem bereits bestehenden Verein zur Ver-
wirklichung alternativer Wohnformen oder einem in
Entwicklung befindlichen (oder bereits fertigen) Pro-
jekt anzuschlieBen (Beispiel: Wohnprojekt der Wabe
im Generationenhaus Stuttgart-Heslach).

Es gibt grole Unterschiede, wie lange die Vorberei-
tungszeit von der ersten Idee bis zum Einzug dauern
kann. Beim Projekt in Miinchen-Pasing vergingen
rund elf bis zwolf Jahre vom ersten Kennenlernen
der Frauen bis zum Einzug in das neue Gebaude. In
einer Bestandsaufnahme aktueller Frauenwohnpro-
jekte in Deutschland werden als Umsetzungszeitrau-
me bei Neubau vier bis sechs Jahre genannt (Rebe
2002). Sich gut kennen lernen, die gegenseitigen
Erwartungen inshesondere auch bezlglich der Ge-
meinschaft und der Gemeinschaftlichkeit besprechen
und kléren, gemeinsame Ziele entwickeln, am Kon-
zept des Projekts arbeiten und dies méglichst frith
auch schriftlich festhalten, dies sind Aufgaben, die
sich in der Vorbereitungsphase stellen.

Die Erfahrungen der Frauen aus der Vorbereitungs-
phase lassen sich dahin gehend interpretieren: Es ist
wichtig und hilfreich, sich vor Projektbeginn so gut
wie mdglich kennen zu lernen. Aber dies ist keine
Garantie, dass die Gruppe in dieser Konstellation zu-
sammenbleibt, und dass das Projekt auf der gemein-
sam erarbeiteten Basis gut funktioniert. Die Frauen
missen sich darauf einstellen, dass einige Mitbe-
wohnerinnen den Prozess des Kennenlernens, aus
welchen Griinden auch immer, nicht mitmachen kén-
nen. Es wird Wechsel in der Gruppe geben, und neue
Frauen werden hinzu kommen. Deshalb sind die F&-
higkeiten gefragt, offen fur Neues zu sein, tolerant
miteinander umzugehen, kompromissbereit zu sein.
Mit den Worten einer Bewohnerin:,,Toleranz, Offen-
heit und Vertrauen. Das misste eigentlich (ber je-
dem Projekt stehen. Und das Wichtigste ist eben To-
leranz, denn wir sind alle unterschiedlich, und da
miissen wir uns respektieren, wie wir sind.*

Weitere Erfahrungen sind, dass die Griindung eines
Vereins wichtig und hilfreich sein kann, damit die
Frauen ihre Interessen und die des Projekts im Ent-
stehen deutlich nach auRRen hin vertreten und so
auch Ernsthaftigkeit und Verlasslichkeit vermitteln
konnen. Hinter vielen Projekten steht ein gemein-
nutziger Verein oder ein Forderverein. Weiter ist es
wichtig, die Rechts- und Tragerform (wie Stiftung,
Genossenschaft, Baugemeinschaft) vorher zu klaren
und abzusichern. Unabhéngig von der Rechts- und
Trégerform ist eine Vielzahl weiterer Dinge wéhrend
des Planungsprozesses zu bedenken und zu entschei-

den: es muss ein Grundstiick gefunden — oft eine
besonders schwierige Aufgabe — und entschieden
werden, ob sich dieses fiir das Projekt eignet; haufig
sind Behdrden oder kommunalpolitische Gremien
dafur zu gewinnen, dass die Gruppe den Zuschlag
fiir das Grundstlick bekommt; es mussen Informa-
tionen Uber Fordermittel, Gber die Modalitaten der
Antragstellung eingeholt werden; es geht um ein
Haus, das heil’t ein bereits bestehendes Geb&ude
muss umgebaut oder ein neues errichtet werden,
hier ist dann ein (Bau-)Trager zu finden, es ist mit
Architektinnen oder Architekten zu kooperieren, bei
der Grundrissgestaltung mitzusprechen, mitzupla-
nen; in diesem Rahmen ist auch immer wieder mit
aufen stehenden Stellen und Akteuren zu verhan-
deln.

Eine Fulle von Dingen, mit denen sich die meisten
Projektfrauen vorher kaum befasst hatten. Sach-
kenntnisse aus verschiedensten Bereichen sind von-
noten. Deshalb wird auch geraten, sich so viel wie
mdglich kompetente Beratung vorab und im Prozess
(im Hinblick auf rechtliche, finanzielle oder bauliche
Fragen) zu holen. Empfohlen wird, bestehende Wohn-
projekte zu besuchen und sich nach Méglichkeit
auch dort tber die Wege und zu vermeidende Um-
wege beraten zu lassen, ebenso wie sich an einschla-
gige Professionelle, Beratungs- und Anlaufstellen zu
wenden, wie den bundesweiten Verein ,,Forum ge-
meinschaftliches Wohnen*:

Zur Rolle der Professionellen

der Sozialen Arbeit

Bislang war in erster Linie von den Frauen die Rede,
die mit bewundernswertem Engagement personli-
ches und gesellschaftspolitisches Neuland betreten
und sich fur die Schaffung neuer selbstorganisierter
Wohn- und Lebensformen einsetzen. Welche Rollen
und Funktionen kommen in diesem Prozess den Pro-
fessionellen, inshesondere der Sozialen Arbeit zu?
Ich sehe hier verschiedene Ansatzpunkte. Wie bereits
geschildert, war externe Begleitung der Gruppe (in
der Vorbereitungsphase und beim Zusammenleben)
in Form von Moderation, Supervision oder Media-
tion ein Thema, das in den Gesprachen mit den be-
teiligten Frauen immer wieder auftauchte und brei-
ten Raum einnahm: Sei es, dass von positiven Er-
fahrungen mit der gruppendynamischen Begleitung
berichtet wurde, sei es, dass einige Gruppenmitglie-
der sich Supervision wiinschten, einige dies aber
(noch) nicht wollten oder dass beklagt wurde, dass
die Begleitung durch Supervision nicht kontinuier-
lich genug stattfande. Sinnvoll und hilfreich kann
die externe Begleitung des Gruppenprozesses aus
folgenden Anl&ssen sein:
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4 in der Vorbereitungsphase als Moderation, damit
alle Frauen mit ihren Interessen und Bediirfnissen
gleichermafen zum Zuge kommen und nicht da-
durch, dass einzelne Frauen vielleicht weniger getibt
im Reden oder zurtickhaltender sind, grofRe Ungleich-
gewichte entstehen:,,Es ist gut, wenn man sich durch
eine Moderatorin begleiten ldsst. Das ist wirklich
sehr hilfreich, das mdchte ich auch fiir die Griin-
dungsgruppe haben, weil es schon da wichtig ist,
dass keine Frau untergebuttert wird.;

A um in der Vorbereitungsphase sich und die ande-
ren besser kennen zu lernen und den Gruppenfin-
dungsprozess zu unterstiitzen. Uber die Supervision,
die die Frauen eines Wohnprojektes vor dem Einzug
machten, wird berichtet: ,,Die Gruppenmitglieder
sollten lernen, das Verhalten der anderen besser ein-
zuschétzen und besser zu deuten, aber auch ihre
eigenen Grenzen und Unzulanglichkeiten kennen-
zulernen, zu verstehen und zuzugeben. Ziel war da-
bei nicht, sich zu &ndern, sondern den anderen und
sich selbst annehmen zu kdnnen** (Henckmann 1998,
S. 53). Und mit den Worten einer Bewohnerin:,,/ch
fand das sehr, sehr wohltuend, dass ich wirklich
auch in der Gruppe das Gefiihl hatte, ich konnte
offen iiber meine Angste oder tiber das, was mich
bewegt, reden, weil jemand da war, der, wenn die
anderen aufgebracht gewesen wéren, das alles
hétte regeln kénnen.”;

4 bei der Bearbeitung von heiklen oder tabuisierten
Themenbereichen, die fur das Zusammenleben wich-
tig werden, wie Hilfe annehmen und geben sowie
die Auseindersetzung mit Einschréankungen, Behin-
derungen, Sterben und Tod;

4 oder bei der Erarbeitung von Kriterien flir Nach-
rickerinnen. Die Frauen eines Wohnprojekts haben
hier beispielsweise in der Supervision erarbeitet,
,,welche Punkte wichtig sind, was wiinschen wir
und was kdnnen wir bieten, das haben wir heraus-
kristallisiert.*;

4 und nicht zuletzt kommen Supervision oder Me-
diation dort sinnvoll zum Einsatz, wo Konflikte nicht
mehr auflgsbar erscheinen oder Gruppenprozesse
festgefahren sind. So meinte auch eine Gesprachs-
partnerin: ,,Wenn das nicht kommt, dann muss ich
gehen, wir schaffen das sonst nicht miteinander.*

Auch wenn es sich um selbstorganisierte gemein-
schaftliche Wohnprojekte handelt, zeigt die Erfah-
rung, dass — neben der Supervision — entsprechende
Weichenstellung, Unterstuitzung und Beratung durch
Professionelle an vielen Punkten des Weges hilf-
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reich sein kénnen: Etwa wenn es um die Information
geht, dass und wo es derartige neue Wohnformen
(Uberhaupt) gibt; wenn es um Unterstiitzung bei der
Gruppenfindung, Konzeptentwicklung oder Offent-
lichkeitsarbeit geht; oder wenn Beratung bei finan-
ziellen, rechtlichen oder baulichen Fragen erforder-
lich wird. Mitarbeitende in Wohnberatungsstellen
oder sozialen Diensten, in der Altenhilfe oder in
Frauenprojekten kénnen als Multiplikatorinnen die
Idee der Frauenwohnprojekte weitertragen und un-
terstlitzen. Letztlich wurde aus diesem Grunde auch
das Buch geschrieben, auf dem dieser Artikel basiert
(GerngroB3-Haas 2005).

Und noch eine weitere Vision: Der Verein Arche Nora
e.V. hat die Idee entwickelt, dass sich interessierte
Frauen, die an ihrer Wohnsituation (noch) nichts
verandern wollen, im Rahmen von Stadtteilprojek-
ten oder Selbsthilfegruppen zusammenschlieen.
Nach dem Prinzip der kurzen Wege kénnen sie einen
Kreis von Gleichgesinnten in der n&heren Wohnum-
gebung kennen lernen, die Interesse an gegenseiti-
ger Hilfe und hin und wieder gemeinsamer Freizeit-
gestaltung mitbringen (siehe auch www.archenora.
de). Hier ware zu (iberlegen, inwieweit es nicht eine
Aufgabe fir soziale Dienste sein kdnnte, dass eine
Nachbarschaftskoordinatorin versucht, im Woh-
nungsbestand zwischen interessierten Frauen derar-
tige soziale Netze — als Vorstufe oder an Stelle von
Frauenwohnprojekten — zu knlpfen. Das hiefe, sich
von dem breiten Spektrum der Frauenwohnprojekte
inspirieren zu lassen und im weitesten Sinne von den
Frauen und ihren alternativen Wohn- und Lebens-
modellen zu lernen.

Literatur

GerngroR-Haas, Gabriele: Anders leben als gewohnt. Wenn
verschiedene Frauen unter ein Dach ziehen. Konigstein 2005
Henckmann, Antje: Aufbruch in ein gemeinsames Altern.
Neue Wohnformen im Alter am Beispiel des Modellprojekts
,.Nachbarschaftlich leben fiir Frauen im Alter*: Hrsg.: Frau im
Beruf im Evang.-Luth. Dekansbezirk Minchen 1998
Osterland, Astrid: Nicht allein und nicht ins Heim — Alterna-
tive: Alten-WG. Hrsg.: Freie Altenarbeit Gottingen e.V.; Eva-
Meurer-Stiftung. Paderborn 2000

Rebe, Sabine: Aktuelle Frauenwohnprojekte in Deutschland.
Hrsg.: Niederséchsisches Innenministerium. Internet: www.
niedersachsen.de/M/1.htm.2002

Soziale Arbeit 3.2005

mit, far oder


https://doi.org/10.5771/0490-1606-2005-3

Internationalisierung der
Ausbildung fir Sozialarbeit
in Tschechien

Oldrich Chytil

Zusammenfassung

Das Ziel des Artikels besteht darin, am Beispiel Tsche-
chiens die Bedeutung der Internationalisierung ftir
die Entwicklung der Aushildung in der Sozialarbeit
sowohl auf der nationalen als auch auf der interna-
tionalen Ebene zu dokumentieren. In dem ersten
Teil des Beitrags wird der Begriff Internationalisie-
rung im Gegensatz zu dem Begriff Globalisierung
definiert. AnschlieRend wird die internationale Zu-
sammenarbeit bei der Konzipierung und Realisie-
rung der Ausbildung in der Sozialarbeit in der Tsche-
chischen Republik in den historischen Kontext ein-
gefugt. Der letzte Teil beschaftigt sich mit einem
konkreten Beispiel von Kooperation im Bereich der
Ausbildung in der Sozialarbeit am Lehrstuhl fir So-
zialarbeit der Medizinisch-sozialen Fakultét der Os-
travska-Universitét in Ostrava.

Abstract

Taking Czechia as an example, this article intends to
document the significance of internationalization for
the development of professional education in social
work, both on a national as well as an international
level.In the first part of the article the term,,Interna-
tionalization* is defined as opposed to,,Globaliza-
tion“ The second part fits the international coopera-
tion exercised in the development and realization of
education in social work in Czechia into its historical
context. The last part portraits a concrete exampel
of international cooperation at the professorship for
social work, medical-social faculty of Ostravska Uni-
versity in Ostrava.

Schlisselwdrter

Sozialarbeit - Ausbildung -Tschechien-international -
Globalisierung - Kooperation - Fachhochschule -
Projekt - Austausch

Einleitung

In der Diskussion zum Thema Internationalisierung
erscheint dieser Terminus oft in Zusammenhang mit
den Prozessen der Globalisierung. Der tschechische
Soziologe Keller (2003) unterscheidet drei Arten von
Definitionen der Globalisierung als eines weltweiten
Prozesses:

4 Optimistische Definitionen basieren auf der Vor-
aussetzung, dass durch die ganz ungebremste Ent-
wicklung des Freihandels allmé&hlich die Prosperitat
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aller Lander erhdht wird. Die Globalisierung wird zu
einer kulturell heterogenen Gesellschaft fiihren, die
reicher sein wird als die heutige Gesellschaft. Da-
durch 6ffnen sich ganz neue Moglichkeiten der ge-
genseitigen kulturellen Bereicherung. Die Globali-
sierung ist ein Instrument fir die Losung von viel-
leicht allen vorstellbaren Problemen.

4 Nach anderen Definitionen, die der Globalisierung
gegenduber kritisch sind, ermdglicht dieser weltweite
Prozess denen, die das groRe Kapital kontrollieren
und die in verschiedene Lander und Regionen ihre
Investitionen orientieren, ihre Profitrate zu erhéhen.
Der Prozess der Deregulierung beseitigt alles, was
friiher die Arbeitnehmenden schiitzte, wobei dies nur
zu einem neuen Ungleichgewicht zwischen den Rei-
chen und den Armen beitrégt. Die Globalisierung
fuhrt also zu keinem Wohlstand fur alle, sondern zu
einer sozialen Polarisierung.

4 SchlieBlich eine weitere Definition, die Keller als
realistisch bezeichnet. Diese spricht davon, dass die
Globalisierung in bedeutendem MaRe das Verhalt-
nis zwischen den Kréften der Wirtschaft (Okonomik)
und der Politik &ndert. Wahrend die 6konomischen
Kréfte die Staatsgrenzen Uberschreiten, verbleibt die
Politik in den bestehenden Grenzen geschlossen.
Okonomische Interessen gewinnen also immer mehr
die Oberhand uber die Mdglichkeiten der Politik. In-
folge dessen sind die Politik und die Politik Austiben-
den fir etwas, was sie immer weniger beeinflussen
kénnen, verantwortlich.

Was folgt aus diesen unterschiedlichen Definitionen
fur die Institution des sozialen Staates? Nach dem
ersten Typ ist der Sozialstaat und die Art und Weise,
auf welche er in den sozialen Bereich eingreift, eines
der Hindernisse oder der Barrieren fir den freien
Handel. Es ist erforderlich, seine Interventionen in
die Gesellschaft zu beseitigen, oder mindestens die-
se deutlich — auf ein Minimum - zu reduzieren, da-
mit der Raum fiir das durch den Markt konzipierte
Gleichgewicht entstehen kann.

Der zweite Definitionstyp stellt eigentlich dasselbe
fest wie der erste, bewertet aber vollig anders. Auch
er behauptet, dass der Sozialstaat beseitigt wird, weil
er die Maximierung des Privaterwerbs behindert.
Dies wird aber zu keiner Harmonie filhren, sondern
es kommt zu einer scharfen Zuspitzung der sozialen
Probleme sowie zu einer deutlichen Polarisierung
der Gesellschaft. Im Bestreben, auslandische Inves-
toren anzulocken, werden die einzelnen Lander die
Steuern fir die Firmen und die soziale Sicherung der
Angestellten herabsetzen.
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Die dritte Definition wird meistens mit der Uberzeu-
gung verbunden, dass der Sozialstaat in seiner Art
erhalten bleibt. Politik und Wirtschaft sind sich des-
sen bewusst, dass der Sozialstaat als Instrument der
inneren Befriedung der Gesellschaft funktioniert. Es
ist némlich moglich, eine relativ freigiebige Sozial-
politik ohne die Demokratie aufrecht zu erhalten, es
ist aber nicht méglich, die Demokratie ohne eine ge-
ntigende Sozialpolitik zu sichern. Eine leidenschaft-
liche Diskussion tber das Maf der Funktionsfahig-
keit, der Rentabilitat und der Finanzierbarkeit des
Sozialstaates ist ein Nachweis der Dominanz des 6ko-
nomischen Codes Uber alle anderen, einschliel3lich
der politischen, sozialen oder kulturellen Aspekte.
Kritik am Sozialstaat fechtet dessen finanzielle Auf-
wand an, durch den der Fluss der Investitionen in die
Okonomik unterbunden wird, durch welche Unter-
nehmen demotiviert und die Mdglichkeiten des dko-
nomischen Wachstums verlangsamt werden.

Auch die Argumente der Befurwortenden des Wohl-
fahrtsstaates zeugen von der Uberhandnahme der
vorherrschenden ékonomischen Rationalitét tber
andere Werte. Die allgemeine Zuganglichkeit der Ge-
sundheitsfiirsorge und der Ausbildung wird als ein
Beitrag zu der Erhdhung der Qualitat und der Quali-
fizierung der Arbeitskraft verteidigt. Die Sicherstel-
lung des minimalen Einkommens und der Sozialleis-
tungen wird als Beitrag zu der Kaufkraft der Nach-
frage entschuldigt (Keller 2003).

Die Akzeptanz des 6konomischen Diskurses in der
Sozialen Arbeit seitens mancher Autorinnen und Au-
toren ist meiner Meinung nach genauso problema-
tisch wie in dem Diskurs tiber den Sozialstaat. Falls
in Zusammenhang mit der Sozialen Arbeit die Be-
griffe wie Markt, Effektivitat und Rentabilitat be-
nutzt werden, im guten Glauben, dass dies der ein-
zige Weg sei, die Existenz der Sozialarbeit als Pro-
fession zu verteidigen und zu behaupten, dann ist
das der gleiche Irrtum wie die Beftirwortung des
Sozialstaates, die auf die 6konomische Argumenta-
tion eingeht. Der Sozialstaat stellt immer eine un-
mittelbar teurere Variante der Entwicklung dar, weil
er mit den Kosten fiir die Befriedigung der Erwar-
tungen der Schichten der Bevolkerung rechnet, die
durch die neuliberale Politik einfach abgeschrieben
waren (Scheer 1995, S. 144).

Die Einfuhrung des 6konomischen Diskurses in der
Sozialarbeit bedeutet den Rickschritt von den Kate-
gorien, die bei der Entstehung der Sozialarbeit exis-
tent waren und von denen diese wahrend des vergan-
genen Jahrhunderts gekennzeichnet wurde, und
zwar von den Kategorien der Hilfe, Unterstitzung,

Solidaritat und sozialen Gerechtigkeit. Was den Be-
griff der Internationalisierung betrifft, verstehe ich
ihn als Gegenteil zur Globalisierung. Die Internatio-
nalisierung am Anfang der Arbeiterbewegung war
ein Ausdruck der Solidaritat und der Zusammenar-
beit. Die Internationalisierung in der Ausbildung zur
Sozialen Arbeit bedeutet fiir mich eine AuRerung der
internationalen Zusammenarbeit unter gleichwerti-
gen Partnern und Partnerinnen. Diese Art der Koope-
ration stellt im Unterschied zu der Globalisierung kei-
ne ultimativen Bedingungen fir ein beliebiges Land,
eine Region oder Ortschaft. Die Internationalisie-
rung respektiert verschiedene Kulturen und Werte.
Einer der Imperative der Globalisierung ist die De-
regulierung, die den (ibernationalen Firmen ermég-
licht, keine Riicksicht auf andere Codes (kulturelle,
politische, soziale) zu nehmen als auf diejenigen,
die der 6konomische Sektor mit seinem Imperativ
der Maximierung des Gewinns aussendet. Alle ande-
ren Codes, die sich im Prozess der Differenzierung
der Subsysteme der modernen Gesellschaft entwi-
ckelt haben, werden als eine rein irrationelle Barriere
des Handels wahrgenommen, die es gilt, moglichst
schnell zu beseitigen. Die Wertpluralitét der Gesell-
schaft wird gerade in heutiger Zeit mit der Deregu-
lierung unbarmherzig in Zweifel gestellt, in der das
postmoderne Denken (iber die auRergewohnliche
Blutezeit und Bewahrheitung phantasiert.

Zur Sozialarbeit in der Tschechischen Republik
Wenn ich Uber die Internationalisierung in der Aus-
bildung zur Sozialen Arbeit in Tschechien sprechen
mochte, muss ich zuerst ihre Geschichte und die ge-
genwaértige Situation erwéhnen. Die Sozialarbeit hat
in der Tschechischen Republik eine lange Tradition
und ihre Entwicklung war immer eng mit der Veran-
derung der Ausbildung verbunden. Mit dem Entste-
hen der selbststandigen Tschechoslowakischen Repu-
blik im Jahre 1918 ging die Griindung der ersten
Schule fir die Sozialarbeit einher, die in dem selben
Jahre unter dem Namen,,Héhere Schule fiir die So-
zialpflege”in Prag entstand. Die Studienzeit betrug
vier Semester. Die Griindung der Schule war eine
Reaktion auf den Bedarf von fachlich ausgebildeten
Mitarbeitenden, die im Stande waren, im Rahmen
der offentlichen Armenpflege, der Jugendpflege und
der freiwilligen Tatigkeiten von verschiedenen Ver-
banden eine moderne Sozialpflege aufzubauen.

1935 wurde die Hohere Schule fur die Sozialpflege
geschlossen und durch die Masaryk-Staatsschule
fir gesundheitliche und soziale Pflege ersetzt. Diese
Schule vermittelte eine hdhere Fachausbildung, die
flinf Semester dauerte. Die Anforderungen der Praxis
fiihrten zu Bestrebungen, einen Universitatsausbil-
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dungsgang fur Soziale Arbeit einzurichten. Im Jahre
1945 wurde die Hochschule fiir Politik und Sozialwe-
sen mit der Sozialen Fakultét in Prag gegriindet und
1947 entstand die Soziale Hochschule in Brno. Diese
Institutionen vermittelten die Universitatsausbildung
in der Sozialarbeit im Laufe von acht Semestern.

Beide Schulen wurden im Jahre 1953 als eine Folge
der kommunistischen Wende von 1948 geschlossen,
wobei man dachte, dass es in der Zeit des Sozialis-
mus keine sozialen Probleme mehr gebe und dass
keine Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter mehr er-
forderlich seien. Von 1953 bis 1989 gab es verschie-
dene Arten der Ausbildung, in den 1950er-Jahren gab
es in Prag sogar eine Fachaushildung, die mit dem
Abitur abgeschlossen wurde.

Bis 1968 war die Prager Schule die einzige, in der die
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter in einem zwei-
jéhrigen, dem Abitur folgenden Studium ausgebildet
wurden. Sodann entstand eine sozialrechtliche Fach-
schule mit einem zweijahrigen, dem Abitur folgen-
den Studium in Ostrava und ein Jahr spater kam es
zu einer Neugrtindung in Brno. Die wichtigste An-
regung fir die Entwicklung der Sozialarbeit in der
Tschechoslowakei brachte das Jahr 1968. Eines der
Ergebnisse des Prager Friihlings war die Anerken-
nung der Tatsache, dass es auch im Sozialismus So-
zialprobleme gibt, was zu der Gestaltung einer neuen
Konzeption der Sozialpolitik fiihrte. Das Ministerium
flr Arbeit und Sozialwesen wurde neu gegriindet und
auf Grund der in den westeuropaischen Landern er-
worbenen Erfahrungen wurden Programme der So-
zialarbeit mit Familien und Kindern, mit alten und
gesundheitlich behinderten Menschen, mit Strafent-
lassen und Obdachlosen konzipiert. Es wurde die
Sozialarbeit in Betrieben, im Bereich des Schul-, Ge-
sundheits- und Geféangniswesens sowie in den An-
stalten fr Sozialpflege entwickelt.

Die Sozialarbeiterausbildung gehort seit 1990 zu den
sich am schnellsten entwickelnden Studien. Im Jahre
1989 gab es nur drei bereits erwéhnte sozialrechtli-
che Fachschulen, wobei schon im Jahre 1990 an den
philosophischen Fakultaten der Karls-Universitat, der
Masaryk-Universitat und der Palacky-Universitat
Ausbildungsprogramme fiir Sozialarbeit entstanden.
Die weitere Entwicklung nach 1990 fiihrte zum Ent-
stehen des heutigen Ausbildungssystems:

4 Hohere Fachschulen (dreijéhriges Studium),

4 Bakkalaureatprogramme an Hochschulen (drei-
jéhriges Studium),

A Magisterprogramme an Hochschulen (zweijahriges
oder fiinfjahriges Studium) und

4 Postgraduales Doktorandenstudium (Chytil 2000).

Zur internationalen Zusammenarbeit

Zu Beginn der Entwicklung in den 1990er-Jahren, in
der die neu entstehenden und allmahlich gestalteten
Programme der Ausbildung noch nicht an lebendigen
und anerkannten inlandischen Vorbilder von européi-
schem Niveau ankniipfen konnten, zeigte sich der
Bedarf an einer Bestimmung von grundsatzlichen
Malst&ben fur die Ausbildungsqualitét. Ein Quali-
tatsmerkmal sollte der Minimalstandard der Ausbil-
dung in der Sozialarbeit werden, zu dem die Gestal-
tung, Anwendung und Verbesserung der internatio-
nalen Zusammenarbeit gehort.

Im November 1992 fand ein Treffen zwischen Fach-
leuten der aushildenden Universitéten, der sozial-
rechtlichen Akademien, der Arbeitgeber und der
Sozialarbeitergemeinschaft zwecks Diskussion tber
den Inhalt des Studienprogramms statt. An dem Se-
minar nahmen auch Reprasentanten der Sozialar-
beiterschulen aus GroRbritannien und den Nieder-
landen teil. Unter der Ausnutzung der Erfahrungen
aus Grol3britannien entstand die Idee, den Studien-
inhalt der Sozialarbeit als einen MafRstab zu konzi-
pieren, der bei der Gestaltung einer ziemlich grof3en
Anzahl der neu entstehenden Studienprogramme
der Sozialarbeit respektiert werden sollte. Im Mérz
1993 nahm die erwahnte Arbeitsgruppe den Vor-
schlag eines Minimalstandards fiir die Ausbildung
in der Sozialarbeit an. Der Studieninhalt ist hier in
Form eines Minimalkomplexes der Studienfacher
und Studiengrundlagen definiert.

Die Erfahrungen aus der Zusammenarbeit mit den
auslandischen Kolleginnen und Kollegen waren die,
dass die ausléndischen Teammitglieder die Diskussion
anregten, ihre Losungen nicht aufnétigten und die
Notwendigkeit betonten, die tschechoslowakischen
und spéter die tschechischen Bedingungen zu be-
rlicksichtigen. Diese Tatsachen flihrten meiner Mei-
nung nach dazu, dass der Vorschlag des Minimal-
standards durch die Assoziation der Ausbildenden
in der Sozialarbeit akzeptiert wurde.

Die Assoziation der Ausbildenden in der Sozialarbeit
in der Tschechischen Republik, ein freiwilliger Zu-
sammenschluss von Hochschulen und héheren Fach-
schulen, die eine mindestens drei Jahre dauernde,
dem Abitur folgende Ausbildung in der Sozialarbeit
anbieten, entstand im Jahre 1993. Zu den langfristi-
gen Zielen der Assoziation gehdrt die Verbesserung
der Qualitat der Ausbildung in der Sozialarbeit. FUr
ein entscheidendes Instrument zur Erreichung des
erwahnten Ziels halt sie den Minimalstandard. Die
Schlusseltatigkeit der Assoziation besteht in der Ge-
staltung und Innovation, in der Unterstitzung von
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Mitgliedern bei der Anwendung des Minimalstan-
dards und in der Kontrolle der Einhaltung an den
Schulen, die Mitglieder sind (Chytil 2000a).

Der Lehrstuhl fiir Sozialarbeit der Medizinisch-sozia-
len Fakultat der Universitat Ostrava realisiert inzwi-
schen zwei Studienprogramme, und zwar ein fiinf-
jéhriges Magisterprogramm und ein Doktoranden-
programm. Der Lehrstuhl schloss bilaterale Verein-
barungen im Rahmen des Socrates-Programms mit
15 europdischen Schulen ab. Die internationale Zu-
sammenarbeit erfolgt in den Bereichen Projekte,
Lehreraustausch und Studentenaustausch.

Gemeinsame Projekte

Der Lehrstuhl fir Sozialarbeit arbeitete in den Jahren
von 1997 bis 2000 an einem Projekt des europai-
schen Moduls, genannt ,,Basic of Social Work in Se-
lected European Countries — Historical and Political
Context, Discussion of Present Theory and Practise
and Perspectives® Das Projektergebnis ist ein ge-
meinsamer Kurs, genannt,,Sozialarbeit in Europa“
Das Projekt begleiten Schulen aus Deutschland,
Finnland, GroRRbritannien, Spanien, Frankreich und
den Niederlanden. Als Grundlage fir den Unterricht
dient ein gemeinsames dreiteiliges Lehrbuch. Der
Unterricht wird von gastierenden Lehrkréften aus
den einzelnen Partnerschulen geflhrt.

Der Lehrstuhl fir Sozialarbeit nahm von 2001 bis
2003 an der Arbeit an dem Projekt Socrates CDA
teil. Das Ziel des Projektes war das Entstehen eines
gemeinsamen Aushildungsprogramms mit der Be-
nennung ,,European Master of Social Work*“an fol-
genden Partnerschulen:

a Canterbury Christ Church University College (UK),
4 University Salford (UK),

4 Katholische Universitét Eichstétt (D),

4 Universitat in Ostrava (CZ),

4 Universitat in Kuopio (FIN),

4 Katholische Universitat Lille (F),

4 Universitat Utrecht (NL),

4 Universitat Trento (1),

a Universitat Kalabrien (1),

A The Ramon Lull University Barcelona (ES),

4 Universitat Tartu (EE).

Die beteiligten Schulen akkreditieren von diesem
Jahr an allméhlich das gemeinsame Programm und
begannen schrittweise den Unterricht. Das letzte
Gemeinschaftsprojekt, dessen Vorbereitung zurzeit
lauft, ist das Vorhaben, ein Doktorandenstudien-
programm auf Englisch zu akkreditieren, sodass in
diesem Programm inshesondere Absolvierende der
Magisterstudienprogramme der Sozialarbeit aus

Deutschland studieren kénnten. Auf Grund der bis-
herigen Verhandlungen werden in diesem Studien-
programm neben dem gegenwartigen Team der
tschechischen Lehrkréfte und Frau Professorin Mary-
nowicz-Hetka von der Universitét in Lodz (Polen),
Professoren aus Finnland, Deutschland und GroR3-
britannien beteiligt sein.

Das Nebenprodukt der Zusammenarbeit an gemein-
samen Projekten ist meiner Meinung nach die Tat-
sache, dass die Beteiligten des Projektes gelernt
haben, die Meinungen von anderen zu respektieren,
zuzuhdren, Kompromisse zu suchen, zusammenzu-
arbeiten, als gleichwertige Partner und Partnerinnen
zu handeln und die Verantwortung flr die gemein-
same Arbeit zu fiihlen. Es zeigt sich, dass die Teil-
nahme der Schulen aus Mittel- und Osteuropa hilft,
gegenseitige Vorurteile abzubauen und gleichzeitig
den Projekten das gesamteuropdische Ausmal zu
verleihen.

Austausch von Lehrpersonal

Der gegenseitige Austausch der Lehrenden des Lehr-
stuhls fiir Sozialarbeit und denen aus den Partner-
schulen im Ausland gewann nach dem Beitritt der
Tschechischen Republik zum Programm Socrates an
Intensitat. Der Austausch war insbesondere auf den
Unterricht im Kurs der Sozialen Arbeit in Europa an
den Partnerschulen orientiert und ist seit dem akade-
mischen Jahr 2003/2004 auf den Unterricht in dem
gemeinsamen Studienprogramm European Master
of Social Work gerichtet. Der gegenseitige Austausch
von Lehrkraften bringt neben den Mdglichkeiten,
den Studierenden aktuelle Informationen tber den
Stand des vorzutragenden Problems in dem entspre-
chenden Land zu vermitteln, auch weitere Ergeb-
nisse. Zu ihnen gehdren vor allem eine gemeinsame
Publikationstatigkeit und die Vorbereitung der For-
schungsprojekte sowie die Zusammenarbeit an de-
ren Realisierung.

Austausch von Studierenden

Das Problem des Studentenaustauschs ist vor allem
das der Sprachen. Unsere Studentinnen und Studen-
ten, die ins Ausland fahren, haben kein Problem mit
ihrer Sprachkompetenz. Das Problem liegt bei den
anreisenden Studierenden. Die Studienaufenthalte
in Tschechien sind auf die Kombination des Unter-
richtes mit der Mdglichkeit, die Praxis der Sozialar-
beit kennen zu lernen, orientiert, und zwar an den
Arbeitsplétzen, wo sich die Studierenden entweder
in Deutsch oder Englisch verstandigen kénnen. Die
auslandischen Studentinnen und Studenten kdnnen
neben dem Erwerb der Kenntnisse und Fertigkeiten
auch ihre Vorurteile abbauen. Als Ergebnis des Auf-
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enthaltes unseres Nachwuchses an den auslandi-
schen Schulen entstehen Diplomarbeiten, ausgear-
beitet vor allem unter Nutzung der fremdsprachigen
Literatur und begleitet von je einer Lehrkraft aus
Tschechien sowie der Partnerschule im Ausland. Ein
weiterer Beitrag besteht in der Realisierung verschie-
dener Projekte aus dem Ausland unter den tsche-
chischen Bedingungen. Es handelt sich vor allem um
solche aus den Bereichen der Jugendarbeit, der Ge-
meinwesenarbeit und der Arbeit mit Minoritéten.

Fazit

Im Jahre 1998 fand in Ostrava die ERASMUS-TNP-
Konferenz mit der Benennung ,,Européische Dimen-
sionen in Ausbildung und Praxis der Sozialen Pro-
fessionen“ statt, die seitens des Konsortiums ECS-
PRESS, gegriindet von EASSW, FESET und ECCE, ver-
anstaltet wurde. Das Ziel dieser Konferenz war, die
Zusammenarbeit zwischen den Schulen fiir Sozial-
arbeit aus Westeuropa und aus den mittel- und ost-
europdischen Landern zu entwickeln. Das Ergebnis
war die Griindung des ECSPRESS-BUiros an der Me-
dizinisch-sozialen Fakultét der Universitat in Ostrava,
dessen Aufgabe die Bildung einer Datenbank der
Schulen fiir Sozialarbeit aus Europa, der Aushildungs-
projekte in der Sozialarbeit und der Koordinierung
der Zusammenarbeit zwischen den Schulen in Euro-
pa war. Die folgende und die letzte ERASMUS-TNP-
Konferenz, veranstaltet unter dem Titel ,,Auf Erfah-
rung bauen—\Vorbereitung der Sozialen Professionen
auf das Europa von morgen“, fand 1999 in Modréa/
Slowakei statt. Ein Ergebnis der Emanzipation der
Schulen fir Sozialarbeit aus den mittel- und ost-
européischen Landern war dann die ECSPRESS-Kon-
ferenz mit dem Titel ,,Social Profession for a Social
Europe — a way ahead*; veranstaltet von zwei Uni-
versitdten in Kaunas/Litauen im Jahre 2000. Das
Programm dieser Konferenz wurde von litauischen
Gastgebern in Zusammenarbeit mit den Kollegien
anderer Partnerschulen westeuropdischer Lander
organisiert. Die Erfahrungen sind:

A Die internationale Zusammenarbeit der Schulen
aus verschiedenen Landern, die die Prinzipien der
Gleichberechtigung, der kulturellen Unterschiedlich-
keit und des gegenseitigen Respekts anerkennt, ist
moglich.

4 Eine derart organisierte internationale Zusammen-
arbeit fuhrt zu keinem kulturellen Kolonialismus, im
Gegenteil. Sie unterstiitzt nationale Traditionen in
der Aushildung der Sozialen Arbeit und hilft even-
tuell bei der Griindung der Ausbildung in der Form,
dass die Unterschiedlichkeiten der einzelnen Landern
respektiert werden.
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Soziale Arbeit im
neoliberalen Kontext

Perspektiven fur eine professionelle
Modernisierung

Christian Spatscheck

Zusammenfassung

Dieser Artikel beschreibt die Herausforderungen fiir
die Soziale Arbeit durch ihre neuen neoliberalen
Rahmenbedingungen und formuliert die Perspeki-
ven einer fachlichen Antwort. Die gegenwartige Um-
gestaltung unserer Gesellschaft kann als Ubergang
vom regulierten Kapitalismus zum Neoliberalismus
beschrieben werden. Unter zunehmender Ausbrei-
tung des Neoliberalismus kommt es zur Umgestal-
tung des Sozialstaats. Gegenwartig wird dies an-
hand zweier sozialstaatlicher Entwicklungsmodelle
deutlich. Angesichts des veranderten sozialstaatli-
chen Kontextes ergeben sich neue Anforderungen
an die Soziale Arbeit. Diese lassen sich als offentli-
che Erwartungen nach Accountability, Aktivierung
und Prévention beschreiben. In diesem Zusammen-
hang ist die Soziale Arbeit von Tendenzen der Oko-
nomisierung und Funktionalisierung bedroht, sie ge-
rat in Gefahr, vielen Belangen ihrer Adressaten nicht
mehr gerecht werden zu kénnen. Als méglicher Aus-
weg wird die Perspektive einer professionellen Mo-
dernisierung beschrieben, die zum einen die neuen
gesellschaftlichen Herausforderungen als Anforde-
rungen aufnimmt und sich zum anderen an den legi-
timen Bedurfnissen der Adressaten orientiert. Nach
diesem Verstandnis Sozialer Arbeit ist unter ethischen
Gesichtspunkten zu entscheiden, welchen Anforde-
rungen aus fachlicher Sicht in welchem Kontext
nachgekommen werden kann. Der hierflr notige
Freiraum muss immer wieder erkampft und erhalten
werden.

Abstract

This article describes the challenges for social work
through its new neoliberal contexts and formulates
the perspectives for a professional answer. The cur-
rent restructuring of our society is describable as a
transition from regulated capitalism to neolibera-
lism. Under the increasing spreading of neolibera-
lism we face a reorganisation of the welfare state.
Currently this is becoming clearer in two models of
welfare development. In view of the changing wel-
fare context new requirements arise for social work.
These can be described as public expectations for
accountability, activation and prevention. Social work
in this correlation is threatened by tendencies of
economisation and functionalisation, it is endangert

to no longer being able to meet many of the inte-
rests of its addressees. A perspective of a profes-
sional modernisation is described as a possible way
out which on one hand admits the new societal
challenges as demands and on the other hand
orientates itself towards the legitimate needs of its
addressees. According to this perception of social
work it must be decided by ethical aspects, which
requests can be met from a professional perspec-
tive and in which context. The necessary margin for
this has to be continually gained and preserved.
Schlisselworter

Soziale Arbeit - Sozialpolitik - Reform - Gesellschaft
- Theorie - Funktion - Modernisierung - Neolibera-
lismus

1. Der neoliberale Umbau der Gesellschaft

Im Zuge einer wirtschaftlichen und kulturellen Glo-
balisierung werden National- und Sozialstaaten mit
grundsatzlichen Herausforderungen konfrontiert.
Globalisierung wird als eine Umgestaltung der Wirt-
schaftssysteme nach neoliberaler Ausrichtung ver-
standen, die unter Zuhilfenahme neuer Medien zu
einer drastischen quantitativen Zunahme der globa-
len Finanz-, Waren- und Kommunikationsstréme
flihrte und von einem zunehmenden kulturellen Aus-
tausch und zahlreichen Migrationsstromen beglei-
tet wird (Castells 2001). Dartiber hinaus macht sich
Globalisierung im Sinne einer,,Fernwirkung™in der
Neugestaltung der lokalen wirtschaftlichen, politi-
schen, sozialen und kulturellen Kontexte in den ein-
zelnen Nationalstaaten bemerkbar (Giddens 1997,
S. 23 ff).

Hintergrund dieser Entwicklungen ist ein Paradig-
menwechsel vom regulierten Kapitalismus zum Neo-
liberalismus (Chomsky 2001, Bourdieu 1998, 2001).
Zunéchst von Vorreitern wie Ronald Reagan und
Margaret Thatcher vertreten, fand das neoliberale
Modell spatestens seit dem Niedergang der kom-
munistischen Regimes des Ostblocks zahlreiche
Nachahmer und wurde zu einem nahezu globalen
Modell. In Deutschland vollzogen sich die Entwick-
lungen mit zeitlicher Verzégerung. Seit den Debatten
um die Zukunftsfahigkeit des verblassenden Modells
der,,Deutschland AG”, den Umbau des Sozialstaats
und Forderungen nach mehr Eigenverantwortlich-
keit werden Diskurse dieser Art auch in Deutschland
intensiver denn je geflhrt. Letztlich handelt es sich
hierbei um Auseinandersetzungen uber zwei Grund-
modelle der Gestaltung der Rollen von Staat und
Wirtschaft. Auf der einen Seite betonen Vertreter
und Vertreterinnen des regulierten Kapitalismus die
Notwendigkeit der Aufrechterhaltung eines regulie-
renden Staates, wahrend auf der anderen Seite die
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Verfechterinnen und Verfechter des Neoliberalismus
die Aufgabe der Gestaltung gesellschaftlicher Ver-
héltnisse den Kraften des freien Marktes (iberlassen
wollen.

1.1 Regulierter Kapitalismus

Der regulierte Kapitalismus kann als das dominie-
rende System der Gestaltung von Wirtschaft und
Politik der westdeutschen Nachkriegszeit betrachtet
werden (Plewe, Walpen 2002,S.185). Es war gepréagt
von der Grundannahme, dass eine ungezligelte Ent-
faltung des Kapitalismus die gesellschaftliche und
wirtschaftliche Desintegration fordere und dass die-
ser deshalb staatlich reguliert werden sollte. Auf
nationaler Ebene fiihrte die Orientierung an dieser
Grundidee zur Etablierung eines Sozialstaats fordis-
tischer Pragung, der durch lenkende Eingriffe flir so-
zialen Ausgleich und Versorgung sorgte. Gleichzeitig
wurde die Vergesellschaftlichung von 6ffentlichem
Transport, Erziehung, Bildung, Post und Telekommu-
nikation forciert und an einer Ausweitung von Demo-
kratie und Mitbestimmung gearbeitet.

Diese staatlichen Bestrebungen wurden insbeson-
dere in den 1960er- und 1970er-Jahren durch zahlrei-
che soziale Bewegungen begleitet, die fiir die Aus-
weitung von Demokratie, Solidaritat und Menschen-
rechte stritten und dabei auch die Erhdhung der ver-
sorgenden Anteile des Staates einforderten. Auch
auf internationaler Ebene wurde ab den 1950er-Jah-
ren immer wieder an kooperativen Formen der Zu-
sammenarbeit gearbeitet. Dies machte sich zumin-
dest in der westlichen Welt in Teilerfolgen wie der
empfehlenden ,,Allgemeinen Erklarung der Men-
schenrechte”, den beiden verbindlicheren internatio-
nalen Pakten (Zivilpakt tber birgerliche und politi-
sche Rechte sowie Sozialpakt tiber wirtschaftliche,
soziale und kulturelle Rechte), einer allgemeinen
Ausweitung der Rolle der Vereinten Nationen sowie
auf wirtschaftlicher Ebene in der internationalen Ver-
einbarung fester Wechselkurse bemerkbar (Haber-
mas 2004, S. 113 ff.).

1.2 Neoliberalismus

Im Modell des Neoliberalismus wird die gegenteilige
Grundannahme vertreten, dass eine freie Wirtschaft
mit allenfalls marginalen staatlichen Eingriffen die
beste Losung fir alle Beteiligten darstelle. Neolibe-
rale Okonomen und Okonominnen formulierten
schon in den 1950er-Jahren den Grundsatz, dass die
Kréfte des freien Marktes und Wetthewerbs zu bes-
seren wirtschaftlichen und sozialen Ergebnissen
flihren wiirden und die freie kapitalistische Gesell-
schaft deshalb vor staatlichen Eingriffen jeglicher
Art geschutzt werden sollte. Wohlfahrtsstaaten oder

staatliche Programme zur Bek&mpfung von Armut
oder Diskriminierung werden hierbei als autoritare
Markthindernisse empfunden, entsprechend verfol-
gen die Vertreterinnen und Vertreter der neolibera-
len Schule die Reduzierung oder Abschaffung dieser
Institutionen als zentrales Ziel. In neoliberalen Theo-
rien enthalt das Privateigentum des Einzelnen Vor-
rang vor offentlichem Interesse, anderweitige Be-
lange wie Sozial- oder Menschenrechte werden den
Eigentumsrechten untergeordnet. Wesentliches Ziel
neoliberaler Politik ist die Bekdmpfung aller,,diskri-
minierenden” staatlichen Eingriffe sowie die radikale
Offnung aller Markte durch die Abschaffung beste-
hender nationaler und internationaler Grenzen fr
wirtschaftsmachtige Subjekte. Letztlich werden da-
durch sdmtliche Lebensbereiche den Marktgesetzen
von Angebot und Nachfrage unterworfen, der Staat
soll sich allenfalls darauf beschrénken, diesen Frei-
raum durch Regeln zu erhalten und hierzu nétigen-
falls auch Mittel der Repression einsetzen.

1.3 Die Durchsetzung des Neoliberalismus

In den letzten zwei Jahrzehnten wurde der Neolibe-
ralismus zum pragenden Modell der politischen Ent-
wicklung und Modernisierung. Als es in den 1940er-
Jahren entwickelt wurde, war es keineswegs mehr-
heitsfahig, das Modell des kooperativen Kapitalis-
mus wurde in der Nachkriegszeit deutlich favorisiert.
Die Durchsetzung des neoliberalen Ansatzes gelang
mafgeblich erst ab den 1970er-Jahren, als angesichts
der Grenzen der Prosperitat und geringerem Wachs-
tum neue Mérkte gesucht wurden und keine weite-
ren Mérkte fiir die Expansion eréffnet werden konn-
ten (Chomsky 2001). Wichtige Unterstutzung fand
dieses Modell durch die Lobbyarbeit von Think Tanks
wie der,,Mont Pelerin Society”, dem ,,Kronberger
Kreisoder der ,,Initiative Neue Soziale Marktwirt-
schaft” Institutionen dieser Art fordern die Verbrei-
tung von neoliberalem Gedankengut und arbeiten
hierzu an einer systematischen Beeinflussung von
Entscheidungstrégern aus Politik, Wirtschaft, Wis-
senschaft und Medien (zu Think Tanks vgl. Infonetz-
werk www.buena-vista-neoliberal.de). Neben der
Beeinflussung der meisten westlichen Politiker und
Politikerinnen gelang es den neoliberalen Kreisen
nach und nach, auch die Welthandelsorganisation
WTO und den Internationalen Wahrungsfonds IWF
mit ihren Ideen zu beeinflussen. Im 1947 beschlos-
senen GATT (General Agreement onTarifs and Trade)
wurden internationale wirtschaftliche Liberalisie-
rungen und Handelserleichterungen beschlossen,
die in den vielen WTO-Handelsrunden der folgen-
den Jahrzehnte sukzessive ausgebaut wurden und
vor allem zu Vergunstigungen fur internationale
Konzerne fiihrten.
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In den WTO-Verhandlungen der letzten Jahre wird
zudem Uber das GATS (General Agreement on Trade
in Services) verhandelt, das zu einer Liberalisierung
von Dienstleistungen filhren soll. Hierbei wird neben
der Liberalisierung der Bereiche Post, Telekommuni-
kation oder Transport auch Uber die Kommerzialisie-
rung der essenziellen 6ffentlichen Versorgung mit
medizinischen und sozialen Diensten, Bildung, Kul-
tur sowie Energie- und Wasserversorgung disponiert
(Fritz; Scherrer 2002, S.7). Hier drohen 6ffentliche
Giter, die bislang durch nationale sozialpolitische
MaRnahmen fir die Bedirfnisse moglichst aller zur
Verfugung gehalten werden konnten, zu Gutern der
Marktversorgung zu werden, die Profitinteressen
unterworfen sind und dadurch nur noch einer zah-
lungsfahigen Kundschaft zur Verfugung stehen wir-
den. Die Soziale Arbeit wére insbesondere in den
verhandelten Bereichen ,,medizinische und soziale
Dienstleistungen”; ,,Bildungsdienstleistungen” sowie
,»Erholung und Kultur” direkt betroffen (Fritz 2003).

Bei erfolgreichen Abschliissen der Verhandlungen
wiirden fir alle Dienstleistungen die Prinzipien des
freien Marktzugangs und der Gleichbehandlung ein-
geftihrt werden. Die Anbieter Sozialer Arbeit h&tten
schon in naher Zukunft mit direkter Konkurrenz
durch international Investierende zu rechnen. Dass
dieser Markt auch fiir Global Players interessant ist,
zeigt sich anhand der Tatsache, dass sich in den Ver-
einigten Staaten bereits der Riistungskonzern Lock-
heed Martin und IBM um Dienstvertrage in der Kin-
der- und Jugendhilfe beworben haben (Nightingale,
Pindus 1997). Durch das GATS waére es im Zuge der
Gleichbehandlung von Investoren verboten, bei 6f-
fentlichen Ausschreibugen fiir Dienstleistungen lo-
kale Anbietende zu bevorzugen oder héher zu sub-
ventionieren als internationale Konkurrenten.

Durch die in den letzten 20 Jahren sukzessiv vollzo-
gene Abkehr vom Modell des kooperativen Kapita-
lismus setzte sich zunehmend die neoliberale Form
einer konkurrenzorientierten Entwicklung durch.
Diese politische Wende flihrte zu einer allgemeinen
Liberalisierung und Deregulierung der Wirtschafts-
und Finanzbeziehungen und dadurch zu einer deut-
lichen Verschérfung des inter- und intranationalen
Wettbewerbs. Die neoliberale Umgestaltung ist je-
doch keinesfalls eine zwangslaufige und unaus-
weichliche Notwendigkeit, vielmehr muss diese
grundsatzlich als bewusst vollzogen und politisch
gewollt betrachtet werden (Bourdieu 1998, S. 39 1f.).

2. Die Folgen fiur den Sozialstaat
Durch den erhéhten Konkurrenzdruck liberalisierter
Méarkte stiegen fiir die Bewohnerinnen und Bewoh-

ner westlicher Lander die Risiken des wirtschaftlichen
und sozialen Scheiterns deutlich an. Gleichzeitig ist
nach Dahrendorf (2002, S. 20) neben der zunehmen-
den Konkurrenz auch eine Abnahme der gegenseiti-
gen Solidaritat im alltéglichen Leben der Menschen
festzustellen. Im Zuge eines Wettkampfs um die bil-
ligsten Arbeitskrafte und die niedrigsten Sozialab-
gaben sind die Entwicklungen des Sozialabbaus, der
allgemeinen Prekaritat der Arbeitsverhéltnisse und
die permanent unterbezahlten ,,Working Poor” Er-
scheinungen, die langst nicht nur mehr aus den tra-
ditionell neoliberalen USA bekannt sind.

Spétestens seit den Programmen des ,,Job-AQTIV-Ge-
setzes” sowie der,,Agenda 2010 mit ihren in den
Hartz’> und , Rirup’~Kommissionen beschlossenen
Reformen der Beschaftigungs- und Gesundheitspo-
litik wird auch in Deutschland klar, dass sich der So-
zialstaat deutlich wandelt. Die eindeutige Devise die-
ser Programme lautet: Mehr Anforderungen an die
Einzelnen bei gleichzeitiger Abnahme 6ffentlicher
Leistungen. Dabei kommt es zu einem grundsatzli-
chen Wandel des sozialstaatlichen Gerechtigkeitsbe-
griffes. Das bisherige Paradigma einer versorgenden
Bedarfs- oder Leistungsgerechtigkeit wird auf eine
Chancengleichheit reduziert, die es den Einzelnen
Uberl&sst, das beste aus ihren Fahigkeiten und Po-
tenzialen in einer flexibilisierten Gesellschaft zu ma-
chen (Mahnkopf 2000). Galuske beschreibt zwei ak-
tuelle Modelle neoliberaler sozialstaatlicher Entwick-
lung, er unterscheidet einen,,US-amerikanischen”
und einen ,,europaischen” Weg (Galuske 2003).

2.1 Der,,amerikanische” Weg

Im US-amerikanischen Umbau des Sozialstaats zeigt
sich die primére Orientierung an der Befreiung der
Arbeitsmarkte vom als ,,schédlich” betrachteten
Recht auf eine freie Wahl der Arbeit und der Absi-
cherung der Arbeitslosen mit angemessener Hilfe.
Hintergrund dieser Politik ist die Einschatzung der
bisherigen Sozialpolitik als zu permissiv, neuere Pro-
gramme orientieren sich an der ,,Vermeidung der
Passivitat” und an der gezielten Aktivierung der Ar-
beitslosen und Sozialhilfeempfangenden. In diesem
Zusammenhang wird der programmatische Wandel
von, Welfare zur,, Workfare”umgesetzt, die bishe-
rige Versorgung und Unterstlitzung wird von einer
neuen prinzipiellen Orientierung an einer (Wieder-)
Aufnahme von Arbeit abgeldst. Hilfeempféangerin-
nen und -empfanger missen prinzipiell jede Arbeit
um jeden Preis annehmen. Wer sich diesem Leitbild
nicht unterordnen will, verliert seinen Anspruch auf
weitere staatliche Unterstiitzung oder muss mit dras-
tischen Strafen rechnen. Hier zeigt sich der zweite
Kernpunkt der US-amerikanischen Sozialpolitik, der
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von den US-Republikanern mit,,tough love’bezeich-
net wird. Die ohnehin minimalen Sozialleistungen
sind grundsatzlich mit starken staatlichen Repres-
sions- und Sanktionsmitteln gekoppelt, die alle jene
treffen sollen, die ihr Leben trotz schwieriger Bedin-
gungen nicht in die Hand nehmen wollen. Zur Um-
setzung dieses Anspruches wurden umfangreiche
Kontroll- und Disziplinierungsapparate eingerichtet,
die die neoliberale Ideologie eines,,schlanken Staa-
tes” eigentlich in Frage stellen.

2.2 Der europdische ,,Dritte Weg”

Die Grundsétze der fur viele europdischen Lander
charakteristischen Sozialstaatsreformen sind vor al-
lem bei Anthony Giddens oder Ulrich Beck zu finden,
die insbesondere die Politik in England, Deutschland,
Schweden und Holland beeinflusst haben (Galuske
2002, S. 208 ff., Giddens 1997, Beck 1997). Hier wird
eine Politik des,,Dritten Weges™verfolgt, die ,,jenseits
von links und rechts”zu einem zukunftsweisenden
Weg flir die Gestaltung sozialstaatlicher Absiche-
rung in einer globalisierten Welt mit ihren Konkur-
renzverhéltnissen werden sollte. Grundsétzlich wird
der freie Markt mit seiner,,Dynamik und Kreativi-
tat” beflrwortet, jedoch sollen , Verwerfungen des
Marktes” weiterhin von der Politik reguliert werden.
In diesem Sinne wird mit dem ,,Dritten Weg” der Ver-
such unternommen, den firr die Identitat der européi-
schen Staaten zentralen Aspekt der Sozialstaatlich-
keit weiter zu erhalten (Habermas 2004,S.51).

Gleichzeitig kommt es beim,,Dritten Weg” jedoch
zu einer Absage an den ,,versorgenden Staat™, auch
hier wird erwartet, dass die Einzelnen mehr Verant-
wortung fir sich und ihre wirtschaftliche und soziale
Situation Gbernehmen und den Risiken des neolibera-
len Kapitalismus aktiv begegnen. Fir jene, die dieser
Aufgabe nicht nachkommen, werden aktivierende
Elemente vorgesehen. Durch Anleitung und gezielten
Druck sollen méglichst alle dazu gebracht werden,
ihre Situation in Eigenregie zu bewaltigen. Wie im
Zuge des Job-AQTIV-Gesetzes oder anhand der aktu-
ellen Debatten um die Hartz IV-Gesetzgebung deut-
lich wurde, sind flr diese Aktivierung auch Malnah-
men bis hin zur Reduktion der Bezlige oder dem
Ausschluss aus Hilfeprogrammen vorgesehen. Im
Gegenzug wird betont, dass sich,,Leistung wieder
lohnen”solle, gut verdienende , Leistungstragende”
und inshesondere grolRe Unternehmen sollen durch
gezielte Steuersenkungen ,,entlastet”werden. Die
dadurch entstehenden Lucken in den &ffentlichen
Haushalten fiihren zu sinkenden 6ffentlichen Leis-
tungen, die durch Eigeninitiative und birgerschaft-
liches Engagement wieder ausgeglichen werden
sollen.

2.3 Ein Vergleich beider ,,Wege”

Letztlich kommt es bei beiden Modellen zu einer Um-
gestaltung des Sozialstaats nach neoliberalem Vor-
bild. Beide Modelle vertreten einen eindeutigen Riick-
zug des Staates aus den Aufgaben der Regulierung
und Begrenzung der typischen sozialen Probleme
des Kapitalismus. Gleichzeitig werden jene, die mit
diesen Problemen konfrontiert sind, immer deutlicher
sich selbst uberlassen und durch verschiedenste dis-
ziplinierende Manahmen dazu gedrangt, sich mit
den Widerspriichen der globalisierten Wirtschaft zu
arrangieren. Im Gegensatz zum US-amerikanischen
Modell gibt es beim,,Dritten Weg’” zwar noch deut-
lich mehr Aspekte traditioneller sozialstaatlicher
Hilfe und Absicherung, diese werden jedoch durch
eine zunehmende Aktivierung und Disziplinierung
mehr und mehr relativiert und von einem Rickzug
des Staates aus offentlichen Aufgaben der Hilfe und
Forderung begleitet.

Nach Galuske (2003, S. 72,2002, S. 221) lassen sich
bei beiden Modellen folgende inhaltliche Kernpunkte
identifizieren:

a Deregulierung: tendenzieller Abbau von Arbeits-
und Sozialrechten,

4 Okonomisierung: verstérkter Druck auf effizienten
Einsatz der Mittel,

4 Privatisierung: Riickzug 6ffentlicher Institutionen,
Zunahme der Eigenverantwortung,

4 Kommodifizierung: Druck zur Aufnahme von
Arbeit, begleitende aktivierende Manahmen,

4 Paternalisierung: Verkniipfung von Unterstiitzung
und repressiven Mitteln.

3. Die Folgen fir die Soziale Arbeit

Von den Verénderungen der grundsatzlichen Ver-
standnisse Uber Wirtschaft, National- und Sozial-
staat wird auch die Soziale Arbeit nachhaltig beein-
flusst. Zunéchst fallen durch die sinkenden offentli-
chen Steuereinnahmen wichtige Mittel weg, die
bislang traditionell zur Aufrechterhaltung der Ange-
botsstruktur der Sozialen Arbeit zur Verfligung stan-
den. Im Gegenzug steigt durch die konkurrenzbezo-
gene Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft
die Zahl jener Personen, die mit den gestiegenen
Anforderungen nicht mehr mithalten kdnnen und
dadurch vermehrt von sozialen Problemen bedroht
oder betroffen sind. Insbesondere durch die dauer-
haft hohen Arbeitslosenquoten, die Zunahme der
Zahl inshesondere junger Sozialhilfeempfanger und
-empfangerinnen, den steigenden Bedarf an quali-
tativ hochwertigen, ergédnzenden Bildungs- und Be-
treuungsangeboten fir Kinder und Jugendliche, die
Aufgaben der interkulturellen Integration und der
Zunahme der Zahl betreuungsbedurftiger alterer
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Menschen zeichnet sich ein steigender Bedarf an
Angeboten der Sozialen Arbeit ab. Auf dem Hinter-
grund dieser Entwicklung und der durch den ,,Tod
des Sozialen” (Rose 2000) bedingten sinkenden Be-
reitschaft zu Kooperation und gegenseitiger Unter-
stlitzung entwickeln sich fiir die Soziale Arbeit vor
allem drei Herausforderungen, die im Folgenden
erlautert werden sollen.

3.1 Der Wandel der allgemeinen Orientierung
von Vertrauen zur ,,Accountability”

Im Rahmen der Reformen der 6ffentlichen Verwal-
tungen ist eine allgemeine Tendenz zur Schaffung
eines ,,Marktes der Sozialen Arbeit” zu beobachten
(Hinte 1996, S.127). Im Zuge der Orientierung an
den Grundséatzen ,,outputorientierter”” Steuerung
und den Leitsatzen des,,New Public Management”
wird der Versuch unternommen, die Aufgaben der
offentlichen Verwaltung tber die Einflihrung markt-
formiger Steuerungsmechanismen effizienter zu ge-
stalten. Von vielen Sozial-, Jugend- und Arbeitsém-
tern werden bereits marktorientierte Strukturen ein-
gefiihrt, bei denen die 6ffentlichen Behdrden als
nachfragende Auftraggebende fungieren, die die
Dienstleistungen der Sozialen Arbeit bei den anbie-
tenden Tragern einkaufen! Angesichts des meist
groReren Angebots der Dienstleistungsanbietenden
diirfen die Behorden als Nachfragende nur dem bes-
ten und preisgunstigsten Anbietenden den Zuschlag
flr eine MalRnahme erteilen. Fur die einzelnen Ein-
richtungen hat diese marktférmige Neuorientierung
die Folge, dass diese als konkurrierende Anbietende
mit den anderen Trégern in zunehmende Konkurrenz
geraten und sie sich mit einem in Qualit&t und Preis
Uiberzeugenden Angebot profilieren miissen. Da sich
das,,Kaufinteresse”der 6ffentlichen Nachfragenden
am offentlichem Interesse orientieren muss, sollte
nur ein wirklich effizientes Angebot einen Zuschlag
erhalten. In der Praxis zeigt sich jedoch, beispielswei-
se bei der Vergabe von berufsvorbereitenden MaR-
nahmen oder von Auftrégen fiir Hilfen zur Erziehung,
haufig das enttauschende Bild, dass nahezu aus-
schlieRlich das Kriterium des niedrigsten Preises der
Grund fiir eine Vergabe ist.

3.2 Accountability

Als Folge dieser Entwicklungen sehen Sommerfeld
und Haller (2003) einen prinzipiellen Wandel der Art
der Organisation und Kontrolle von Leistungserbrin-
gungen in der Sozialen Arbeit. Sie beschreiben einen
Wandel vom bisherigen Grundprinzip des ,,Vertrau-
ens” zu jenem der,,Accountability” (Zugéanglichkeit
oder Rechenschaftspflicht). In dem fr die Nach-
kriegsjahre leitenden Arbeitsprinzip des ,,Vertrauens™
wurden Qualitat, Organisation und Kontrolle der

Leistungen der Sozialen Arbeit vor allem mit der
Qualifikation und dem Fachwissen der ausfiihren-
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter begriindet,
die sich in ihrer Tétigkeit allenfalls einer kollegialen
Selbstkontrolle unterziehen mussten. Die Geldgeber
der Sozialen Arbeit vertrauten auf die Professiona-
litat der Anbietenden und der ihnen prinzipiell zu-
geschriebenen Fahigkeit, die optimalen Formen der
Lésung von sozialen Problemen zu finden. Im Zuge
des Wandels zu marktférmigen Beziehungen zwi-
schen offentlichen Auftraggebenden und anbieten-
den Tragern kommt es zum neuen Arbeitsprinzip der
,»Accountability” Durch eine Orientierung an Effi-
zienz und Kostensenkung beginnen die 6ffentlichen
Auftraggebenden, von den Anbietenden Nachweise
Uber Kosten, Wirkungen und Erfolge ihrer Arbeit zu
verlangen. Wo bislang das Vertrauen in die Fachlich-
keit der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen genugte,
werden nun ausweishare Ergebnisse erwartet, die
durch Nutzerstatistiken, Verfahren der Qualitatssi-
cherung, Zertifizierungen, Peer Reviews und Nutz-
erbefragungen ermittelt werden sollen.

Neben der prinzipiell sinnvollen Herausforderung,
die eigene Arbeit fundiert zu evaluieren, bringt diese
Neuorientierung auch zweifelhafte Folgen fir die
Soziale Arbeit mit sich. Zun&chst fuhrt eine Orientie-
rung an den Grundsétzen der Accountability zu ei-
nem erheblichen Mehraufwand fiir Aufgaben der
Dokumentation, Verwaltung und Présentation. Dies
hat zwangslaufig eine Reduzierung der Zeitkapazitéat
fiir die direkte Arbeit mit den Adressaten zur Folge.
Dariiber hinaus drohen angesichts der zentralen
Orientierung an Effizienz und Effektivitat rein 6ko-
nomisch bestimmte Begriffe und GréRen die zentrale
Rolle der eigentlichen Fachlichkeit der Sozialen Ar-
beit zu iibernehmen (Kappeler 1999, S. 333). Die Oko-
nomie wiirde von ihrer bisherigen Rolle einer Bezugs-
wissenschaft der Sozialen Arbeit zu jener einer Leit-
wissenschaft beférdert werden. Inshesondere in je-
nen Fallen, in denen die legitimen Interessen der
Zielgruppen der Sozialen Arbeit den Interessen der
offentlichen Anbietenden entgegenstehen, dirfte es
in diesem Zusammenhang zunehmend schwieriger
werden, dem professionellen Anspruch einer Ziel-
gruppenorientierung gerecht zu werden (Staub-
Bernasconi 2003, 2000, S. 159).

3.3 Aktivierung, Disziplinierung und Kontrolle
Vor dem Hintergrund des neoliberalen Leitbilds des
selbststéndigen und flexiblen Menschen erhélt die
Soziale Arbeit vermehrt neue Arbeitsauftrage der
Aktivierung ihrer Zielgruppen zu einer eigenverant-
wortlichen Lebensgestaltung (Kess/; Otto 2003, Kess/
2000). In diesem Zusammenhang wird individuelle
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,,Hilfe”primér als Mobilisierung und Aktivierung der
subjektiven Selbstsorge der Adressatinnen und Ad-
ressaten betrachtet. Bezogen auf Gemeinwesen
sollen im Zusammenhang mit einer aktivierenden
Ausrichtung zudem alle verfligbaren Mdéglichkeiten
des birgerschaftlichen Engagements und Ehrenamts
geweckt und gefordert werden (BuSmann; Stébe-
Blossey 2003).

Sowohl bei individueller Hilfe als auch beim burger-
schaftlichen Engagement ist die Soziale Arbeit im
Kontext der aktivierenden Neuausrichtung von Ten-
denzen der Funktionalisierung bedroht. Sie wirkt
immer dann funktionalisierend, wenn sie sich inhalt-
lich nicht mehr primér an den Interessen und Bed(irf-
nissen der Hilfeempfangenden orientiert, sondern
ihren Schwerpunkt bei der Hervorbringung gesell-
schaftlich verwertbarer Potenziale und Fahigkeiten
setzt, ohne dies mit ihren Adressaten abzustimmen.
Im Sinne einer Steigerung ihrer persénlichen Fahig-
keiten und Chancen sowie einer Verbesserung ihres
sozialen und kulturellen Umfeldes mogen viele Ad-
ressaten der Sozialen Arbeit das Anliegen der Akti-
vierung von Potenzialen gerne teilen. Wenn dieses
Interesse bei einer Zielgruppe jedoch gar nicht vor-
liegt, kommt es zu grol3en Diskrepanzen zwischen
dem Anspruch auf Leistung einer aktivierenden ,,Hil-
fe’und den wirklichen Interessen der Hilfeempfan-
genden. Beispiele von Arbeitslosen, die zu Aktivie-
rungsmalinahmen bei einer gleichzeitig gegen null
tendierenden Anzahl von Stellenangeboten ver-
pflichtet werden, von lernschwachen Jugendlichen,
die von einer berufsvorbereitenden oder qualifizie-
renden Mafnahme zur nachsten geschoben werden,
ohne eine Aussicht auf einen Einstieg ins Berufsle-
ben zu bekommen, oder von Fliichtlingsfamilien, die
zu einem sozialvertraglichen und aktiven Verhalten
animiert werden und gleichzeitig viele Lebenspers-
pektiven durch die restriktive Gestaltung des Aus-
landerrechts systematisch verbaut sehen, machen
mogliche Diskrepanzen zwischen aktivierender Hilfe
und den Bediirfnissen der Betroffenen deutlich. Eine
Aktivierung in diesem Sinne wirkt paternalistisch
und l&sst sich mit der Formel ,,Empowerment ohne
Emanzipation” charakterisieren.

Injenen Situationen, in denen die Soziale Arbeit ver-
einnahmende gesellschaftliche Interessen tiber die
Bedurfnisse ihrer Zielgruppe stellt, ohne ihr wirkli-
che Perspektiven bieten zu kdnnen, tritt der Aspekt
der,,Hilfe”’ letztlich ganz in den Hintergrund und
ordnet sich dem Prinzip der Kontrolle und Diszipli-
nierung unter. Sicherlich bewegt sich die Soziale
Arbeit immer zwischen den Polen von Hilfe und
Kontrolle. Um jedoch eine reine Disziplinierung zu
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vermeiden, sollte sich der Aspekt sozialarbeiterischer
Kontrolle nicht an einer blinden Ubernahme gesell-
schaftlicher Machtverhaltnisse orientieren (Staub-
Bernasconi 2000a). Mit einer Vernachlassigung der
Einflisse von Macht und gesellschaftlichen Interes-
sen beschrénkt sich die aktivierende Soziale Arbeit
auf eine Disziplinierung ihrer Adressaten bis hin zur
bloRen Verwaltung ihres dauerhaften Ausschlusses
aus relevanten Bereichen der gesellschaftlichen Ent-
wicklung. Um dies zu vermeiden, ist es unerlasslich,
aktivierende Formen der Sozialen Arbeit an die Be-
durfnisse und Interessen der Zielgruppe zu koppeln,
die Ziele der Hilfe mit ihr dialogisch auszuhandeln
und diese Anspriiche auch 6ffentlich zu verteidigen.

3.4 Pravention

Seit den ausgehenden 1990er-Jahren wird vor allem
die Kinder- und Jugendhilfe verstarkt mit der Aufgabe
der Pravention betraut (Kappeler 1999a, Freund;
Lindner 2001). Sozialer Arbeit wird eine praventive,
also einem vermeintlichen Ubel vorgreifende Wir-
kung zugeschrieben, die zur zukiinftigen Reduzie-
rung unerwiinschter Phdnomene wie Gewalt, Sucht
oder Kriminalitéat beitragen soll. Auf dem Hinter-
grund eines Anspruchs neoliberaler Optimierung der
Individuen und gleichzeitig fortbestehender Phano-
mene von Gewalt, Sucht und Kriminalitat entsteht
ein verstarktes offentliches Interesse, sich bei der
Vermeidung dieser Phdnomene besonders hand-
lungsféhig zu zeigen. Unter diesen Vorzeichen wird
Prévention zu einem kriminal- und ordnungspoliti-
schen Instrument mit neoliberaler Pragung (Ziegler
2001). Viele Trager der Sozialen Arbeit wurden in den
letzten Jahren mit der Anforderung konfrontiert,
auch ihre Arbeit an kriminal-, sucht- oder gewalt-
praventiven Aufgaben zu orientieren. Um auch in
Zukunft an weitere Gelder gelangen zu kénnen, ver-
suchen diese im Gegenzug, ihre Arbeit in Projekt-
und Forderantragen sowie Berichten als besonders
praventionswirksam darzustellen.

In einer praventiven Orientierung liegt, &hnlich wie
beim Paradigma der Aktivierung, eine deutliche Ge-
fahr der Funktionalisierung Sozialer Arbeit. Wenn sich
préaventive Arbeit primar an normativen Vorstellun-
gen der Dominanzkultur Uber wiinschenswerte und
nicht winschenswerte Lebensformen orientiert und
dabei die Interessen und Bediirfnisse der Zielgruppen
ausblendet, wird Soziale Arbeit zu einem Normalisie-
rungsagenten gesellschaftlich méchtiger Gruppen,
der,,gute”und,,schlechte’ Lebensentwiirfe anhand
von Machtinteressen definiert und,,préaventionsbe-
dirftige”” Jugendliche als potenzielle Gefahrentra-
gende stigmatisiert. Dartiber hinaus bleibt zu be-
achten, dass die meisten Préventionsstrategien sich
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letztlich nur auf vage Vermutungen stiitzen kdnnen,
die bislang nicht empirisch belegt sind. Angesichts
der vielféltigen, komplexen und oft gar unvorher-
sehbaren Einflussfaktoren bei der Entstehung von
Gewalt, Sucht oder Kriminalitit kdnnen die meisten
Praventionsstrategien ihr Versprechen, die poten-
ziellen Lebensrisiken junger Menschen in den Griff
zu bekommen, realistischerweise gar nicht einlésen.

Um sich nicht mehr l&nger an stigmatisierenden und
funktionalisierenden Praventionsprogrammen be-
teiligen zu missen, schlagt Kappeler (1999a, S.33)
vor, Soziale Arbeit offensiv als aktive Arbeit an einer
,,Herstellung von Bedingungen fiir eine optimale Kul-
tur des Aufwachsens’ auszurichten und sich dabei
am Ziel der Entwicklung einer kultivierten und demo-
kratischen Zivilgesellschaft zu orientieren. Letztlich
diirfte eine solche Orientierung die formulierten Ziele
préventiver Programme sogar realistischer erflllen
und dabei gleichzeitig die Nebenwirkung der Diskri-
minierung ihrer Adressaten vermeiden.

4. Professionelle Modernisierung

Angesichts der neoliberalen Umgestaltung ihrer ge-
sellschaftlichen Kontexte zeigt sich fur die Profes-
sion und Disziplin der Sozialen Arbeit der dringende
Bedarf einer aktiven Neupositionierung. Andernfalls
droht sie durch Prozesse der Okonomisierung und
Funktionalisierung in ihrer bisherigen relativen
Eigenstandigkeit deutlich eingeschrankt zu werden.
Zudem kommt sie in Gefahr, gegen die eigentlichen
Interessen ihrer Adressaten zu handeln und an einer
ungerechtfertigten Disziplinierung und Stigmatisie-
rung ganzer Personengruppen mitzuarbeiten.

Die beschriebenen neoliberalen Entwicklungen ent-
stehen jedoch auf dem Hintergrund eines weltwei-
ten Wandlungsprozesses der Umgestaltung ganzer
Gesellschaften, der von einflussreichen internatio-
nalen Akteuren aus Politik, Wirtschaft, Verwaltung
und Kultur in verschiedensten gesellschaftlichen
Bereichen mitgetragen wird. Soziale Arbeit ist als
Profession und Disziplin von diesen Einflussfaktoren
eindeutig abhéngig und wére nicht einmal anné-
hernd in der Lage, einen solchen globalen Prozess
wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Umgestal-
tung aufzuhalten (Webb 2003). Dennoch bleibt der
Sozialen Arbeit die Mdglichkeit, sich aus ihrer fach-
lichen Position heraus im Sinne einer professionel-
len Modernisierung (Sommerfeld; Haller 2003) die-
sen Herausforderungen zu stellen und eigene Pers-
pektiven fir ihren Einflussbereich zu suchen:

4 Den ersten Bezugspunkt fir eine professionelle
Modernisierung bilden die an die Soziale Arbeit her-

angetragenen Erwartungen nach Accountability,
Aktivierung und Prévention. Soziale Arbeit wird von
ihren Geldgebern und politischen Unterstiitzern ge-
fordert, Nachweise (iber die Wirkungen ihrer Arbeit
zu liefern und ihre Mitwirkung bei der Aktivierung
von Potenzialen und bei der Verhinderung von so-
zialen Problemen zu leisten. Entsprechend muss sie
sich auf diese Anforderungen einstellen und hierfiir
geeignete Verfahren entwickeln.

4 Den zweiten Bezugspunkt professioneller Moder-
nisierung bildet die fachliche Anforderung einer
Orientierung an den Bedurfnissen der Zielgruppen
der Sozialen Arbeit. Dieser Anspruch I&sst sich aus-
fahrlicher erlautert in der im,,Systemischen Para-
digma der Sozialen Arbeit” formulierten ,,Theorie
menschlicher Bedurfnisse”finden (Obrecht 1998,
2001, S. 59 ff., Staub-Bernasconi 1995, S. 127 ff.,
Geiser 2004, S. 55 ff., Klassen 2004, S. 80 ff.). Be-
drfnisse werden dort als objektiv vorliegende
Spannungszusténde betrachtet, die menschliche
Individuen dazu anregen, ihr Handeln so auszu-
richten, dass sie in ausgeglichene Systemzustande
kommen (Obrecht 1998). Neben den objektiv vorlie-
genden Bedurfnissen wird das Handeln von Men-
schen zudem von Winschen geleitet. Diese sind im
Gegensatz zu den Beddirfnissen jedoch lokal, histo-
risch und subjektiv geprégt. Die Befriedigung von
Wiinschen gilt entsprechend nur dann als legitim,
wenn diese die Bedurfnisbefriedigung anderer nicht
hindert.

Im systemischen Paradigma der Sozialen Arbeit wird
verdeutlicht, wie es angesichts sozialer Phdnomene
von Schichtung und Macht nur wenigen Privilegier-
ten ermdglicht wird, Zugang zu bedrfnisbefriedi-
genden Ressourcen zu erhalten, wéhrend dies gleich-
zeitig vielen anderen verwehrt bleibt. Im Anschluss
daran werden soziale Probleme als mangelnde Ge-
legenheiten der Befriedigung von Bedirfnissen ver-
standen, die sozial oder personlich bedingt sein kon-
nen. Soziale Arbeit wird als Disziplin und Profession
verstanden, die sich primér an den Bedurfnissen der
Menschen orientiert und sich fur eine aktive Gestal-
tung des Sozialen einsetzt. Dabei verfolgt sie das
Ziel, soziale Strukturen so zu gestalten, dass sie fur
eine moglichst umfassende Bedirfnisbefriedigung
aller Menschen dienen. Durch diese Orientierung
I&sst sich im systemischen Paradigma der Sozialen
Arbeit ein Theoriemodell mit pragnanten Gegen-
positionen zum neoliberalen Modell finden.

Zusammenfassend kann professionelle Modernisie-
rung innerhalb der im folgenden Schaubild erlauter-
ten Einflussfaktoren statt finden:

Soziale Arbeit 3.2005

1P 216.73.216.36, am 17.01.2026, 14:57:54. © Urheberrechtiich geschiitzter Inhat.
far

mit, far oder In KI-Systemen, Kl-Modellen oder Generativen


https://doi.org/10.5771/0490-1606-2005-3

Gesellschaftliche Fachliche
Anforderungen: Anforderungen:
Accountability Wahrung der
Aktivierung Beddirfnisse der

Prévention Adressaten

Professionelle
Modernisierung:
Synthese beider
Anforderungen

4 Eine gelungene professionelle Modernisierung

wirde also bedeuten, Soziale Arbeit inhaltlich so

auszurichten, dass sie den gesellschaftlichen An-

forderungen gerecht wird, ohne dabei die Bedurf-
nisse ihrer Adressaten zu vernachlassigen.

4 Die an diesem Prozess beteiligten Interessen sind
oft kontrar, entsprechend werden hier immer wieder
Konflikte entstehen. Um ihre fachliche Eigenstandig-
keit erhalten zu kénnen, missen Vertreterinnen und
Vertreter aus Praxis und Theorie der Sozialen Arbeit
die beteiligten konkurrierenden Interessen jeweils
aus fachlicher Sicht bewerten. Jene Anspriiche ihrer
Adressaten, die durch legitime Bedurfnisse begriind-
bar sind, miissen gegeniber nicht legitimierbaren
offentlichen Interessen verteidigt werden. Als Orien-
tierung fiir die Klarung der dabei auftretenden ethi-
schen Dilemmata konnen die Ethikkodizes der Inter-
national Federation of Social Workers (IFSW) oder
des Deutschen Berufsverbandes fiir Soziale Arbeit
e.V. (DBSH) genutzt werden (Banks 2001, Borrmann
2004).

4 Um eine Wahrung der Bed(irfnisse ihrer Zielgrup-
pen zu erreichen, muss sich die Soziale Arbeit fach-
liche Freirdume erkdmpfen. Diese Freirdume miissen
es erlauben, die Kriterien fir Effektivitat und Effi-
zienz und die Art der zu fordernden Potenziale und
Problemverhinderungen so mit definieren zu kén-
nen, dass diese sich an den Bedirfnissen der Betrof-
fenen orientieren.

A Zur Verteidigung dieser Freirdume miissen sich die
Vertreter und Vertreterinnen der Sozialen Arbeit auf
verschiedensten gesellschaftlichen Ebenen artikulie-
ren und Unterstlitzende aus Politik, Wissenschaft, Kul-
tur und Gesellschaft von ihren Anliegen tberzeugen.

A Dariiber hinaus kann die Soziale Arbeit mit ihrem
soziokulturellen Einfliissen bei ihren Adressaten
weiterhin an der Verbreitung, Forderung und Gestal-
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tung des Gedankens der kooperativen Entwicklung
in sozialen Systemen tétig werden und Menschen
bestérken, diesen Grundsatz nicht den neoliberalen
Formen gegenseitiger Konkurrenz unterzuordnen.
Hierzu sollte Soziale Arbeit fur eine Interessens- und
Bewusstseinsarbeit auf gruppenbezogener, lokaler,
nationaler und internationaler Ebene aktiv eintreten
(Staub-Bernasconi 1995, S.179).

A Zudem kann sich die Soziale Arbeit am Aufbau
und der Weiterentwicklung der Zivilgesellschaft ak-
tiv beteiligen. Eine aktive und demokratische Zivilge-
sellschaft kann die Gestaltung von Lebensbereichen
Ubernehmen, die durch den Riickzug des Staates
brachliegen und/oder durch rein marktorientierte
Interessen zerstort werden wirden. Hierbei muss
jedoch beachtet werden, dass solches Engagement
nicht zu einer Legitimation eines weiteren Riickzugs
staatlicher Institutionen aus 6ffentlichen Aufgaben
flihren darf. Ein aktives Verstandnis von Zivilgesell-
schaft reicht zudem weit tiber eine blofe Verwertung
von burgerschaftlichem Engagement als kostenfreie
Ressource hinaus, engagierten Personen miissen
reale Mdglichkeiten der Mitbestimmung und Mitge-
staltung geboten werden.

Das Spannungsfeld professioneller Modernisierung
bietet fiir die Soziale Arbeit eine Perspektive, ihre
fachliche Zielsetzung in neoliberalen Kontexten wei-
ter zu erhalten. Gelingt hier eine aktive Positionie-
rung, ist der Anspruch einer Menschenrechtsprofes-
sion nicht nur eine idealistische Utopie, sondern ein
praktisch fassbares und begriindbares Leitbild. Um
konkrete Wirkungen zu erreichen, missen diese An-
nahmen jedoch durch aktives und engagiertes Han-
delnin Praxis und Theoriebildung der Sozialen Arbeit
umgesetzt und weiter entwickelt werden.

Anmerkung

1 Hier ist festzuhalten, dass die Analogie eines Marktes in die-
sem Zusammenhang auf Grenzen stoRt. Weder soll, wie bei
anderen Marktmodellen Gblich, die Nachfrage prinzipiell er-
hoht werden, noch haben die Anbietenden die Wahl, sich an
mehrere Nachfragende zu wenden, da der Staat gewisserma-
Ben als Monopolist auftritt.
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Qualitatsmanagement in
Kindertageseinrichtungen
Claudia Degenharat

Zusammenfassung

Qualitdtsmanagementsysteme halten Einzug in Ein-
richtungen der Elementarpédagogik. Im Mittelpunkt
dieses Artikels steht die Auseinandersetzung mit der
Frage, welchen Stand Qualitdtsmanagementsysteme
in Kindertageseinrichtungen haben. Zusétzlich wurde
erarbeitet, ob Qualitdtsmanagementsysteme fiir diese
Einrichtungen tberhaupt geeignet sind. Basierend
auf einem Diskussionspapier des Deutschen Instituts
flr Wirtschaftsforschung in Berlin wurden dazu Lei-
terinnen von acht Kindertageseinrichtungen in einer
Interviewstudie befragt.

Abstract

Quality management systems more and more enter
establishments of elementary pedagogigs. Center
of this article is a discussion of the status of quality
management systems in day nursery. In addition it
analyzes whether such systems in basic are suitable
for these services. Directors of eight day nurseries
were interviewed in this study based on a discussion
paper by the German Institute for Economical Re-
search in Berlin.

Schlusselwdorter

Kind - Kindertageseinrichtung - Qualitat - Manage-
ment - Entwicklung - empirische Untersuchung

1. Einleitung

,»Qualitdtsmanagement hat etwas mit Lebensgestal-
tung zu tun“ So lautet das Zitat einer der befragten
Kindergartenleiterinnen, die zu ihrer Meinung be-
zliglich des Qualitdtsmanagementsystems in ihrer
Einrichtung befragt wurde. Was in der Wirtschaft
schon seit vielen Jahren zur Sicherung von effizien-
ten und effektiven Produktionsabldufen nicht mehr
wegzudenken ist, taucht nun auch vermehrt im Be-
reich der Elementarpadagogik auf. Basierend auf
dem Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) und letzt-
endlich forciert durch die Kommunalisierung der
Tageseinrichtungen fiir Kinder* entstehen Manage-
mentsysteme zur Festlegung und Erreichung von Zie-
len. Die Umsetzung sowohl der Systeme als auch
der Fachtermini bereiten Schwierigkeiten. Lassen
sich Produktionsabl&ufe zum Beispiel in einer Auto-
mobilfirma problemlos in einzelne Schritte aufglie-
dern, wird dies bei der Erziehung, Bildung und Be-
treuung von Kindern und Jugendlichen ungleich
schwieriger, da komplexer. Es muss also eine Modi-
fikation sowohl der Managementsysteme als auch
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der Begrifflichkeiten erfolgen. Dies wird bereits in
zahlreichen Ansatzen umgesetzt. Bekannte Modelle
wie die Kindergarten-Einschétz-Skala, der Kronber-
ger Kreis und andere wurden entworfen und veréf-
fentlicht. Sie bieten den Kindertageseinrichtungen
Grundlagen fir ein Qualitdtsmanagementsystem.

Die Anforderungen an die Mitarbeitenden der Kin-
dertageseinrichtungen rufen unterschiedliche Reak-
tionen hervor. Bei den einen stof3en die Systeme auf
Ablehnung, wahrend andere ihnen offen begegnen.
Aus eigener Erfahrung kann ich berichten, dass sich
die Mehrzahl bis heute gegen die Umsetzung eines
Qualitatsmanagementsystems wehrt. Wie sieht es
aber bei den Beschaftigten der Einrichtungen aus,
die bereits ein solches System in ihre Arbeit inte-
griert haben? Welchen Stand hat hier das Thema
Qualitatsmanagement? Ist ein solches System fir
Kindertageseinrichtungen geeignet?

Um diese Fragen zu beantworten, wurden die Leiter-
innen von acht Kindertageseinrichtungen mit einem
Qualitatsmanagementsystem in Experteninterviews
befragt. Zusétzlich entsprechen diese Einrichtungen
mindestens einem der folgenden Kriterien: Ganzta-
gesbetreuung, Regelkindergarten, eine Altersgruppe
von 1-14 Jahren, 6ffentlicher, kirchlicher oder priva-
ter Trager. Auf Wunsch der Leiterinnen werden die
Ergebnisse der Befragung anonymisiert wiederge-
geben. Fur die Interviews wurde ein Leitfaden mit
insgesamt acht Fragen entwickelt, die auf einem
Diskussionspapier des Deutschen Instituts flr Wirt-
schaftsforschung in Berlin (DIW) basieren. Es bein-
haltet unter anderem acht Kriterien, die bei der Ent-
wicklung und Einflihrung eines Qualitatsmanage-
mentsystems beachtet werden sollen.

Ich habe dieses Diskussionspapier gewéhlt, da es
meiner Ansicht nach alle Aspekte wiedergibt, die
ein gut funktionierendes Qualitdtsmanagementsys-
tem erfiillen soll. Gleichzeitig ist es eine Alternative
zu den bereits erwahnten Methoden, die in der Lite-
ratur zu finden sind. Die acht Kriterien des Diskus-
sionspapiers bieten den Einrichtungen einen Rahmen
zur Orientierung. Dieser Rahmen ist sehr offen ge-
halten. Im Gegensatz dazu ist zum Beispiel die revi-
dierte Fassung der Kindergarten-Einschatz-Skala
(KES-R) sehr differenziert. Sie beinhaltet meiner Mei-
nung nach zu viele Vorgaben und lasst den Erzie-
henden bei der Umsetzung wenig Freiraum. Einen
weiteren Vorteil im Diskussionspapier des DIW sehe
ich darin, dass sich die Erziehenden bei der Erarbei-
tung ,,ihres“Qualitdtsmanagementsystems inten-
siver mit den Inhalten auseinandersetzen missen.
Die Kriterien sind:
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A Qualitdtskonsens?: Qualitét ist ein neutraler Be-
griff. Um etwas als qualitativ gut zu beurteilen, set-
zen Menschen unterschiedliche Erwartungen in eine
Dienstleistung. In Kindertageseinrichtungen treffen
die unterschiedlichen Erwartungen des erziehenden
Personals, der Kinder, der Eltern, des Tragers und der
Gesellschaft bezuglich einer guten Qualitat der P&-
dagogik aufeinander. Das bedeutet, dass ein Kon-
sens Uber Aushandlungsprozesse gefunden werden
muss. Bevor sich ein Team in einen solchen Prozess
mit Eltern, Tragern und anderen Interessensgruppen
begibt, muss es selbst einen Qualitatskonsens seiner
Arbeit finden.

A Messbarkeit und Uberpriifbarkeit: Gleichzeitig mit
der Erarbeitung der Qualitatsstandards mussen die
Erzieherinnen und Erzieher ein Verfahren entwickeln,
das eine Uberpriifung derselben erméglicht. Dieses
Verfahren muss garantieren, dass Theorie und Praxis
des Qualitatsmanagementsystems Uibereinstimmen.
Das bedeutet, dass Mafstabe festgelegt werden
missen, anhand derer der Qualitatsstand gemessen
werden kann. Um regelméRig tberpriifen und mes-
sen zu konnen, ist eine Uberschaubare Anzahl von
Qualitatsstandards erforderlich.

A Verbesserungsanreize: Inhalt eines Qualitatsma-
nagementsystems ist unter anderem die Qualitats-
entwicklung. Dies erfordert vom Personal einer Kin-
dertageseinrichtung, dass so genannte ,,Mindeststan-
dards*“formuliert werden. Zusatzlich miissen aber
auch solche Standards erarbeitet werden, die zu der
genannten Qualitatsentwicklung beitragen. Die Min-
deststandards sollen dabei Uiberschritten werden, um
die Weiterentwicklung zu gewahrleisten.

4 Offenheit: Das Qualitdtsmanagementsystem muss
S0 gestaltet sein, dass neue Erkenntnisse aus Wis-
senschaft und Padagogik jederzeit integriert werden
konnen.Voraussetzung dafir ist, dass das Qualitats-
managementsystem der Einrichtung mit neuen wis-
senschaftlichen Entwicklungen verglichen wird. Vor-
ab muss aber gewéhrleistet sein, dass diese neuen
Erkenntnisse erkannt werden. Diese Form des,,offe-
nen und lernenden* Systems fordert die Weiterent-
wicklung des Qualitdtsmanagementsystems.

A Neutralitdt: Ein Qualitdtsmanagementsystem be-
darf einer regelmaRigen Evaluation. Mit dieser Me-
thode wird festgestellt, ob und wie die definierten
Standards in der Praxis umgesetzt werden. Ist und
Soll werden verglichen. Um Interessenskonflikte

zu vermeiden, sollten dies unabhéngige Personen
durchfiihren, die den Zielen der Einrichtung neutral
gegenuberstehen. Der Nutzen einer solchen Evalua-

tion ist groRer, wenn die Mitarbeitenden der eva-
luierenden Person ,,Anerkennung und Reputation*
entgegenbringen.

4 Pluralitat: Teile des Qualitdtsmanagementsystems
sollen so gestaltet sein, dass sie den unterschiedli-
chen Wiinschen und Anforderungen der Eltern ent-
sprechen kénnen. Dies bezieht sich auf die Bereiche,
die fur Eltern bei der Wahl einer Kindertageseinrich-
tung entscheidend sind. Grundsatzliche padagogi-
sche Inhalte und Ziele sind hiervon nicht betroffen.

A Universalitét: Das Qualitdtsmanagementsystem
einer Kindertageseinrichtung muss gltig sein fur
alle Kinder und Eltern. Es darf keine Unterschiede
beziiglich der Herkunft oder des Bildungsstandes
der Kinder machen. Eine universelle Giiltigkeit des
Qualitatsmanagementsystems fordert ,,das Ziel der
Chancengleichheit*:

4 Beteiligung aller Akteure: Um ein Qualitdtsmana-
gementsystem einzufiihren, das von allen Seiten an-
erkannt wird, ist eine Beteiligung aller beteiligten
Gruppen notwendig. Dieses Kriterium wird von mir
weiter gefasst. Die einzelnen Akteursgruppen sollen
meiner Ansicht nach nicht erst bei der Einflihrung
des Qualitatsmanagementsystems hinzugezogen
werden, sondern bereits bei seiner Entwicklung. Die
einzelnen Anforderungen an das System miissen auf
eine gemeinsame Basis gestellt und in einem fortlau-
fenden Prozess immer wieder neu diskutiert werden.
Nur so kann eine breite Akzeptanz auf allen Seiten
entstehen.

2. Ergebnisse der Expertinneninterviews

Die aufgelisteten Ergebnisse geben einen Uberblick
Uber die Antworten der befragten Leiterinnen. Sie
treffen deshalb nicht auf jede Einrichtung zu.

2.1 Qualitatskonsens

Die Mitarbeitenden jeder der befragten Kindertages-
einrichtungen sind zu einem Qualitétskonsens ge-
langt. Durch Teambesprechungen, interne Weiterbil-
dungen, Vorgaben durch den Tréger und standige
Reflexion sind folgende Merkmale einer guten Qua-
litat erarbeitet worden:

4 ein inhaltlich geplantes Ziel der pddagogischen
Arbeit,

4 eine Befriedigung der elementaren Bedurfnisse
der Kinder,

4 Mafnahmen, die zu einer Befriedigung der Le-
benssituation der Kinder fiihren,

a die konkrete Zusammenarbeit zwischen den
Eltern und dem Personal,

4 eine gute Zusammenarbeit der Mitarbeitenden,
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4 Vergleich und Reflexion der aktuellen und der ge-
leisteten Arbeit,

A neue padagogische Tendenzen reflektiert in die
Arbeit integrieren,

4 Ressourcen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und des Umfelds nutzen,

4 eine gute rdumliche Ausstattung.

Der Qualitatskonsens bildet die Grundlage der Ar-
beit. Weil alle Mitarbeiterinnen gemeinsam diesen
Konsens erarbeitet haben, ist gewahrleistet, dass
die Umsetzung zielgerichtet erfolgt.

2.2 Messbarkeit und Uberpriifbarkeit

In allen Einrichtungen sind Verfahren vorhanden,
die zu einer Uberpriifung der Qualitatsstandards
eingesetzt werden:

4 regelmaRige (Selbst-)Evaluation der padagogi-
schen Angebote,

4 regelmaRige (Selbst-)Evaluation der Rahmenbe-
dingungen, wie zum Beispiel Aufteilung und Ein-
richtung der R&ume,

4 regelmaBig stattfindende Elterngesprache,

4 Reflexion der Resonanz von Eltern und Kindern
auf die padagogische Arbeit,

4 Vergleich der Bedirfnisse von aufRen und des
Profils der Einrichtung,

A monatlich stattfindender Austausch zwischen
Leitung und Mitarbeitenden,

4 Reflexion lber die Qualitatsstandards, sobald
Theorie und Praxis des Qualitdtsmanagementsys-
tems nicht mehr tbereinstimmen.

Die Ergebnisse der Uberpriifung werden anhand fol-
gender Mal3stabe bearbeitet:

A Ermittlung von Ist-Werten und der Vergleich mit
Durchschnittswerten, die bei der Erarbeitung der
Standards festgelegt wurden;

4 Vergleich der Regelungen und Ziele des Qualitats-
managementhandbuchs und der Praxis der padago-
gischen Arbeit.

Damit die Ergebnisse der Messung und Uberpriifung
zu einer Modifikation fUhren, missen MaRstébe und
Verfahren aufeinander abgestimmt sein.

2.3 Verbesserungsanreize

Verbesserungsanreize, wie sie im Diskussionspapier
des DIW gefordert werden, sind bei der Erarbeitung
der Standards nicht festgelegt worden. Vielmehr un-
terstutzen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine
Qualitatsentwicklung durch folgende Mdoglichkeiten:
A Mdglichst téglich erfolgt eine Aktualisierung des
Ist-Standes.

A In Teambesprechungen und an Planungstagen
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werden Zeiten ausschlieflich zur Besprechung von
Verbesserungsmaglichkeiten festgelegt.

4 Einmal jahrlich finden Zielauswertungsgespréache
statt, um die festgelegten Qualitatsziele eventuell
neu zu definieren.

Eine Qualitatsentwicklung kann durch diese MafR3-
nahmen nicht jederzeit gewahrleistet werden. Sie ist
zum Beispiel abhéngig von der Bedeutung anderer
Themen in Teambesprechungen und der Struktur der
padagogischen Reflexion.

2.4.0ffenheit

Eine Offenheit des Qualitatsmanagementsystems ist
in den Einrichtungen nur bedingt gegeben. Die ge-
forderten wissenschaftlichen Erkenntnisse werden
nicht vermittelt. Die Offnung bezieht sich vielmehr
auf interne Ablaufe:

4 Zweimal jahrlich erfolgt ein individueller Riickblick
auf die Arbeit, gleichzeitig werden neue Ziele fir das
kommende halbe Jahr gesetzt.

4 Teamgesprache werden zur Diskussion des Quali-
tatsmanagementsystems genutzt.

4 Die Bedurfnisse der Kinder und ihrer Eltern wer-
den ermittelt und mit Ergebnissen aus dem Vorjahr
verglichen.

Die Ergebnisse dieses Kriteriums dhneln sehr den
Ergebnissen der Verbesserungsanreize. Die Leiterin-
nen fordern eine Offenheit ,,ihres*Qualitdtsmanage-
mentsystems und finden dies zwingend notwendig.
Spezielle Methoden und MaRnahmen, wie zum Bei-
spiel Literaturrecherchen oder Austausch mit ande-
ren Einrichtungen, gibt es (noch) nicht.

2.5 Neutralitat

In den Einrichtungen wird sowohl Selbst- wie auch
Fremdevaluation angewendet. Es (iberwiegt die
Selbstevaluation. Hierunter wird verstanden, dass
sich die Beschéftigten einer Einrichtung gegenseitig
evaluieren, wahrend Fremdevaluation bedeutet, dass
dieses eine aul’en stehende Person vernimmt:

4 Eine Kollegin aus einer anderen Einrichtung tber-
nimmt die Fremdevaluation.

a Elternumfragen, Elternfragebdgen und Elternge-
sprache werden zur Fremdevaluation eingesetzt.

4 Selbstevaluationsverfahren werden noch entwi-
ckelt.

4 In Teambesprechungen findet regelmagig Selbst-
evaluation statt.

Eine Neutralitat ist in den meisten Einrichtungen
nicht gegeben. Dennoch ist es hilfreich fiir das Qua-
litdttsmanagementsystem, eine Selbstevaluation
durchzufthren, anstatt darauf zu verzichten.
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2.6 Pluralitat

Dem Kriterium der Pluralitét wird in keiner der Ein-
richtungen entsprochen. Im Diskussionspapier des
DIW wird gefordert, dass die Elternwiinsche und -er-
wartungen in die Entwicklung des Qualitdtsmanage-
mentsystems mit einbezogen werden. In den Ein-
richtungen werden Fragen und Wiinsche der Eltern
auf folgende Art ermittelt:

4 Beim Aufnahmegespréach werden den Eltern die
Leistungen der Einrichtung vorgestellt.

4 Halbjéhrlich oder jahrlich finden Elterngesprache
statt.

A Elternfragebdgen werden zu Themen fur Eltern-
abende entwickelt.

Die Ergebnisse dieser Interaktionen zwischen Eltern
und Erziehenden haben aber keinen Einfluss auf das
Qualitdtsmanagementsystem. Probleme oder Fragen
werden erst dann geklart, wenn sie entstanden sind.

2.7 Universalitat

Es gibt derzeit kein Qualitdtsmanagementsystem,
das fir alle Kindertageseinrichtungen eines Bundes-
landes allgemein gdiltig ist. So verhélt es sich auch
mit den Qualitdtsmanagementsystemen der befrag-
ten Einrichtungen:

4 Es wurden Qualitdtsmanagementsysteme indivi-
duell fiir die Einrichtungen entwickelt.

4 Alle Einrichtungen eines Trégers arbeiten nach
demselben Qualitdtsmanagementsystem.

Kindertageseinrichtungen kirchlicher, kommunaler
und privater Trager haben Qualitdtsmanagement-
systeme entwickelt, die so vielfaltig sind wie ihre
péadagogischen Ziele und Interessen.

2.8 Beteiligung aller Akteure

Ein Qualitdtsmanagementsystem soll die BedUrfnisse
aller beteiligten Akteursgruppen? erfiillen konnen.
Um dies zu gewahrleisten, muss bei der Erarbeitung
des Systems garantiert sein, dass alle Akteursgrup-
pen ihre BedUrfnisse auRern konnen. In den befrag-
ten Einrichtungen wurde dies wie folgt umgesetzt:
4 Ein Qualitatsmanager hat das Team der Einrich-
tung bei der Entwicklung unterstitzt.

4 Die Erzieherinnen der Einrichtung haben das Qua-
litatsmanagementsystem selbststéndig erarbeitet.

Um die Unterstiitzung und Akzeptanz des Qualitats-
managementsystems von allen Seiten zu bekommen,
ist eine Auseinandersetzung mit den Akteursgrup-
pen und ihren Interessen Voraussetzung.

3. Diskussion der Ergebnisse
Die aktuelle Entwicklung in unserer Gesellschaft

fordert die Einfuhrung von Qualitatsmanagement-
systemen in Kindertageseinrichtungen. Welchen
Stand Qualitdtsmanagementsysteme derzeit in Kin-
dertageseinrichtungen haben und inwieweit diese
Systeme geeignet sind, ist derzeit unklar.

3.1 Qualitatskonsens

Die Interviews zeigen beziiglich des Kriteriums des
Qualitatskonsenses, dass dies in allen Einrichtungen
nur teilweise erfullt wird. Zwar haben die Beschaf-
tigten einen Qualitatskonsens gefunden, es fehlt je-
doch Uberall eine Auseinandersetzung mit den Qua-
litdtserwartungen beispielsweise des Tragers und
der Eltern.

In den Befragungen werden alle relevanten Quali-
tatsmerkmale genannt, die eine gute padagogische
Arbeit ausmachen. Daraus I&sst sich schlieen, dass
sich die Erzieher und Erzieherinnen ausfihrlich mit
diesem Thema auseinander gesetzt haben. Ein Qua-
litdttsmanagementsystem kann erfolgreicher umge-
setzt werden, wenn die Mitarbeitenden,,von Be-
ginn an umfassend einbezogen werden*“(Gldckner-
Hertle; Wiinsche 2000, S. 54). Die padagogische
Arbeit mit den Kindern wird jedoch von weiteren
Faktoren beeinflusst, zum Beispiel von den Erwar-
tungen des Tragers und den Erziehungsvorstellungen
der Eltern. Sie flieBen taglich bewusst oder unbe-
wusst in die Arbeit mit ein. Diese Qualitatsmerkmale
werden von auBen an die Erziehenden gerichtet. Um
ihnen gerecht zu werden, muss sich eine Kindertages-
einrichtung 6ffnen. Der Qualitatskonsens der dort
Tatigen muss mit diesen weiteren Erwartungen dis-
kutiert werden. Daraus entsteht ein erweiterter Qua-
litatskonsens der Einrichtung. So wird eine Grund-
lage fiir ein Qualitdtsmanagementsystem geschaffen,
mit welchem theoretisch alle Erwartungen erfillt
werden konnen.

Es bleibt festzuhalten, dass intern zwar eine inten-
sive Auseinandersetzung mit dem Thema Qualitat
stattgefunden hat, eine Erweiterung des Fokus auf
andere beteiligte Gruppen jedoch nicht erfolgt ist.
Auch Erath und Amberger weisen darauf hin, dass
sich eine Kindertageseinrichtung immer auch daran
messen lassen muss, inwiefern sie den Qualitats-
Erwartungen der Interessenspartner gerecht wird
(Erath; Amberger 2000, S.49).

3.2 Messbarkeit und Uberpriifbarkeit

Auch beziiglich der Messbarkeit und Uberprifbarkeit
weisen die Qualitdtsmanagementsysteme der be-
fragten Einrichtungen Liicken auf. In allen Einrich-
tungen sind Verfahren vorhanden, die zur Uberprii-
fung der Standards eingesetzt werden. Aber nur
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wenige haben auch Mal3stébe festgelegt, um die
Ergebnisse der Uberpriifung mit dem Soll-Zustand
zu vergleichen. Die Verfahren wie auch die Mal3stabe
wurden unabhangig von den Standards entwickelt.
Es besteht das Risiko, dass sie nicht zu den Standards
passen. Somit gibt eine Uberpriifung kein realisti-
sches Bild des Ist-Zustandes wieder. Genauso verhélt
es sich mit den MaRstében. Da auch sie willkiirlich
zu den Standards entwickelt wurden, kénnen sie
keine Tatsachen wiedergeben. Modifikationen mus-
sen unter Umsténden nach kurzer Zeit wieder ver-
andert werden, da sie auf fehlerhaften Grundlagen
der Uberpriifung und Messung entwickelt wurden.

Eine gemeinsame Entwicklung von Qualitatsstan-
dards und entsprechenden Methoden zur Uberprii-
fung und Messbarkeit ist nicht erfolgt. Vielmehr
werden in den Einrichtungen Gberwiegend willkir-
liche Verfahren und MafRstabe eingesetzt, um die
Standards zu modifizieren. Die Entwicklung von
Uberpriifungsverfahren ist jedoch wichtig, um zu
ermitteln, welche Standards in der téglichen Arbeit
mit den Kindern tiberhaupt umgesetzt werden und
welche Bedeutung sie haben (Gldckner-Hertle,
Wiinsche 2000, S. 14).

3.3 Verbesserungsanreize

,»Qualitatsentwicklung kommt nicht aus, ohne Stan-
dards fur die zu erreichende Qualitat festzulegen*
(Pape, Kobelt-Neuhaus 2002, S.11). Mit dieser For-
derung unterstreichen die Autorinnen das Kriterium
der Verbesserungsanreize des DIW. Die Ergebnisse
der Experteninterviews haben gezeigt, dass diesem
Kriterium in den befragten Kindertageseinrichtungen
nicht entsprochen wird. Ahnlich wie im vorherge-
henden Kriterium wurden hierzu noch keine konkre-
ten Verfahren entwickelt. Durch fehlende Orientie-
rungspunkte erfolgt eine Weiterentwicklung des
Systems wieder nur willkrlich. Sie ist unter ande-
rem abhangig von der Motivation der Beschéaftigten
und der wirklichen Bereitschaft, Zeit in Gesprache
zu investieren. Um aber die Aktualitat des Quali-
tatsmanagementsystems zu gewahrleisten, miissen
Ziele definiert werden. Sie geben die Richtung vor,
in welche sich die Einrichtung entwickeln méchte.
Ob eine Weiterentwicklung oder eine Stagnation
des Systems eingetreten ist, wird durch eine Uber-
prifung dieser Ziele erkannt. Hiltrud von Spiegel
nennt es,,Handwerkszeug“; das die Erzieherinnen
und Erzieher brauchen, um ,,die pddagogische Ar-
beit auszuwerten* und eine Weiterentwicklung des
Systems zu garantieren (Spiegel 2002, S.263). Unter
dem Begriff ,,Handwerkszeug* werden konkrete
Methoden und der richtige Umgang damit zusam-
mengefasst.
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Eine Weiterentwicklung der Qualitdtsmanagement-
systeme in den befragten Kindertageseinrichtungen
soll an dieser Stelle jedoch nicht ganz ausgeschlos-
sen werden. Aber ich weise darauf hin, dass dies oh-
ne konkrete Zielvorstellung sehr viel zeit- und unter
Umstanden auch kostenaufwéndiger ist. Es besteht
die Gefahr, dass Prozesse eingeleitet werden und
sich nach kurzer Zeit herausstellt, dass diese nicht
die beabsichtigte Wirkung erzielen. Gegenmafnah-
men mssen ergriffen werden, in deren Umsetzung
zusétzlich Zeit investiert werden muss.

3.4 Offenheit

Die im Diskussionspapier des DIW geforderte Offen-
heit des Qualitdtsmanagementsystems wird eben-
falls nur sehr begrenzt erfiillt. Die Arbeit mit den
Kindern wird intern zwar offen reflektiert — doch ich
erinnere an die Ergebnisse des Kriteriums Messbar-
keit und Uberpriifoarkeit, die auf mangelhafte Ver-
fahren und MaRstabe hinweisen. Eine geforderte
Eigenschaft des Qualitdtsmanagementsystems soll
sein, dass es ein ,,offenes und lernendes System**
(Spiens; Tietze 2001, S.14) ist, in welches wissen-
schaftliche Erkenntnisse reflektiert integriert wer-
den. Wie beim Kriterium der Verbesserungsanreize
muss dazu der Fokus der Beschéftigten erweitert
werden. Das erfordert eine regelmaRige Auseinan-
dersetzung mit wissenschaftlichen Erkenntnissen,
sei es aus der Padagogik, der Psychologie oder an-
deren Disziplinen. Empirische Daten sollen bertick-
sichtigt werden, fordert auch Meinhold (1998, S. 50).
In der Praxis bedeutet dies, dass die Erziehenden in
ihrer Vorbereitungszeit regelmaiig und konsequent
Literatur- oder Internetrecherchen betreiben. Die Er-
gebnisse dann werden in Teambesprechungen dis-
kutiert. Es soll daraus eine reflektierte Integration
der neuen Erkenntnisse folgen. Ich weise hier deut-
lich darauf hin, dass diese Auseinandersetzung re-
flektiert erfolgen muss. Offenheit bedeutet auch,
dass sich die Mitarbeitenden bewusst gegen die
Umsetzung neuer Erkenntnisse entscheiden, weil
diese beispielsweise nicht in das Qualitdtsmanage-
mentsystem passen oder zum aktuellen Zeitpunkt
noch nicht umgesetzt werden kénnen, da wichtige
Voraussetzungen fehlen.

3.5 Neutralitat

Das Kriterium der Neutralitat wird nur in einer der
befragten Einrichtungen umgesetzt. In dieser Ein-
richtung findet j&hrlich eine Fremdevaluation statt.
Die anderen Einrichtungen haben die Form der Selbst-
evaluation gewahlt. Erneut stellt sich die Frage nach
der Wirksamkeit. Wie bereits in mehreren Kriterien
herausgearbeitet wurde, fehlen konkrete Verfahren
und Malstébe fiir eine Reflexion der Arbeit. So auch
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bei der Selbstevaluation. Hier fordert der,,Nationale
Kriterienkatalog* die Leitungen von Kindertagesein-
richtungen auf, den Beschaftigten,Verfahren zur
Selbsteinschatzung ihrer Arbeit* zur Verfligung zu
stellen und daftr zu sorgen, ,,dass diese genutzt
werden* (Viernickel 2003, S. 273).

Vorteil einer Fremdevaluation ist die Distanz, die die
evaluierende Person gegeniiber den Beschéaftigten
in der Einrichtung und dem Tréger hat. Unterschiede
zwischen Standards und padagogischer Praxis wer-
den deutlicher erkannt und kénnen direkt angespro-
chen werden. Aus eigener Erfahrung kann ich be-
richten, dass dies in den meisten Fallen jedoch nicht
erwinscht ist. Einer aufen stehenden Person wer-
den nur ungern Einblicke in die Arbeit gewahrt. Lei-
der wird Kritik in den wenigsten Féllen als Chance
zur Verbesserung und Weiterentwicklung gesehen.
Vielmehr werden kritische Anmerkungen als Angriff
auf die geleistete Arbeit und damit auf die eigene
Person empfunden. Vorbeugend werden daher in-
terne Ablaufe nicht offen gelegt. Die Beschaftigten
verschlieRen so,,ihr* Qualitdtsmanagementsystem
vor wichtigen Entwicklungsprozessen.

3.6 Pluralitat

Bezliglich der Pluralitat hat sich gezeigt, dass die-
sem Kriterium in keiner der Einrichtungen entspro-
chen wird. Elternwiinsche und -erwartungen flieRen
in keiner der Einrichtungen in das Qualitdtsmanage-
mentsystem ein. Das bedeutet nicht, dass diese nicht
ermittelt werden. Allerdings haben sie keine Auswir-
kungen auf das Qualitdtsmanagementsystem. Des-
halb werden sowohl im ,,Nationalen Kriterienkata-
log* wie auch im KJHG eine intensive Zusammen-
arbeit von Eltern und Erzieherinnen gefordert. Denn
flr Kinder ist es wichtig, dass ihre beiden Welten
»Zueinander passen®(ebd., S. 251).

Die Ergebnisse der Experteninterviews zeigen, dass
die Qualitatsmanagementsysteme Liicken aufweisen.
Der Bedeutung der Eltern als Erziehungspartner wird
nicht entsprochen. Vielmehr werden sie aus den pa-
dagogischen Prozessen ausgegrenzt. Unstimmigkei-
ten zwischen dem System und Elternanforderungen
werden in Einzelgespréchen gelost. Fir die Arbeit der
Erziehenden bedeutet dies, dass zusatzliche Zeit in
die Gesprache investiert werden muss. Wenn Grund-
satzliches im Qualitdtsmanagementsystem veran-
kert ist und Eltern dartber informiert sind, entfallt
die Halfte der taglich gefuhrten Gespréche. Und zu-
satzlich kénnen unklare Absprachen innerhalb des
Teams dazu fiihren, dass flr ein Problem eventuell
mehrere Losungen gesucht werden und Eltern sich
ungerecht behandelt fiihlen.

Aus eigener Erfahrung kann ich berichten, dass El-
tern in der Regel &hnliche Anliegen haben. Haben
sich die Mitarbeiterinnen einer Einrichtung gemein-
sam mit den Eltern auseinander gesetzt und Lésungs-
wege in das Qualitdtsmanagementsystem integriert,
miissen weniger Gesprache gefiihrt werden. Unter-
stlitzend werden hier Gléckner-Hertle und Wiinsche
zitiert, die fordern, dass ,,Erwartungen und Wiinsche
der Kunden* befriedigt werden‘ (Gldckner-Hertle,
Wiinsche 2000, S.70).

3.7 Universalitat

Die Anforderungen des Kriteriums der Universalitat
konnen die Einrichtungen derzeit noch nicht erful-
len. Dazu mussen politische Entscheidungen ge-
troffen werden, die festlegen, dass bundesweit ein
einheitliches Qualitdtsmanagementsystem entwi-
ckelt und umgesetzt wird. Momentan ist dies nicht
der Fall und es sind keine Tendenzen zu erkennen,
die darauf hindeuten, dass sich dies in absehbarer
Zeit &ndern wird.

Die Universalitat der Qualitdtsmanagementsysteme
wird gefordert, um Kindern eine einheitliche Grund-
lage fur ihre Entwicklung zu bieten. Wie aus den
Ergebnissen zu sehen ist, gibt es Trager, die ein ein-
heitliches Qualitdtsmanagementsystem flir ihre Ein-
richtungen entwickelt haben. Das dient nicht nur den
Kindern, sondern auch dem Team. Das Qualitéts-
managementsystem wird von einigen Beschéftigten
in so genannten Qualitatszirkeln erarbeitet. Regel-
maRige Treffen und der Austausch mit Kolleginnen
und Kollegen garantieren die Aktualitat und den
Bezug zu der einzelnen Einrichtung. Diese Vorge-
hensweise ermdglicht einen Erfahrungsaustausch,
Fehler missen in der Regel nur einmal gemacht
werden und Synergieeffekte sorgen daftir, dass die
Einrichtungen von den Erfahrungen untereinander
profitieren. Kindern kann daher keine Chancen-
gleichheit gewahrleistet werden, solange es fiir die
Kindertageseinrichtungen noch kein einheitliches
Vorgehen im Bereich des Qualitdtsmanagements
gibt. Das bedeutet, sie verlassen die Kindertagesein-
richtungen mit unterschiedlichen Qualifikationen.

3.8 Beteiligung aller Akteure

Nach Aussagen der Leitungen werden auch die An-
forderungen an das letzt genannte Kriterium, die
Beteiligung aller Akteure, nur teilweise erflllt. Einige
Einrichtungen erfiillen das Kriterium tiberhaupt nicht.
Sie haben ein Qualitatsmanagementsystem ohne
Beteiligung einer der Akteursgruppen entwickelt.
Andere haben Qualitdtsmanager hinzugezogen, je-
doch keine weiteren Akteure. Ohne Beteiligung der
Akteursgruppen konnen diese die Umsetzung des
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Qualitdtsmanagementsystems in der Praxis nicht
untersttzen. Ihnen fehlen die grundlegenden Infor-
mationen. Den Mitarbeitenden wiederum fehlen die
Beddirfnisse und Erwartungen, die die Akteursgrup-
pen moglicherweise an das Qualitdtsmanagement-
system haben. Das erfordert auch bei diesem Kriteri-
um eine Offenheit der Erzieher und Erzieherinnen.
Sie miissen erkennen, wer zu den beteiligten Ak-
teursgruppen gehdrt. Mit diesen muss ein Austausch
stattfinden, um theoretische und praktische Inhalte
miteinander zu vereinbaren. Nur so kann die Ent-
wicklung und Umsetzung eines Qualitdtsmanage-
mentsystems reibungslos erfolgen. Auf diesem Weg
wird garantiert, dass keine BedUrfnisse vergessen
oder tibergangen werden und nachtréglich in das
System integriert werden miissen. Dies entspricht
einem der Grundsétze des Qualitdtsmanagements,
wie sie in der EN /SO 9000:2000 zu finden sind: der
,»Einbeziehung der Personen®: Hier wird beschrie-
ben, dass alle Beteiligten ,,das Wesen einer Organi-
sation (ausmachen und) ihre vollstandige Einbezie-
hung (es) ermdglicht, ihre Fahigkeiten zum Nutzen
der Organisation einzusetzen (DGQ 2003, S. 9).

4. Fazit

Die Auswertung der Experteninterviews auf Grund-
lage der Forderungen des DIW hat ergeben, dass
Qualitatsmanagementsysteme in Kindertagesein-
richtungen einen besseren Stand haben als noch vor
einigen Jahren. Die Teams der Einrichtungen setzen
sich vermehrt mit dieser Thematik auseinander. Sie
stehen der Thematik nicht mehr grundsétzlich ab-
lehnend gegentiiber. Die Anzahl derer, die ein solches
System in die Arbeit integrieren, nimmt stetig zu.
Dennoch ist diese Auseinandersetzung noch nichtin
dem Mal3e geschehen, wie sie meiner Meinung nach
bereits hatte erfolgen kdnnen und missen. Dies zeigt
sich vor allem daran, dass keine der Einrichtungen
bei der Entwicklung ihres Qualitdtsmanagementsys-
tems auBen Stehende hinzugezogen hat. Nach wie
vor werden keine Einblicke in die tégliche Arbeit ge-
wabhrt. Dies gilt fir Eltern, den Tréger oder andere
Kindertageseinrichtungen, aber auch fiir Fachperso-
nal aus anderen Disziplinen. Deren Bedeutung fiir
das Qualitatsmanagementsystem ist vielen Erzie-
herinnen nicht bewusst. Wertvolle Impulse gehen
dadurch verloren.

Um Qualitdtsmanagementsysteme richtig in die Ar-
beit zu integrieren, muss ein Umdenken stattfinden.
Eine Auseinandersetzung mit diesen Gruppen und
ihren Interessen muss als Chance gesehen werden,
die padagogische Arbeit noch besser leisten zu kén-
nen als bisher. Prinzipiell sind Qualitdtsmanage-
mentsysteme flir den Bereich der Elementarpédago-
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gik sogar sehr gut geeignet. Sie dienen dem,,Leiten
und Lenken einer Organisation beziglich der Quali-
tat“(ebd., S. 22). Sie lassen sich in der Arbeit mit Kin-
dern einsetzen wie auch in der Industrie, wenn auch
aus unterschiedlichen Motiven. Eine Kindertages-
einrichtung hat ebenso Ziele wie Firmen. Um diese
Ziele effektiv und effizient zu erreichen, hilft das
Qualitatsmanagementsystem beiden Organisations-
systemen. Dabei ist darauf hinzuweisen, dass die
padagogische Arbeit — wie erlautert — offen gestal-
tet werden muss.

Als abschliefenden Hinweis erinnere ich an das Ein-
gangszitat: ,,Qualitdtsmanagement hat etwas mit
Lebensgestaltung zu tun® Ubertragen auf die Gestal-
tung des Kindergartenalltags heil3t das: Wenn die
Erzieherinnen und Erzieher den Wert ihrer Arbeit ge-
geniiber der Offentlichkeit fundiert darstellen kon-
nen, wird dies dem Berufshild auf langere Zeit gese-
hen zu einer Imageverbesserung verhelfen.

Anmerkungen

1 Im Folgenden ,,Kindertageseinrichtung*“genannt.

2 ,Zitate* und Zusammenfassung entnommen aus: Spiel3;
Tietze 2001

3 Akteursgruppen einer Kindertageseinrichtung sind neben
den Mitarbeitenden, den Kindern und Eltern beispielsweise
auch der Trager, andere Einrichtungen des Stadtteils und/oder
Essenslieferanten. Aber auch Fachleute aus anderen Diszipli-
nen, wie zum Beispiel der Psychologie oder Soziologie, und
Gewerkschaftsvertreter gehdren dazu.

4 Unter Kunden verstehen die Autoren alle Gruppen, die in ir-
gendeiner Form Kontakt zu der Einrichtung haben, dies reicht
von den Kindern uber die Beschéftigten bis hin zu Vertretern.
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Rundschau

» Allgemeines

Rucklaufige Arbeitszeit. Seit 1970 ist die jahrliche Ar-
beitszeit je erwerbstatiger Person im Durchschnitt um gut
ein Viertel gesunken. Grund dafir ist vor allem die Verk(ir-
zung der tariflichen Wochenarbeitszeit, die Ausweitung
des Urlaubsanspruchs und der Abbau von Uberstunden.
In den1990er-Jahren ging die Verkiirzung der Arbeitszeit
fast ausschlieRlich auf die Ausweitung von Teilzeitarbeit,
die Angleichung der neuen Bundeslander an das West-
niveau und konjunkturelle Einflisse zuriick.1970 hat im
friheren Bundesgebiet ein Erwerbstatiger beziehungs-
weise eine Erwerbstatige 1956 Stunden im Jahr gearbeitet.
1991 waren es in Westdeutschland noch 1542 Stunden,
2002 in Gesamtdeutschland nur noch 1443 Stunden.
Quelle: Deutsche Angestelltenzeitung DHV 1.2005

Landesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement in
Bayern. 56 % der Bevdlkerung wiinscht sich bessere In-
formationen tber die Mdglichkeiten freiwilligen Engage-
ments, das hat der Freiwilligensurvey 2004 ergeben. Die
Informationswege vor Ort zu verbessern und weiter aus-
zubauen, gehért zu den wichtigsten Aufgaben des Lan-
desnetzwerks in Bayern. Zahlreiche Informationen rund
um das Thema Ehrenamt und Freiwilligenarbeit in Bayern
wurden im letzten Jahr auf den Internetseiten (www.wir-
fuer-uns.net) gesammelt. Die Geschaftsstelle in Niirnberg
arbeitet mit tiber 30 Freiwilligenagenturen beziehungs-
weise -zentren, rund 20 Selbsthilfekontaktstellen, Giber 90
Familien- und Miitterzentren sowie derzeit 15 Seniorenbi-
ros in Bayern zusammen. Damit ist ein umfassendes Netz
von Uber 150 Einrichtungen geschaffen, bei dem sich Bur-
gerinnen und Birger tber die Mdglichkeiten eines eigenen
Engagements informieren kénnen. Auerdem lassen sich
immer mehr Gemeinden vom Landesnetzwerk beraten, um
burgernahe Anlaufstellen fir das Ehrenamt zu schaffen.
Fiir 2005 sind verschiedene Projekte in Planung: Vor allem
sollen Modellprojekte initiiert werden, die in Kindergarten
und Schulen die jungen Menschen zu freiwilligem Engage-
ment ermuntern. Anschrift: Landesnetzwerk Biirgerschaft-
liches Engagement, Gostenhofer Hauptstr. 61, 90443 Nirn-
berg, Tel.: 09 11/27 29 98 21, Fax: 09 11/929 66 90

E-Mail: Ibe@iska-nuernberg.de

Transitions in Life — Hilfe bei Ubergéngen. Mit diesem
Titel startete der Transatlantische Ideenwettbewerb USable
im Januar 2005 eine neue Ausschreibung. Gesucht werden
Ideen und funktionierende Praxismodelle aus den USA, die
auch in Deutschland Menschen bei der Bewaltigung von
Ubergéngen helfen kénnen. Fiir iiberzeugende Konzepte —
und die Umsetzung innovativer Ideen in Deutschland —
stellt die Korber-Stiftung Preise und Férdermittel von ins-
gesamt 150 000 Euro bereit. Bei diesem Ideenwettbewerb
gerat jenseits der Tagespolitik ein Amerika in den Blick,
das viele lokale und regionale Initiativen hervorbringt, die
Menschen in Ubergangssituationen begleiten — als Pro-
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gramme zur Unterstiitzung Hilfebedurftiger ebenso wie
als Selbsthilfeprojekte. Ein traditionell stark ausgepragtes
Blirgerengagement, Serviceorientierung und Innovations-
freude in den USA pragen erfolgreiche Projekte fiir Uber-
génge wie zum Beispiel Selbsthilfegruppen bei Krankheit,
Karriereplanung am Ende des Studiums, Welcome-Pro-
gramme fUr neu Zugezogene oder Erziehungsberatung fiir
junge Eltern. Informationen: USable, Kurt-A.-Kdrber-Chaus-
see 10, 21033 Hamburg, Tel.: 040/72 50-38 67, Fax: 040/
72 50-39 22, E-Mail: usable@stiftung.koerber.de

Fir ein gesundes Berufsleben. Seit 75 Jahren Berufsge-
nossenschaft fur Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege.
Von Wolfgang Krischke und Ralf Rumpel. Hrsg. Berufsge-
nossenschaft flir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege.
Selbstverlag. Hamburg 2004, 270 S., EUR 29,90
*DZI-D-7029*

Die Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohl-
fahrtspflege (BGW) gehort heute zu den grofiten Trégern
der gesetzlichen Unfallversicherung. Im Mai 2004 wurde
sie 75 Jahre alt. Aus diesem Anlass wurde diese Chronik
aufgelegt, die die wechselhafte Geschichte der BGW be-
schreibt und mit vielen Abbildungen versehen wurde.
Bestellanschrift: BGW, Postfach 76 02 24, 22052 Hamburg,
Tel.: 040/202 07-0, Fax: 040/202 07-906

Fit fiirs Schoffenamt. Unter dem Motto ,,Fit fiirs Schof-
fenamt* startet eine bundesweite Aktion zur Einflihrung
und Fortbildung neu ins Amt berufener Schoffinnen und
Schoffen. ,,Wir wollen auch nach aufen sichtbar machen,
welch groRe Bedeutung wir dem Laienrichtertum in unse-
rem Rechtsstaat beimessen; sagte Brigitte Zypries, Bundes-
justizministerin und Mitglied im Kuratorium der Aktiven
Biirgerschaft. Um die neuen Laienrichter und -richterinnen
fiir ihre ehrenamtliche Arbeit an den Strafgerichten fit zu
machen, fiihren die Landesjustizverwaltungen erste Ein-
flhrungsveranstaltungen durch. Unterstiitzt werden sie
vom Bundesverband der ehrenamtlichen Richterinnen und
Richter und dem Deutschen Volkshochschulverband. Quelle:
Aktive Biirgerschaft e.V., Newsletter 38-2005

» Soziales

Arbeitslosenhilfe. Die Bundesagentur fir Arbeit hat etli-
chen Arbeitslosen wegen einer fehlenden Hartefallrege-
lung seit 2002 zu Unrecht Arbeitslosenhilfe verweigert.
Wie das Bundessozialgericht (BSG) in Kassel entschied,
hatten bei der Priifung der Bedurftigkeit von Arbeitslosen
ohne Anspriiche aus der gesetzlichen Rentenversicherung
Versicherungen zur privaten Altersvorsorge nicht als Ver-
mdgen berlicksichtigt werden diirfen (Az.: B 7 AL 30/04
R). Wie viele Menschen nun auf eine Nachzahlung pochen
konnen, konnte das BSG nicht beziffern. In den neuen Re-
gelungen seien Hartefélle wieder beriicksichtigt. Quelle:
VK Zeitung 2.2005

Gemeinschaftliches Wohnen im Alter. Eine wachsende
Zahl &lterer Menschen wollen im Alter bewusst ihre Wohn-
situation veréndern und eine neue Lebensform ausprobie-
ren. Gemeinschaftliches Wohnen scheint fiir sie eine pas-
sende Losung flr ein selbstbestimmtes Leben und Wohnen
im Alter sein. Dahinter verbirgt sich ein Spektrum unter-
schiedlicher Wohnkonzepte. Neben den Wohn- und Haus-
gemeinschaften verfolgen auch Projekte des Mehr-Genera-
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tionen-Wohnens beziehungsweise des integrierten Woh-
nens das Ziel gemeinschaftlichen Lebens. In Zusammen-
arbeit mit dem ,,Forum Gemeinschaftliches Wohnen e.V.“
,.-Neues Wohnen im Alter e.V.; der,,Wohnbund-Beratung
NRW*“ und dem Grundlagenreferat Wohnen des Kurato-
riums Deutsche Altershilfe beleuchtet ,,Forum Seniorenar-
beit*, welche Anforderungen sich fir das gemeinschaftli-
che Wohnen ergeben und wie den Herausforderungen be-
gegnet werden kann. Weitere Informationen: Kuratorium
Deutsche Altershilfe, An der Pauluskirche 3, 50677 Koln,
Tel.: 02 21/93 18 47-22, E-Mail: annette.scholl@kda.de

Pflegebedurftigkeit und Sozialhilfe nach den neuen
Vorschriften. Textausgabe mit Erlauterungen. Von Utz
Krahmer. Richard Boorberg Verlag. Stuttgart 2004, 64 S.,
EUR 13,— *DZI-D-7004*

Mit dem Gesetz zur Einordnung des Sozialhilferechts in
das Sozialgesetzbuch ab 1. Januar 2005 wird das Sozialhil-
ferecht reformiert und zugleich in das Sozialgesetzbuch
als dessen Zwolftes Buch (SGB XII) eingeordnet. Diese
Broschiire enthélt die einschlagigen Vorschriftentexte des
SGB XII mit Erléauterungen fiir die Praxis zur schnellen Ori-
entierung fur Sozialamter, Gemeinden, Stadte und Landkrei-
se, vor allem auch fir Betroffene, ihre Angehdrigen sowie
Pflegeeinrichtungen und Sozialdienste.

ErmaRigter Beitrag. Das Bundessozialgericht hat im Au-
gust 2004 entschieden, dass Altersteilzeitbeschaftigte in
der vollstandigen Freistellungsphase lediglich Krankenver-
sicherungsheitrége nach dem ermaRigten Beitragssatz zah-
len missen (Az.: B 12 KR 22/02 R). Der Deutsche Beamten-
bund rét allen Betroffenen, bei ihrer Krankenkasse eine
Riickerstattung uberzahlter Beitrége zu beantragen. Der
Erstattungsanspruch verjéhrt vier Jahre nach Ablauf des
Kalenderjahres, in dem die Beitrage entrichtet worden
sind. Quelle: dbb magazin 1-2.2005

PRO-Sozial-Forderpreis-2005. Das ,,Praxishandbuch
Sozial Management‘ hat zum zweiten Mal den,,PRO-So-
zial-Forderpreis* ausgeschrieben. Gesucht werden inno-
vative Sozialprojekte mit Zukunftsperspektive. Es winken
Fordergelder in Hohe von insgesamt 4 500 Euro, Einsende-
schluss ist der 1. Juni 2005. Im vergangenen Jahr wurde
dieser Forderpreis zum ersten Mal ausgelobt und verge-
ben an den katholischen Verein fir soziale Dienste in
Muinster e.V. fiir sein Projekt zur Schuldenpréavention fur
Schiler, Jugendliche, junge Erwachsene und deren Bezugs-
personen, an die Adalbert-Raps-Schule Kulmbach fir ihre
Future Online Social School Projekt unter dem Motto ,,So-
ziale Integration durch technische Innovation* in Verbin-
dung mit den Werkstatten flir behinderte Menschen sowie
an den Caritasverband Stuttgart e.V. flir sein Projekt ,,So-
ziale und sprachliche Integration von Migrantinnen und
Migranten durch Begleitung und Unterstitzung von Men-
torlnnen®. Weitere Informationen: Praxishandbuch Sozial
Management, Theodor-Heuss-Str. 2-4, 53177 Bonn, Tel.:
02 28/82 05-74 10, Fax: 02 28/35 93 58

E-Mail: avk@vnr.de

» Gesundheit

Karriere ohne Barriere. Fir viele sehr schwer behinderte
und hochqualifizierte Menschen ist eine standige Hilfe am
Arbeitsplatz die einzige Chance, eine Beruf austiben zu
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konnen. Das Rheinische Integrationsamt des Landschafts-
verbandes Rheinland (LVR) finanziert derzeit fiir 108 Perso-
nen eine so genannte Arbeitsassistenz. Erst seit wenigen
Jahren sind die Integrationsamter in Deutschland durch
eine gesetzliche Neuregelung in der Lage, Arbeitsassistenz
zu finanzieren. Dadurch sollen Menschen, die auf Grund
ihrer Behinderung bestimmte Handreichungen am Arbeits-
platz nicht ausfiihren kdnnen, ansonsten aber in der Lage
sind, ihre arbeitsvertraglichen Pflichten zu erfiillen, die
Teilhabe am Arbeitsleben ermdglicht werden. Diese Hilfe-
stellung Gbernimmt die Assistenzkraft auf Anweisung der
behinderten Beschéftigten. Den Kernbereich ihrer Arbeit
miissen die behinderten Personen in jedem Fall selbst be-
waltigen. Der Personenkreis der Antragstellenden besteht
aus Menschen mit kérperlichen Behinderungen oder Sin-
nesbehinderungen im Alter zwischen 26 und 63 Jahren,
wobei der Altersschwerpunkt zwischen 30 und 45 Jahren
liegt. Die finanziellen Mittel stammen aus der Ausgleichs-
abgabe. Quelle: Pressedienst des LVR vom 10. Januar 2005

Hospize in Sachsen. Im Februar 2005 wurde in Chemnitz
ein weiteres Hospiz eingeweiht. Damit stehen in jedem Re-
gierungsbezirk des Freistaates Sachsen stationdre Hospiz-
betten fiir Menschen mit Bedarf fiir besonders aufwéndige
Pflege und psychosoziale Betreuung in der letzten Lebens-
phase zur Verfligung. Mit der Inbetriebnahme des Hauses
gibt es in diesem Bundesland vier Hospize mit insgesamt
56 Betten. Eine umfassende Begleitung sterbender Men-
schen und deren Angehdrigen ist neben den professionel-
len Kréften nur mit dem Einsatz ehrenamtlicher Hospizhel-
ferinnen und -helfer leistbar. In Sachsen sind derzeit tiber
400 ausgebildete Freiwillige im Einsatz. Quelle: Presse-
dienst des Séchsischen Ministeriums fiir Soziales vom 4.
Februar 2005

Vorsorge flr Unfall, Krankheit und Alter durch Voll-
macht, Betreuungsverfligung, Patientenverfiigung. Hrsg.
Bayerisches Staatsministerium der Justiz. Verlag C.H. Beck.
Minchen 2005, 30 S.,+ Anhang, EUR 3,90 *DZI-D-7025*
Jedem Menschen kann es passieren, dass durch Unfall,
Krankheit oder Alter keine eigenen Entscheidungen mehr
getroffen werden kdnnen. Daher sollte man durch einfache
Vorsorge selbst festlegen, wer das im Ernstfall fiir einen
tun kann. Diese Veroffentlichung informiert dariiber, was fiir
eine Vorsorge durch Vollmacht spricht und was geschehen
kann, wenn keine erteilt wurde, warum eine Generalvoll-
macht allein nicht ausreicht und was eine Betreuungsverfi-
gung ist, weshalb eine Patientenverfiigung wichtig ist und
vieles andere mehr. Dieser Wegweiser bietet bundesweit
gliltige Formulare zu den genannten Verfligungen, die von
Fachleuten erarbeitet wurden. Die Rechtslage in Deutsch-
land bis zum November 2004 wurde ber{icksichtigt.

Parkinsontherapie. Versicherten der Ersatzkassen, die an
Parkinson erkrankt sind, steht jetzt eine ambulante, Video
gestiitzte Therapie zur Verfligung. Sie gewahrleistet eine
exakt auf die individuellen BedUrfnisse der Patientinnen
und Patienten abgestimmte Behandlung. Das in Deutsch-
land bisher einzigartige Projekt zur Sektoren tbergreifen-
den Behandlung von Parkinsonpatienten und -patientinnen
wird viele vollstationére Krankenhausaufenthalte ersetzen.
Durch den Einsatz der Videodokumentation im hduslichen
Umfeld kénnen die behandelnden Arzte Anderungen der
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Beweglichkeit Giber den Tagesablauf verfolgen und die Do-
sierung der Medikamente jederzeit anpassen. Eine einjah-
rige Studie konnte die Erwartungen an eine verbesserte
Diagnostik und Therapie mit diesem Versorgungsmodell be-
legen. Die Lebensqualitét der erkrankten Menschen steigt,
die Kosten der Behandlung hingegen sinken. Information:
Universitatsklinikum Disseldorf, Moorenstr. 5, 40225 Dus-
seldorf, Tel.: 02 11/81-041 73, Fax: 02 11/81-049 08

Versorgung von herzkranken Patientinnen und Pa-
tienten. Die Berliner Krankenkassen sowie die Senatsver-
waltung fiir Gesundheit, Soziales und Verbraucherschutz
haben sich auf ein Konzept versténdigt, mit dem kunftig
die Krankenhausversorgung fiir herzkranke Menschen in
Berlin gesteuert werden soll. Das Konzept hat die Sicher-
stellung einer qualitatsgerechten und leitlinienorientierten
Notfallversorgung und Krankenhausbehandlung aller Ber-
liner Patientinnen und Patienten mit Herz-Kreislauf-Erkran-
kungen zum Ziel. Quelle: Das Krankenhaus 12005

» Jugend und Familie

Familienkasse neuen Zuschnitts. Deutschland gibt ver-
gleichsweise viel Geld fir Familien und Kinder aus. Die
Effekte der direkten monetaren Transferleistungen sind im
internationalen Vergleich eher gering. Denn Deutschland
hat international die hochste Kinderlosigkeit, obwohl sich
die meisten jungen Menschen Kinder wiinschen. In der von
Bundesfamilienministerin Renate Schmidt begriindeten
,-Allianz fir die Familie*werden deshalb von der Bundes-
regierung, der Wirtschaft und den Gewerkschaften neue

MafRnahmen und Instrumente entwickelt, mit denen die
Lebensbedingungen fur Familien verbessert werden sol-
len. Die Ministerin l&sst derzeit priifen, wie staatliche In-
formationen und Leistungen fur Familien tibersichtlicher
und im Ergebnis effektiver organisiert werden kénnen. Po-
sitive Erfahrungen anderer européischer Lander mit so ge-
nannten Familienkassen sollen dabei berticksichtigt wer-
den. Quelle: Pressemitteilung des Bundesministeriums fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend vom Januar 2005

Die Rechte gleichgeschlechtlicher Partner sind mit dem
Gesetz zur Uberarbeitung des Lebenspartnerschaftsrechts
weitgehend den Rechten von Ehegatten angeglichen wor-
den. Im Bereich der gesetzlichen Rentenversicherung sind
Lebenspartnerinnen und -partner dadurch jetzt in die Hin-
terbliebenenversorgung und den Versorgungsausgleich
einbezogen. Zudem wurde die Méglichkeit eines Renten-
splittings auch fiir eingetragene Lebenspartner geschaf-
fen. Die Novelle trat zum 1.Januar 2005 in Kraft. Quelle:
VDR Info, Informationen des Verbandes Deutscher Ren-
tenversicherungstrdger 1.2005

Reif fir die Insel. Die Schulstation der Wedding-Grund-
schule. Hrsg. Tandem gBQGmbH. Videofilm, 25 Minuten.
Berlin 2004. EUR 10,- *DZI-D-6969*

In diesem Video wird die vielféltige Arbeit der Schulstation
der Wedding-Grundschule in Berlin vorgestellt. Intensive
Betreuung von Schilerinnen und Schiilern, die dem Unter-
richt nicht mehr folgen kénnen, Gesprache mit Eltern, aber
auch die Ausbildung von Streit Schlichtenden charakteri-
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sieren die Tatigkeit dieses Schulprojekts. Ziel des Videos
ist es, interessierten Fachleuten und Entscheidungstragern
die Bedeutung von Schulsozialarbeit in der Praxis zu zei-
gen. Sie erleben so als Zuschauende tégliche Situationen
aus der Grundschule, in der die Schulstation eine wichtige
Vermittlungs- und Betreuungsarbeit leistet. Bestellanschrift:
Tandem gBQGmbH, Bulowstr. 90, 10783 Berlin. Tel.: 030/
44 33 60 31, Fax: 030/44 33 60 40

E-Mail: e.gurlich@tandembqg.de

Schulische Fordervereine in Berlin vernetzt. Die schu-
lischen Fordervereine in Berlin haben einen Landesverband
gegrindet, der die Aktivitaten der vielen unterstiitzenden
Vereine an Schulen zusammenfilhren soll. Der Landesver-
band Schulischer Férdervereine Berlin e.V. (Isfb) wurde zu
Beginn des letzten Jahres von 20 Schulvereinen aus unter-
schiedlichen Berliner Bezirken gegriindet. Inzwischen ha-
ben sich fast 100 Fordervereine dem Landesverband ange-
schlossen. In Berlin gibt es an jeder zweiten Schule einen
Forderverein. Im Rahmen einer Tagung der Dachverbande
der Schulférdervereine (am 29. und 30. April 2005 in Ber-
lin) soll die Griindung eines Bundesverbandes diskutiert
werden. Weitere Informationen unter www.Isfb.de

Quelle: BBE-Newsletter 2.2005

» Ausbildung und Beruf

Anerkennung ausléndischer Diplome in der Schweiz.
Seit dem In-Kraft-Treten des Personenfreiziigigkeitsabkom-
mens zwischen der Schweiz und der Européischen Union
sind das Schweizerische Bundesamt fiir Berufsbildung (bbt)
und die Schweizerische Konferenz der kantonalen Erzie-
hungsdirektoren fiir die Anerkennung auslandischer Diplo-
me in Sozialer Arbeit im Hinblick auf die Gleichwertigkeit
mit einem entsprechenden schweizerischen Diplom zustéan-
dig. Das Verfahren zur Uberpriifung wurde detailliert kon-
zipiert und ein erster Pilotkurs fiir Ausgleichsmanahmen
(Anpassungslehrgang, Zusatzausbildung, Eignungspriifung)
soll in diesem Jahr durchgefiihrt werden. Informationen
unter www.bbt.admin.ch/dossiers/anerkenn/ gleich/d/
index.htm#beurteilung Quelle: SozialAktuell 3.2005

Quartiersmanagement. Im Marz startet die neue Weiter-
bildung ,,Quartiersmanagement‘“der Fachhochschule Pots-
dam. Quartiersmanagement gilt als Schllisselinstrument
zur Bewéltigung der komplexen Probleme benachteiligter
Stadtteile. Die Weiterbildung hat deshalb zum Ziel, die
personlichen Handlungskompetenzen von (potenziellen)
Quartiersmanagerinnen und -managern zu erweitern. In
anwendungsbezogenen Modulen wird mittels Impulsrefe-
raten, Gruppenarbeit, Selbsterfahrung und Planspielen fiir
entwicklungs- und ldsungsorientierte Tatigkeiten, flr inter-
disziplindre und interkulturelle Arbeitsprozesse qualifiziert.
Kontakt und weitere Informationen: Zentrale Einrichtung
Weiterbildung der Fachhochschule Potsdam, Tel.: 0331/
580-24 32, Fax: 03 31/580-24 39

E-Mail: weiterbildungs@fh-potsdam.de

Ehrenamtskoordinatorin/-koordinator. Ab Mai 2005
bietet die Diakonie in Dusseldorf auf der Grundlage des
Qualitatshandbuches Ehrenamt eine berufsbegleitende
Weiterbildung an. Information: Diakonie in Diisseldorf,
Referat Ehrenamt, Langerstr. 20a, 40233 Diisseldorf, Tel.:
02 11/73 53-361, Fax: 02 11/73 53-291
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Tagungskalender

21.-22.4.2005 Freiburg. Fachtagung: Forschung und Pra-
xis ambulanter Hilfen zur Erziehung. Information: Kontakt-
stelle fiir praxisorientierte Forschung e.V. an der Ev. Fach-
hochschule Freiburg, Bugginger Str. 38, 79114 Freiburg,
Tel.: 07 61/478 12-24, Fax: 07 61/478 12-22

E-Mail: roennau@efh-freiburg.de

21.-22.4.2005 Berlin. Bundeskonferenz: Gemeinsame
Gestaltung von Lern- und Lebenswelten. Zusammenspiel
von Kinder- und Jugendhilfe & Schule im Sozialraum. In-
formation: Arbeitsgemeinschaft fir Jugendhilfe, Mihlen-
damm 3, 10178 Berlin, Tel.: 030/400 40-200, Fax: 030/400
40-232, E-Mail: agj@agj.de

25.-27.4.2005 Weingarten/Oberschwaben. Seminar: Was
ist soziale Kompetenz? Vom Fremdwort zum Arbeitsele-
ment. Information: Akademie der Didzese Rottenburg-
Stuttgart, Kirchplatz 7, 88250 Weingarten, Tel.: 07 51/56
86-0, Fax: 07 51/56 86-222

E-Mail: weingarten@akademie-rs.de

29.-30.4.2005 Kdin. Seminar: ,,Wie geht’s dem Kind?*
Einschatzung kindlicher Entwicklung. Information: KdIner
Verein fiir systemische Beratung e.V., Dr.-Simons-Str. 3,
50679 KélIn, Tel./Fax: 02 21/88 48 66

E-Mail: kontakt@koelner-verein.de

10.-12.5.2005 Oberhausen. EREV-Bundesfachtagung: Er-
ziehungshilfen und ihre Schnittstellenpartner — gemeinsam
in die Zukunft. Information: Evangelischer Erziehungsver-
band e.V., Fliiggestr. 21, 30161 Hannover, Tel.: 05 11/39 08 81

6.6.-8.6.2005 Gelsenkirchen. Veranstaltung: Gewalt im
Griff — Methoden der konfrontativen Padagogik. Informa-
tion: DBSH Institut zur Férderung der sozialen Arbeit e.V.,
Niederstr. 12-16, 45141 Essen, Tel./Fax: 320 03-45

E-Mail: info@DBSH-Institut.de

13.-15.6.2005 Heidelberg. Kongress: Integrierte Versor-
gung: Chancen und Risiken fur die Suchtrehabilitation.
Information: Fachverband Sucht e.V., Walramstr. 3, 53175
Bonn, Tel.: 02 28/26 15 55, Fax: 02 28/21 58 85

E-Mail: u.reingen@sucht.de

13.-16.6.2005 Holland. Fortbildungsreise: Freiwilligenma-
nagement in Holland. Information: Paritatische Akademie,
Tucholskystr. 11,10117 Berlin, Tel.: 030/28 04 95-110, Fax:
030/28 04 95-29, E-Mail: haering@akademie.org

18.-19.6.2005 Berlin. Einfuhrungsseminar: Mediation. In-
formation: Institut TRIAGEL e.V., Horstweg 35, 14059 Ber-
lin, Tel.: 030/32 60 93-28, Fax: 030/32 60 93-29

E-Mail: info@Institut-Triangel.de
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S.56-57.*DZI-0608*
Miller-Mettnau, Tine: Schwanger stil-
len —Tandemstillen.- In: Deutsche Heb-
ammen-Zeitschrift ; Jg. 56, 2004, Nr. 12,
S. 21-24.*DZI-0608*
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7.01 Kinder

Buttner, Christian: ,,Ich Tarzan, du
Jane!” Warum Jungen immer jagen
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Verlagsbesprechungen

Kommunale Gesundheitsférderung. Gesundheit ge-
meinsam gestalten 2. Hrsg. Eberhard Gépel und Viola Schu-
bert-Lehnhardt. Mabuse-Verlag. Frankfurt am Main 2004,
257S., EUR 19,80 *DZzI-D-6885*

Integrierte Programme der Stadt- und Gemeindeentwick-
lung (Gesunde Stadte, Lokale Agenda 21, Soziale Stadt)
weisen den Kommunen eine zentrale Funktion fir die 6f-
fentliche Gesundheitsforderung zu, denn hier wird konkret
tiber die gesundheitlichen Lebenschancen von Kindern und
Jugendlichen, Frauen und Mannern, In- und Auslandern
entschieden. Die Autorinnen und Autoren dieses Sammel-
bandes pladieren fir eine Wiederbelebung des Kommuna-
len in Deutschland. Sie vermitteln vielfaltige Anregungen
flir eine gemeindebezogene Gesundheitsférderung und
eine offentliche Gesundheitspolitik, die die politische Hand-
lungsfahigkeit der Kommunen starkt.

Methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit. Grund-
lagen und Arbeitshilfen fir die Praxis. Von Hiltrud von Spie-
gel. Ernst Reinhardt Verlag. Miinchen 2004, 269 S., EUR
24,90 *DZI-D-6861*

,,Berufliches Kénnen* braucht zentrale, auch wissenschaft-
lich begriindbare Arbeitsregeln. Oft fehlen den Fachleuten
in der Praxis, aber auch den Studierenden das Riistzeug
fur die Planung und Nachbereitung ihrer Arbeit. Eine be-
stimmte Methode wird intuitiv ausgewahlt. Warum diese
aber in einer gegebenen Situation angemessen ist, bleibt
unklar. Das methodische Handeln zeigt hier Auswege auf,
indem es Hilfen fur eine systematisch geplante und refle-
xive Arbeit bietet. Diese Buch ist mit seinem,,Werkzeug-
kasten“eine wichtige Hilfestellung fir das Studium und die
Praxis der Sozialen Arbeit.

,.Wir sagen euch, was wir brauchen, und ihr plant
mit uns.“Partizipation von Madchen und jungen Frauen
in der Jugendhilfeplanung. Von Elke Schimpf und Ulrike
Leonhardt. Kleine Verlag. Bielefeld 2004, 159 S., EUR 17,80
*DZI-D-6933*

In diesem Buch wird ein Partizipationsmodell vorgestellt,
das Adressatinnen der Jugendhilfe in Planungsprozessen
einen Expertinnenstatus gibt. Ausgangspunkt bildet eine
qualitative Studie mit Madchen und jungen Frauen, in der
gezeigt wird, wie Bedurfnisse artikuliert, interpretiert und
als Bedarf in Fachdiskurse eingebracht und bewertet wer-
den. Im ersten Teil erfolgt eine Standortbestimmung und
Zusammenschau theoretischer Erkenntnisse, die zur Pla-
nung, Durchfiihrung und Auswertung von Beteiligungspro-
zessen in der Jugendhilfe relevant sind. Daran anschlie-
Rend wird eine eigene qualitative Erhebung vorgestellt,
in welcher vor allem sozialrdumliche Erfahrungen, Hand-
lungsweisen und Deutungsmuster von acht- bis 19-jahri-
gen Mé&dchen und jungen Frauen beschrieben werden. Da-
raus werden Schlussfolgerungen fir eine Bedarfsbestim-
mung und konkrete Empfehlungen fir die Jugendhilfepla-
nung abgeleitet.
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Zur Wirksamkeit von Qualitatsmanagement in Alten-
pflegeeinrichtungen. Von Bernd Seeberger. Mabuse-Ver-
lag. Frankfurt am Main 2004, 339 S., EUR 35,—
*DZI-D-6918*

Der Gesetzgeber fordert ein ,,funktionierendes Qualitats-
managementsystem* fiir Pflegeeinrichtungen. Qualitats-
management (QM) kann zwar Arbeitsabléufe steuern und
neu ausrichten, jedoch bleibt es nur ein Reorganisations-
programm, um Einrichtungen und deren Ablaufe nach den
Grundsétzen des QM zu strukturieren. Es ist ein Fiihrungs-
ansatz, der von der Industrie Gbernommen, aber bisher nie
auf seine Effektivitat und Effizienz im Pflege- und Gesund-
heitswesen Uberprtift wurde. Wéhrend einer dreijahrigen
Evaluationsstudie ist der Autor der Frage nach einer mog-
lichen Wirksamkeit von QM-Ansétzen nachgegangen. Ziel
des Buches ist es, die mdglichen Programm- oder Wirkungs-
effekte mit Hilfe von Personalbefragungen bei Fihrungs-
personen und Mitarbeitenden der Pflege in Altenpflege-
einrichtungen zu erfassen und zu interpretieren. Trotz kurz-
fristig positiver Effekte bleibt offen, ob diese nicht auch
mit weniger Aufwand hatten erreicht werden koénnen.

Borderline: Das Selbsthilfebuch. Von Andreas Knuf und
Christiane Tilly. Psychiatrie-Verlag. Bonn 2004. 175 S., EUR
12,90 *DZI-D-6926*

Dieser Ratgeber basiert auf den Erfahrungen vieler Men-
schen, die an der Borderlineerkrankung leiden, sowie auf
dem Wissen erfahrener Boderlinetherapeutinnen und -the-
rapeuten. Er bietet Anregungen und Empfehlungen, mit
zentralen Problembereichen der Krankheit angemessener
umzugehen. Ob es um selbstverletzendes Verhalten, das
Empfinden der inneren Leere oder um die Bewaltigung
traumatischer Erfahrungen geht — immer gibt es Méglich-
keiten, nicht im Borderlineerleben zu versinken. Ein Frage-
bogen und Hinweise auf Blicher, Adressen und weiterfiih-
rende Hilfen sollen Betroffene auf dem Weg zur persénli-
chen Stabilisierung begleiten.

Kinder- und Jugendhilferecht. SGB VIII — KJHG. Hand-
worterbuch. Hrsg. Reinhard Joachim Wabnitz. Nomos Ver-
lagsgesellschaft. Baden-Baden 2004. 237 S., EUR 20,—
*DZI-D-6931*

Die Kinder- und Jugendhilfe ist ein grofRes Aufgabenfeld
innerhalb des Sozialwesens in Deutschland. Die zentrale
Rechtsgrundlage fiir fachliches Handeln ist das Sozialge-
setzbuch Achtes Buch (SGB VIII), welches durchgangig en-
ge Beziige sowohl zum Zivilrecht, inshesondere zum Fami-
lienrecht, wie auch zur Sozialarbeit und zur Sozialpadago-
gik aufweist. Dieses Handwdrterbuch bietet eine konzen-
trierte und verstandliche Darstellung der Materie, erklart
rund 190 Fachbegriffe des SGB VIII sowie der angrenzen-
den Rechtsgebiete des Zivil-, Sozial- und sonstigen offent-
lichen Rechts und erlautert alle wesentlichen Rechtsfragen
und Rechtsgrundlagen zum Beispiel zu den Bereichen Kin-
dergarten, Jugendverbande, Trennung- und Scheidungsbe-
ratung, Hilfe zur Erziehung oder Jugendamt.

Familienrecht in der Sozialarbeit. Schnell nachschlagen
— leicht verstehen. Von Finn ZwiRler. Walhalla Fachverlag.
Regensburg 2004, 160 S., EUR 19,90 *DZI-D-6967*

Die zentrale Bedeutung der Familie in der Gesellschaft ist
in Gesetzgebung und Rechtsprechung umfassend veran-
kert. Fundierte Kenntnisse im Familienrecht sind deshalb
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eine wesentliche Voraussetzung flir eine qualifizierte Arbeit
sozialberatender Institutionen. Dieses Nachschlagewerk er-
spart zeitaufwandige Recherchen. Systematisch erlautert
finden die Leserinnen und Leser familienrechtlich relevante
Vorschriften fir die tagliche Beratung einschlieRlich aller
notwendigen Zusatzinformationen, zum Beispiel zum Recht
in der Ehe, zur Scheidung der Ehe, zum Abstammungsrecht,
zur Vormundschaft und Pflegschaft. Diese Zusammenstel-
lung ist als Handbuch fiir die Praxis sowie fiir Aushildung
und Studium gedacht.

Arme habt ihr allezeit! Ein Pladoyer fiir eine armuts-
orientierte Diakonie. Von Steffen FleRa. Verlag Vanden-
hoeck & Ruprecht. Gottingen 2003, 184 S., EUR 21,90
*DZI-D-6966*

,»Arme habt ihr allezeit bei euch!* Wer sich mit den Pro-
blemen der Armut beschaftigt, wird diesem Wort aus dem
Johannesevangelium (Joh. 12,8) grofte Aktualitdt beschei-
nigen. Nicht nur international, sondern auch in Deutsch-
land ist sie ein wachsendes Problem, das Menschen aus-
grenzt, ihrer Chancen beraubt und ungliicklich macht. Aber
viele kirchliche und diakonische Einrichtungen widmen sich
anderen Zielgruppen als den materiell Armen. In dieser
Programmschrift pl&diert der Autor mit Argumenten aus
der Theologie und den Wirtschaftswissenschaften daftr,
dass Arme die primére Zielgruppe christlicher Diakonie
sein missen. Entscheidungstragern auf allen Ebenen der
Diakonie wird ein Leitfaden an die Hand gegeben, die An-
gebote und Leistungen fiir ihre Zielgruppen neu zu tber-
denken.

Neues zum Fundraising

Im Fundraising-Weblog.

Tagesaktuell.

www.sozialbank.de

Die Bank fur

Stufen zur Akademisierung. Wege der Ausbildung fiir
Soziale Arbeit von der Wohlfahrtsschule zum Bachelor-/
Mastermodell. Von Elke Kruse. VS Verlag fiir Sozialwissen-
schaften. Wiesbaden 2004, 265 S., EUR 27,90
*DZI-D-6935*

In dieser Studie wird die historische Entwicklung der heu-
tigen Hochschulausbildung fir Sozialarbeit und Sozialpa-
dagogik von der Griindung erster Ausbildungsstétten bis
hin zur derzeit aktuellen Studienstrukturreform mit Ba-
chelor und Master im Hinblick auf die Erfordernisse einer
weiterflihrenden Studienreform nachgezeichnet. Durch
Verkniipfung bisher oftmals unverbundener Sichtweisen
auf die Facetten der Hochschulausbildung und ihrer Ge-
schichte werden unter Einbeziehung aller fir die heutigen
Studiengange relevanten Ausbildungsstrange wiederkeh-
rende Themen herausgefiltert, die Orientierungspunkte fur
zukiinftige Ausbildungsreformen darstellen.

Praxis Krisenintervention. Ein Handbuch fir helfende
Berufe: Psychologen, Arzte, Sozialpadagogen, Pflege- und
Rettungskrafte. Hrsg. Wolf Miiller und Ulrike Scheuermann.
Verlag W. Kohlhammer. Stuttgart 2004, 351 S., EUR 27,—
*DZI-D-6943*

In Zeiten knapper Ressourcen gewinnt Krisenintervention
immer grolRere Bedeutung: Vielerorts entstehen Krisen-
dienste und psychosoziale Einrichtungen nehmen Krisen-
intervention in ihr Tatigkeitsprofil auf. Dieses Sammelwerk
gibt eine praxisnahe Einfuhrung in die Thematik, zeigt auf,
wie Krisenintervention gelehrt und gelernt werden kann
und erhellt die Hintergriinde der Arbeit mit speziellen Ziel-

Bank
fiir Sozialwirtschaft
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gruppen wie Angehdrigen psychisch Erkrankter, Suizidge-
fahrdeten, Menschen mit geistiger Behinderung, Traumati-
sierten nach Ungliicken oder Anschlagen.

Adipositas-Therapie bei Gibergewichtigen Kindern.
Ein Vergleich.Von Sonja Lehrke. Verlag Dr. Kovac. Hamburg
2004. 217 S., EUR 78,— *DZI-D-6970*

Die Zahl Uibergewichtiger Kinder ist in den letzten Jahren
rapide angestiegen. In Anbetracht der vielfaltigen medizi-
nischen und psychosozialen Folgebelastungen der Adiposi-
tas, der hohen Persistenzraten sowie der geringen Effekti-
vitat von therapeutischen Mafnahmen im Erwachsenen-
alter besteht eine dringende Notwendigkeit fur moglichst
friihzeitig einsetzende effektive Interventionen. Diese Ar-
beit soll hierzu einen Beitrag leisten. Nach einer theoreti-
schen Einflihrung in die Thematik wird eine empirische
Therapiestudie vorgestellt, in deren Rahmen ein multimo-
dales, verhaltenstherapeutisch orientiertes Therapiepro-
gramm mit zusétzlichen systemischen Komponenten eva-
luiert wurde.

Internet und Arbeitsrecht. Dritte, aktualisierte Auflage.
Von Wolfgang Daubler. Bund-Verlag. Frankfurt am Main
2004, 309 S., EUR 24,90 *DZI-D-6971*

Das Internet hat die Rechtswissenschaft erreicht. Gerichte
befassen sich mit virtuellen Hausverboten, Internetauktio-
nen und unerwiinschten Werbemails. Der Gesetzgeber hat
bereits viele neue Regelungen geschaffen, andere sind auf
den Weg gebracht. Ob es um privates Surfen, um Probleme
des Datenschutzes oder um Mitbestimmungsrechte des
Betriebs- oder Personalrats geht, das Internet wirft auch
in der Arbeitswelt zahlreiche Probleme auf. Der Autor gibt
unter anderem Antworten auf die Fragen: Diirfen Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer ihren dienstlichen Inter-
netanschluss auch privat nutzen? Darf der Arbeitgeber die
E-Mails der Beschéftigten lesen? Welchen Inhalt sollten
Internet- oder E-Mail-Betriebsvereinbarungen haben? Wie
verhélt es sich mit dem Datenschutz? Was ist zu beachten,
wenn die Arbeitsabl&ufe nur noch tber das Netz erfolgen?
Der Ratgeber gibt viele Hinweise zur Losung betrieblicher
Fragen und enthélt Formulierungsvorschléage fir Betriebs-
vereinbarungen.
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