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Resumen

Los crecientes movimientos plurilingties y multiculturales plantean la necesidad de desarrollar
iniciativas que favorezcan la integracion sociolingiistica de los migrantes en la sociedad de
acogida. En este articulo, se plantean diversas propuestas dirigidas a colectivos socialmente
desfavorecidos; todas ellas surgen con el fin de abordar diferentes retos que condicionan
su proceso de integracion. Partiendo de la metodologia investigacién-accion, ahondamos en
iniciativas multilingties desarrolladas en el marco de los proyectos Erasmus+ IDELE, ELEN-
GUA, XCELING e INCLUDEED. Destacamos, entre otras, la aplicacién mévil 7Ling, la Guia
para la inclusion lingiiistica de migrantes y el Curso de integracion sociopragmdtica. La primera
persigue proporcionar a sus usuarios los rudimentos comunicativos bdsicos para desenvolverse
en aspectos clave de la vida cotidiana; la segunda busca acercar al lector los avances tedricos
en esta materia y ofrecer soluciones a los retos que se plantean en el proceso de integracién
sociolingiiistica y, finalmente, la tercera pretende facilitar las estrategias pragmdticas y sociocul-
turales que permitan a inmigrantes y refugiados lograr una comunicacién mds eficaz.

Palabras clave

Inclusién lingtistica, inmigracién, competencia pragmdtica, competencia sociocultural

Abstract

The growing multilingual and multicultural movements raise the need to develop initiatives
that favour the sociolinguistic integration of migrants in the host society. In this article, various
proposals aimed at socially disadvantaged groups are put forward; all of them arise in order
to address different challenges that condition their integration process. Based on the research-
action methodology, we delve into multilingual initiatives developed within the framework
of the Erasmus+ projects IDELE, ELENGUA, XCELING and INCLUDEED. We highlight,
among others, the mobile application 7Ling, the Guide for the linguistic inclusion of migrants
and the Socio-pragmatic Integration Course. The first aims to provide its users with the basic
communicative rudiments to get by in key aspects of everyday life; the second seeks to bring
the reader closer to the theoretical advances in this field and to offer solutions to the challenges
that arise in the process of sociolinguistic integration and, finally, the third aims to facilitate
pragmatic and sociocultural strategies that enable immigrants and refugees to achieve more
effective communication.
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1. Introducciéon

En esta aportacion abordaremos la movilidad como un elemento clave
en la configuracion actual de las lenguas y como una caracteristica de-
terminante de la sociedad. Esta movilidad, inherente a la historia de la
humanidad, se configura como un fenémeno multidimensional que, du-
rante las dltimas décadas, ha sufrido modificaciones sustanciales que han
propiciado la aparicién de nuevos modelos migratorios con un nivel de
globalizacion muy elevado. Desde esta 6ptica, la multiculturalizacion se
concibe como un elemento clave impulsado por los movimientos globales
de la poblacién (Ben-Rafael/Ben-Rafael 2015). Los cambios sociales, eco-
némicos y tecnoldgicos han desembocado en la creacién de una sociedad
glocal, que alterna las tradicionales motivaciones de las migraciones (eco-
nomicas, politicas, ecoldgicas, entre otras) y suma otras nuevas (avances
tecnoldgicos y cientificos, patrones culturales hibridos, flujos financieros
y extension de la informacidn...) (Garrido 2011). Estos factores han oca-
sionado un aumento del numero de paises emisores y receptores, una
diversificacion de las causas que impulsan estos desplazamientos y la crea-
cién de nuevas comunidades transnacionales y redes interpersonales. El
continente europeo constituye una muestra de todo ello, pues diversos fac-
tores como un alto indice de esperanza de vida, tasas bajas de desempleo
o un bajo riesgo de exclusion social, entre otros, motivan su configuracién
como una region receptora de poblacion.
Por otra parte, resulta de especial importancia reconocer que

Los movimientos migratorios favorecen la eclosién de nuevos modos de convi-
vencia que suponen, a su vez, diversas situaciones de contacto de lenguas. Estos
contextos provocan sociedades plurilingiies y multiculturales que pueden aca-
rrear conflictos, pero también una gran riqueza cultural y nuevas posibilidades
(Appel/Muysken 1996: 14-16).

Sin embargo, esta diversidad, que ha de entenderse como un valor
que puede favorecer tanto al recién llegado como a la sociedad receptora,
puede ser motivo también de fricciones y desacuerdos. Asi, la llegada
creciente de inmigrantes plantea a nuestra sociedad nuevos retos que han
de abordarse desde diferentes niveles (gubernamental, social, personal...)
con el fin de lograr no solo su integracién social, sino también su acomo-
dacién linguistica. Desde la dptica de la lingtistica aplicada y, mds en
concreto, de la lingtistica de la inmigracion (Zimmermann/Morgenthaler
Garcfa 2007), subrayamos la influencia que ejercen las conocidas lenguas
de migracion sobre las sociedades de acogida. En este marco, se torna un
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objetivo esencial el desarrollo de propuestas y herramientas educativas
enfocadas a favorecer la transformacion de las diferentes comunidades de
acogida en espacios multilingties y multiculturales.

Al tiempo se plantea el problema evidente de favorecer la integracion
social y, por lo tanto, lingiiistica de los nuevos colectivos, entendida como

(...) proceso de ajuste mutuo, por parte de una poblacién inmigrante y de una
poblacién residente, que permite la construccién intersubjetiva de la realidad
social de ambas poblaciones y que las lleva a compartir unos valores, sean los
propios de la poblacién residente, sean los de la poblacion residente e inmigran-
te (Moreno Ferndandez 2009: 131).

Por ende, se trata de un proceso bidireccional en el que la lengua desem-
pefia un papel medular.

En este contexto el disefio de estas iniciativas ha de partir de un anilisis
de los factores que interactdan en el proceso de integracion. Este debe
traducirse en el desarrollo de acciones encaminadas a lograr un impacto
positivo en la comunidad de acogida. En este marco, la investigacion-ac-
cién se perfila como una herramienta de trabajo idénea. Esta se entiende
como

una forma de cuestionamiento autorreflexivo, llevada a cabo por los propios par-
ticipantes en determinadas ocasiones con la finalidad de mejorar la racionalidad
y la justicia de situaciones, de la propia préctica social educativa, con el objetivo
también de mejorar el conocimiento de dicha prdctica y sobre las situaciones en
las que la accidn se lleva a cabo (Lewin 1946).

Esta metodologia permite establecer un vinculo ciclico entre sus dos com-
ponentes (investigacion y accion) y actualizar constantemente el proceso
con el objetivo de detectar posibles errores e incorporar soluciones, lo que
se traduciria en el siguiente esquema de trabajo:

-

Reflexion
Anélisis critico
del proceso

Y

Figura 1: Esquema investigacién-accién (adaptado de Kemmis et al. 2004).

N\

Actuacion
Implementacién
de la propuesta

-
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Desde esta dptica, teoria y prdctica, investigacién y ensefianza, presentan
una estrecha relacién, pues es dificil concebir una prictica docente de
calidad que no se apoye en los resultados obtenidos de la investigacidn, ni
investigacién que no identifique en la prdctica el canal y el espacio natural
para indagar, analizar y aplicar sus resultados (LaTorre 2003: 13).

Por otra parte, entre los objetivos que han de lograr las propuestas desa-
rrolladas desde esta metodologia y enmarcadas en el dmbito de la linguisti-
ca aplicada, consideramos que alentar el desarrollo de la educacién virtual
ha de convertirse en un fin fundamental. Este tipo de educacién adquiere
especial relevancia en una sociedad diversa, no solo con respecto a la movi-
lidad constante, sino también en relacién con las oportunidades de acceso
a la educacion. Y es que, tal y como senala la UNESCO!, el uso de la tec-
nologfa facilita el acceso universal a la educacidn, refuerza la integracion
y ayuda a reducir las diferencias surgidas en el proceso de aprendizaje, me-
jorando su calidad y pertinencia. De este modo, la ensefianza digital ayu-
da a solventar diversos problemas, entre los que subrayamos dificultades
de acceso a los centros académicos por cuestiones geograficas y también
por cuestiones socioecondmicas.? Este modelo educativo permite superar
obstdculos tanto a nivel horizontal (territorial) como vertical (social) y se
presenta como una via de acceso a la educacién que brinda al usuario
oportunidades para desarrollar de forma auténoma diversas capacidades
y habilidades. Ademds, si bien la educacion virtual es beneficiosa para
todos los colectivos, lo es aun mds para los grupos que se encuentran en
una situacién de desventaja social, entre los que se senalamos con mayor
interés inmigrantes y refugiados.

Como se ha advertido a lo largo de estas reflexiones, la creciente movi-
lidad plantea a la sociedad y, en concreto, a los sistemas educativos una
serie de retos de cuya resolucién depende la integracion social y lingtistica
de estos grupos y, por tanto, la consecucién de una sociedad basada en
el respeto por la diversidad. De este modo, una de las principales herra-
mientas para lograr que inmigrantes y refugiados completen el proceso
de integracidn sociolingtistica (Moreno Ferndndez 2009) y puedan ocupar

1 Constltese https://www.unesco.org/es/digital-education.
Considérese que el hecho de disponer de un dispositivo mdvil no implica que sus
condiciones socioecondmicas sean altas. En consecuencia, debe tenerse en cuenta que en
estos colectivos el valor de los teléfonos mdviles equivale al de una gufa, un refugio, un
medio de comunicacién con sus familias. Una prueba de esto es el hecho de que «...]
los refugiados pueden destinar hasta un tercio de su presupuesto a conectarse a internet»
(UNESCO, 2021).
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su propio lugar en la sociedad de llegada es el aprendizaje de la lengua
de acogida, que se presenta como una actividad diferenciada frente a la
ensefanza de un idioma a otros colectivos. Esto se debe a la especificidad
que presenta este perfil, ya que sus circunstancias implican la comprensién
de una serie de individualidades y particularidades culturales y sociocomu-
nicativas. El desarrollo de este proceso de aprendizaje dibuja diferentes
cuestiones que son claves para entender la importancia que tiene la ense-
nanza de lenguas en el proceso de inclusion social.

Como conclusién de lo dicho hasta aqui mostramos cémo los elemen-
tos presentados entran en relacién y configuran un todo indivisible, que
constituye el eje de trabajo de nuestro equipo de investigacién y que surge
motivado por los desafios sociolingiiisticos que emanan de este contexto:

Enseiianza digital
para garantizar el acceso
universal a la educacion

Colectivos en Movilidad Integraciéon
desventaja social como sociolingiiistica
como resultado de una caracteristica clave como reto derivado de

movilidad heterogénea de la sociedad lamovilidad

Lingiiistica aplicada
para lograr la integracion
sociolingiistica

Figura 2: Organizacidn de las acciones de los proyectos elaborados (fuente propia).

En este sentido, nuestro trabajo se contextualiza en una parte concreta de
la labor internacional de la Universidad de Salamanca; la que toma como
punto de partida una de sus dreas estratégicas mds relevantes: el espanol
como disciplina de investigacién, de docencia y de transferencia. Esta
actividad se construye a partir de la cooperacion con diversas entidades
universitarias de dmbito europeo y extracuropeo y con diversos organis-
mos no gubernamentales cuyo objetivo es la consecucién de una sociedad
intercultural e igualitaria en la que todas las personas logren una plena
integracion. Asi, la labor de este grupo de investigacion se enmarca en
este contexto de cooperacién internacional y se configura en torno a una
serie de iniciativas que tienen como objetivo principal dar respuesta a las
necesidades mencionadas. Como hemos senalado, las diversas iniciativas
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llevadas a cabo se desarrollan en el dmbito de la linguistica aplicada a
la ensenanza de lenguas, en concreto a partir de la metodologfa investiga-
cién-accion y estd dirigida a colectivos socialmente desfavorecidos, en el
sentido de que afecta a cualquier persona que, por su estatus social, su
ubicacién geogréfica u otros factores, tiene dificultades de acceso a la for-
macion en otra lengua. Estos proyectos trasladan los avances en el estudio
exhaustivo de la idiosincrasia de estos colectivos, en especial, inmigrantes
y refugiados, a propuestas tangibles que palian los problemas detectados
favoreciendo el acceso abierto a materiales formativos y especializados. Asi
las cosas, se presentan a continuacién una serie de iniciativas vinculadas
entre si, pero con productos independientes y complementarios que bus-
can dar respuesta a los retos mencionados, que podemos concretar en dos:
la elaboracién de materiales docentes y formativos en lenguas europeas
de amplia difusién que, por una parte, estén al alcance de todo tipo de
colectivos en el mundo global para su desarrollo personal y, por otra
parte, permitan la integracion linguistica y, por ende, la inclusién social
de personas desplazadas en la sociedad de acogida.

2. Antecedentes: IDELE y ELENGUA

La trayectoria de trabajo de nuestro equipo de investigacién comienza
en el afio 2010 con la creacidén de una nueva experiencia que ponia en
relacién la lingtistica aplicada a la ensefianza de espafiol como lengua
extranjera con la cooperacién internacional al desarrollo. El punto de
partida, esencial para los logros obtenidos a lo largo de estos afios, era
la convocatoria TEMPUS, un programa de la Unién Europea orientado a
la mejora de la cooperacién en el dmbito de la educacién superior entre
sus estados miembros y los paises socios de su entorno, apoyando asf la
modernizacién de la educacion superior. Esta convocatoria se presentaba
como una excelente oportunidad para extender al norte de Africa la coope-
racién internacional de nuestra institucidn, hasta ese momento centrada
esencialmente en Europa y América, con contactos crecientes en China,
Japon y Corea.

La propuesta elaborada, denominada IDELE (Innovacion vy desarrollo
en la ensenianza de espariol lengua extranjera), perseguia un objetivo funda-
mental: la creacién de un mdster que formase a estudiantes de seis uni-
versidades egipcias como profesores de espafiol como lengua extranjera.
La novedad radicaba en la adopcién de un enfoque metodoldgicamente
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innovador que, gracias al apoyo tecnoldgico, permitirfa el desarrollo de
esta iniciativa educativa en modalidad semipresencial. La propuesta se
convirtio en realidad en julio de 2012 con la concesion de este proyecto,
en el que profesionales de las universidades europeas de Salamanca, Coim-
bra y Bolonia y de las universidades egipcias de El Cairo, Minia, Helwan,
Alejandria, Al-Azhar y Ain Shams trabajarian de forma conjunta durante
cuatro afios para poner en marcha esta labor.

La consecucién de este complejo objetivo se vio dificultada por la
inestabilidad politica vivida en Egipto entre los afios que abarcaba el
proyecto concedido (2012-2016), que condiciond las circunstancias en
las que los socios egipcios tuvieron que desarrollar su actividad y agravo
diversas dificultades sobrevenidas para todos los procesos académicos en
todos los niveles: departamentos, facultades, universidades y Ministerio
de Educacién Superior, especialmente en lo referente a la integracion y
compatibilizacidn de los sistemas educativos europeo y egipcio. A pesar de
ello, en septiembre de 2014 recogimos los frutos de esta cooperacién inter-
nacional con la inauguracién del Mdster MULCH? (Madster de Lengua y
Literatura Hispdnicas) en la Universidad de El Cairo.

El éxito alcanzado con este proyecto provocé que aumentara el interés
de este equipo por las cuestiones relacionadas con la innovacién meto-
doldgica y con la evaluacién de los recursos ofrecidos por las nuevas
tecnologfas de informacién y comunicacién en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de lenguas para estudiantes no nativos. Asi, consideramos los
aspectos formativos relacionados con la ensefianza de las grandes lenguas
de implantacién internacional en el mundo contempordneo, como el
inglés, el espanol, el francés, el alemdn, el italiano o el portugués como
eje de nuestra labor investigadora. La razdn es que se trata de lenguas
con un alto porcentaje de hablantes nativos y con un gran ndamero de
individuos inmersos en su estudio debido al atractivo que despiertan y a
cuestiones de indole econdmica, social o cultural. Estos motivos atraen
a millones de aprendices de diversas partes del mundo, con todo tipo
de bagajes, experiencias y conocimientos previos, lo que configura un
grupo heterogéneo en el que cada individuo tiene unas circunstancias que
condicionan su aprendizaje.

De estos planteamientos se desprende que la reflexidn sobre las diferen-
tes opciones que ofrece el panorama educativo y que estdn ligadas con

3 Mds informacién en la web https://www.usal.es/master-lengua-y-cultura-hispanicas.
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el uso de recursos tecnoldgicos que permitan el acceso a una ensefianza
de calidad y accesible para todos los colectivos es una de las tareas de los
docentes e investigadores que desempefian su labor en el dmbito de la
ensefianza de lenguas extranjeras. Y asi, en este contexto, surge una nueva
iniciativa, E-LENGUA# (E-Learning Novelties towards the Goal of a Universal
Acquisition of Foreign and Second Languages), que pretendia promover y
apoyar el desarrollo de lineas de accién comunes con el fin de lograr
la integracion de las competencias digitales en el disefio curricular de la
enseflanza de lenguas extranjeras en Europa de forma sinérgica.

En esta ocasion, ademds del espafiol, diversas lenguas europeas se con-
vertian también en protagonistas. La presencia de las universidades que
conformaban el equipo de trabajo de este proyecto (Universidad de Sala-
manca, Universidad de Coimbra, Universidad de Bolonia, Trinity College
de Dublin, Universidad de Heidelberg, Universidad de Poitiers y Universi-
dad de El Cairo) estaba justificada por multiples razones. Por una parte,
la existencia de contactos previos entre estas universidades favorecia la
cooperacion entre todas ellas y aseguraba la existencia de un clima de
trabajo colaborativo, clave para poner en préctica un proyecto de estas di-
mensiones. Por otra parte, se trata de universidades lideres en la ensefianza
de este tipo de cuestiones y cuyas iniciativas y logros ponen de manifiesto
su experiencia sobrada para llevar a cabo tareas de estas caracteristicas.

Los objetivos generales de E-LENGUA, establecidos tomando como
referencia tres niveles —institucional, de ensefianza y de aprendizaje—,
eran los siguientes: a) contribuir a reforzar la cooperacién entre las institu-
ciones europeas de educacidn superior a través del intercambio de buenas
préacticas con el fin de lograr la integracion de las competencias digitales
en el disefio curricular de la ensefianza de lenguas extranjeras; b) elabo-
rar propuestas diddcticas que respondan a las necesidades educativas del
contexto europeo, intercultural y multilinglie, y que presenten posibles
soluciones a los retos que plantean las aplicaciones de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (en adelante, TIC) en la ensefianza
de lenguas extranjeras, y c¢) implementar el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes transversales relacionadas con las competencias
digitales integradas en el aprendizaje de lenguas extranjeras en Europa,
prestando especial atencidn a las personas con necesidades especiales de
los diferentes paises incluidos en el proyecto.

4 Proyecto accesible en la web https://elengua.usal.es/.
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A su vez, a estos objetivos generales les correspondian otros especificos:
a) afrontar los retos que plantea la aplicacién de las TIC en la ensefianza
de lenguas extranjeras en diferentes contextos: accesibilidad a los recur-
sos educativos; desarrollo de metodologias de ensefianza centradas en las
necesidades de los alumnos, particularmente cuando estas necesidades
son especiales (interaccion entre los alumnos y comunicacién con los
profesores); creacién de entornos de aprendizaje personalizados (atencién
a los factores afectivos y a la comunicacién intercultural); aplicacién de
sistemas de evaluacidn eficaces; b) proponer soluciones a los problemas
detectados desarrollando —a través de instrumentos especificos— recursos
aplicables a los casos concretos de algunas de las lenguas mds habladas
en Europa, y ¢) elaborar un catdlogo de buenas pricticas, alojado en un
repositorio en linea, para la integracion de las TIC en la ensefianza de
idiomas que pueda aplicarse a otros contextos educativos.

Asi, como puede observarse en el gréfico 3, a través de siete acciones, el
consorcio propuso una solucién a cada uno de los siete retos que plantea-
ba el uso de la tecnologia como herramienta educativa en la ensefianza de
lenguas extranjeras involucradas (inglés, drabe, espafiol, francés, alemdn,
italiano y portugués, en este caso). Se trataba de siete productos tangibles y
medibles llevados a cabo por las siete universidades asociadas que pueden
ayudar a afrontar siete retos que plantea el uso de la tecnologfa como he-
rramienta educativa en la ensefianza de lenguas extranjeras (inglés, drabe,
espafiol, francés, alemdn, italiano y portugués).

CLENGUA ‘ -Erasmus+

El papel de las TIC en la ensenanza de segundas lenguas

Identificacion e Desarrollo e Ensenanzay

investigacion de implementacion de aprendizaje de

7 7

acciones lenguas

Figura 3: Esquema de accién del proyecto E-LENGUA.

37



https://doi.org/10.5771/9783968218779-29
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Ferndndez Juncal, Garcia Alonso, Herreros Marcilla, Rodriguez Montes

Los resultados obtenidos se incluirfan en FOCO?, uno de los principales
productos intelectuales de E-LENGUA, concebido como repositorio de
acceso abierto de buenas pricticas para la ensefianza de segundas lenguas
con mediacién tecnoldgica que continda accesible en la actualidad. Se
trata de un portal colaborativo multilingtie de alcance global dedicado
a la ensefianza de lenguas en cualquier contexto, perfil de alumnado y
nivel educativo en las que intervengan las tecnologias de la informacién
y la comunicacidn al servicio de la excelencia docente. Asf, con esta herra-
mienta se persegufa contribuir a la consecucién de dos de los objetivos
principales: 1) buscar soluciones a los problemas identificados en el uso de
las TIC en la ensefianza de segundas lenguas para diferentes usuarios, y 2)
actualizar el diseno curricular para la ensefianza de lenguas mediante TIC
en Europa. Asi, se trata del primer repositorio de cardcter multilingte y
global dedicado a la ensefianza de lenguas, en el que, ademds, se muestra
un interés notable hacia la educacion inclusiva, tratando de integrar las
TIC en la ensenanza de lenguas. Del mismo modo, fomenta el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes transversales relacionadas con
las competencias digitales integradas en el aprendizaje de lenguas extran-
jeras en Europa, con especial atencién a las personas con necesidades
educativas especiales. En definitiva, nos encontramos con un producto in-
telectual que contribuye al intercambio de buenas practicas para conseguir
la integracién de las competencias digitales en los disefios curriculares de
ensefianza de lenguas extranjeras a todos los niveles.

En resumen, E-LENGUA beneficiaba a usuarios de diferentes edades
y procedencias, asi como a profesionales de la ensefianza de idiomas,
investigadores en linguistica aplicada y estudiantes de lenguas extranje-
ras. Igualmente, se centraba de modo especifico en aquellas cuestiones
encaminadas a lograr una ensefianza innovadora de lenguas europeas a
personas en situacion de desventaja social haciendo uso de diversos apoyos
tecnoldgicos y alentando, por tanto, el desarrollo de la educacién virtual.
Como anadido, se puede afirmar que la utilidad de los hallazgos realizados
no residia solo en su aplicacion en la docencia de las lenguas, sino que
se tornaban relevantes para la reflexion y aplicacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de cualquier idioma y la realidad sociocultural en
la que se inscribe. Todo ello supone el origen de otras dos iniciativas que
persiguen la creacion de diversos productos intelectuales enfocados a la

5 Repositorio accesible en https://foco.usal.es/.
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creacion de materiales en acceso abierto que faciliten la integracion social
y lingtistica de diversos colectivos y que se detallan a continuacion.

3. XCELING (2017-2021)

Las relaciones académicas y los avances logrados hasta el momento permi-
tieron trazar un objetivo mds ambicioso al tratar de llevar a la prictica los
resultados del andlisis efectuado hasta el momento a partir del desarrollo
de diferentes procesos y productos, favoreciendo asi la creacién de buenas
practicas en la ensefianza de segundas lenguas. Como consecuencia directa
del trabajo realizado mediante la cooperacién de los grupos investigadores
de las siete universidades que componian el consorcio de E-LENGUA vy
de las acuciantes necesidades detectadas en el dmbito de la ensefianza de
lenguas a colectivos desfavorecidos, surgié XCELING (Towards Excellence
in Applied Linguistics. Innovative Second Language Education in Egypt).

Este proyecto Erasmus+®, concedido en el afio 2017 y finalizado en
noviembre de 2021, estaba enfocado, fundamentalmente, en el avance del
estudio exhaustivo de la idiosincrasia de colectivos en desventaja social,
en especial, de poblacién inmigrante. Una vez mds, la colaboracidn se esta-
blecfa entre instituciones lideres en Europa y Egipto. Asi, las seis universi-
dades europeas presentes en E-ELENGUA (Universidad de Salamanca, Uni-
versidad de Heidelberg, Universidad de Coimbra, Universidad de Bolonia,
Universidad de Poitiers y Trinity College de Dublin) formarfan el consor-
cio junto a otras seis instituciones universitarias egipcias (Universidad
de El Cairo, Universidad de Pharos, Universidad de Minia, Universidad
de Helwan, Universidad de Alexandria y Universidad de South Valley).
Asimismo, el proyecto contaba con el apoyo de Cruz Roja Espafiola, la
Fundacién CEPAIM y el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones (MCIT) de Egipto.

Como puede observarse en la figura 4, esta propuesta buscaba crear
programas educativos de lenguas europeas en Egipto en tres niveles princi-
pales: actualizacién metodoldgica de profesionales en activo, introduccion
a futuros doctores de los departamentos de lenguas de las universidades
egipcias en las lineas mds recientes de investigacion en linguistica aplicada
y creacién de materiales de acceso abierto para el aprendizaje de lenguas
dirigidos a sectores sociales en riesgo de exclusién social, tales como,

6 Mis informacidn en https://xceling.usal.es/.
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por ejemplo, inmigrantes o refugiados arabéfonos en Europa. Para lograr
estos objetivos, en primer lugar, se propuso la creacion de una red de
seis Centros de Innovacién Linguistica (LICs), cada uno de ellos estableci-
do en una de las universidades egipcias. Estos LICs tendrian una triple
estructura: enseflanza (formacién de formadores), aprendizaje (formacién
predoctoral) y difusién (co-creacién de materiales diddcticos de acceso
abierto).

TAREAS GRUPOS META RESULTADOS
Profesionales de la Actualizacién de métodos de
ENSENANZA F{)l']»lln(‘i(’)l] de ) Gl?Sk-’l\\&1‘117,{\;(]@.1911.311218: - e‘ns-eﬁnn?.a , "
formadores extranjeras (Ed. superior, ¥ Formacion de nuevos profesionales
Ed. secundaria...) Mayor uso de las TIC

Nuevas metodologias

Formacion . Supervision conjunta de programas
: # Estudiantes de posgrado L Junta de programs

predoctoral [§ ¥ de doctorado

f  Sostenibilidad de MULCH

APRENDIZAJE

Co-creacion : s Creacion de productos innovadores
. \ Estudiantes de idiomas : L
de materiales 8 2 A de acceso abierto para la ensenanza
WL extranjeros pertenecientes a
didécticos de e 2
. iy colectivos desfavorecidos . - .
acceso abierto Dimension social

DIFUSION

de lenguas extranjeras

Figura 4: Esquema de trabajo del proyecto Xceling.

Nos encontramos, por tanto, ante una iniciativa estructurada en torno a
dos propdsitos de cardcter general: a) promover la convergencia voluntaria
con los avances de la UE en materia de educacién superior, y b) fomentar
los contactos entre personas, la conciencia y el entendimiento intercultu-
ral; y a dos objetivos fundamentales: a) mejorar el nivel de competencias
y habilidades en las IES mediante el desarrollo de programas educativos
nuevos e innovadores, y b) impulsar la integracion regional y la coopera-
cién entre las distintas regiones del mundo mediante iniciativas conjuntas,
el intercambio de buenas practicas y la cooperacién.

A su vez, los objetivos especificos perseguidos y derivados de estos
objetivos fundamentales eran los siguientes: a) establecer Centros de Inno-
vacién Lingiistica (LIC en sus siglas inglesas) con estructuras de gobierno
adecuadas y equipamiento TIC en cada IES egipcia asociada; b) actualizar
y aumentar la oferta de cursos metodoldgicos sobre la ensefianza de las
lenguas en el contexto de la Educacién Superior egipcia; ¢) mejorar las
habilidades de investigacion de los graduados predoctorales haciendo uso
de los métodos de ensefianza/aprendizaje mds avanzados para la lingtistica
aplicada, establecer una red de LIC en las IES egipcias, creando estructuras
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de gestién y coordinacion y cocreando productos de ensenianza de idiomas
innovadores y de libre acceso para los estudiantes de habla drabe de los
grupos desfavorecidos; d) implantar una cultura de la calidad en el proyec-
to, en los LIC y en los cursos, y e) facilitar las herramientas de gestion ade-
cuadas para la correcta ejecucion del proyecto.

3.1 7Ling

Como hemos sefalado, uno de los propésitos fundamentales del proyecto
consistia en la creacién de materiales virtuales de aprendizaje de lenguas
extranjeras que estuvieran disponibles en acceso abierto. Estos materiales
estaban concebidos para facilitar el aprendizaje de la lengua del pais de
acogida, uno de los medios mds eficaces de integracién que existen, y para
continuar avanzando en el desarrollo de la ensefianza digital enfocada
a la eliminacién de las dificultades de acceso al sistema con el que se
encuentran algunos colectivos, en concreto, inmigrantes y refugiados. En
este contexto emerge como principal producto de transferencia 7Ling’,
una aplicacién mévil multilingtie que surge de un exhaustivo proceso de
investigaciéon impulsado por los miembros del consorcio con el apoyo de
instituciones de educacion superior egipcias. Esta iniciativa constituye un
punto de interés esencial, pues se estructura tomando como referencia los
elementos que vertebran esta publicacion.

Lingiiistica aplicada
como marco de
investigacion

OBJETIVO

Integracion
sociolingiiistica de

Aprendizaje virtual

para eliminar obstaculos
derivados de la
movilidad y aumentar las

colectivos en desventaja
social (inmigrantes y

refugiados) l7 LI N G oportunidades de acceso

Investigacién-aceion

como metodologia de
diseno

Figura 5: Esquema de organizacién de 7Ling.

7 Laaplicacién dispone de una web informativa disponible en https://sevenling.usal.es/.
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Esta idea, surgida en el contexto de la crisis general de refugiados sirios
y de otros paises arab6fonos, como Libia, que tuvo lugar durante 2015
y 2016, buscaba promover la integracion sociolingtistica de estos colecti-
vos mediante el aprendizaje mdvil de nociones del idioma bdsicas para
desenvolverse en la llegada a un pafs nuevo. 7Ling se enmarcaba en un
dmbito educativo alejado de lo ordinario, pues buscaba facilitar el acceso
a estos contenidos educativos a los colectivos citados, que, debido a su
situacion, en ocasiones experimentan dificultades para asistir a clases regla-
das con regularidad. De este modo, esta herramienta de aprendizaje se
insertaba en un contexto en el que crece el interés por emplear este tipo
de herramientas digitales en el dmbito de la ensefianza de lenguas a la po-
blacién inmigrante (Demmans Epp 2017), favoreciendo las oportunidades
de aprendizaje de las comunidades a las que se dirige en una realidad que
invita a potenciar la educacién virtual.

:Donde estas? e
Unidades
Acabo de llegar En la ciudad
=
De compras Buscando piso

k&uclnﬂo trabajo En el médico )

Figura 6: Menu principal de 7Ling: Situaciones comunicativas

El reto de 7Ling residia en lograr una aplicacién que contuviera materiales
innovadores de aprendizaje y que se convirtiera en una oportunidad no
solo para aprender nociones lingtiisticas de primera necesidad, sino tam-
bién pautas sociales que, debido a su variacion en las diferentes sociedades,
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resultan de primer orden para desenvolverse en la sociedad de acogida.
El objetivo fundamental era, por tanto, permitir al usuario satisfacer las
necesidades comunicativas bdsicas sin dejar de lado su idiosincrasia especi-
fica, asi como el contexto personal y social, y sus posibles conocimientos
previos. Las caracteristicas de esta herramienta, fruto de un proceso de
investigacién-accién, ponen de manifiesto su idoneidad para avanzar en
el proceso de integracién sociolingtistica que la poblacién inmigrante
experimenta en la sociedad de acogida (Paredes Garcia 2020). Asi, 7Ling se
perfilaba como una herramienta: a) funcional, pues parte de un enfoque
centrado en la accién con el fin de favorecer un proceso de comunica-
cién eficaz, b) versdtil, en la medida en que se adapta a las diferentes
necesidades comunicativas inmediatas, y ¢) autonoma, ya que es el propio
usuario el que gestiona el proceso de aprendizaje. Son precisamente de
estas caracteristicas de las que se derivan las principales ventajas de uso de
la aplicacidn, entre las que sefialamos el dinamismo, la flexibilidad y la
accesibilidad.

*
< En la ciudad e

=

Frases tiles Reglas y palabras

9| #

Conversacion Actividades

k Informacién de interés

Figura 7: Apartados de cada situacién comunicativa

Con respecto al disefio de contenidos, los sociolingtisticos incluidos, se
tomé como referencia un nivel bdsico (A1-A2) en un sentido amplio, pues-
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to que se entiende que el aprendiz no posee aun los rudimentos bdsicos
del idioma, pero necesita manejar determinados aspectos gramaticales y
léxicos que, aunque se enmarcan en un nivel superior, son necesarios para
que el usuario pueda desarrollar con éxito los intercambios comunicativos
que puedan surgir al llegar a la sociedad de acogida. Por esta razén, 7Ling
se aleja de las aplicaciones de ensefianza de idiomas al uso, y toma como
punto de partida seis situaciones comunicativas a las que el recién llegado
tendrd que enfrentarse: desenvolverse en las primeras interacciones tras la
llegada a la nueva sociedad, desplazarse por la ciudad y localizar lugares
de interés, adquirir productos y familiarizarse con los principales estableci-
mientos, buscar alojamiento, buscar empleo y acudir al médico.

< Glosario e

@

Dénde estds?
Unidades

Nimeros y letras Procedimientos y
documentos

= @
k Recursos [ Glosario j

Figura 8: Funcionalidades

Cada una de estas situaciones, estructuradas como unidades, consta de una
serie de apartados que contienen: un listado de frases dtiles cuyo fin es
presentar los exponentes lingiisticos mds recurrentes de la situacién, un
compendio de recursos gramaticales y léxicos con breves explicaciones,
una serie de modelos de conversacidn prototipicos en diversos contextos,
actividades prdcticas para trabajar la gramdtica, el vocabulario y la conver-
sacion. Finalmente, cada una de estas unidades incluye un apartado deno-
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minado informacién de interés, en el que se tratan cuestiones sociocultu-
rales, lo que constituye uno de los principales distintivos de la aplicacién.

A su vez, ofrece al usuario cuatro funcionalidades: a) numeros y letras,
un listado con la escritura y pronunciacion con el fin de facilitar cues-
tiones que impliquen deletrear o proporcionar informacién de cardcter
numérico, b) procedimientos y documentos, un compendio de informa-
ciones utiles que incluyen trdmites y papeles comunes en la vida diaria,
¢) recursos, una agrupacion de los recursos Iéxicos y gramaticales, y d) un
glosario con las unidades léxicas mds frecuentes.

Para concluir, es esencial remarcar las diversas funcionalidades de esta
herramienta, pues, ademds de facilitar la integracién sociolingiiistica de
los colectivos sefialados, puede resultar de especial ayuda para cualquier
persona que viaje a los pafses cuyas lenguas sean las incluidas en la aplica-
cion, al margen de su idiosincrasia. Por otra parte, se entiende el desarro-
llo de esta herramienta como la consecucién de un logro, ya que permite
hacer extensibles los resultados obtenidos a otro tipo de contextos y de
entornos con el fin de contribuir a la digitalizacién de nuevos modelos de
aprendizaje.

4. INCLUDEED (2020-2023)

El ultimo paso en esta trayectoria enmarcada en el dmbito de la lingtisti-
ca aplicada lo constituye INCLUDEED?® (Social cohesion and INclusion:
DEveloping the EDucational possibilities of the European Multilingual
Heritage through Applied Linguistics), un proyecto financiado por la EA-
CEA dentro del programa Erasmus+ KA2: Cooperacién para la innovacién
e intercambio de buenas pricticas KA203. Esta iniciativa, que comenzd su
andadura en septiembre de 2020 y ha finalizado en el mismo mes del afio
2023, se configura como la continuacién de XCELING, pues se desarrolla
tomando como base los logros alcanzados en este proyecto y se perfila
como una nueva oportunidad para continuar solventando las dificultades
detectadas en el proceso de acomodacién lingtiistica y social.

A partir de las conclusiones de los trabajos previos de los miembros
del consorcio, se detectd la necesidad de ampliar la formacién lingiistica
del colectivo de inmigrantes y refugiados a un nivel superior al de la pla-
taforma (A2), ya alcanzado a través de otros productos innovadores desa-

8 Proyecto accesible en la web https://includeed.usal.es/.
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rrollados previamente, entre los que destacamos el ya mencionado 7Ling.
Asimismo, parecfa conveniente reflexionar sobre la situacién linguistica
europea teniendo en cuenta la incorporacién de colectivos procedentes
de otros continentes y, por tanto, portadores de una gran diversidad
lingtiistica. Esta reflexion debia realizarse paralelamente al andlisis de los
avances y problemas ain existentes en la ensefianza de las lenguas a un
grupo humano con caracteristicas muy definidas y con necesidades que
requieren una respuesta rapida y dgil.

Asi las cosas, INCLUDEED tiene como ultimo fin la integracién de los
colectivos de inmigrantes y refugiados a través de uno de los principales
activos de Europa: sus lenguas. Para ello cuenta con la participacidn de las
seis universidades europeas que vienen colaborando en los proyectos ante-
riores y que son, a su vez, instituciones punteras en lingtistica aplicada,
especialmente en la ensefianza de idiomas, y con una amplia experiencia
en la creacién de materiales destinados a los colectivos mencionados.
Igualmente, con el fin de favorecer el éxito de los resultados propuestos
figuran como miembros asociados un grupo de organizaciones no guber-
namentales: Cruz Roja, ACCEM, la Fundacién CEPAIM vy la Fundacion
Sierra-Pambley. El apoyo de estas entidades, dedicadas en gran parte de sus
esfuerzos a la acogida e integracion de inmigrantes y refugiados en toda
Europa, facilita la deteccion de dificultades y permite tender puentes entre
diferentes perspectivas y aunar los esfuerzos para que converjan en una
misma direccion.

Los objetivos generales de INCLUDEED, configurados en torno a tres
niveles (institucional, de ensefianza y de aprendizaje), son los siguientes:
1) contribuir a reforzar la cooperacién entre las instituciones europeas de
educacion superior a través del intercambio de buenas practicas con el fin
de lograr la inclusidn social de los colectivos de inmigrantes y refugiados;
2) elaborar propuestas docentes que respondan a las necesidades educati-
vas del contexto europeo —intercultural y multilingtie— y que presenten
posibles soluciones a los retos que plantea la necesidad de mejorar la com-
petencia linguistica e intercultural de estos colectivos, y 3) implementar
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes transversales rela-
cionadas con el aprendizaje de lenguas extranjeras en Europa, prestando
especial atencién a inmigrantes y refugiados.

A su vez, a estos objetivos generales corresponden diversos objetivos
especificos: 1) desarrollar materiales para la ensefianza de idiomas a inmi-
grantes/refugiados para la adquisicién de habilidades pragmadticas, socio-
lingtiisticas e interculturales, necesarias para la integraciéon comunicativa,
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2) estudiar y analizar los diferentes aspectos que configuran especificamen-
te la ensefianza de idiomas a inmigrantes/refugiados como grupo objetivo
con caracteristicas propias en relacion con otros grupos, 3) elaborar una
guia para los profesionales o responsables de la adaptacion lingtiistica de
los inmigrantes/refugiados que sirva como herramienta de referencia en
los procesos de integracién de estos colectivos, 4) difundir los logros y
resultados de los OE anteriores a través de la multiplicacién de eventos
organizados al efecto con impacto en los colectivos destinatarios y en los
estudiosos e investigadores de la Linguistica Aplicada a la Ensefianza de
Lenguas; y §) llevar a cabo actividades de formacién (2 talleres) para la
capacitacién de jévenes investigadores y profesionales de las instituciones
miembros del consorcio, de modo que puedan beneficiarse de las dreas de
conocimiento complementarias de dos de los socios. Estos conocimientos
se difundirdn en las universidades de origen y podrdn aplicarse en el
desarrollo posterior de los dos productos intelectuales.

En lineas generales, se prevé la consecucion de diversos resultados que
tendrdn un impacto notable en la sociedad. El trabajo en equipo ha permi-
tido poner a disposicién de la comunidad materiales innovadores y de alta
calidad, elaborados por especialistas en la materia, que tienen como publi-
co un colectivo que presenta caracteristicas especiales y que, por tanto,
debe ser abordado de forma particular. En este sentido, es esencial sefalar
que los materiales han sido confeccionados desde un enfoque innovador
con el fin de suplir determinadas necesidades, pues los materiales disponi-
bles en la actualidad son, a menudo, limitados y no especializados. De
esta forma, se ha logrado responder a los numerosisimos casos en los que
los miembros de estos colectivos, por sus circunstancias vitales, necesitan
realizar la formacidn y el aprendizaje de forma auténoma.

Para lograrlo, se ha realizado un examen pormenorizado de estos aspec-
tos de la educacién de inmigrantes y refugiados, cuyas conclusiones se
traducen en la creacion de dos productos intelectuales: por una parte, una
guia para el profesorado y los responsables de la formacién de estos colec-
tivos, que puede ayudar a comprender y abordar el fenémeno de la migra-
cién y la acogida de refugiados desde un punto de vista linguistico, y,
por otra parte, un curso de integracién sociopragmdtica. A continuacidn,
se presentan estos dos productos intelectuales, alrededor de los cuales los
miembros del consorcio han organizado actividades intensivas de forma-
cion transversal (dos talleres y dos eventos multiplicadores) en su campo
de especializacidn para el intercambio de conocimientos y habilidades en
la ensefianza de idiomas a inmigrantes y refugiados. Ademds de la multi-
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plicacion del impacto con el reciclaje del personal en las universidades de
origen, los resultados intelectuales también se han beneficiado de los re-
sultados de estas actividades de formacion, difusién y reflexion.

4.1 Guia paralainclusién

Para la realizacion de este primer producto, que se encuentra ya publica-
do?, los socios han realizado un andlisis de la ensenanza de idiomas a
inmigrantes y refugiados como una tarea conjunta, asumiendo cada uno
el desarrollo de un tema o aspecto en este campo. Como resultado de este
trabajo, se elaboré una guia conjunta destinada a las personas e institucio-
nes que trabajan en el dmbito de la acogida de inmigrantes y refugiados.
Esta publicacidn, que estd abierta y disponible a través de diferentes cana-
les de difusién y que aborda los retos y soluciones en la integracién de
estos colectivos, estd concebida como vademécum que puede servir para
la realizacién de tareas de diferentes colectivos: profesionales o voluntarios
de la ensenanza de idiomas, organizaciones no gubernamentales e institu-
ciones publicas nacionales y supranacionales. En lineas generales, pretende
ser una herramienta de apoyo para orientar la actuacidén de todos estos
profesionales, proporciondndoles un mayor conocimiento de la situacion
en la que se encuentran estos colectivos y de las herramientas disponibles
para favorecer su integracion linguistica.

El origen de esta iniciativa se encuentra en la realizacién de un ana-
lisis somero de los materiales existentes con una finalidad similar, que
revel6 una situacién con dos aspectos claramente diferenciados. Desde un
punto de vista tedrico, se encontraron numerosos intentos de describir
los problemas a los que se enfrentan los inmigrantes y refugiados a la
hora de realizar intercambios comunicativos en cada uno de los paises
de las instituciones del consorcio y, en consecuencia, de contribuir a su
mejora. Por otro lado, muchas organizaciones, entre las que se encuentran
los miembros asociados al proyecto, han creado sus propios materiales
para acometer los procesos de alfabetizacién y capacitacidn lingtistica de
estos colectivos. Sin embargo, parecia necesario crear un punto de unién
entre estos dos aspectos: un documento que acercara a los profesionales y
voluntarios, a través de un lenguaje divulgativo, pero de forma rigurosa y

9 Publicacién accesible en https://doi.org/10.14201/0LP0030.
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detallada, a los avances tedricos en esta materia y pusiera a su disposicion
todos los materiales para poder utilizarlos en su tarea diaria.

Asf, esta guia se concibe como una propuesta novedosa, pues pretende
convertirse en una obra de referencia que aglutine ambas vertientes y
ofrezca a un publico mds general, muchas veces desconocedor de los cono-
cimientos mds tedricos, herramientas para resolver determinadas cuestio-
nes que se plantean en el proceso de integracion de estos colectivos y que
actualmente solo se resuelven por inercia y por la gran implicaciéon de
todas las personas que participan en esta labor. Por otro lado, esta gufa
incluye también informacién de todos los paises del consorcio, lo que
amplia la perspectiva de la mayoria de los materiales creados hasta ahora
con un espiritu mucho mds localista y le otorga ese cardcter de obra de
referencia a nivel internacional que se pretende conseguir.

Por otra parte, aunque todas las acciones de este proyecto van enca-
minadas a conseguir cambios tangibles en la situacién de integracion
lingtiistica —y, por tanto, social— de los colectivos de inmigrantes y
refugiados en Europa, esta guia es la que parte mds directamente de esta
situacion real: cada una de las instituciones se ha puesto en contacto con
las organizaciones dedicadas a la ensefianza de idiomas a estos colectivos
y ha acordado con ellas los contenidos que deben aparecer en la gufa a
partir de las necesidades reales, es decir, de los problemas detectados en su
prictica diaria, de aquellas cuestiones que desconocen y que les gustaria
conocer, y de los materiales de los que disponen y que podrian ponerse a
disposicion del resto de organizaciones europeas dedicadas a este tema. En
este sentido, los miembros asociados al proyecto (Cruz Roja, Fundacion
CEPAIM, ACCEM vy Fundacion Sierra-Pambley) han tenido un papel
destacado al ser la fuente esencial que ha proporcionado esta informacién
a los socios y también al filtrar la relevancia del resto de la informacidn,
dada su amplia experiencia en el trabajo diario con estos colectivos.

Ademds, con respecto a los contenidos incluidos, es esencial subrayar
que, a pesar de los trabajos tedricos existentes sobre este tema, hay algunos
temas que han sido poco abordados hasta ahora, lo que hace ain mds in-
teresante su incorporacion en la gufa: por ejemplo, hay escasos materiales
enfocados solo al proceso de aprendizaje de los inmigrantes y refugiados
menores de edad, que necesitardn materiales especificos, segin su edad,
y quizds progresen mds rdpidamente en la asimilacién de las diferentes
habilidades comunicativas. Tras considerar estos y los aspectos sefialados
en el pdrrafo anterior, se acordaron como dmbitos temdticos centrales
los siguientes: 1) la inmigracién en Europa y el uso de las lenguas: retos
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y soluciones, 2) perfiles lingiisticos de la inmigracién y los refugiados:
enseflanza a menores y adultos, 3) alfabetizacion: métodos y andlisis, 4)
interculturalidad, educacidn intercultural y ensefianza de idiomas, 5) TIC
y ensefianza de idiomas para inmigrantes y refugiados y 6) andlisis de
materiales diddcticos.

Igualmente, senialamos que se ha contado con la colaboracion de exper-
tos en la materia, tanto internos como externos a nuestras instituciones:
profesores de las diferentes universidades que no se dedican al dmbito
lingtiistico, pero que han estudiado en profundidad las caracteristicas de
estos colectivos sociales y han contribuido en la elaboracién de esta gufa;
asimismo, personal de organismos oficiales o secretarios de cooperacién
de diferentes instituciones publicas o privadas, que han ayudado a enten-
der la situacién por la que pasan los refugiados e inmigrantes cuando
llegan a otro pais y sus necesidades mds alld del dmbito lingistico, prin-
cipalmente en el dmbito emocional, ya que todos estos condicionantes
intervienen en el proceso de formacién y desarrollo lingtistico.

A los conocimientos adquiridos en estos intercambios se suma la expe-
riencia que todas las instituciones del proyecto tienen en la ensefianza
de lenguas extranjeras y, en general, en los aspectos relacionados con la
adquisicién de la lengua, el desarrollo de la competencia comunicativa,
la intervencion de las diferentes metodologias (incluidas las TIC) en este
proceso y el publico objetivo receptor de este producto intelectual de IN-
CLUDEED. No obstante, todas las instituciones han realizado una amplia
investigacion sobre los aspectos incluidos en esta guia, a partir de las nece-
sidades detectadas, ya que la novedad de este producto ha hecho necesario
profundizar en muchos aspectos que hasta ahora han sido tratados de
forma superficial o parcial en otros materiales, y que cobran protagonismo
en el que se aporta.

En relacion con los receptores, aunque se dirige especialmente a los
profesionales o semiprofesionales, los colectivos de inmigrantes y refugia-
dos también son beneficiarios indirectos de esta accién, puesto que ellos y
su proceso de aprendizaje revierten las consecuencias de la aplicacion de
los conocimientos adquiridos por los profesionales al consultar esta gufa.
En términos generales, el impacto de este trabajo es aun mayor, pues es
de libre acceso (estd alojado en la web creada por el proyecto y a través
de otros canales), lo que facilita su llegada a todos los miembros de la
sociedad. Asimismo, se estd llevando a cabo una amplia labor de difusién,
compartiendo este recurso directamente con todas las organizaciones im-
plicadas en la acogida de inmigrantes y refugiados, como la Organizacién
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Internacional para las Migraciones (ONU-Migracion) y la Red Europea de
Migracién (REM). Por otro lado, el cardcter generalista de la gufa permiti-
rd que siga siendo consultada incluso mds alld del periodo de desarrollo
del proyecto.

Con respecto a su diseflo y caracteristicas, se han tenido en cuenta tanto
los objetivos como los destinatarios. Asi, el hecho de que se trate de un
documento divulgativo, dirigido a un publico general que no ha de tener
formacién especifica en cuestiones referentes al dmbito de la lingtistica,
hace que el estilo empleado para su redaccién sea sencillo e informativo,
alejado de los tecnicismos y el lenguaje cientifico empleado en otro tipo
de publicaciones. De igual modo, la gufa estd concebida como un material
visual y dindmico, con el fin de que al usuario le sea sencillo identificar
los contenidos tedrico-précticos que vertebran la gufa y diferenciarlos de
otro tipo de informacidén, que difiere del texto principal con respecto a
su funcién. Asi, el usuario encontrard citas que ilustren los contenidos,
mapas que ayuden a comprender los aspectos presentados, infografias que
esquematicen los conceptos esenciales, tablas con informacién cuantitativa
o informaciones de cardcter diverso que refuercen las nociones tratadas.
Estas caracteristicas de disefio pueden advertirse en las siguientes imdge-

nes:

Guia
para la inclusion lingtiistica
de migrantes

el il s i o s

Figura 9: Formato de la Guia de inclusion lingiiistica. Ediciones Universidad de Sala-
manca, 2022.

Finalmente, la metodologia empleada en la elaboracién de esta guia y los
distintos avances realizados durante su preparacion se estin dando a cono-
cer a través de publicaciones y presentaciones en congresos, por lo que este
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trabajo puede servir de modelo para la réplica de iniciativas similares en
distintos dmbitos del conocimiento. Este material es también un ejemplo
de propuesta integradora, desde un punto de vista intercultural, por lo que
puede servir de inspiracién para iniciar diferentes proyectos vinculados a
la misma u otras problemdticas sociales.

4.2 Curso de integracion sociopragmatica

El segundo producto intelectual, que se ha presentado en julio de 2023,
es un curso multilingtie (al igual que la guia, estd disponible en los seis
idiomas de las universidades del consorcio: espafiol, francés, alemdn, ita-
liano, portugués e inglés)'? destinado a grupos de inmigrantes y refugia-
dos que ya tienen un nivel bésico e instrumental de la lengua de acogida,
pero que experimentan dificultades para comunicarse de forma efectiva
y pragmatica. El punto de partida es el siguiente: la mayor parte de los
conflictos comunicativos que se producen en la integracién de colectivos
extraeuropeos no vienen dados por cuestiones intrinsecamente lingtisticas
y estructurales, correspondientes a los niveles bdsicos de la lengua (foné-
tica, gramdtica, etc.), sino que procede de una carencia de informacién
y de formacién sobre los rituales y procedimientos de tipo pragmadtico
y sociolingtistico. En otras palabras, estos cursos pretenden lograr una
buena integracidon sociolinguistica e intercultural que va mds alld de los
rudimentos lingiiisticos que ya poseen. El desarrollo de esta habilidad co-
municativa se considera vital para lograr el éxito en el dmbito laboral, pero
también en el personal, asi como para evitar situaciones comunicativas
que puedan acercarse a la 6rbita del conflicto intercultural. Este hecho
otorga a la lengua y a la cultura un papel protagonista en el desarrollo de
este proceso, pues «la integracion lingtiistica de estos migrantes [...] pasa
por procesos de acomodacion de patrones sociolingtiisticos y pragmadticos
que difieren entre las variedades en contacto» (Sancho Pascual 2013b: 96).

El disefio de este curso nace de un primer andlisis de necesidades cen-
trado en dos aspectos fundamentales: la falta de informacién pragmdtica
e intercultural en los materiales de aprendizaje de idiomas y la importan-
cia de estos contenidos para lograr una verdadera integracion social de
los colectivos a los que esta dirigido este curso. Desde los afios 70, la
ensefianza de las lenguas extranjeras se ha orientado hacia los aspectos

10 Enlace de acceso al curso https://includeed.usal.es/course/.
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comunicativos: el aprendizaje de una lengua no se entiende como una
actividad desvinculada del entorno en el que se produce la comunicacidn,
por lo que el proceso de enseflanza-aprendizaje ha de tener en cuenta
ese entorno y abogar por una ensefianza significativa que reproduzca situa-
ciones comunicativas reales. Sin embargo, a pesar de los grandes avances
realizados, los contenidos de cardcter pragmadtico (adaptacion del discurso,
cortesia lingtistica), sociolingtistico (seleccién de registros) e intercultural
(diferencias culturales y malentendidos, el componente estratégico) siguen
quedando relegados a un segundo plano, formando parte de simples apén-
dices en algunos materiales e incluso siendo ignorados en otros. Esta
ausencia o escasa presencia no se debe a que los lingtistas los consideren
prescindibles, sino a que su ensefanza es una de las tareas mds complejas
de llevar a cabo en el aula de idiomas.

La dilatada experiencia de todos los miembros de este consorcio en
la ensenanza de lenguas nos sitia en una posicion inmejorable para abor-
dar estas cuestiones y crear un curso que no solo las aborde de forma
complementaria, sino que las sitde en el centro del proceso de aprendizaje.
Igualmente, como ya se ha sefialado, uno de los objetivos esenciales del
proyecto consiste en apoyar una verdadera integracién social de los inmi-
grantes y refugiados, por lo que el desarrollo de competencias lingtisticas
que vayan mds alld del aprendizaje gramatical y Iéxico se vuelve esencial
para establecer una comunicacion real con todos los miembros de la co-
munidad en la que conviven estos dos colectivos. Solo con una formacién
especifica sobre la cultura del lugar de acogida y las normas pragmadticas
y sociolingtisticas que rigen sus intercambios se pueden evitar los proble-
mas de comunicacion que dificultan las relaciones interpersonales.

Con respecto a la estructura, cada seccién cuenta con videos, que
presentan los contenidos de forma dindmica, y diversas actividades para
reforzarlos. Ademds, al final de cada unidad se ofrece una autoevaluacidn,
que ayuda a hacer un seguimiento del curso. Asimismo, el hecho de que
se trate de un curso multilingiie favorece que cada uno de los aspectos
se acomode a las diferentes lenguas de las instituciones participantes. Pro-
porcionando también herramientas de autoevaluacidn, el uso de todos los
materiales permite a los usuarios potenciales mejorar sus habilidades y des-
trezas en general y en su desempeno e interacciones diarias en particular.

De forma secundaria, este curso también se dirige a todas aquellas per-
sonas implicadas en la ensefianza de idiomas y en la integracion de estos
colectivos: profesores de idiomas, voluntarios y personal de ONG, etc.
Sin embargo, este material no estd pensado para ser utilizado unicamente
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con apoyo docente: el curso multilingtie Un paso adelante estd alojado
en la plataforma Youtube y en la pdgina web del proyecto, por lo que
estd disponible para el publico en general, lo que favorece el acceso a
estos recursos por parte de los colectivos destinatarios y su uso durante
un largo periodo de tiempo (aprendizaje permanente). La accesibilidad de
los materiales contribuye al impacto que pretendemos conseguir: llegar
a colectivos con determinadas caracteristicas que en ocasiones no tienen
acceso a este tipo de materiales y necesitan aprender una lengua extranjera
de forma auténoma. Asi las cosas, los profesores de lenguas extranjeras
que no trabajan con estos colectivos y, en general, cualquier alumno de
una de las lenguas del curso también pueden hacer uso de los materiales
creados, lo que redunda en una mejora del desarrollo de las estrategias
pragmaticas e interculturales de los alumnos. Asimismo, se realizardn di-
versas publicaciones relacionadas con el proceso de creacion y con el uso
de los materiales, con el fin de dar mayor difusién a los resultados de este
proceso de investigacion, disefio y puesta en marcha del curso; que podrd
ser replicado en futuras iniciativas.

La creacion del curso Un paso adelante es un proyecto cooperativo en el
que todas las instituciones del consorcio han tenido un papel central, ya
que se pretende aprovechar la experiencia de cada uno de los miembros
del equipo, su larga trayectoria como creadores de materiales para la en-
sefianza de idiomas y el aprendizaje logrado en la realizacién de otros
proyectos en los que han colaborado previamente de forma conjunta para
disenar e implementar las diferentes secciones de este curso. En primer
lugar, se eligieron ya los contenidos exactos que formardn parte del curso
y se ha determinado su microestructura. Este trabajo se ha realizado de
forma conjunta, principalmente en la reunién de lanzamiento celebrada
en Coimbra en noviembre de 2021 y en la segunda reunién en Bolo-
nia (enero de 2022), pero también en posteriores intercambios entre los
miembros del consorcio. El proceso ha constado de cinco fases: 1) selec-
cién de microfunciones lingiisticas y esquemas de interaccion estableci-
dos en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER)
segun el nivel de los alumnos (por encima de A1y A2), 2) recreacién de
diversos contextos comunicativos (registros lingiifsticos) necesarios para la
integracion social de los inmigrantes y refugiados, priorizando aquellos
que contribuyan al éxito en el dmbito laboral, 3) compendio de informa-
cién intercultural esencial para evitar posibles malentendidos culturales en
cada uno de los paises del consorcio, 4) disefio de la microestructura del
curso, integrando todos los contenidos previamente seleccionados en los

54



https://doi.org/10.5771/9783968218779-29
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Por la integracién lingtiistica

diferentes formatos previstos: videos, documentos de apoyo y actividades
de aprendizaje y autoevaluacion y 5) desarrollo y elaboracién del curso en
sus unidades.

Como cierre de este apartado general cabe concluir que con INCLU-
DEED se han conseguido resultados e impactos notables: en primer lugar,
se ofrecen materiales innovadores y de alta calidad, elaborados por especia-
listas en la materia, a un colectivo que presenta un perfil diferenciado
respecto a otros tipos de aprendices y que, por tanto, debe ser abordado
de forma particular. Se trata también de un enfoque innovador, ya que
los materiales disponibles en la actualidad son limitados y a menudo no
especializados. En segundo lugar, se responde a la necesidad de realizar
la formacién y el aprendizaje de forma auténoma. En tercer lugar, se ha
realizado un examen pormenorizado de estos aspectos de la educacion de
inmigrantes y refugiados, cuyas conclusiones se han traducido en una gufa
para el profesorado y los responsables de la formacién de estos colectivos,
que ayudard a comprender y abordar el fendmeno de la migracién y
la acogida de refugiados desde un punto de vista lingiistico. En cuarto
lugar, desde la perspectiva del respeto a la diversidad, se promueve el
multilingtiismo y el uso de las lenguas mayoritarias europeas, patrimonio
cultural del continente y uno de los motores de la UE. En quinto lugar, se
refuerzan los vinculos establecidos a través de proyectos anteriores en ins-
tituciones que son referencia en Linguistica Aplicada, concretamente en
la ensefianza de idiomas, en todo el mundo. Por dltimo, se prevé mitigar,
desde una modesta posicion, problemas de cardcter global: las dificultades
a las que se enfrentan los emigrantes, entre las que se encuentra el llamado
estrés aculturativo, definido como el proceso de participacién simultinea
con la nueva cultura y el mantenimiento de la cultura e identidad étnica.

5. CONCLUSIONES

Las experiencias expuestas a lo largo de este articulo permiten entender
dos aspectos de la investigacidn lingtiistica en este dmbito:

Por una parte, abordan la relacién entre la movilidad humana y la
integracion lingiistica como una realidad indivisible en torno a la que
surgen continuos retos que han de ser resueltos desde multiples dpticas,
como multiples son las sociedades en las que se desarrollan. La diversidad
que aporta un mundo globalizado como en el que vivimos debe ser obser-
vada como un valor afladido en el encuentro de personas procedentes de
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culturas dispares; no en vano los fenémenos migratorios son universales
y forman parte de la especie humana desde sus origenes. Aunque, como
hemos sefnalado, son fuente indudable de enriquecimiento y beneficios
en muy diversos dmbitos, también son el germen de desavenencias y fric-
ciones, ante los cuales los implicados precisardn de la mejor disposicidn,
pero también de los instrumentos mds adecuados, mds provechosos y
eficientes a la hora de abordar su resolucién. Los proyectos resefiados
contribuyen a la creacion de herramientas formativas especialmente dirigi-
das a colectivos que presentan necesidades perentorias, que desaffan las
condiciones docentes y discentes habituales. Ademds, lo hacen en un nivel
de acomodacidn linguistica particularmente sensible, el sociopragmatico,
donde se dirimen muy probablemente las mayores desavenencias entre
los hablantes de diferentes variedades, las mds sutiles y también las mds
hondas, las que mayor dificultad ofrecen para su superacion porque lidian
con componentes de cardcter cultural profundamente instaladas en el
comportamiento lingtistico de los diferentes colectivos.

Por otra parte, un planteamiento de investigacidn-acciéon nos conduce
a configurar el objeto de la propia lingtistica aplicada. Esta rama del
conocimiento no solo incluye los conocimientos y logros que se producen
en el nivel tedrico, sino que los asimila y proyecta en la resolucién de
problemas, consiguiendo a su vez elaborar y crear productos de transferen-
cia de esa misma investigacién con beneficio de la sociedad que los ampa-
ra y sustenta. Las acuciantes necesidades que surgen en una comunidad
multicultural en la que las caracteristicas de cada movimiento individual
configuran una realidad determinada requieren de una cooperacién que
afecta a diferentes niveles y que requiere la actuacién de profesionales
especializados. Igualmente, entender la educacién y, en concreto, la educa-
cién lingtistica como una actividad cuyos resultados tendrdn un impacto
directo en la sociedad es clave para lograr avanzar en las cuestiones que se
han tratado a lo largo de estas pdginas.
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