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Einleitung

Der demografische Wandel und eine damit einhergehende Verschiebung
des Krankheitsspektrums hin zu chronischen, mit dem Altern assoziier-
ten Erkrankungen fithren zu sich indernden Anforderungen an die ge-
sundheitliche Versorgung und zu einer steigenden Inanspruchnahme von
Gesundheitsleistungen. Dies bedingt eine wachsende Nachfrage nach um-
fassender, effizienter Gesundheitsversorgung in Europa mit intelligenten
personenbezogenen und koordinierten, informationell vernetzten Ansitzen.
Im Europdischen Projekt »JADECARE - Joint Action on implementation of
digitally enabled integrated person-centred care« wird daran gearbeitet, eine
fach- und sektoreniibergreifende Gesundheitsversorgung mithilfe digitaler
Losungen umzusetzen. Aufderdem soll durch das Projekt die Transformation
zu effizienten digital unterstiitzten Gesundheitssystemen in Europa geférdert
werden.

JADECARE konzentriert sich auf die Anpassung und den Transfer von vier
ausgewihlten Best-Practice-Beispielen digital unterstiitzter integrierter Ver-
sorgung in 21 Regionen in Europa. Im ersten Jahr des dreijihrigen Projekts
wurden die Bausteine der Best-Practice-Beispiele auf die lokalen Bediirfnis-
se der teilnehmenden Partnerregionen adaptiert, lokale Mafinahmenpakete
entwickelt und Wirkungsindikatoren mit Zielwerten definiert. In der laufen-
den Implementierungsphase werden die Mafinahmenpakete mittels einzel-
ner, konkreter Mafinahmen umgesetzt. Im Jahr 2023 schliefen eine Auswir-

1 Der Text ist eng abgestimmt mit dem JADECARE-Konsortium.
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kungsbewertung, Implementierungserfolg- und Prozessanalyse, die Bericht-
erstattung und Publikationen das Projekt ab.

Das Projekt arbeitet durch aktive Einbindung politisch relevanter Stake-
holder*innen tiber strukturierte Erfahrungsaustausche verschiedener Gremi-
enan einem nachhaltigen Transformationsprozess. Zusitzlich strebt JADECA-
RE an, die hierzu erforderlichen Kompetenzen von Gesundheitsbehérden fir
eine digital unterstiitzte integrierte Gesundheitsversorgung zu starken.

Die Koordinierungsstelle E-Health des Bayerischen Landesamtes fiir Ge-
sundheit und Lebensmittelsicherheit (LGL) ist im Projeket aktiv in inhaltlicher
Veranstaltungsorganisation, der Ermittlung und Beteiligung relevanter Stake-
holder*innen und der Dissemination der Ergebnisse sowie im Wissensaufbau,
-austausch und -transfer involviert.

Demografischer Wandel erfordert innovative digitale
Transformation im Gesundheitswesen

Eswird erwartet, dass die EU-Mitgliedsstaaten in den kommenden Jahren und
Jahrzehnten aufgrund der raschen Bevolkerungsalterung und des mifigen
Wirtschaftswachstums unter einer erheblichen Belastung der 6ffentlichen
Ausgaben fiir Gesundheit und Langzeitpflege leiden werden (Robert Koch
Institut 2015).

Andererseits konnten bis zu einem Fiinftel der Gesundheitsausgaben in
Europa bereits jetzt zielgerichteter verwendet werden; z.B. verursachen unné-
tige Einweisungen jedes Jahr iiber 37 Millionen zusitzliche Krankenhaustage
(OECD 2018).

Eine umfassende, effizientere, zielgerichtete Gesundheitsversorgung und
vermehrte 6ffentliche Gesundheitsférderung und Privention bei Risikogrup-
pen, auf Basis effizienter Datenanalysen, scheint notwendig, um der mit dem
demografischen Wandel einhergehenden Zunahme chronischer Erkrankun-
gen und Multimorbiditit nachhaltig zu begegnen. Neue innovative Strategien
fiir eine effiziente technische und informationelle Vernetzung der relevan-
ten Akteur*innen sind notwendig. Eine bessere Koordinierung zwischen
den Akteur®innen kann bei der Entwicklung digitaler Gesundheitslosungen
dazu beitragen, den Zugang zu einer hochwertigen Gesundheitsversorgung
zu gewihrleisten, eine sektoren- und berufsfeldiibergreifende (integrierte)
Versorgung zu fordern und damit die Effizienz der Versorgungsprozesse zu
steigern.
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Gezielte Investitionen in diesen Bereichen bieten zudem vielversprechen-
de Moglichkeiten, die Widerstandsfihigkeit der Gesundheitssysteme in der
Zukunft zu erhohen.

Einzelne europdische, digital basierte, in der Praxis bewihrte Versor-
gungsmodelle und -strategien haben bereits das Potenzial gezeigt, dass eine
gezielte, patientenzentrierte und koordinierte Gesundheitsversorgung in ho-
her Qualitit mit informationell vernetzten Ansitzen ermoéglicht werden kann.
Damit einhergehend hat die Umgestaltung der Gesundheitssysteme in Europa
und die Konzeption, Entwicklung und Umsetzung innovativer Technologien,
die die Nachhaltigkeit der Systeme gewihrleisten, begonnen. Hierbei ist
anzumerken, dass die Umgestaltung innerhalb der EU unterschiedlich weit
vorangeschritten ist.

JADECARE - Entstehung und Ziele

Um den Herausforderungen einer digital unterstiitzten Transformation von
Gesundheitssystemen zu begegnen, die durch neue Technologien, Produkte
und organisatorische Verinderungen geférdert werden und sich auf eine in-
tegrierte, personenzentrierte Versorgung konzentrieren, hat die Europiische
Union eine Reihe von Initiativen ins Leben gerufen, z.B. die Europiische In-
novationspartnerschaft fiir aktives und gesundes Altern, die durch Partner-
schaften zwischen Regionen gemeinsame Aktionen oder die Biindelung von
Forschungsprojekten anbietet. Das Projekt JADECARE wurde auf der Grund-
lage dieser Aktionen initiiert, nachdem die Europiische Kommission vier auf
regionaler Ebene bewihrte Best Practices ausgewihlt hatte. Diese sollten in
JADECARE auf andere Mitgliedsstaaten iibertragen werden.

Die ausgewihlten Best Practices umfassen Versorgungsbeispiele zur In-
tegration bei chronischen Erkrankungen, bei Multimorbiditit, fir gebrechli-
che Menschen und Patient*innen mit komplexen Bediirfnissen, zur Unterstiit-
zung von Selbstversorgung, zur Privention und Forderung der Gesundheit der
Bevolkerung bis hin zu Disease Management und Case Management (siehe ht
tps://www.jadecare.eu).

Die Idee zu JADECARE wurde von der Europiischen Kommission in
die Gesundheitsministerien der Mitgliedsstaaten, so auch ins Bundesmi-
nisterium fiir Gesundheit in Deutschland, eingebracht. Dieses iibertrug
die Ausarbeitung und Weiterentwicklung einer moglichen Beteiligung in
die dafiir zustindige »Bund-Linder-Arbeitsgruppe Digitalisierung im Ge-

htps://dol. ‘Access - [{) Iy

185


https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://doi.org/10.14361/9783839467275-016
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu
https://www.jadecare.eu

186

Martina Rimmele, Thomas Ewert

sundheitswesen«. Aus dieser Arbeitsgruppe iibernahmen die Sozialbehorde
Hamburg, das Bayerische Staatsministerium fiir Gesundheit und Pflege und
mit diesem die nachgeordnete Behorde, das Bayerische Landesamt fiir Ge-
sundheit und Lebensmittelsicherheit mit der Koordinierungsstelle E-Health,
sowie das ZTG Zentrum fiir Telematik und Telemedizin Nordrhein-Westfalen
die Beteiligung am Projekt.

Wesentliche Ziele des Projekts JADECARE sind, die Kompetenzen der je-
weiligen Gesundheitsbehorden zu stirken und wichtige Aspekte der Umge-
staltung des jeweiligen Gesundheitssystems erfolgreich anzugehen, insbeson-
dere den Ubergang zu einer digital gestiitzten, integrierten, personenzentrier-
ten Versorgung. Dies wird unterstiitzt durch den Transfer der bewdhrten Best
Practices von den Systemen der »Early Adopters«, im Projekt »original Good
Practices« (0GP) genannt, auf die Systeme der »Next Adopters« (NA).

JADECARE konzentriert sich hierbei auf einen Transfer aus den folgenden
vier oGPs:

+ die Gesundheitsstrategie des Baskenlandes: integrierte Versorgung fiir Al-
tere und chronisch Erkrankte (Spanien),

« der Open Innovation Hub Katalonien fiir IT-gestiitzte integrierte Versor-
gung von chronisch Erkrankten (Spanien),

- dasOptiMedis-Modell zur bevilkerungsbasierten integrierten Versorgung
(Deutschland) und

« die Digitale Roadmap fiir eine integrierte Gesundheitsversorgung der Re-
gion Siiddinemark (Dinemark).

Insgesamt sind Partner aus 16 Lindern in ganz Europa beteiligt, die ein um-
fassendes Szenario an Unterschieden und Besonderheiten aufweisen. Der
lokale Kontext, der Reifegrad integrierter Versorgungssysteme, der rechtliche
Rahmen, die Kultur und die relevanten lokalen Interessengruppen (Stake-
holder*innen) und Entscheidungstriger*innen miissen daher fir jeden der
21 NAs beriicksichtigt werden (Webgate EC Europa, Project 951442, 2020).
Partnerlinder sind Belgien, Estland, Italien, Serbien, Kroatien, Frankreich,
Lettland, Slowenien, Tschechische Republik, Deutschland, Portugal, Spanien,
Dinemark, Griechenland, Grof3britannien und Ungarn.
Die einzelnen Ziele im Projekt sind:

« durch Bereitstellung von Expertise aus Best-Practice-Modellen integrier-
ter Versorgung zu innovativen, effizienten, personenbezogenen und nach-
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haltigen Gesundheitssystemen fiir eine 6ffentliche Gesundheitsférderung
beizutragen,

. die Kompetenz nationaler Behorden in Bezug auf effiziente Losungen di-
gital unterstiitzter, integrierter, personenzentrierter Gesundheitsversor-
gung zu fordern,

. die Leistungsfihigkeit von Gesundheitsbehorden der Mitgliedsstaaten zu
starken, um relevante Aspekte der digitalen Gesundheitssystem-Transfor-
mation erfolgreich, nachhaltig und tiber das Projekt hinaus gestalten zu
kénnen,

« Innovationen zu fordern, die Nachhaltigkeit der JADECARE-Wirkprinzi-
pien auf lokaler, regionaler und nationaler Ebene sicherzustellen und die
Leistungsfihigkeit und Ergebnisse in der Gesundheitsversorgung zu ver-
bessern,

« die Gesundheitsdienste digital zu transformieren, unter direktem Einbe-
zug der Gesundheitsberufe, Biirger*innen und Patient*innen, Gesund-
heitseinrichtungen, Anbieter*innen digitaler Losungen und Entschei-
dungstriger*innen.

Methodik der Umsetzung des Transfers
und der begleitenden Unterstiitzung

Aus den vier oGPs werden erfolgreiche Bausteine und Kernelemente identifi-
ziert,an daslokale Umfeld, die Ziele und den digitalen Reifegrad der NAs ange-
passt und im Folgenden in diese iiberfithrt. Damit einhergehend soll wihrend
des Transfers die Kompetenz von Gesundheitsbehérden fiir die dazu notwen-
digen nachhaltigen, digitalen Transformationsschritte gestirkt werden. Die
Methodik von JADECARE ermoglicht den Transfer in unterschiedlichen Kon-
texten; sozio6konomisch, kulturell, rechtlich, der Situation und dem digitalen
Reifegrad des Gesundheitssystems entsprechend. Der Transferprozess wurde
strukturiert in drei einzelne Schritte aufgegliedert:

1. Pra-Implementierung

Vorbereitend wurden im ersten Projektjahr der Bedarf, Umfang und Anwen-
dungsbereich (Scope) (Palmer et al. 2019) jedes NA auf der Grundlage der An-
forderungen, Erwartungen, strategischen Ziele, realistischen Méglichkeiten,
des lokalen Reifegrads an digitaler Versorgung (SCIROCCO 2022) und der be-
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stehenden lokalen Interventionen definiert. Mehrtigige Studienbesuche wur-
den konzeptionell entwickelt und aufgrund der pandemischen Lage (SARS-
Cov-2) virtuell an den Standorten der oGPs organisiert und durchgefiihrt.

Mithilfe dieser Studienbesuche konnten die NAs ein vertieftes Verstindnis
fir das jeweilige Best-Practice-Modell und fiir dessen praktische Vor-Ort-Um-
setzung erlangen und die fiir die Planung der Umsetzung erforderlichen stra-
tegischen Mafinahmen erfassen. Dadurch konnten die NAs die fiir sie am bes-
ten geeigneten Best-Practice-Kernelemente aus einer oGP oder eine Kombina-
tion von Kernelementen aus verschiedenen oGPs fiir eine Umsetzung in ihrem
eigenen Standort auswéihlen. Weiterhin wurde durch die Studienbesuche der
Aufbau eines robusten und nachhaltigen Netzwerks mit den Akteur*innen der
jeweiligen oGPs unterstiitzt.

Im Anschluss fithrten die NA eine SWOT-Analyse (van Wijngarden/
Scholten/van Wijk 2012) durch, welche insbesondere die jeweils priferierten
Kernelemente aus den oGPs beinhaltete. Unterstiitzt wurden sie hierbei durch
Akteur®innen der oGPs. Die ausgewahlten oGP-Kernelemente wurden dar-
authin gezielt fiir jeden NA angepasst und lokale Interventions-Aktionspline
mit Mafnahmenkatalogen in Strategie und Umfang fur die spezifischen
Interventionen fiir jede NA-Situation entwickelt. Es wurden von Anfang an
Mafinahmen entwickelt und mit eingeplant, die eine Nachhaltigkeit der Um-
setzungen der Kernelemente iiber das Projektende hinaus am Standort der
NAs gewahrleisten sollen.

2. Implementierung

Die derart definierten lokalen Mafinahmenpline werden derzeit im zweiten
Projektjahr in einer einjihrigen operativen Implementierungsphase mit Un-
terstittzung der oGPs und weiteren Konsortialpartnern umgesetzt.

Die Umsetzung der spezifischen lokalen Interventionen wird auf der
Grundlage von zwei Runden des PDSA-Zyklus (Plan, Do, Study, Act) nach
Aguayo (1990) durchgefiihrt.

Die Implementierungsphase beinhaltet zusitzlich eine regelmifige
Uberpriifung der vorab definierten NA-spezifischen Wirkungsindikatoren
durch eines der unterstiitzenden, horizontalen Arbeitspakete im Projekt
(siehe Kapitel »Struktur des JADECARE-Projekts«). Die Uberwachung des
Projektfortschritts erlaubt eine systematische Bewertung der Qualitit, der
Einhaltung der Projektvorgaben und eine Uberpriifung der geplanten Durch-
fithrung des Projekts und der Erreichung der Ziele. Es wird ein umfassender
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Ansatz mit quantitativen und qualitativen Methoden angewandt, die die Part-
ner unterstiitzen, erkannte Probleme zu itberwinden und die Umsetzung der
Mafnahmen zu erleichtern. Die Wirkungsauswertung besteht zum einen aus
einer Festlegung des Bewertungsplans und der zu sammelnden Informatio-
nen, quantitativen und qualitativen Erhebungsmethoden oder -quellen, und
zum anderen aus den quantitativen und qualitativen Wirkungsindikatoren
mit festgelegten Zielwerten. In der Datenerhebung werden die Informationen
gemif} dem Bewertungsplan gesammelt, und sodann werden eine Daten-
analyse (statistische Analyse fiir quantitative Daten oder Inhaltsanalyse fiir
qualitative Daten) und eine Berichterstattung erstellt.

Das Projekt wird mittels eines weiteren unterstiitzenden Arbeitspaketes
(s. Kapitel »Struktur des JADECARE-Projekts«) von Anfang an durch den Auf-
bau einer »learning community« begleitet. Das Arbeitspaket beinhaltet struk-
turierte Konzepte fiir Wissens- und Methodengenerierung und fiir Wissens-
austausch mit anschlieRender Erarbeitung einer Blaupause fiir weitere Roll-
outs und fiir die Skalierung digital unterstiitzter Gesundheitsversorgung auch
in anderen Kontexten.

3. Post-Implementierung

In dieser Phase soll eine Auswirkungsbewertung der Umsetzungen und des
Transferprozesses und eine Erkenntnisanalyse durchgefiithrt werden. Die Me-
thodik der Analyse der Projektergebnisse soll eine systematische Bewertung
der Qualitit und der Einhaltung der Projektvorgaben und eine Uberpriifung
der Durchfithrung des Projekts und der Erreichung der Ziele erlauben.

Die Auswirkung des Projekts wird dabei auf zwei Ebenen gemessen: a) fiir
die Joint Action insgesamt (einschlieflich der Auswirkungen auf externe Sta-
keholder*innen) und b) fiir die NA-Standorte einzeln. Die Auswirkungen wer-
den beschrieben, analysiert und in Berichten zusammengefasst.
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Abbildung 1: Implementierungsstrategie und Zeitplan. Eine dreistufige Implementierungsstrategie
wird fiir den Transfer der oGP-Kernelemente genutzt: 1) Pri-Implementierung: Planung und Vorbe-
reitung der Aktionspline, 2) Implementierung: Roll-out und Umsetzung mittels der PDSA-Zyklus-

Methodik (Plan, Do, Study, Act), 3) Post-Implementierung: Wirksamkeitsbewertung und Learnings

PRA-IMPLEMENTIERUNG IMPLEMENTIERUNG POST-IMPLEMENTIERUNG
(@) 1 SCOPE DEFINITION L5 4.ROLLOUT UND G 5 ™MPLEMENTIERUNG
OKTOBER 2020-JANUAR 2021 UMSETZUNG L PROZESSANALYSE
AT L R JANUAR 2023-SEPTEMBER 2023
) 2.SITUATIONSANALYSE
) .
4~ FEBRUAR 2021-APRIL 2021 (é |6. BERICHTERSTATTUNG DER
= IMPLEMENTIERUNG
JANUAR 2023-SEPTEMBER 2023
3. LOKALE PRAXISMODELLE UND
£ AKTIONSPLANE
MAI 2021-SEPTEMBER 2021
2020 2023
OKTOBER SEPTEMBER

Quelle: Eigene Darstellung

Struktur des JADECARE Projekts

Das Projekt setzt sich aus acht Arbeitspaketen (Work Packages, WP) zusam-
men: vier »horizontale« WPs, WP 1-4, die die Joint Action als grundlegende
Struktur unterstiitzend begleiten, und vier oGP-spezifische Transfer-Arbeits-
pakete (tWP), WP 5-8 (siehe Abbildung 2). Die tWPs sind eng mit den Aufga-
ben der horizontalen WPs 1-4 verkniipft und werden durch sie ma3geblich in
der Durchfithrung der Implementierung unterstiitzt.

Das Projekt wird von einem dezidierten WP 1, der Projektkoordination, ge-
leitet, deren Aufgaben in Management und Koordinierung des Gesamtprojekts
und in der technischen, wissenschaftlichen, finanziellen und administrativen
Leitung liegen, in der Einhaltung ethischer Grundsitze, und in einer reibungs-
losen Kommunikation mit der Europdischen Kommission.

WP 2 ist zustindig fiir die Disseminationsstrategie und den Dissemi-
nationsplan. Dies beinhaltet insbesondere die Projektwebsite, Social Media,
Newsletter, Flyer und Projektmarkenbildung. Weiterhin werden Ergebnisse
und Projekterfolge sowohl an die breite Offentlichkeit als auch an die externen
Stakeholder*innen kommuniziert. Relevante Stakeholder*innen (beispiels-
weise Kostentrager“innen, Leistungserbringer*innen, gesundheitspolitische
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Entscheidungstriger®innen, Patient*innenorganisationen, Entwickler*innen
digitaler Losungen fiir das Gesundheitswesen, Wissenschaftler*innen) wer-
den mittels Newslettern und in jahrlichen Stakeholder*innen-Foren iiber den
Stand des Projekts informiert und an einem Austausch mit weiteren ausgewie-
senen Expert*innen im Forschungsgebiet beteiligt. Auferdem gewihrleistet
WP 2 die Organisation weiterer Veranstaltungen und die Bereitstellung eines
aktuellen wissenschaftlichen Veranstaltungskalenders relevanter Kongresse
im Bereich digital unterstiitzter integrierter Versorgung fiir das Konsortium.

Abbildung 2: Arbeitspakete und Struktur des Projekts

WP 1 Projektkoordination s
- U
o »
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Quelle: Eigene Darstellung

WP 3 entwickelt die Uberwachung des Projektfortschritts, die Qualititssi-
cherung der Umsetzung und die Bewertung der Auswirkungen. Die mit die-
sen Aufgaben betrauten Partner*innen arbeiten eng mit dem JADECARE-Kon-
sortium zusammen, um qualitativ hochwertige und mehrwertgenerierende
Mafnahmen zu gewihrleisten. Dies beinhaltet auch eine Uberpriifung, ob die
Maflnahmen und Implementierungsmethodik wie geplant umgesetzt und die
Ziele erreicht werden. WP 3 erstellt einen Plan zur Folgenabschitzung und ist
fiir die Zwischen- und Abschlussberichte verantwortlich.

WP 4 erleichtert den Wissensaustausch und die Wissensgenerierung iiber
den Aufbau einer »learning community« iiber strukturierte Studienbesuche,
strukturiert koordinierte thematische Workshops, Methoden-Webinare sowie
eine Toolbox auf der Website und unterstiitzt die lokale Planung der Mafinah-
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men der NAs und der Nachhaltigkeit der Mafinahmen der NAs. WP 4 richtet
einen politischen Beirat ein, um die Nachhaltigkeit und den EU-Mehrwert zu
unterstiitzen, und erstellt die Blaupause fiir weitere Ausweitungen und Roll-
outs.

Die vier Best-Practice-Modelle (oGPs) in JADECARE

Akteur*innen der vier oGPs unterstiitzen die teilnehmenden Regionen der
Mitgliedsstaaten beim Praxis- und Wissenstransfer in deren Gesundheitssys-
teme in den tWPs 5—-8 (AGENAS 2022).

tWP 5: Die Gesundheitsstrategie des Baskenlandes:
»Integrierte Versorgung fiir Altere und chronisch Erkrankte«

Die oGP hat zum Ziel, die Gesundheit und Lebensqualitit der Bevolkerung
zu verbessern, indem die Qualitit, Effizienz und Nachhaltigkeit des Ge-
sundheitssystems sowie die Zusammenarbeit zwischen Sozialdiensten und
Gemeinden erhoht werden soll.

Der Ansatz beinhaltet Risikostratifizierung mit digitalen Instrumenten
und Analysen, digital unterstiitzte integrierte Versorgung inklusive Krank-
heitsmanagement und Fallmanagement auf Bevolkerungsebene, Empower-
ment von Biirger*innen mithilfe neuer Organisationsmodelle, Arbeitsabliufe,
Prozesse und digitaler Instrumente sowie entsprechende neue Berufsbilder.

Als Beispiel umfasst die Bildung der neuen Organisationsmodelle —»Inte-
grierte Gesundheitsversorgungsorganisationen — Integrated healthcare orga-
nisations, IHO« — im Baskenland eine Vereinheitlichung der Strukturen der
Gesundheitsversorgung durch Zusammenlegung verschiedener Gesundheits-
organisationen. Bezirkskrankenhiuser werden mit den zugehorigen ambu-
lanten Gesundheitszentren und -einrichtungen zu einer einzigen integrierten
Gesundheitsversorgungsorganisation zusammengelegt. Damit einhergehend
erfolgt eine Konzentration auf personenzentrierte Versorgungsprozesse, d.h.
eine gemeinsame Gestaltung von Versorgungspfaden zwischen Primir- und
Krankenhausversorgung in der IHO. Die Unabhingigkeit der Einzelorganisa-
tionen wird dabei beibehalten, aber eine Integration von neuen Gesundheits-
versorgungs- und Pflegemodellen insbesondere fiir chronisch erkrankte Pa-
tient*innen etabliert, z.B. iiber telemedizinische Konsultationen, Tele-Assis-
tenz, neue Priventionsmodelle oder Patient*innen-Empowerment.
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Acht NAs aus sieben Lindern implementieren Kernelemente dieser oGP.

tWP 6: Der Open Innovation Hub Katalonien fiir IT-gestiitzte integrierte
Versorgung von chronisch Erkrankten

Die oGP ist ein Netzwerk von Einrichtungen, das Synergien zwischen relevan-
ten Stakeholder*innen des Gesundheits- und Sozialsystems schaffen will. Es
hat sich zum Ziel gesetzt, die Kontinuitit der Gesundheitsversorgung unter
Nutzung digitaler Werkzeuge personenbezogen zu gewihrleisten, und dies
sowohl in einer individuellen als auch bevolkerungsbezogenen Perspektive zu
ermoglichen.

Die oGP umfasst sowohl vertikale (spezialisierte vs. ambulante Versor-
gung) als auch horizontale (Gesundheitsversorgung vs. soziale Versorgung)
Integration. Sie kombiniert eine bevolkerungsbezogene Gesundheitsver-
sorgung mit einem kooperativen, adaptiven Fallmanagement-System zur
Integration von Pflegediensten:

Der digital unterstiitzte interoperable Rahmen dieses Konzepts zeichnet
sich durch eine cloudbasierte Zusammenfithrung der elektronischen Pa-
tient*innenakten der Primirversorgung und der Spezialversorgung unter
Beachtung von Datenschutz und Datensicherheit aus. Zur Férderung des ge-
meinsamen Austauschs der Sektoren wird eine iibergreifende Plattform mit
Dashboard angeboten. Ein Zugang fir Gemeinde- und Pflegedienste zu dieser
Plattform unterstiitzt die Aktivititen und die Pflege in der Hiuslichkeit und
in der Gemeinde und fithrt zum kooperativen adaptiven Fallmanagement. Die
jeweils personlichen Gesundheitsdaten in dieser regionalen Gesundheitsplatt-
form werden gemeinsam mit und von Patient*innen in deren persdnlichen
Gesundheitsakten verwaltet. Diese enthalten auch die elektronischen Rezepte,
elektronischen Befunde, Termine und entsprechenden Berichte.

Der Open Innovation Hub definiert drei Mafinahmenbldcke zur Errei-
chung des Best-Practice-Transfers:

1. Bewertung von Gesundheitsrisiken,

2. Einfithrung integrierter Gesundheits- und Pflegedienste (Férderung eines
gesunden Lebensstils, vertikal-horizontale Integration, innovative Bewer-
tung und rechtlich-regulatorische Fragen),

3. digitale Unterstiitzung fiir die integrierte Versorgung.

Fiinf NAs aus vier Lindern implementieren Kernelemente dieser oGP.
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tWP 7: Das OptiMedis-Modell zur bevélkerungsbasierten
integrierten Versorgung

Dieses Konzept verfolgt parallel eine verbesserte Bevolkerungsgesundhei,
eine verbesserte Patient*innenerfahrung im Hinblick auf eine gestiegene
Dienstleistungsqualitit und eine héhere Patient*innenzufriedenheit bei
gleichzeitig gesteigerter Effizienz und Reduzierung der Pro-Kopf-Kosten fiir
die Versorgung der Bevolkerung einer Region.

Gemeinsam mit regionalen Arzt*innennetzen baut diese oGP iiber eine
regionale Koordinierungsorganisation eine integrierte Versorgungsstruktur
auf,in der Arzt*innen, Therapeut*innen, Krankenhiuser, Apotheken und wei-
tere Partner*innen zusammenarbeiten: Sie koordinieren die Behandlung und
konnen tiber das elektronische Netz alle wichtigen Informationen auf einen
Blick abrufen. Die Versicherten werden aktiv eingebunden und zur frithzeiti-
gen Krankheitsvorbeugung und zur Teilnahme an spezifischen Gesundheits-
und Pflegeprogrammen motiviert. Vereine, Schulen, Unternehmen und lokale
Behorden in der Region werden ebenfalls einbezogen.

Sechs definierte Mafinahmenblocke umfassen

a) »Shared savings«-Vertrage mit Erstattungs- bzw. Beauftragungsorganisa-
tion,

b) eine starke Einbindung von Interessengruppen,

¢) anbieteriibergreifende elektronische Integration,

d) Beteiligung und Empowerment von Patient*innen,

e) datengesteuertes Management und datengesteuerte Priventionsmodule,

f) Gesundheitsforderung und 6ffentliche Gesundheitsmafinahmen.

Finf NAs aus fiinf Lindern implementieren Kernelemente dieser oGP.

tWP 8: Die Digitale Roadmap fiir eine integrierte Gesundheitsversorgung
der Region Siiddanemark

Die oGP baut auf der »SAM:BO«-Vereinbarung auf, welche die digitale Ver-
kniipfung der Gesundheitssektoren steuert. Diese wird erginzt durch eine
Reihe von Projekten zur digital unterstiitzten integrierten Versorgung in
komplexen Krankheitsbildern.

Das Modell besteht aus zwei Mafinahmenblécken mit verschiedenen Kern-
elementen:
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a) Sektoreniibergreifende digitale Kommunikation zur Sicherung einer
kontinuierlichen Gesundheitsversorgung durch nationale itbergreifende
Standards und Vereinbarungen. Diese sind insbesondere Gesundheitsver-
einbarungen mit elektronischen Messenger-Standards zur elektronischen
Nachrichteniibermittlung und Sicherung eines optimalen Informations-
austauschs sowie die SAM:BO-Vereinbarung. SAM:BO (»Samarbejdsafta-
le om BOrgerforlgb«) entspricht einer »Kooperationsvereinbarung zur
Biirger*innenversorgung«, die regelt, wie sektoreniibergreifende Ge-
sundheitsversorgung der Biirger*innen organisiert, implementiert und
adaptiert werden kann und wie die Sektoren digital verkniipft werden.

b) Ergianzt wird dies durch sektoreniibergreifende digitale Projekte zur
Unterstiltzung integrierter Gesundheitsversorgung in komplexen Krank-
heitsfeldern (beispielsweise Tele-Chronic Obstructive Pulmonary Disease
[COPD], Tele-Psychiatrie, die »My Patient Journey«-Plattform, das »Digi-
tal Health Centrex, eine online-physische Rehabilitationsplattform, eine
geriatrische Tele-Toolbox).

Als Beispiel einer sektoreniibergreifenden digitalen Unterstiitzung integrier-
ter Gesundheitsversorgung in komplexen Krankheitsfeldern sind besonders
die mentalen Erkrankungen hervorzuheben. Tele-Psychiatrie wird in dieser
oGP als eingebettete Therapieoption in die psychiatrische Versorgungskette
fir eine patient*innenzentrierte, bediirfnisorientierte Versorgung von mini-
mal belasteten bis zu schwer beeintrichtigten Patient*innen geleistet.

Acht NAs aus fiinf Lindern implementieren Kernelemente dieser oGP.

Implementierungsstand der Joint Action

Die lokalen Mafinahmenpakete werden derzeit von Ende 2021 bis Ende 2022 in
der einjihrigen Implementierungsphase in zwei PDSA-Zyklen operativ um-
gesetzt, die einen Evaluationszwischenschritt mit Anpassungsmoglichkeiten
umfassen.

Drei der NAs fithren Mafinahmen auf nationaler Ebene durch, 14 auf regio-
naler Ebene und vier auflokaler Ebene. Die meisten NAs setzen Kernelemen-
te und lokale Mafnahmenpline im Zusammenhang mit digital unterstiitzten
integrierten Versorgungsmafinahmen um (36), elf implementieren Risikostra-
tifizierungs-Kernelemente und neun setzen Kernelemente und Mafinahmen
zum digitalen »Patient Empowerment« um.
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Erste Learnings aus JADECARE: Potenziale der Digitalisierung fiir
das Gesundheitswesen

Die Umgestaltung der Gesundheitsversorgung in Europa steht erst am An-
fang und die zugrunde liegenden digitalen Gesundheitstechnologien, die die
Umgestaltung von Gesundheit und Pflege unterstiitzen, miissen zielgerichtet
konzipiert und entwickelt werden sowie ihr Kosten-Nutzen-Potenzial unter
Beweis stellen. Im Verlauf von JADECARE werden erste Erkenntnisse zu Po-
tenzialen der Digitalisierung fiir das Gesundheitswesen sichtbar:

- Ein datenbasiertes Management und die Unterstiitzung einer integrier-
ten Gesundheitsversorgung und Pflege der Bevolkerung wurde in allen oG-
Ps als fundamental fiir eine sektoreniibergreifende Verbesserung der me-
dizinischen Versorgung und Pflege beschrieben. Weiterhin sind die Be-
riicksichtigung von Erfahrungen der Patient*innen und Leistungserbrin-
ger*innen, deren Empowerment und eine datenunterstiitzte Integration
von Gesundheitssystem und Sozialsystem anzustreben.

- Gemeinsam getroffene verbindliche Vereinbarungen zur sektoreniiber-
greifenden digitalen Kommunikation und Zusammenarbeit wurden
als zukunftsweisende Modelle identifiziert. Als Beispiele aus den JA-
DECARE 0GPs dienen nationale Standards, digital verkniipfte sekto-
renitbergreifende Gesundheitsvereinbarungen, nationale Standards fiir
elektronische Nachrichtenitbermittlung und Sicherung eines geschiitzten
Informationsaustauschs mit Festlegung, wie eine sektoreniibergreifende
Gesundheitsversorgung der Biirger*innen organisiert, implementiert,
gemonitort und adaptiert wird.

« Eine von Beginn an strukturiert geférderte Nachhaltigkeit von Maf3-
nahmen zur Digitalisierung des Gesundheitswesens stellt ein zukunft-
weisendes Vorgehen dar, unter Beriicksichtigung des jeweiligen lokalen
Kontextes. Die in JADECARE erarbeitete Blaupause fiir weitere Roll-outs
und die Skalierung digital unterstiitzter nachhaltiger integrierter Ge-
sundheitsversorgung auch in anderen Kontexten kann dazu Evidenz und
Mehrwert iiber die Laufzeit der Joint Action hinaus schaffen.

« Nachfolgende Rahmenbedingungen sollten prinzipiell beriicksichtigt wer-
den:

o das politische Umfeld (z.B. Identifizierung bestehender politischer
Strategien oder Programme, die die umzusetzenden Implementie-
rungsaktionen unterstiitzen konnten),
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o Verantwortlichkeiten fiir Nachhaltigkeit (z.B. Aufbau einer Governan-
ce-Struktur mit klarem Rechtsrahmen, in dem die Rolle jeder Partne-
rin und jedes Partners klar definiert ist und der zur regionalen Stake-
holder*innen-Struktur passt),

o die kulturell geprigten Elemente von Zusammenarbeit und Konsens-
findung (z.B. Aufbau aktiver Netzwerke engagierter Patient*innen,
Arzt*innen, Pfleger*innen oder Politiker*innen).

Dies sollte ebenso ein aktiv eingebundenes, regelmiflig tagendes Politiker*in-
nen-Gremium von Beginn an bedienen und vernetzen, um die Mafinahmen in
nationale (bestehende und neue) Gesundheitsprogramme zu iiberfithren und
zu verstetigen.

Forderhinweis

Das Projekt JADECARE ist ein Forschungs- und Innovationsprojekt, das durch
das Programm Horizon 2020 der Europiischen Union fiir Forschung und In-
novation unter der Finanzhilfevereinbarung Nr. 951442 finanziert wird. Die In-
formationen spiegeln ausschliefilich die Meinung der Autor*innen wider. Die
Europiische Kommission ist nicht verantwortlich fiir die Verwendung der hier
enthaltenen Informationen.
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