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Digitale Technologien bestimmen zunehmend den Arbeitsprozess und
verandern nicht nur Arbeitstitigkeiten, sondern beeinflussen auch regula-
tive Aspekte und organisationsbezogene Faktoren der menschengerechten
Arbeitssystemgestaltung. Damit verandern sich auch die Bedingungen, un-
ter denen vorhandene Instrumente und Maffnahmen des technischen und
organisatorischen Arbeitsschutzes anwendbar und wirksam sind.

Ausgehend von einer Beschreibung eines Rahmenmodells des techni-
schen und organisatorischen Arbeitsschutzes in Deutschland und dessen
bestehenden Umsetzungsherausforderungen und Umsetzungsliicken wer-
den in diesem Kapitel durch die Digitalisierung vorangetriebene techni-
sche und organisatorische Entwicklungslinien beleuchtet und deren Aus-
wirkungen auf das Rahmenmodell reflektiert. Als besonders bedeutsam
fir den technischen und organisatorischen Arbeitsschutz werden dabei
Entwicklungen in den Bereichen KI und ortsflexibler Arbeit eingeschatzt.
Auf der Grundlage systematischer Analysen betrieblicher Fallbeispiele und
Anwendungsprojekte lieen sich Ankniipfungspunkte fir die Weiterent-
wicklung von Regelungen und der betrieblichen Umsetzung im Arbeits-
schutz identifizieren, die ein Zukunftsbild von Arbeit und Arbeitsschutz
illustriert.

1. Das Rahmenmodell des technischen und organisatorischen Arbeitsschutzes in
Deutschland

Der Rahmen fir die Gewihrleistung menschengerechter, gesundheitsfor-
derlicher und sicherer Arbeitsbedingungen ist in Deutschland durch eine
hohe Komplexitit gekennzeichnet. Dabei stehen eine Vielzahl von Insti-
tutionen und Akteuren mit verteilten Verantwortlichkeiten und Koopera-
tionsverpflichtungen sowie nebeneinanderstehende Rechtsbereiche gegen-
tber. Auch konfligieren eher an einzelnen Gegenstandsbereichen bzw.
einzelnen Arbeitsbedingungsfaktoren orientierte Regeln und Vorschriften
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mit der betrieblichen Aufgabe, Technikeinfithrung, Techniknutzung und
Organisation von Arbeit ganzheitlich, unter Beteiligung der Beschaftigten,
als soziotechnisches System zu gestalten (Abbildung 1).
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Abbildung 1: Rahmenmodell technischer und organisatorischer Arbeitsschutz.

Politik/Strategie

Kennzeichnend fir die Ziele und die Ausgestaltung von Instrumenten und
Mafnahmen zur Gewahrleistung von Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit ist in Deutschland der Werte- und Ordnungsrahmen des Grundge-
setzes.

274

. 14:40:48. Op O


https://doi.org/10.5771/9783748927372-273
https://www.inlibra.com/de/agb
https://www.inlibra.com/de/agb

VII. Technischer und organisatorischer Arbeitsschutz in der digitalisierten Arbeitswelt

Aus den Grundrechten auf Unantastbarkeit der Menschwiirde, auf kor-
perliche Unversehrtheit und auf Freiheit der Person sowie des Sozialstaats-
prinzips leitet sich die Grundverpflichtung des Staates ab, fiir menschenge-
rechte, gesundheitsforderliche und sichere Arbeitsbedingungen zu sorgen.

Kern des staatlichen Handelns und Ziel entsprechender nationaler Po-
litiken und Strategien ist die Forderung der Qualitat des betrieblichen
Arbeitsschutzes (vom Stein et al., 2021). Fir die Umsetzung dieses Ziels
besteht ein Rahmen/System aus verschiedenen Institutionen, Akteuren so-
wie Regeln und Vorschriften.

Institutionen und Akteure des Arbeitsschutzes

Institutionen im deutschen Arbeitsschutz sind der Bund, die Bundeslinder
und die Triger der gesetzlichen Unfallversicherung. Zu den Aufgaben des
Bundes gehoren in erster Linie die Gesetzgebung, die Erarbeitung und Be-
kanntmachung des Technischen Regelwerks, die Arbeitsschutzforschung
sowie die Berichterstattung tiber den Stand von Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit.

In der Verantwortung der 16 Bundeslinder liegt die vollstindige Aus-
tibung des Aufsichtshandelns. Sie sind zustindig fir den Vollzug von
Rechtsvorschriften in ihrem jeweiligen Bundesland, d. h., sie tiberwachen
die Einhaltung gesetzlicher Regelungen, beraten Arbeitgeber und Arbeit-
geberinnen beziiglich der Erftllung ihrer Pflichten, setzen Anforderungen
des staatlichen Rechts durch und sanktionieren — soweit notwendig —
Verstoe. Die Linder Giben ihre Uberwachungs- und Beratungsaufgaben
durch eigene Arbeitsschutzbehorden und Marktiberwachungsbehorden
aus. Zum Verwaltungsaufbau und Umfang der Zustindigkeitsgebiete der
Behorden hat jedes Bundesland eigene Regelungen getroffen. Neben dem
Arbeitsschutz kann eine Landesbehorde auch gleichzeitig zustindig fir
die Marktiiberwachung oder den Immissionsschutz sein (vom Stein et al.,
2021).

Aufgabe der Triger der gesetzlichen Unfallversicherung ist es, mit allen
geeigneten Mitteln fir die Verhiitung von Arbeitsunfillen, Berufskrank-
heiten, arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren und fiir eine wirksame Erste
Hilfe in den Unternehmen zu sorgen. Im Rahmen ihres umfassenden Pri-
ventionsauftrags haben sie auch eine gesetzlich zugewiesene Aufgabe bei
der Beratung und Uberwachung von Unternehmen. Dariber hinaus kon-
nen die Unfallversicherungstriger unter Beachtung staatlicher Regelungen
eigene Unfallverhitungsvorschriften erlassen. Unternehmen sind per Ge-
setz Mitglieder des fir ihre Branche zustindigen Unfallversicherungstra-
gers.
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Bei den Aufgaben von Bund, Lindern und Unfallversicherungstrigern
gibt es Uberschneidungsbereiche. Uber die im Arbeitsschutzgesetz veran-
kerte gemeinsame deutsche Arbeitsschutzstrategie (GDA) besteht eine Ver-
pflichtung zum Zusammenwirken und zur Abstimmung bei der Entwick-
lung nationaler Arbeitsschutzziele, bei der Festlegung eines abgestimmten
Vorgehens bei der Uberwachung und Beratung von Betrieben sowie bei
der Herstellung eines verstandlichen, tiberschaubaren und abgestimmten
Vorschriften- und Regelwerks im Arbeitsschutz.

Vorschriften und Regeln

Wesentliche Grundlagen von Vorschriften und Regeln zur Gewahrleistung
von Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit beruhen in Deutschland auf
der Umsetzung europaischer Verordnungen und Richtlinien.

Dies betrift zum einen den Rechtsbereich der Produktsicherheit, der
produktbezogene Sicherheits- und Gesundheitsschutzanforderungen sowie
formale Anforderungen fir das Inverkehrbringen von Produkten, die
von Herstellern bzw. Inverkehrbringern von Produkten zu erfiillen sind,
regelt. In diesem Bereich sind EU-Richtlinien 1:1 in nationales Recht
umzusetzen. D. h., es sind auch keine weiterreichenden Regelungen im
nationalen Recht moglich, da das vorrangige Ziel der EU-Vorschriften in
diesem Rechtsbereich der freie Warenverkehr von Produkten in Europa
auf Grundlage einheitlicher Anforderungen ist. Die produktbezogenen
EU-Richtlinien sind tberwiegend durch Verordnungen zum Produktsi-
cherheitsgesetz umgesetzt. Die Anforderungen der EU-Richtlinien und
Verordnungen werden durch europiische Normen (EN-Normen) konkre-
tisiert. Die Anwendung von Normen ist freiwillig. Die Anwendung har-
monisierter europdischer Normen 16st jedoch die Vermutungswirkung
aus, dass die betreffenden Anforderungen der entsprechenden Richtlini-
en/Verordnungen erfiillt sind. Dartber hinaus gibt es internationale Nor-
men (ISO-Normen oder IEC-Normen). Zunehmend werden internationa-
le Normen in Kooperation mit der EU entwickelt, als Ergebnis entstehen
EN ISO-Normen oder EN IEC-Normen.

Zum anderen stellt der Rechtsbereich des betrieblichen Arbeitsschutzes
die Grundlage fiir die Gewahrleistung von Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit. Hier sind die im Rahmen der europiischen Sozialpolitik
entwickelten Verordnungen und Richtlinien prigend. EU-Richtlinien in
diesem Rechtsbereich definieren regelmiflig nur Mindeststandards, von
denen die nationalen Umsetzungen zugunsten strengerer Regeln abwei-
chen diirfen.
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Zentrale EU-Richtlinie fir das nationale Handeln im betrieblichen Ar-
beitsschutz ist die Rahmenrichtlinie Gber die Durchfihrung von Mafinah-
men zur Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Ar-
beitnehmer bei der Arbeit (EU 1989) sowie die auf deren Basis erlassenen
Einzelrichtlinien. Die Umsetzung der EU-Arbeitsschutzvorgaben in deut-
sches Recht erfolgte vorwiegend im Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG 1996)
und in entsprechenden Verordnungen zum Arbeitsschutzgesetz (z. B. Ar-
beitsstittenverordnung).

Die nationalen Gesetze und Verordnungen im Arbeitsschutz werden
regelmifig durch das sog. Technische Regelwerk weiter prazisiert. Sie kon-
kretisieren die jeweiligen Gesetze und Verordnungen und geben Hinweise
hinsichtlich der Umsetzung des Arbeitsschutzes im Betrieb. Die Regeln
entfalten dabei eine Vermutungswirkung zugunsten des Arbeitsgebers in
Hinblick auf die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften, wenn dieser die
in den Technischen Regeln genannten Maffnahmen umsetzt.

Die Technischen Regeln werden von sogenannten Arbeitsschutzaus-
schissen erarbeitet. Die Ausschisse sind mit Vertretern der Linder, der
Unfallversicherungstrager und der Sozialpartner besetzt und werden zu-
dem durch Vertreter der Wissenschaft beraten, wodurch sowohl die fachli-
che Unabhingigkeit als auch die Praxisnihe gewahrleistet werden soll.

Umsetzung

Nach dem Arbeitsschutzgesetz tragen Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen
die Gesamtverantwortung fiir eine sichere und gesunde Gestaltung von
Arbeit im Betrieb. Dabei haben diese sich durch von ihnen gemif Ar-
beitssicherheitsgesetz zu bestellende Fachkrifte fiir Arbeitssicherheit und
Betriebsarztinnen sowie Betriebsarzte unterstitzen zu lassen. Beschaftig-
te haben definierte Mitwirkungspflichten und Beteiligungsrechte bei der
Ausgestaltung des betrieblichen Arbeitsschutzes. Aus dem Betriebsverfas-
sungsgesetz leiten sich formalisierte Beteiligungsrechte von Beschaftigten-
vertretungen ab.

Grundpflicht der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber ist das Treffen von
Mafinahmen zur Verhitung von Unfillen bei der Arbeit und arbeitsbe-
dingten Gesundheitsgefahren einschlieflich Maffnahmen der menschenge-
rechten Gestaltung der Arbeit. Zur Planung und Durchfithrung entspre-
chender Maffnahmen des Arbeitsschutzes ist fiir eine geeignete Organisati-
on zu sorgen. Dabei ist sicherzustellen, dass Arbeitsschutz in betriebliche
Fuhrungsstrukturen eingebunden ist und die Beschiftigten bei allen Ti-
tigkeiten Arbeitsschutzmaffnahmen beachten und sie ihren Mitwirkungs-
pflichten nachkommen kénnen.
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Arbeitsschutzmafnahmen lassen sich grundsatzlich untergliedern in
technische MafSnahmen, z. B. der Einrichtung von Schutzvorrichtungen
an beweglichen Maschinenteilen, organisatorische Mafinahmen wie Bild-
schirmpausen und personenbezogene Maflnahmen wie die Verwendung
personlicher Schutzkleidung (Schlick et al., 2018). Bei der Umsetzung be-
trieblicher Arbeitsschutzmafnahmen ist stets das TOP Prinzip zu beachten
(Pieper & Vorath, 2005), d. h., es sind zunéchst technische Vorkehrungen
zu treffen, um die Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit zu gewahrleis-
ten. Sind technische Moglichkeiten ausgeschopft, sind organisatorische in
Betracht zu ziehen. Individuelle Schutzmaffnahmen kommen dementspre-
chend nur nachrangig infrage.

Grundsitzlich sind Arbeitsschutzmafnahmen gemaf§ Arbeitsschutzge-
setz mit dem Ziel zu planen, Technik, Arbeitsorganisation, sonstige Ar-
beitsbedingungen, soziale Beziehungen und Einfluss der Umwelt auf den
Arbeitsplatz sachgerecht zu verkntpfen. Grundlage fiir das Ableiten von
geeigneten Arbeitsschutzmaflnahmen ist die nach Arbeitsschutzgesetz ge-
forderte Gefahrdungsbeurteilung. Bei Beschaffung und Einsatz von Ar-
beitsmitteln mussen Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen auch die Vorga-
ben des Produktsicherheitsrechts berticksichtigen. Nach dessen Vorgaben
missen zunichst die Hersteller die z. B. von einer Maschine ausgehenden
Risiken beurteilen und auf ein akzeptables Maf§ verringern. Beim Einsatz
der Maschine im Betrieb sind dann die Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen
verpflichtet, eine Gefihrdungsbeurteilung nach Arbeitsschutzgesetz durch-
zufiihren.

2. Technischer und organisatorischer Arbeitsschutz heute —
Umsetzungsherausforderungen und Umsetzungsliicken

Die gegebenen Strukturen und Regelungen zum technischen und orga-
nisatorischen Arbeitsschutz sollen dafiir sorgen, dass Arbeitsmittel und
Arbeitstatigkeiten sicher und menschengerecht gestaltet werden. Empiri-
sche Daten zeigen, dass eine ganzheitliche Betrachtung von Technikein-
fihrung, Techniknutzung und Organisation von Arbeit bisher noch nicht
vollstindig bzw. flichendeckend erreicht ist. Welche Herausforderungen
und Licken bei der betrieblichen Umsetzung bestehen, wird nachfolgend
exemplarisch an der Regelungsschnittstelle zwischen Risikobeurteilung
und Gefihrdungsbeurteilung sowie anhand von Daten zur betrieblichen
Arbeitsschutzorganisation aufgezeigt.
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2.1 Regelungsschnittstelle Ristkobeurteilung und Gefihrdungsbeurterlung von
Maschinen und Arbeitsmitteln

Die Verantwortlichkeiten fiir die Risikobeurteilung und die Gefahrdungs-
beurteilung sind in den Rechtsbereichen der Produktsicherheit und des
betrieblichen Arbeitsschutzes geregelt (Abbildung 2). Das Inverkehrbrin-
gen von sicheren Maschinen in Europa regelt die europiische Maschinen-
richtlinie 2006/42/EG (EU 2006). Die Hersteller werden darin verpflichtet,
die von einer Maschine ausgehenden Risiken zu beurteilen und auf der
Grundlage des Standes der Technik auf ein akzeptables Maf§ zu vermin-
dern. Wihrend der gesamten voraussichtlichen Lebensdauer darf von der
Maschine kein hoheres Risiko ausgehen, als das vor dem Inverkehrbringen
im Rahmen der Risikobeurteilung als akzeptabel ermittelte. Um diese An-
forderung erfiillen zu kdnnen, steht den Konstrukteuren und Entwicklern
eine in der DIN EN ISO 12100 (DIN, 2011) beschriebene iterative Vorge-
hensweise zur Risikobeurteilung und -minderung zur Verfigung. Diese
Methodik beinhaltet u. a. eine sogenannte Risikoeinschitzung, die zur
moglichst prizisen Berechnung der von einem technischen System (ein-
schliefSlich der zugehorigen Softwarekomponenten) ausgehenden Gefah-
ren und Risiken dient. Verbleibende Restrisiken und erforderliche Schutz-
mafinahmen, die vom Benutzer zu treffen sind, werden dokumentiert
und zusammen mit der Betriebsanleitung fiir einen bestimmungsgemifien
Gebrauch an den Betreiber weitergegeben. Betreiber und Betreiberinnen
bzw. Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen sind vor der Inbetriebnahme
verpflichtet, eine Gefihrdungsbeurteilung nach Betriebssicherheitsverord-
nung durchzufithren, um daraus erforderliche zusitzliche Schutzmafinah-
men fir die Verwendung der Maschinen und Anlagen abzuleiten. Eine
besondere Herausforderung an diese Form der getrennten Risiko- und
Gefiahrdungsbeurteilung ergibt sich fir vernetzbare Maschinen und Anla-
gen mit zunechmender Komplexitit, Modularitit und Wandelbarkeit sowie
stark erh6htem Softwareanteil. Eine Risikobeurteilung der Maschinen und
Anlagen steht vor der Herausforderung, alle méglichen Risiken, die wih-
rend der Laufzeit auftreten konnen, bereits in der Konstruktionsphase
beriicksichtigen zu missen. Dabei sind die bestimmungsgemifle Verwen-
dung und vorhersehbare Fehlanwendungen sowie Spezifikationen zur In-
tegration einzelner Produkte hinreichend zu berucksichtigen. Veranderli-
che Softwarekomponenten miissen hierbei ebenso beriicksichtigt werden
wie eine mogliche Vernetzung und das Zusammenspiel mit anderen Ma-
schinen. Dartiber hinaus muss die Methodik der Gefihrdungsbeurteilung
auf Betreibendenseite in der Lage sein, auftretende Gefahrdungen bei der
Verwendung von Arbeitsmitteln richtig und prazise einzuschatzen. Hier-
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tir ist die Weiterentwicklung bestehender und méglicherweise die Einfiih-
rung neuer Methoden notwendig. Die Ergebnisse sind in die Vorschriften-
und Regelsetzung und in die Normung einzubringen.

Wie dargestellt sind die Verantwortlichkeiten fir die Risikobeurteilung
und die Gefahrdungsbeurteilung in unterschiedlichen Rechtsbereichen
geregelt, jedoch gewinnen Zusammenarbeit, Abstimmung und Informati-
onsaustausch zwischen Herstellern und Betreibern von vernetzbaren und
wandelbaren, ggf. sich selbst rekonfigurierenden Maschinen und Anlagen
an Bedeutung,

Zusatzliche Schnittstelle: IT-Sicherheit

Bei vernetzbaren Produkten bzw. vernetzten Arbeitsmitteln sind neben
den Rechtsvorschriften mit Anforderungen an die Produktsicherheit und
an die Sicherheit und den Gesundheitsschutz der Beschiftigten bzw. Nut-
zer und Nutzerinnen auch Schnittstellen zu Vorschriften aus dem Bereich
der IT-Sicherheit zu bertcksichtigen, die insbesondere in Bezug auf die
Cybersicherheit und mogliche Einfliisse auf die funktionale Sicherheit zu-
nehmend an Bedeutung gewinnen. Die aktuell vorliegenden Vorschriften,
insbesondere Normen, betrachten diese Schnittstellen nur unzureichend
und missen weiterentwickelt werden.

Hersteller Betreiber/Arbei

Maschinenrichtinie
2006/42/EG ASchG,
9. ProdSV . o - " BetrSichV
(A S Risikobeurteilung Gefahrdungsbeurteilung o
Dokumentation
Normen (Sicherheit Sicheres und : TRES
(1SO 12100, IEC 61508, i (1111,1112,1201,...)
EN62051,...) Design Anforderungen

EmpfBS
@ (1113,1115,...)

Bereitstellung sicherer und Sicherheit und

Normen (IT Sicherheit) gesundheitsgerechter Gesundheitsschutz der
(IEC62443,..) Produkte auf dem Markt Beschaftigten/Nutzer DGUV Vorschriften
und Regeln

Abbildung 2: Zusammenarbeit von Herstellern und Betretbern von Maschinen
und Anlagen.

2.2 Betriebliche Arbeitsschutzorganisation — ausgewdhlte Daten
Waihrend im Bereich der Produktsicherheit Produkte, die als Arbeitsmittel
verwendet werden, nur eine kleine Anzahl und einen vergleichsweise ge-

ringen Anteil an den Meldungen von gefahrlichen Produkten ausmachen
—von den im Jahr 2019 in Deutschland erfassten 454 Meldungen betrafen
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3 Maschinen (Bentz et al., 2020) — sind Abweichungen von Vorschriften
und Regeln zum betrieblichen Arbeitsschutz bzw. bei der Organisation des
betrieblichen Arbeitsschutzes in weit groerem Ausmaf festzustellen.

Nach den Ergebnissen der GDA-Betriebsbefragung 2015 (Hégele, 2019)
fihrt nur etwas mehr als die Halfte der Betriebe die gesetzlich vorgeschrie-
bene Gefihrdungsbeurteilung durch und nur in jedem achten Betrieb
ist der Prozess der Gefihrdungsbeurteilung — von der Ermittlung tber
die Umsetzung von Mainahmen bis hin zur Wirksamkeitskontrolle — voll-
standig. Sofern Betriebe Gefihrdungsbeurteilungen durchfithren, werden
materiell-stoffliche Gefihrdungsarten v. a. Gefahrdungen durch schwere
korperliche Belastungen sowie durch den Umgang mit Maschinen und
Arbeitsgeriten weit haufiger berticksichtigt als Arbeitsabliufe und Arbeits-
verfahren oder psychische Gefihrdungen, wie etwa durch die Arbeitszeit-
gestaltung oder die sozialen Bezichungen zu Vorgesetzten, Kolleginnen
und Kollegen sowie Kundinnen und Kunden (Sommer et al., 2018).

Aspekte des Arbeitsschutzes werden bei der Planung von Anlagen, Ge-
bauden und FertigungsstrafSen in 37 Prozent der Betriebe berticksichtigt;
in etwas mehr als zwei Dritteln der Betriebe werden Arbeitsschutzbelange
bei der Beschaffung von Maschinen, Geraten und Material beriicksichtigt
(NAKGS, 2017).

Insgesamt basiert die Organisation des Arbeitsschutzes in einem Grof3-
teil der Betriebe eher auf Einzellosungen und erfolgt wenig integrativ im
Zusammenhang mit der betrieblichen Organisation. Sind Fihrungskrifte
speziell zu Fragen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes geschult, wirkt
sich dies positiv auf die Qualitit/das Niveau des betrieblichen Arbeits-
schutzes aus (Hagele, 2019). Nach den Ergebnissen der GDA-Betriebsbefra-
gung (s. 0.) schulen rund 60 Prozent der Betriebe ihre Fihrungskrifte
nicht speziell zum Arbeitsschutz.

Auswertungen der GDA-Betriebsbefragung zeigen auch, dass Besuche
der Aufsicht sich positiv auf die Organisation des betrieblichen Arbeits-
schutzes auswirken. In besuchten Betrieben sind die Durchfihrung der
Gefiahrdungsbeurteilung und das Vorhandensein einer betrieblichen Ar-
beitsschutzorganisation wahrscheinlicher als in nicht besuchten Betrieben.
Eine linderbezogene Auswertung der GDA-Daten zeigt auf, dass ein
proaktives Uberwachungskonzept der staatlichen Arbeitsschutzbehorden
(und damit eine hohere Anzahl besuchter Betriebe) einen nachweisbaren
positiven Effekt auf das Niveau des betrieblichen Arbeitsschutzes hat
(BMAS/BAuA, 2017). Allerdings konnen mit den aktuellen Ressourcen
und Vorgehensweisen der Arbeitsschutzbehorden nicht simtliche Betrie-
be in Deutschland tberwacht bzw. durch Betriebsbesichtigungen erreicht
werden.
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Neben Aufsichtsbesuchen kann es zu Verinderungen des betrieblichen
Arbeitsschutzes auch durch ein ,externes Ereignis“ oder einen ,externen
Schock®, wie z. B. todliche Arbeitsunfalle, neue Arbeitsschutzbestimmun-
gen oder, wie im Fall der Corona-Pandemie, mit weitreichenden Auswir-
kungen auf den Gesundheitsschutz von Beschaftigen und die betriebliche
Existenz kommen (Robson et al., 2016).

Wihrend der Corona-Pandemie hat der Arbeitsschutz deutlich an Auf-
merksamkeit gewonnen. Ergebnisse der reprisentativen Befragung von
privatwirtschaftlichen Betrieben in Deutschland ,Betriebe in der Covid-19-
Krise (BeCovid)“ im August 2020 zeigen, dass in 98 Prozent der Betriebe
die Geschaftsfihrung an der Erstellung und Umsetzung von Arbeitsschutz-
mafnahmen in der Pandemie beteiligt war (Robelski et al., 2020). Bei
der nochmaligen Befragung zum Arbeitsschutzhandeln im Rahmen der
BeCovid-Studie im Sommer 2021 gaben tber 60 Prozent der Betriebe
an, Arbeitsschutz zukinftig stirker bei betrieblichen Entscheidungen zu
beriicksichtigen (Tisch & Sommer, 2022).

Wie nachhaltig der Bedeutungszuwachs von Arbeitsschutz sein wird,
bleibt abzuwarten und wird nicht nur allein vom betrieblichen Hand-
lungswillen abhingen, sondern auch davon, wie und inwieweit Poli-
tik/Strategien, Institutionen/Akteure und Regelungen im Arbeitsschutz
zukiinftig vorhandene und neue Gestaltungsbedarfe passgenauer und mit
groferer Reichweite adressieren konnen.

Erste Ansatzpunkte hierzu finden sich z. B. durch die Ende 2020 im Ar-
beitsschutzgesetz erfolgte Einfithrung einer jahrlichen Mindestquote von
Betriebsbesichtigungen durch die staatlichen Arbeitsschutzbehorden sowie
auch bei der Art und Weise der Erarbeitung der Corona-Arbeitsschutz-
regel. Anders als bisherige technische Regeln wurde die Corona-Arbeits-
schutzregel inhaltlich nicht nur durch einen Ausschuss erarbeitet, sondern
durch das Zusammenwirken von fachlich beteiligten Ausschiissen unter
der fachlichen und administrativen Koordinierung der Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin entwickelt. Inhaltlich deckt diese Regel
das gesamte Spektrum von im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie
zu treffenden betrieblichen Maflnahmen ab und hat insoweit im Unter-
schied zu anderen Regeln eine starkere Orientierung auf das gesamte Ar-
beitssystem bzw. die betriebliche Umsetzungspraxis.
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3. Technische und organisatorische Entwicklungslinien in der digitalen
Arbeitswelt

Arbeitstatigkeiten und die betriebliche Organisation von Arbeit werden
zunehmend durch digitale Technologien verandert. Nachfolgend werden
einige technische und organisatorische Entwicklungslinien in der digitalen
Arbeitswelt skizziert und deren Ankniipfungspunkte zu Regelungen und
der Umsetzung im Arbeitsschutz reflektiert.

3.1 Technische Entwicklungslinien

Im industriellen Anwendungsbereich ist der Begriff der Digitalisierung
eng mit dem Schlagwort ,Industrie 4.0“ verkniipft. Es konnen hierbei
vier zentrale Entwicklungslinien ausgemacht werden: Vernetzung, Infor-
mationstransparenz, dezentrale Entscheidungen und technische Assistenz-
systeme. Die Auswahl dieser Entwicklungslinien folgt den von Hermann
et al. abgeleiteten ,Industrie 4.0 — Design-Prinzipien“ (Hermann et al.,
2016). Diese wurden abgeleitet aus einer umfassenden, quantitativen Lite-
raturstudie mit dem Ziel, ,zentrale Aspekte von Industrie 4.0 und deren
Design-Prinzipien, die sowohl in der Forschung als auch in der Anwen-
dung Akzeptanz finden, zu identifizieren“ (Hermann et al., 2016). Damit
fihrt die Studie Konzepte aus einer Vielzahl von Quellen zusammen, die
sowohl die akademische als auch die angewandte Welt reprisentieren. Fiir
einen zusatzlichen Abgleich mit weiteren anerkannten Quellen wurden
die ,4 Design-Prinzipien“ mit den ,,5 Industrie 4.0 — Paradigmen® nach
Siepmann (2016), den ,Industrie 4.0 — Dimensionen“ nach Lichtblau et
al. (Lichtblau et al., 2015) und einer Definition der Plattform Industrie
4.0 ibereinandergelegt. Das Ergebnis ist in Abbildung 3 schematisch dar-
gestellt. Es zeigt sich, dass sich die Paradigmen, Dimensionen und Defini-
tionen sehr gut in die ,,4 Design-Prinzipien von Hermann et al. (2016)
einordnen lassen. Es erscheint somit gerechtfertigt, die technologischen
Entwicklungslinien, aus denen die Anforderungen an einen technischen
und organisatorischen Arbeitsschutz abgeleitet werden sollen, an diesen ,,4
Design-Prinzipien® zu orientieren.

Vier zentrale Entwicklungslinien: I Vernetzung

Unter Vernetzung werden hier Technologien verstanden, die das ,Zusam-
menschalten® und die Kommunikation ermoéglichen. Einheitliche Kom-
munikationsstandards ermoglichen die flexible Vernetzung von modula-
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| ren Maschinen unterschiedlicher Hersteller (Hermann et al.,

2016). Somit entstehen Smart Factories (Lichtblau et al., 2015),

L die sich flexibel an einen dynamischen Markt anpassen oder in-

dividualisierte Produkte (sog. ,Losgroe 1“) liefern koénnen

(Hermann et al., 2016). Durch die Vernetzung konnen Maschinen, Gerite,

Sensoren und Menschen tber das Internet of Things (IoT) und Internet of

People (IoP) in Form eines Internet of Everything (IoE) vernetzt werden

(Hermann et al., 2016). Daraus ergibt sich eine neue Intensitit sozio-tech-

nischer Interaktionen (Heidel et al., 2017). Gleichzeitig gewinnen Safety

und Security an Bedeutung, da die Verletzlichkeit von Systemen durch die

zunehmende Vernetzung steigt. Unter Safety werden alle Aspekte der

funktionalen Sicherheit verstanden, wihrend Security sich auf die An-
griffs- und Manipulationssicherheit bezieht.

Industrie 4.0 - Design- 5 Industrie 4.0 - Paradigmen Industrie 4.0 - Plattform Industrie 4.0
Prinzipien nach nach Siepmann Dimensionen nach
Hermann et al. Elemente nach
Lichtblau et al.
@

Paradigma 1:

und
—
horizontale N ﬁ
Integration [  Paradigma 4: Smart :
D angi Products Wertschépfung aus
digitales i Informationsfluss
Engineering i

Paradigma 2:
Dezentrale
Intelligenz

Informations-
transparenz

Dezentrale
Entscheidungen

Paradigma 3: Operations
Dezentrale

Steuerung

(.

Paradigma 5|
S

yber-p
Produktions-
systeme

Technk
Assistenzsysteme

Abbildung 3: Gegeniiberstellung von Industrie 4.0-Beschreibungsansitzen aus-
gewdhlter Autoren.

Vier zentrale Entwicklungslinien: II Informationstransparenz

Informationstransparenz kann als ein weiteres Design-Prinzip im Kontext
von Industrie 4.0 verstanden werden. Dabei geht es besonders um die
(sinnhafte) Zusammenfithrung von Daten sowie die Informationsaufberei-
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tung und Generierung von neuem Wissen. Vernetzung stellt somit eine
Voraussetzung fiir Informationstransparenz dar. In der konkreten Umset-
zung beinhaltet Informationstransparenz beispielsweise die Fusion der
virtuellen und physischen Welt, indem Sensordaten mit digitalen Fabrik-
modellen gekoppelt werden und so eine virtuelle Kopie der physischen
Welt entsteht, in der kontextbasierte Informationen verarbeitet werden.
Dieses Prinzip wird auch als digitaler Zwilling bezeichnet (Hermann et
al., 2016). Heidel et al. (2017) beschreiben dies als die Symbiose von tech-
nischem Gegenstand und seiner maschinell verwertbaren Beschreibung.
In diesem Kontext findet sich auch der Begriff des ,digital engineering®,
das ebenfalls von einer digitalen Abbildung eines kompletten physischen
Produktionsprozesses ausgeht und bei dem alle Prozesse von der Entwick-
lung bis zur Produktionsplanung als Gesamtprozess in Echtzeit visuali-
siert werden (Siepmann, 2016). In diesem Zusammenhang werden auch
»smart products“ diskutiert, die eindeutig identifizierbar und jederzeit lo-
kalisierbar sind. Smarte Produkte verfiigen zudem bereits wihrend ihrer
Produktion uber das Wissen ihres Herstellungsprozesses (Heidel et al.,
2017 und Lichtblau et al., 2015). Somit kennt das fertige Produkt seine
optimalen Einsatzbedingungen und Verschleifferscheinungen, die sodann
»predictive maintenance® ermoglichen. In dhnlicher Weise finden sich
smarte Fabriken eingebettet in firmeniibergreifende Wertschopfungsnetz-
werke, die sich durch ein durchgingiges Engineering auszeichnen, welches
sowohl die Produktion als auch die produzierten Produkte umfasst (Hei-
del et al., 2017). Dabei ist jedoch zu bertcksichtigen, dass einheitliche und
branchenneutrale Standards fir Dienste und Semantik erforderlich sind,
um den Informationsfluss zwischen Wertschopfungs-Partnern und neue
Geschaftsmodelle und Anwendungen zu ermdglichen (PLATTFORM IN-
DUSTRIE 4.0). In diesem Zuge spielt die horizontale Integration — also die
Einbindung von Systemen von Kunden, Lieferanten, verteilten Unterneh-
mensstandorten sowie externen Dienstleistern und Produzenten, zwischen
denen ein Material-, Energie- und Informationsfluss verlauft, eine wichtige
Rolle. Dariiber hinaus verbindet und ordnet die Informationstransparenz
alle unternehmensinternen Systeme in einer Hierarchie ein, was auch als
vertikale Integration bezeichnet wird. Es existieren Schnittstellen zum Da-
tenaustausch zwischen den Hierarchieebenen, wodurch ein einheitliches
und durchgingiges System entsteht, in dem sich die Richtung von Daten-
flissen an der Hierarchieordnung orientiert. Fir die Umsetzung ist der
Einsatz einheitlicher Schnittstellen und Standards zur ,,Maschine zu Ma-
schine (M2M)“-Kommunikation notwendig.

Informationstransparenz kann erreicht werden, indem Sensordaten zu
hochwertigen Kontextinformationen aggregiert und interpretiert werden
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(BigData), wobei lernende Algorithmen oder Kunstliche Intelligenz zum
Einsatz kommen.

Vier zentrale Entwicklungslinien: III dezentrale Entscheidungen

Ein weiteres Design-Prinzip von Industrie 4.0 sind dezentrale Entschei-
dungen. Diese werden erst durch die Vernetzung von Dingen und Perso-
nen sowie durch die somit entstehende Informationstransparenz moglich.
Dezentrale Entscheidungen meint, dass die gewonnenen Informationen
fiur Entscheidungen genutzt werden — auch unabhingig vom Ort: Loka-
le und globale Informationen konnen gleichzeitig verwendet werden,
was bessere Entscheidungen und Gesamtproduktivitait ermoglicht (Her-
man et al., 2016). Durch dezentrale Systeme wird die autonome und
geografisch verteilte Steuerung von Prozessen und Produktionsanlagen
moglich (Siepmann, 2016). Cyber-physische Systeme erlauben die autono-
me Uberwachung und Kontrolle der physischen Welt (Hermann et al.,
2016 und Heidel et al., 2017). Sie zeichnen sich durch Komplexitat, Hete-
rogenitit, verteilte Systeme, Adaptierbarkeit und autonome Entscheidun-
gen aus (Morozov, 2019). Dezentrale Intelligenz beschreibt die Fahigkeit
von Produktionsmitteln und -anlagen individuell und ortsunabhingig fir
den Produktionsprozess, relevante Informationen an ein dezentrales Steue-
rungssystem weitergeben zu kénnen (Roth, 2016).

Vier zentrale Entwicklungslinien: IV technische Assistenzsysteme

' Das vierte Design-Prinzip im Rahmen von Industrie 4.0-An-
wendungen sind Assistenzsysteme. Diese dienen besonders der
Unterstiitzung des Menschen im Umgang mit den Herausfor-
derungen, die sich aus zunehmender Komplexitit und Infor-

mationsdichte ergeben. Assistenzsysteme konnen Informationen aggregie-
ren oder darstellen, wobei neben stationiaren Geriten auch zunehmend
mobile Gerdte wie Smartphones, Tablet oder Wearables Einsatz finden
(Hermann et al., 2016). Es ist davon auszugehen, dass die Rolle des Men-
schen sich zunehmend vom Maschinenbediener zum strategischen Ent-
scheider und flexiblen Problemloser verschiebt (Hermann et al., 2016). In
diesem Sinne kénnen viele Systeme Entlastung bei Routinetitigkeiten bie-
ten, sodass Beschiftigte mehr Raum fiir wertschdpfende oder kreative Té-
tigkeiten erhalten (Heidel et al., 2017). Neben dieser vornehmlich kogniti-
ven Assistenz konnen Assistenzsysteme jedoch auch physische Unterstit-
zung bereitstellen, beispielsweise durch Robotik (Hermann et al., 2016).
Viele der technologischen Trends weisen neben den Anforderungen
an Produktsicherheit (sowie Safety und Security) auch eine Schnittstelle
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zur Arbeitsorganisation und zum organisatorischen Arbeitsschutz auf. So
ist zu bertcksichtigen, welche Gefdhrdungen sich beispielsweise aus einer
zunehmend moglichen Uberwachung und Kontrolle durch Technologien
ergeben. Weiterhin sind Moglichkeiten und Grenzen der menschlichen
Informationsverarbeitung zu beachten, wenn komplexe Systeme gesteuert
und mobile Gerite verwendet werden. Neue Technologien erfordern zu-
dem hiufig neue Qualifikationen bei den Nutzenden oder fihren gar
dazu, dass gewisse Fertigkeiten gezielt erhalten werden miissen.

3.2 Organisation von Arbeit im Wandel

Eine Vielzahl von Faktoren nimmt Einfluss darauf, wie Arbeit organi-
siert wird. Mit den Moglichkeiten derzeit verfiigbarer Informations- und
Kommunikationstechnologien, Arbeitsmittel, Produkte, Leistungen, Men-
schen und soziale Beziechungen auf Grundlage eigenstindig handelnder
Software zu verknipfen, werden Verinderungen von Beschaftigungsfor-
men, Arbeitsorganisationsformen und Titigkeiten stark vorangetrieben.
Entsprechende Digitalisierungsprozesse begiinstigen bzw. fithren vielfach
auch zu einer Flexibilisierung der Arbeit (u. a. HSE Foresight Centre,
2018). Flexibilitiat hat dabei sowohl eine interne/innerbetriebliche als auch
eine externe Dimension (Eichhorst & Tobsch, 2014).

Maschinen und Anlagen sind aufgrund ihrer Vernetzung immer hiu-
figer von mobilen Endgeriten aus steuerbar. Uberall dort, wo Rechner
plus Netz vorhanden sind, um auf Firmendaten zuriickzugreifen, ist prin-
zipiell mobiles Arbeiten moglich und konnen neue Formen orts- und
zeitflexibler Arbeit entstehen. Beim Einsatz digitaler Informations- und
Kommunikationstechnik ist auch in kooperativen Arbeitssituationen die
gemeinsame vor-Ort-Prisenz der Beschiftigten nicht immer Voraussetzung
bzw. notwendig fiir die Aufgabenerledigung. Agile(re) Organisationskon-
zepte gewinnen an Bedeutung. Beschiftigte aus mehreren Bereichen und/
oder Unternehmen arbeiten vermehrt in Netzwerken und projektbezogen
zusammen. Fihrungskrifte nutzen zur Koordinierung entsprechender Ar-
beitsprozesse und bei ihren Fihrungsaufgaben immer héaufiger digitale
Medien (Ribbat et al., 2021).

Neue Arbeits- und Beschiftigungsformen

Zunehmende rdaumliche Flexibilitdt hat Folgen fiir die Organisation von
Mafnahmen des Arbeitsschutzes, da Probleme, arbeitsbedingte Belastun-
gen und Gefahrdungen der Beschiftigten fiir Fithrungskrifte und Arbeits-
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schutzakteure nur begrenzt sichtbar sind (Janda & Gubhle-

mann, 2019). Der Einsatz digitaler Anwendungen, tGber die
L mittels kommunikativer Vernetzung und/oder Video- und Au-
dioanwendungen auch auf8erhalb einer Arbeitsstatte titige Per-
sonen in die betrieblichen Arbeitsschutzprozesse einbezogen
werden, kann einerseits zur Uberwindung der ,,Unsichtbar-
keit“ von Firsorgemoglichkeiten der Betriebe und Fihrungs-
krifte und zur Verfiigbarkeit und Erreichbarkeit fir Mafinah-
men des betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes bei-
tragen. Andererseits konnen die digitalen Losungen selbst
auch wieder zu Belastungen fiir die Beschiftigten und Fuih-
rungskrifte beitragen, z. B. durch Technikunzuverlissigkeit
oder auch Moglichkeiten der Leistungskontrolle (Rat der Arbeitswelt,
2021 und Sommer et al., 2021).

Neben innerbetrieblichen Verinderungen kénnen die digitalen Trans-
formationsprozesse auch externe Flexibilititsformen mit sich bringen bzw.
verstirken. Unter externen Flexibilititsformen werden Arbeitsplatze, die
aufSerhalb der sogenannten Normalarbeitsverhiltnisse, d. h. der unbefriste-
ten Vollzeitarbeit, entstanden sind, verstanden, wie z. B. Minijobs, Leihar-
beit oder Solo-Selbststindigkeit. Dartiber hinaus duffert sich externe Flexi-
bilitat auch in Outsourcing, Plattformen und einer wachsenden Zergliede-
rung und Diversifizierung von Lieferketten (Eichhorst & Tobsch, 2014).
Externe Flexibilitit verandert die Grenzen von Unternehmen und zieht so-
mit auch Fragen nach Verantwortlichkeiten und geeigneten Instrumenten
bei der Organisation von Maf$nahmen des Arbeitsschutzes mit sich.

Die oben skizzierten Arbeitsorganisations- und Beschiftigungsformen
sind je nach Wirtschaftszweig und Tatigkeiten unterschiedlich weit aber
bisher insgesamt nicht flichendeckend verbreitet.

So haben z. B. vor dem Ausbruch der Corona-Pandemie 2020 in
Deutschland etwa 12 Prozent der Beschiftigten regelmafSig und vertraglich
vereinbart von zu Hause gearbeitet (Backhaus et al., 2020), in der Regel
maximal einen festen Tag in der Woche. Dartiber hinaus haben etwa ein
Drittel aller Beschiftigten mindestens gelegentlich Arbeit auch von zu
Hause aus erledigt.

Der Crowdworking Monitor des BMAS aus dem Jahr 2018 (BMAS,
2018) schatzt, dass rund 3 Mio. Personen in Deutschland als Crowdworker
tatig sind. Der Anteil von Unternehmen mit Einsatzmoglichkeiten fiir
Crowdworking variiert dabei laut einer Betriebsbefragung von September
2018 von rund 10 Prozent bei wissensintensiven Dienstleistern tiber etwas
mehr als 18 Prozent im Maschinenbau, 20 Prozent im Bereich IKT und bis
zu 23,4 Prozent bei Mediendienstleistern.
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Unabhingig vom aktuellen Verbreitungsgrad ist davon auszugehen,
dass verdnderte Arbeitsorganisations- und Beschiftigungsformen (wie das
hybride Arbeiten oder das Crowdworking) einen festen Platz in der Ar-
beitswelt einnehmen und bei der Organisation von Arbeitsschutz zu be-
rucksichtigen sein werden. Dies zeigen u. a. auch Policy- und Strategiepa-
piere bzw. Gesetzgebungen der zentralen Arbeitsschutzinstitutionen auf
internationaler, européischer und nationaler Ebene.

Im Bericht ,Work for a brighter future“ der ILO Global Commission
of Work (ILO, 2019) wird vor dem Hintergrund der digitalen Transforma-
tionsprozesse und der damit verbundenen Flexibilisierung von Arbeit die
Etablierung einer ,Universal Labour Guarantee“ empfohlen. Danach sol-
len alle Arbeitspersonen unabhingig von ihrem Beschaftigungsstatus und
Vertragsverhaltnis einen Anspruch auf die Gewahrleistung und Durchset-
zung von Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit haben.

Ein zentrales Ziel des strategischen Rahmens der EU fir Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz 2021-2017 ist die Antizipation und Bewil-
tigung des Wandels in der neuen Arbeitswelt. Im Zusammenhang mit
dem digitalen Wandel werden hier u. a. mobile Arbeitsformen, wie Telear-
beit und Homeoffice, adressiert (EU KOMM, 2021).

Auf nationaler Ebene beschreibt das Weilbuch Arbeiten 4.0 verschie-
dene Spannungsfelder, zu denen auch flexibles Arbeiten sowie digitale
Plattformen und entsprechend neue Arbeits- und Beschaftigungsformen
gehoren. In diesem Sinne werden auch Gestaltungsaufgaben im Bereich
der flexiblen Arbeitsformen, der Selbststindigkeit und des Arbeitsschut-
zes gesehen (BMAS, 2016). Ein Baustein dazu findet sich im Betriebsrate-
modernisierungsgesetz aus dem Jahr 2021. Mit diesem Gesetz sollen in
den Betrieben u. a. Mitbestimmungsrechte bei der Ausgestaltung mobiler
Arbeit und beim Einsatz (BMAS, 2021a) gestirkt werden. Ebenfalls im
Jahr 2021 wurde das Gesetz tiber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten
in Lieferketten verabschiedet. Uber dieses Gesetz werden in Deutschland
ansassige Unternehmen ab einer Grofle von 3.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern dazu verpflichtet, ihrer menschenrechtlichen Verantwortung
und Sorgfaltspflicht in ihren Lieferketten besser nachzukommen und so
menschenrechtlichen Risiken vorzubeugen oder sie zu minimieren. Zu
den menschenrechtlichen Risiken im Sinne des Gesetzes zihlt u. a. ein
Verstof§ gegen das Verbot der Missachtung der nach dem Recht des Be-
schiftigungsortes geltenden Pflichten des Arbeitsschutzes, wenn hierdurch
die Gefahr von Unfillen bei der Arbeit oder arbeitsbedingte Gesundheits-
gefahren entstehen (BMAS, 2021b).
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Eine besondere Aufmerksamkeit auf der betrieblichen Ebene erfihrt
vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie das ortsflexible Arbeiten, hier
speziell das Arbeiten von zu Hause (Homeoffice).

Wahrend der Pandemie durchgefiihrte Befragungen von Betrieben und
Beschiftigten zeigen, dass phasenweise mehr als 40 Prozent der Beschiftig-
ten im Homeoffice gearbeitet haben und fir rund die Hilfte von Tatigkei-
ten das Arbeiten von zu Hause als prinzipiell moglich eingeschatzt wird.
Vor allem grofere Betriebe wollen auch nach der Krise die Moglichkeiten
von Homeofhice weiter nutzen oder auch ausbauen (Backhaus et al., 2020).

Vonseiten der Politik wurde 2020 eine Gesetzesinitiative zur Schaffung
rechtlicher Rahmenbedingungen zur Forderung und Erleichterung mobi-
ler Arbeit gestartet (BMAS, 2020).

4. Technischer und organisatorischer Arbeitsschutz in der digitalen Arbeitswelt —
Weiterentwicklungsanforderungen und Weiterentwicklungsmoglichkeiten

Fir den Arbeitsschutz wird absehbar, dass im Kontext digitalisierter, zeit-
lich und rdumlich flexibler Arbeit neue Wirkweisen entwickelt werden
mussen (Beermann et al., 2020). Damit technischer und organisatorischer
Arbeitsschutz wirksam bleibt, ist eine Weiterentwicklung des Rahmens
aus Politik/Strategie, Akteuren, Regelungen und Umsetzung sinnvoll und
notwendig. Eine wichtige Herausforderung ist der Erhalt der Sichtbarkeit
von Arbeit und Arbeitsschutzakteuren und -maffnahmen, insbesondere
dort, wo Arbeit zeitlich und raumlich flexibel wird und in den digitalen
Prozessen schwerer zu greifen ist. Auch der Zugang von Arbeitsschutzak-
teuren zu Betrieben muss mit der Zunahme flexibler Arbeit sichergestellt
werden, um wirksam zu bleiben. Flexibilisierung von Arbeit kann zudem
nach bisherigen Beobachtungen in der Verlagerung von Verantwortung
hin zu den Beschaftigten resultieren. Mit der Zunahme von Elementen
wie KI ist daneben auch die verwendete Technologie selbst als Akteur
des Arbeitsschutzes denkbar. Aus allen Aspekten lasst sich eine weitere
Zunahme der Komplexitit von Arbeit und Arbeitsschutz ableiten.

Die vor diesem Hintergrund identifizierten Kriterien einer menschen-
gerechten Gestaltung von Arbeit in der digitalisierten Arbeitswelt, wie
klare Verantwortlichkeiten, Technikzuverlassigkeit sowie menschzentrier-
te technische Innovation, missen dementsprechend Eingang in die Wei-
terentwicklung des Rahmens fiir den technischen und organisatorischen
Arbeitsschutz finden.
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Weiterentwicklung des Vorschriften- und Regelwerks

Auf der Ebene von Politik und Strategie missen dabei zunichst ethische
Aspekte formuliert werden. Von Akteuren und Institutionen muss der
Arbeitsschutz getragen werden, dessen Maffnahmen in Regeln und Vor-
schriften verstindlich und rechtssicher formuliert sein mussen. Von beson-
derer Bedeutung wird fir die Weiterentwicklung des Vorschriften- und
Regelwerks und v. a. die Ausgestaltung der Regelungsschnittstelle von
Produktsicherheit und betrieblichem Arbeitsschutz der KI-Rechtsakt der
EU sein. Dieser ist horizontal angelegt, d. h., er trifft Regelungen fir
verschiedene Rechtsgiiter und definiert sehr weitgehende Schutzziele.

Horizontaler KI-Rechtsakt der EU-Kommission

Der seit April 2021 vorliegende Entwurf der EU-Kommission zu
einem KI-Rechtsakt ist ein Rechtsakt im Bereich des Binnenmarke-
rechts nach Artikel 114 EU-Vertrag und enthilt Anforderungen und
Schutzziele fur die Entwicklung, das Inverkehrbringen und den
Einsatz von Produkten und Diensten, die KI-Systeme anwenden
oder von eigenstandigen KI-Systemen.

Der KI-Rechtsakt formuliert sehr weite Schutzziele, die z. T. aufler-
halb des Bereiches der Produktsicherheit und des Arbeitsschutzes
liegen. Ebenso ist die Definition von KI-Systemen, fiir die Anforde-
rungen in diesem Rechtsakt festgelegt werden, sehr breit gefasst.
Hier besteht erheblicher Klarungsbedarf. Der KI-Rechtsakt folgt
einem risikobasierten Ansatz. Fir KI-Systeme mit hohem Risiko
werden Anforderungen in Bezug auf qualitativ hochwertige Daten-
sitze, Dokumentation und Aufzeichnung, ausreichende Transpa-
renz und Bereitstellung von Informationen, menschliche Aufsicht
sowie Robustheit, Genauigkeit und Sicherheit wihrend des gesam-
ten Lebenszyklus festgelegt. Diese Anforderungen werden auch im
vorliegenden Entwurf einer neuen Maschinenprodukteverordnung
aufgegriffen und sind Bestandteil der Konformititsbewertung. Es ist
eine inhaltliche und methodische Untersetzung dieser Kriterien im
Rahmen der Risikobeurteilung erforderlich. Die Ergebnisse sind in
die Normung einzubringen. Des Weiteren sind neue Anforderun-
gen fur die betriebliche Gefdhrdungsbeurteilung von KI-Systemen
zu priifen, die ggf. in das Technische Regelwerk einflieSen miissen.
Neben den genannten materiellen Anforderungen werden im KI-
Rechtsakt auch Regelungen an die Marktiiberwachung getroffen, z.
B. zur Registrierung von bestimmten Produkten mit hohem Risiko

291

https://dol.org/10.5771/9783748927372-273 - am 08.12.2025, 14:40:48. iz ]



https://doi.org/10.5771/9783748927372-273
https://www.inlibra.com/de/agb
https://www.inlibra.com/de/agb

Robelski, Vock, Richter, Kittelmann, Westhoven, Gabriel, Vof, Sommer

in einer offentlichen EU-Datenbank sowie zur Berichterstattung bei
schwerwiegenden Vorfillen oder Funktionsstérungen, die Grund-
rechte verletzen und deren Untersuchung. Es ist zu priifen, welche
neuen Anforderungen an die Uberwachung und den Vollzug in
Deutschland damit verbunden sind.

4.1 Weterentwicklungsansitze aus KI-Anwendungsprojekten und der Normung

KI-Anwendungsprojekte

Uber die von acatech betriebene und vom BMBF geforderte Plattform
Lernende Systeme (PLS) werden Expertise und Informationen zu KI-Pro-
jekten gebtndelt.

In einer systematischen Analyse, ob und inwieweit die in der PLS-Pro-
jektdatenbank enthaltenen rund 600 KI-Projekte KI-Anwendungen, aus
denen Gefahren hervorgehen konnen, oder KI-Anwendungen, die das Ziel
oder das Potenzial haben, Gefahren zu vermeiden, thematisieren, zeigten
37 eine direkte Relevanz auf und thematisierten explizit Sicherheit oder
sicherheitskritische Anwendungen. Fiir 169 Projekte wurde die Themati-
sierung von Sicherheitsaspekten als indirekt klassifiziert, d. h., die Projekte
lassen Potenziale fiir sicherheitstechnische Anwendungen erkennen oder
zeigen eher von der jeweiligen Anwendung ausgehende Gefahren auf. Die
Bewertung erfolgte durch zwei Experten, die in ihrer Einschitzung eine
moderate Ubereinstimmung aufwiesen (Cohen’s Kappa = 0.422) (Westho-
ven et al., 2021).

Zusitzlich zur Bewertung der thematischen Relevanz fir die

Produkt- und Betriebssicherheit wurden die Projekte vordefi-

& nierten Kernthemen zugeordnet. Eine grafische Darstellung
findet sich in Abbildung 4. Inhaltlich findet sich ein KI-
Schwerpunkt im Bereich der Betriebssicherheit, wobei insbesondere Assis-
tenzfunktionen angesprochen werden (z. B. Entscheidungsunterstiitzung,
Wissensmanagement). Die PLS-Projekte verweisen zudem hiufig auf KI-
Anwendungen, die ein Gefahrenpotenzial im betrieblichen Kontext mit
sich bringen kénnten, wodurch eine enge Schnittstelle zur Produktsicher-
heit besteht. Dabei handelt es sich besonders um Anwendungen, die zur
Zustandstiiberwachung oder Anomaliedetektion eingesetzt werden. Auch
anwendungsunabhingige KI-Funktionen, wie beispielsweise die Analyse
von ergonomischen/biologischen oder umweltbezogenen Daten, konnen
im Zusammenspiel mit der Betriebssicherheit arbeitsschutzrelevant wer-
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den und sind sehr haufig Gegenstand der Forschung. Nur sehr wenige, zu-
meist Robotik-Anwendungen, adressieren hingegen das Thema Sicherheit
explizit, indem Sicherheitskonzepte oder Sicherheitsbewertungen ange-
sprochen werden. Da die Zuverlassigkeitsbewertung von KI-Anwendun-
gen kaum betrachtet wird, bleibt es fraglich, ob in Zukunft eine umfassen-
de Risikobeurteilung von KI méglich sein wird und ob sie somit als sicher-
heitsrelevante Funktion in Zukunft in Betracht gezogen werden kann.
Analog wird auch das Thema Cybersicherheit nur in wenigen KI-Projekten
angesprochen.

e

Zustandsiiberwachung
\ I Anomaliedetektion
e ——

Bild- und

AW orotvel Videoanalyse
X Fahrerlose 3
Transportsysteme ) Analyse ergonomischer,
biologischer, g
medizinischer Daten / =
Produktions- Umweltdaten 3
optimierung/

Qualitits- - —

sicherung / - 3 - -

analyse \ §
Cybersicherheit (& 2
Aligemeine Assistenz /

Arbeitsunterstiitzung /

Entscheidungsunterstiitzung
Sicherheitskonzepte / 5 ! In'or(nationsbereitstellung 1
sicherhemnaly‘g Wlssensmanagemem

Abbildung 4: Zuordnung der KI-Projekte zu den vordefinierten Kernthemen.

Normung

Neben der Rechtssetzung spielt auch die Normung eine wichtige Rolle
fir die Bereitstellung sicherer Arbeitsmittel. Besonders im Bereich der
KI-Technologien, die als Software verstanden werden koénnen, finden sich
in der Normung zahlreiche Aktivititen. Allgemeine, branchenunabhingi-
ge Normen behandeln dabei Aspekte wie Software- und Datenqualitits-
anforderungen. Doch auch Normen zur Produktsicherheit und speziell
zur funktionalen Sicherheit lassen sich finden. Des Weiteren existieren
Normen beispielsweise zu Big Data, IT-Risiko und Software-Validierung.
Ein Rickgrift auf diese Software-Normen sollte bei der Neuentwicklung
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von Normen und technischen Regeln erfolgen, wobei die KlI-bedingten
Herausforderungen zu erginzen sind.

Dariiber hinaus befinden sich jedoch auch aktuelle Normungsdoku-
mente in der Entwicklung, die einen direkten Bezug zu KI aufweisen. The-
matisiert werden hier allgemeine Eigenschaften von KI, wie Robustheit
und Vertrauenswiirdigkeit, aber auch branchenspezifische KI-Aspekte. Die
KI-Normungslandschaft ist derzeit von stetigem Zuwachs gepragt, der sich
auch in umfangreichen Gremienaktivititen abbildet.

Die im Herbst 2020 erschienene Normungsroadmap KI
(Wahlster & Winterhalter, 2020) formuliert konkrete Anforde-
& rungen an die zukinftige Normung von KI. Unter anderem
fordert sie ein nationales Umsetzungsprogramm, welches die
Grundlage fiir standardisierte Prifverfahren legen soll. Damit sollen Ei-
genschaften der KI, wie Verlisslichkeit, Robustheit und funktionale Si-
cherheit, einer Prafung zuginglich gemacht werden. Die Anforderungen
an diese Eigenschaften sollen in Normen beschrieben werden und so ein
international anerkanntes Zertifizierungsprogramm ermoglicht werden.
Auflerdem empfiehlt sie die Entwicklung einer horizontalen KI Basis-Si-
cherheitsnorm, um einerseits eine Biindelung der vielfiltigen IT-Sicher-
heitsaspekte (Security, Privacy, Safety) zu erreichen und andererseits auf-
grund der Vielfalt der Akteure (Hersteller, Betreiber, Regulierer) Inkonsis-
tenzen zu vermeiden. Vertikale Subnormen sollen diese Basis-Norm the-
men- und branchenspezifisch erginzen.

Eine aktuelle Ubersicht tber wichtige Richtlinien, Technische Regeln,
Normen, Standards und offizielle Strategiepapiere mit Bezug zu Produk-
ten, Arbeitsmitteln und Arbeitsstitten wurde auf der Webseite der BAuA
veroffentlicht!. Dort wird aulerdem aufgezeigt, welche Normungsgremien
auf nationaler und europdischer Ebene aktuell aktiv sind.

4.2 Weiterentwicklungsansdtze aus Anwendungsprojekten zu ortsflexibler
Arbeit

Im Rahmen einer systematischen Analyse von Forschungsprojekten aus
dem Programm ,Innovationen fiir die Produktion, Dienstleistung und Zu-
kunft der Arbeit“ des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung
(BMBF) konnten unter 278 Projekten aus der Programmdatenbank (Stand

1 https://www.baua.de/DE/Aufgaben/Forschung/Schwerpunke-Digitale-Arbeit/Arbei
tsschutz-und-Digitalisierung/Uebersicht.html
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15. Juli 2020) 11 Projekte zu ortsflexibler Arbeit identifiziert werden, bei
denen auch Aspekte der Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit bertick-
sichtigt werden (Robelski & Sommer, 2020).

Die in den Projekten aufgezeigten Impulse und Gestaltungs-
mafnahmen ortsflexibler Arbeit beziehen sich vornehmlich
auf die soziale Ebene — also die Gestaltung des Miteinanders
und der Kommunikation im Betrieb. Adressiert werden die Be-
reitstellung von Plattformen, anhand derer der Austausch von Informatio-
nen und die Zusammenarbeit bei einer riumlich getrennten Belegschaft
erleichtert werden soll, die Aufrechterhaltung und Gestaltung von Zugin-
gen zu Mitbestimmung und Partizipation, die individuelle Kompetenzent-
wicklung der Beschiftigten sowie die Rolle und die Kompetenzentwick-
lung von Fuhrungskriften bei der Steuerung von virtuellen Teams. Als
weiterer Aspekt wird die Gestaltung von betrieblichen Arbeitsriumen be-
trachtet. Infolge der Einfihrung ortsflexibler Arbeit werden betriebliche
Buros ggf. nicht mehr in dem Umfang oder auf die Art und Weise wie
beim ortsfesten Arbeiten genutzt. Bei der Umsetzung von z. B. shared-
desk-policy Konzepten sind fiir die je verschiedenen Nutzergruppen und
Nutzungsformen/-arten Mafnahmen fiir sicher und gesundheitsgerecht ge-
staltete Arbeitsbedingungen zu gewihrleisten

4.3 Weiterentwicklungsansatze im Bereich digitaler Arbertsschutzanwendungen

Eine im Jahr 2020 durchgefithrte internetgestiitzte Recherche zur Ver-
fiigbarkeit von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)-ba-
sierten Arbeitsschutzinstrumenten zeigt, dass digital unterstiitzter Arbeits-
schutz die Chance hat, betriebliche Arbeitsschutzprozesse mit weiteren
organisationalen Prozessen ganzheitlich zu verkniipfen (Sommer & Robel-
ski, 2021).

Die Einsatzmoglichkeiten IKT-basierter Arbeitsschutzanwendungen
sind breit gefichert und betreffen beispielsweise Dokumentation, Trai-
ning, Risikobeurteilung und Gefihrdungsbeurteilung, Uberwachung der
Arbeitsumgebung oder Informationsbereitstellung. Als eines der grofften
Potenziale der IKT-basierten Arbeitsschutzanwendungen wird die Abkehr
von ,one-fits-all-Lésungen® und somit die Moglichkeit des Zuschnitts auf
spezifische Bedingungen der betrieblichen Prozesse und Tatigkeiten gese-
hen (EU OSHA, 2020).

In der Analyse der in der vorgenannten Marktrecherche identifizierten
202 IKT-gestitzten Anwendungen zeigt sich, dass insbesondere Unterwei-
sungen, elektronische Managementsysteme und Produkte zur Unterstit-
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zung von Gefihrdungsbeurteilungen Anwendungen darstellen, die — hau-
fig in Form von Webanwendungen — einen stindigen Austausch von Da-
ten zwischen Anwendenden und Anwendung erméglichen und somit die
Informations- und Entscheidungsgrundlage fiur die Ableitung tatigkeits-
spezifischer Arbeitsschutzmafinahmen erweitern. In der Marktrecherche
konnten im Bereich von elektronischen Managementsystemen und Unter-
weisungen auch Produkte identifiziert werden, mit denen Aufgaben und
Prozesse, die bisher eine physische Prisenz vor Ort erforderten, mittels
technischer Optionen, wie z. B. Chat- und Videofunktionen, umgesetzt
werden und die somit die Gewihrleistung von Arbeitsschutz bei ortsflexi-
blen Arbeitsformen unterstiitzen konnen (Schenke, 2020).

Fast die Hilfte der am Markt befindlichen IKT-gestiitzten Arbeitsschutz-
anwendungen wird von Softwareentwicklern angeboten. Diese sind auch
Hauptanbieter von elektronischen Managementsystemen.

Wie oben ausgefiihrt, beabsichtigen 60 Prozent der Betriebe, Arbeits-
schutz zukinftig starker bei betrieblichen Entscheidungen zu bertcksichti-
gen (Tisch et al., 2021). In derselben Befragung stimmten auch rund 43
Prozent der Betriebe der Aussage zu, kiinftig stirker digital unterstiitzte
Instrumente des Arbeitsschutzes nutzen zu wollen. Eine wichtige Voraus-
setzung fiir den Einsatz digitaler Arbeitsschutzanwendungen ist Akzeptanz
durch die Beschaftigten. Umfragen zeigen, dass rund 61 Prozent der Be-
schiftigten durch digitale Technologien und Arbeitsweisen mehr positive
als negative Verinderungen sehen und 65 Prozent der Befragten besti-
tigten, dass ihr Arbeitsumwelt gegeniiber einem entsprechenden Einsatz
aufgeschlossen ist (Gryzmek & Wintermann, 2020). Insoweit besteht fiir
die Umsetzung von betrieblichen Arbeitsschutzaufgaben ein Potenzial fiir
IKT-gestiitzte Anwendungen. Ein Zusammenwirken von Arbeitsschutzak-
teuren und Softwareentwicklern bei der Entwicklung und Ausgestaltung
entsprechender Anwendungen konnte forderlich auf die Qualitat der In-
halte und Funktionalititen sein.

Einsatzmoéglichkeiten digitaler Anwendungen bestehen nicht nur auf
der betrieblichen Ebene, sondern auch bei der Umsetzung von Aufgaben
bei der Beratung zu und der Uberwachung von Compliance im Arbeits-
schutz. So hat z. B. die Norwegian Labour Inspection Authority (NLIA)
mithilfe eines Algorithmus fiir maschinelles Lernen ein Instrument fiir die
Prognose von Risikogruppen entwickelt, das das Aufsichtspersonal bei der
risikoorientierten Betriebsauswahl fiir Betriebsbesichtigungen unterstitzt
(EU OSHA, 2019).

Die vorgenannten Beispiele zeigen, dass Entwicklungen wie KI und mo-
bile Arbeitstatigkeiten neben Herausforderungen auch Gestaltungsmog-
lichkeiten fiir den Arbeitsschutz eroffnen. Wie der technische und organi-
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satorische Arbeitsschutz weiterentwickelt werden kann und die Kriterien
einer menschengerechten Gestaltung von Arbeit in der digitalisierten Ar-
beitswelt umsetzbar sein kénnen, verdeutlicht das nachfolgende Zukunfts-
bild von Arbeit und Arbeitsschutz in einer digitalisierten Welt.

4.4 Ein Blick in die Zukunft

Unter Beriicksichtigung der im Vorfeld dargestellten Kriterien menschengerech-
ter Gestaltung einer digitalen Arbeitswelt wird eine Vision entwickelt, wie der
Arbertsschutz in absehbarer Zukunft umgesetzt werden konnte. Der folgende Ab-
schnitt wagt daber einen potenziellen Blick in die Zukunfl. Um die Potenziale
der Digitalisierung fiir eine positive Entwicklung der Arbeitswelt abzubilden,
wird eine womdglich erstrebenswerte Fiktion geschaffen. Zwar beinhaltet diese
Vision auch prognostische Anteile, sie ist aber vor allem normativ zu verstehen.
Das Zukunflsbild stellt eine bewusst iiberzeichnete, aus Sicht der Beschdftigten
wiinschenswerte, wenngleich zum aktuellen Zeitpunkt noch hypothetische Situa-
tionsbeschretbung dar.

Arbeitsschutz dank Digitalisierung auf neuem Level

Von der Fortschrittsbremse zum Wirtschaftsturbo — seit die Digitalisie-
rung viele Bereiche des Arbeitsschutzes miteinander vernetzt hat, sind Si-
cherheit und Gesundheit bei der Arbeit keine blofen Ideale mehr. ,,Zink
Glas-Keramik“ gewahrt Einblicke in die neue Ara des Arbeitsschutzes.
Montagmorgen, 08:00 Uhr. Gabi Zink betritt ihr zweites Zuhause: ,Zink
Glas-Keramik® — ihre Firma zur Herstellung von Spezialglas und Glaske-
ramik, die sie seit nunmehr 20 Jahren leitet. Ein Hidden Champion:
Weltklasse mit starker regionaler Verbundenheit. Sie begriffit im Vor-
beigehen ihre Kolleginnen und Kollegen aus dem Verwaltungsbereich.
Heute stehen nur noch 10 Arbeitsplitze in dem grofSziigigen Biro zur
Verfiigung und ein Bereich fiir Besprechungen ist abgetrennt. Bei der
Griindung gab es hier noch 20 Arbeitsplitze, dicht an dicht. Doch bereits
seit einigen Jahren konnen die in der Verwaltung beschiftigten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter Gberwiegend selbst entscheiden, ob sie ihre
Aufgaben im Biro oder an einem anderen Ort erfiillen wollen. Frau
Zink war zu Beginn skeptisch, aber viele Gesprache mit dem Betriebsrat
und erste, positive Erfahrungen haben sie schlieflich von dem Modell
tberzeugt.
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So wie Frau Zink ging es zunachst vielen Arbeitgeberinnen und Arbeit-
gebern, als digitale Technologien es zunehmend erlaubten, bestimmte
Aufgaben ortsunabhingig durchzufithren. Zwar wurde das Potenzial
gesehen, doch es blieben gewisse Vorbehalte bestehen. Erst nachdem
Kollaborationstools ihren Kinderschuhen entwachsen waren und einen
zunehmenden Funktionsumfang bei hoher Stabilitit erméglichten, fand
eine immer groflere Verbreitung des ortsflexiblen Arbeitens statt. Eine
zentrale Voraussetzung daftir war der Netzausbau, mit dem nahezu un-
begrenzter, sicherer Datenaustausch moglich wurde. Auch Arbeitsplitze
in der Produktion oder Maschinensteuerung, von denen man lange
glaubte, sie seien an den Betrieb gebunden, konnen heute ortsflexibel
gestaltet werden, weil intelligente Systeme in die Prozesse integriert
wurden. Dadurch liegt der Anteil an Titigkeiten, die die Beschaftigten
regelmifig aulerhalb der Betriebsstitte umsetzen konnen, heute bei 80
Prozent.

08:30 Uhr. Frau Zink loggt sich mit einem frischen Kaffee an ihrem
Arbeitsplatz in das System ein und verschafft sich mit der Arbeitsschutz-
managementsoftware einen Uberblick dariber, wer heute wo arbeitet.
Im gemeinsamen Austausch mit dem Betriebsrat und den Beschiftigten
war vereinbart worden, dass die Beschiftigten bei jedem Log-in kurze
Angaben dazu machen, wo und auf welchem Gerit sie gerade arbeiten.
Die Auseinandersetzungen um dieses Vorgehen liefen nicht konfliktlos
ab, aber Frau Zink war es schon immer wichtig, ihren Schutzpflichten
als Arbeitgeberin nachzukommen. Unbewusst zieht sie die Schultern
hoch und nimmt die Haltung ein, in der sie selbst viele Stunden uber ihr
Smartphone gebeugt im Zug verbracht hat. Zunichst war diese Transpa-
renz tber das wo und wie des Arbeitens einigen Beschaftigten unange-
nehm, aber sie ging mit gutem Beispiel voran und die Vorteile wurden
schnell sichtbar. Die Daten flielen nun in Echtzeit in die Arbeitsschutz-
managementsoftware ein und Frau Zink kann detaillierte Auswertungen
erstellen lassen, die Gefihrdungen an den verschiedenen Arbeitsplatzen
beurteilen und entsprechende Maffnahmen ableiten.

Trotz schwieriger Auseinandersetzungen zwischen den Sozialpartnern
und umfangreicher Diskussionen mit dem Gesetzgeber liegt die letztliche
Arbeitsschutzverantwortung beim Arbeitgeber. Es sind sogar noch neue
Verantwortungen hinzugekommen, beispielsweise im Rahmen von
Lieferketten oder der Beauftragung Dritter. Gleichzeitig unterstiitzen
digitale Tools Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber bei der Wahrnehmung
dieser Verantwortung sehr umfangreich. Auflerdem gibt es viele
Expertennetzwerke, deren Fachkunde unkompliziert und schnell
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hinzugezogen werden kann. Jungere Beschiftigte bringen dartber hinaus
viele neue Fahigkeiten und Kenntnisse mit, seit das Thema Gesundheit ein
fester Bestandteil der betrieblichen und universitiren Ausbildung ist.
Dieses Zusammenspiel hat dazu gefiihrt, dass Unfallraten und auch
Frithverrentungen aufgrund von Erwerbsunfahigkeit auf einen Tiefstand
gesunken sind.

09:30 Uhr. Frau Zink geht hiniiber in den Produktionsbereich, wo sie
gemeinsam mit ihrem Kollegen Oleg Vollmer eine Gruppe von Ausbil-
dungsinteressenten durch die Anlage fihren will. Oleg, der seit Firmen-
grindung dabei ist und die Prifung von Glasampullen fir Impfstofte
verantwortet, erwartet sie bereits mit der Gruppe.

»Auf einer Videoplattform habe ich gesehen, wie die fertigen Ampullen
urspriinglich mal von Hand gepriift wurden, weif§ Max aus der Gruppe
der Ausbildungsinteressenten. ,,So eine anstrengende Tatigkeit fiir Leute
mit Adleraugen.“ ,Ja,“ sagt Herr Vollmer, ,ich war unter den ersten hier
an Bord und habe das noch selbst gelernt®.

Eine Maschine hat auch damals schon die Ausformung der Glasbehilter
aus der Glasschmelze ibernommen. Die fertig geformten, noch warmen
Glasbehilter mussten jedoch anschliefend einzeln qualititsgepraft wer-
den, bevor sie an die Hersteller von Impfstoffen ausgeliefert werden
konnten. Diese Qualitatsprifung prazise durchzuftihren, erfordert einen
erfahrenen Blick, wie den von Herrn Vollmer.

»Und seit einiger Zeit lauft selbst die Qualititspriffung vollautomatisch
ab.“ Frau Zink macht eine ausladende Geste auf die Anlage. ,ARTIE,
unser Artifcial Intelligence Camera Evaluation System®, erlautert Herr
Vollmer, ,ist da doch schneller als ich. Und weil meine Adleraugen
mittlerweile auch eine Lesebrille benétigen, konnte ich die Qualitat von
so vielen Behiltern auch gar nicht mehr im Detail erfassen. Denn auch
die Menge der produzierten Ampullen ist gestiegen. Spatestens seit den
kombinierten Corona- und Grippe-Impfungen ab dem Jahr 2022, sagt
Herr Vollmer.

Frau Zink erinnert sich an die damit verbundenen Umstellungen und
den Weg dahin, dass die Arbeit von Herrn Vollmer heute vor allem
daraus besteht, die Daten der Kl-basierten optischen Qualitatskontrolle
zu prifen und mit den Einrichtern der Priif-Tools die Anderungen an
Algorithmen und Modellen zu organisieren.

»Hier musste ich ganz schon dazu lernen. Ist ja doch was Anderes als
das, was ich in meiner Ausbildung als Chemisch-technischer Assistent
gelernt habe. Aber die Firma hat mich gut unterstitzt.“ Er tippt auf
sein Tablet. ,Hier habe ich immer alle Informationen zur Verwendung
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der Anlage dabei. Die Grundlage ist die mitgelieferte Betriebsanleitung
fir das Auswertungssystem.“ ,Na klar, Oleg. Das muss doch auch so
sein. Und denk nur an die vielen Weiterbildungen, die wir alle gemacht
haben,“ sagt Frau Zink.

Neben den technischen Moglichkeiten haben die verinderten EU-Richt-
linien einen klaren Rahmen fiir die Nutzung von KI-Systemen geschaf-
fen. Nachdem es grofere Angriffe auf industrielle Anlagen gab, ist auch
das Thema Cybersicherheit in den Fokus geriickt. Insgesamt geben mitt-
lerweile 68 % der Betriebe an, KI einzusetzen. Diese Umstellungsprozes-
se, die in vielen Betrieben abliefen, haben einen enormen Qualifizie-
rungsshift bewirkt. Aus- und Weiterbildung zum Thema Kiinstliche In-
telligenz hat tber lange Zeit die Listen der betrieblichen Fortbildung an-
gefiihrt und zahlreiche neue Ausbildungsberufe und Studienginge fo-
kussieren KI. Das Lernen ,,on the job“ spielt aber weiterhin eine wichtige
Rolle.

Herr Vollmer fuhrt die Gruppe weiter durch die Anlage und erklrt:
»Durch die aufgabenbedingte Nihe zu den Glasschmelzofen ist man
bei der Qualititsprifung grofer Hitze ausgesetzt, und ganz ungefihr-
lich ist die Umgebung auch nicht, sollte mal eine Apparatur zur Glas-
formung defekt sein.“ Dabei zeigt er den Ausbildungsinteressenten die
dicke, schwere Schutzkleidung, die lange Zeit bei den Aufgaben getragen
werden musste. Seit ein Umweltmonitoring stattfindet, also Messungen
der Umgebungsbedingungen durch ein umfangreiches Sensorsystem ge-
stitzt werden und auch die Anlagen Auskuntft ,iiber sich selbst” erteilen,
ist es jedoch sicherer geworden. Auf seinem Tablet zeigt er den jungen
Leuten ein virtuelles Abbild des Anlagenparks.

»Sieht ja aus wie der Factory Manager Pro!“ freut sich Max aus der Grup-
pe der Interessenten. ,,Ja, den spielt mein Sohn auch immer! Allerdings
steuern wir hiermit eine echte Anlage und simulieren nicht mehr nur*,
antwortet Vollmer.

Die Besuchergruppe ist an der Glasmaschine angekommen, in der aus
den flissigen Glastropfen Glasampullen geformt werden. Im schnellen
Takt der Maschine entstehen hier die genormten Behilter fiir Impfstoffe,
einzeln kaum sichtbar fir die Besucher in der Bewegung des Transport-
bandes. Allen fallt auf, dass kaum ein Mitarbeiter in dem zischenden,
fauchenden und heiffen Dampf ausstoSenden Maschinen- und Anlagen-
park zu sehen ist.

»Die Mehrzahl der Maschinen ist vernetzt und organisiert Logistik und
Herstellung auf Basis ihrer Programmierung®, sagt Herr Vollmer. ,,Da
haben Menschen vor allem am Rechner Einfluss auf die Produktion.
Lange Zeit waren wir selbst fir die Funktionsfihigkeit und die sichere
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Verwendung der Maschinen und Anlagen zustindig. Dafiir mussten
wir entsprechende Prifungen und Wartungen in Eigenverantwortung
durchfihren.”

Wir machen uns auf den Weg: menschenzentrierter Einsatz technischer Innova-
tionen

Finden technische Innovationen im Arbeitskontext Einsatz, sollte eine sinnbaf-
te Aufgabenbearbeitung fiir den Menschen verbleiben.

Zudem sollte die Individuelle Anpassbarkeit sowobl bei der Gestaltung von
Technologien als auch bei ihrem Einsatz in einem organisationalen Rahmen
beriicksichtigt werden.

Arbeitsaufgaben wurden so gestaltet, dass bei ihrer Erledigung ein Gefiibl eines
betrieblichen und auch eines gesellschaftlichen Nutzens vermittelt wurde.

Frau Zink erginzt: ,Heute arbeiten Hersteller und Betreiber uber den
gesamten Lebenszyklus von Maschinen und Anlagen zusammen, denn
die Hersteller haben eine Pflicht zur Produktbeobachtung auch nach
Inbetriebnahme. Dies wird uber die Verwendung von Plattformen ver-
einfacht.”

»Wenn alles nur noch tber das Netzwerk gesteuert wird, muss man ja
gar nichts mehr machen?!“ Max blickt Herrn Vollmer erwartungsvoll an.
»Nun ...“ sagt dieser. ,Wenn mal wieder eines der Hardware-Module
nicht richtig in seinem Sockel steckt oder ein Rad der selbstfahrenden
Transporter im Produktionsraum einen Riss hat, muss ich auch mal das
Werkzeug direkt vor Ort anlegen. Das schafft Abwechslung und so ein
bisschen Bewegung tut mir auch in meinem Alter ganz gut,“ sagt er und
sieht Uber die Rander seiner Lesebrille zu, wie ein Roboter einen LKW
mit einer Palette geprifter Kisten Glasampullen beladt. Mittlerweile ist
er den Anblick gewohnt, dass Roboter ohne sichtbare Schutzmafinah-
men in fiir Menschen zuginglichen Bereichen arbeiten.

13:00 Uhr. ,Das hitte nicht passieren diirfen!* Frau Zink und Herr
Vollmer befinden sich in einer Videokonferenz mit dem Hersteller einer
ihrer Anlagen. Vor Kurzem hatte sich Herr Vollmer bei der Instand-
haltung der Glasmaschine im Gefahrenbereich nahe der heilen Glas-
schmelze aufgehalten, wo sicherheitstechnische Maffnahmen auch mal
unwirksam sein konnen. Obwohl die Anlage entsprechend ihres vorher-
gesechenen Verwendungszwecks eingesetzt wurde und Herr Vollmer alle
Verfahrensschritte der Betriebsanleitung des Herstellers befolgt hatte,
war es beinahe zu einem Unfall gekommen, als plotzlich Glasampullen
zersplitterten. Im Gesprach stellt sich heraus, dass ein Fehler in den tech-
nischen Unterlagen steckt, den der Hersteller nun schnell korrigieren
muss. Frau Zink und Herr Vollmer sind froh, denn dank der tagesaktu-
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ellen Dokumente werden nun auch die Informationen fiir bauihnliche
Systeme in anderen Unternehmen aktualisiert und so ein Fehler wird
sich hoftentlich nicht noch einmal wiederholen.

Maschinen und Anlagen und auch die enthaltenen Softwarekomponen-
ten missen fir ihren vorgesehenen Verwendungszweck geeignet sein,
worauf Arbeitgeber bei der Beschaffung achten miussen. Die Herstel-
ler der Maschinen und Anlagen sind zustindig fir die erforderlichen
technischen Unterlagen einschlieflich Betriebsanleitung sowie Angaben
zur Montage und Instandhaltung. Auch eine CE-Konformitatserklarung
wird erstellt: mit dieser erklart der Hersteller die Erfilllung der grundle-
genden Sicherheits- und Gesundheitsschutzanforderungen bezogen auf
Konstruktion und Bau der Maschinen. Der Hersteller der Maschine
ist fir die sichere Integration des KI-Systems auf Grundlage einer Ri-
sikobeurteilung verantwortlich. Die bereits etablierten Strukturen von
Priiforganisationen sind daftir ausgebaut worden, neue Geschiftsfelder
sind entstanden. Die Zustindigkeiten zwischen Hersteller und Betrei-
ber waren lange unklar. Dank der neuen Regelsetzung zur KI und zu
softwaregesteuerten Anlagen stehen Hersteller und Betreiber im engen
Austausch und konnen separate Vereinbarungen fiir Teile der Anlage
treffen. Schwierig wird es immer dann, wenn nicht ganz klar ist, wer
fir konkrete Aufgaben verantwortlich ist, denn nicht immer lassen sich
bestimmungsgemafle Verwendung, vorhersehbare Fehlanwendung sowie
unvorhergesechene Aspekte der Cybersicherheit, wie kriminelle Cyberat-
tacken, klar trennen. Cyberattacken fallen nicht in die Verantwortung
der Hersteller, alle anderen Aspekte jedoch schon.

Wir machen uns auf den Weg: Technikzuverlissigkeit gewdbrleisten
Arbertsunterstiitzende Technik hat im Einsatz eine vorab definierte und mittels
geeigneter Analysemethoden abschitzbare Zuverldssigkeit und Sicherheit. Das
heifSt auch, dass Sicherheitsmaffnabmen zum Schutz vor Manipulation eine
vorab definierte Zuverldssigkeit aufwiesen und einer geeigneten Risikobeurtei-
lung zugianglich waren. Dabei wurden neben der Art der digitalen Anwendung
auch der Nutzungskontext wie die Arbeitsaufgabe und Anforderungen beriick-
sichtigt.

Fiir lernende Systeme liegen Priifmechanismen vor, die eine Verifizierung und
Validierung des zugrunde liegenden Algorithmus erlauben. Auch solche Mecha-
nismen, welche die Plausibilitit der Daten und korrekte Ergebnisse sicherstel-
len, sind vorhanden.

Fiir Trainingsdaten wurden Qualitdtskriterien definiert, die einen spdteren
Einsatz des gelernten Modells mit einer definierten Zuverldssigkeit erlauben.
Ein begleitendes Monitoring fiir einen festgelegten Zeitraum nach Inbetrieb-
nabme lernender Systeme wurde vorgesehen, um die Zuverldssigkeit im Nut-
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zungskontext analysieren, bewerten und gegebenenfalls nachbessern zu kon-
nen.

Es findet eine gute Kommunikation zwischen Herstellern und Betreibern ins-
besondere tn Bezug auf Aspekte der Cybersicherbeit sowobl fiir den sicheren
Betrieb von Maschinen und Anlagen als auch fiir die Sicherbeit und den
Gesundbheitsschutz der Beschiftigten statt.

Es ist 14:30 Uhr und Frau Zink wihlt sich in eine Videokonferenz mit
Selima Kaya ein. Frau Kaya ist die verantwortliche Planerin fiir das neue
Biirogebidude der Zink Glas-Keramik in Bayern. Gemeinsam gehen sie
die Plane fur das neue kombinierte Hotel- und Burogebaude durch. Das
Projekt nimmt immer mehr Gestalt an und Selima Kaya ist fiir die Ent-
wiirfe und die Koordinierung mit den Bauunternehmen zustindig. Ein
Diskussionspunkt zu den Fluchtwegbreiten kann direkt im Gesprach auf-
gelost werden, denn ihre Planungssoftware ,,BIMensional hat Frau Kaya
und Frau Zink gleich die notwendigen Mindestmafle fiir die Fluchtwege
angezeigt.

Flexibel konnen mit Planungstools wie ,BIMensional® bereits in der
ersten Konzeption verschiedene Nutzungen von Gebauden bedacht wer-
den — egal, ob nun eine Etage spiter als Hotel oder vielleicht doch als
Co-Working-Space genutzt wird. Die Normen und technischen Regeln,
in denen notwendige Daten wie Fluchtwegbreiten beschrieben werden,
sind daftr in den Algorithmen der Software hinterlegt. ,Kann sich ja
kein Mensch merken, all die Mindestmafle und die Bedingungen fiir
ihre Anwendung!“, hat Frau Kaya gerade erlautert. ,Bei Bedarf lasst sich
jedoch auch eine manuelle Anpassung ausfithren.®

Maschinenlesbare und maschinenausfithrbare Vorschriften, Regeln
und Normen

Die zunehmende Digitalisierung von Anwendungsfallen erfordert auch
die Aufbereitung und Bereitstellung anwendungsbezogener, digital ver-
arbeitbarer, granularer Informationen aus Vorschriften, Regeln und Nor-
men und deren Integration in die Anwendungen. Dies erfolgt bislang
meist noch unter Beteiligung von Experten. Im Bereich der Normung
wurden Konzepte zur Digitalisierung der Normen und Normeninhalte
entwickelt, z. B. beim DIN und der DKE, mit stufenweisen Weiterent-
wicklungen beim Content Creation, Content Management, Content
Delivery und Content Usage. Im Level 1 konnen digitale Dokumente
(WORD, PDF) maschinell verwaltet und angezeigt werden. Im Level
2 werden maschinenlesbare Dokumente (XML) erstellt, bei denen die
Struktur maschinell erfasst wird und granulare Inhalte (z. B. Begriffe,
Grafiken, Tabellen) ausgelesen werden konnen. Im Level 3 werden ma-
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schinenlesbare und ausfiihrbare Inhalte aus den Dokumenten erschlos-
sen und konnen anwendungsbezogen zusammengestellt werden. Im
Level 4 werden die Informationseinheiten weiter erginzt und vernetzt
und sollen die Bereitstellung maschineninterpretierbarer Inhalte ermog-
lichen. Dartber hinaus wird ein Level 5 diskutiert, in dem der Prozess
der Normung weiter automatisiert wird.

Anforderungen des Arbeitsschutzes an die Gestaltung von Produkten,
Organisationsstrukturen und Prozessen sind ebenfalls in Vorschriften
und Regeln festgelegt und nehmen teilweise auch Normen in Bezug.
Die konkreten Umsetzungen basieren bisher tberwiegend auf Doku-
menten und der Expertise von Personen. Eine umfassende, korrekte Um-
setzung durch Recherchieren und Wahrnehmen, Lesen und Verstehen,
Selektieren und Berticksichtigen aller maffgeblichen Anforderungen —
einschlieflich Arbeitsschutz — in einem Anwendungsfall war haufig auf-
windig und teilweise fehleranfillig. Auch im Arbeitsschutzsystem muss
deshalb diskutiert werden, wie Inhalte aus Arbeitsschutzvorschriften und
-regeln zukinftig aufbereitet und bereitgestellt werden konnen.

Das war eine lange Entwicklung. Urspriunglich wurden Gebaudezeich-
nungen einzeln fiir jeden Gebaudeabschnitt und jede Fachplanung se-
parat erstellt — beispielsweise einmal fiir die Hochbau-Unternehmen,
weitere fir die Heizungs- und Sanititsinstallateure, und wieder andere
Zeichnungen fir die Elektroplanung — je nachdem, welcher Aspekt der
Planung relevant war. Planerinnen und Planer wie Selima Kaya mussten
viel Hintergrundwissen zu Normen und technischen Regeln bei der Er-
stellung von Entwiirfen parat halten und von Hand Modifikationen von
Geometrien in den Plinen vornehmen. In grofSen Projekten mussten die
Zeichnungen zwischen verschiedenen Rechnern und Planungsbiiros aus-
getauscht und koordiniert werden. Dies fithrte oft zu Wartezeiten oder
gar unterschiedlichen Planungsstinden, die zeitaufwandig anzugleichen
waren. Nach Fertigstellung eines Gebaudes musste dann der tatsachlich
gebaute Zustand separat erfasst und gezeichnet werden.

»Building Information Modeling“ oder kurz ,BIM* nennt sich die tech-
nische Basis von ,,BIMensional“. Dariiber funktioniert die digitale Zu-
sammenarbeit aller an einem Gebdude beteiligten Fachleute, Planer und
Nutzer. Mit dem System werden Bauten nicht nur gezeichnet, sondern
auch alle relevanten Bauwerksdaten digital modelliert, kombiniert und
erfasst. Jedes Gebaude durchliuft in seiner Entstehung verschiedene
Phasen: Bedarfsplanung, Entwurf, Ausfithrungsplanung, Ausschreibung,
Bauphase, Inbetriecbnahme, Nutzung, Renovierung, Umnutzung und
Ruickbau. Durch BIM mit seiner zentralen Datengrundlage ist es mog-
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lich, dass jederzeit die relevanten Bauwerksdaten verfiigbar sind, auch fir
zukiinftige Eigentimer und Nutzer.

Selima Kaya prift die vorgenommenen Anderungen mit erfahrenem
Blick. Sofort nach Anderung der Nutzungszahlen hat die Software die
als Fluchtwege geeigneten Flure identifiziert. Die Tirbreiten werden vor
ihren Augen angepasst. So stellt sie sicher, dass die Nutzung beispielswei-
se auch fir diejenigen, die auf einen Rollstuhl angewiesen sind, moglich
ist. Und die schonen Panoramafenster sind auch sofort ausreichend grof§
dimensioniert, damit die zukinftigen Nutzer von Biiroflichen ein Min-
destmaf§ an Tageslicht bei ihrer Arbeit zur Verfigung haben werden.
Blitzschnell 1adt sie die neuen Plane gleich in den Cloud-Speicher, wo
sie fiir die Anfragen bei den potenziellen Bauunternehmen verwendet
werden.

Wer im fertigen Gebiude neben den Mitarbeitern der Zink Glas-Kera-
mik einziehen wird, ist noch nicht ganz klar. Selima Kaya weif§ jedoch,
dass das Arbeiten und auch das Wohnen in ihrem Planungsprojekt den
Anforderungen an moderne Gebdude und Arbeitsstitten entsprechen
wird, denn das ist die Grundlage von ,BIMensional“. Kann sein, dass
manche Biroraume direkt an eine der Windenergie-Firmen vermietet
werden, die ihre Zentralen vor ein paar Jahren in die Stadt verlegt haben.
Oder es wird einer dieser Open Spaces geschaffen, in dem die Mitarbeiter
verschiedener Arbeitgeber sich zeitweise einmieten, um gemeinsam, zum
Beispiel mit Zink Glas-Keramik an Projekten zu arbeiten. Da stecken
dann schon einmal Vertreter von fiinf Arbeitgebern in derselben Etage
die K6pfe zusammen.

Und jeder einzelne Arbeitgeber ist fir die Sicherheit und die Gesundheit
seiner Mitarbeiter verantwortlich, egal, ob er nun auf dem eigenen Fir-
mengelinde tatig ist oder nicht. Daran hat sich nichts geindert. Sie alle
mussen sich jedoch um die sichere Einrichtung ,ihres“ Arbeitsplatzes
wenig Gedanken machen — das hat Selima Kaya bereits in der Planung
getan. Zusammen mit ,,BIMensional“ versteht sich.

15:00 Uhr. ,Herr Nowack, wir haben neue Trainingsdaten fur Sie!*
Frau Zink ist im Gesprich mit dem Kundenbetreuer des grofSen Ma-
schinenherstellers, mit dem sie zuletzt ihre Anlagen erweitert haben.
»Hervorragend, damit konnen wir die Zuverlassigkeit sicher noch mal
steigern®, sagt dieser. Er ist stolz, dass seine Firma so sichere Produkte
fir den Verkauf anbietet. Das gilt nicht nur fir schwere Maschinen
wie Schmelzofen oder Gielanlagen, die lange robust bleiben, sondern
auch fir Uberwachungssysteme, wie die zur Qualititskontrolle genutz-
ten Kamerasysteme mit KI-Bildauswertung. Frither hatte man nach dem
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Verkauf wenig Kontakt mit den Betreibern der Anlagen. Heute ist das
anders geworden und Herr Nowack steht im regelmifigen Austausch
mit den Kundinnen und Kunden, was ihm viel Freude bereitet. Frau
Zink versorgt ihn regelmiflig mit Echtdaten, anhand derer weitere Ver-
besserungen und Anpassungen vorgenommen werden kénnen.

Die Rolle der Hersteller hat sich iiber die Jahre gewandelt. Gerade fir
KI-Systeme bestehen gesonderte Anforderungen, wie beispielsweise eine
Bewertung der Konformitit mit den gesetzlich formulierten Grundlagen
far KI. Hier muss der Hersteller einiges an Aufwand leisten: die zum
Training der Modelle verwendeten Datensitze miissen qualitativ hoch-
wertig sein, der Systemzustand muss dokumentiert werden, Informatio-
nen transparent bereitgestellt und die menschliche Aufsicht jederzeit
sichergestellt sein.

Diskussionen gibt es immer einmal zu den Zustindigkeiten bei wichti-
gen Details: Einerseits mussen Hersteller ein System zur Uberwachung
nach dem Inverkehrbringen gewihrleisten, andererseits muss ein Betrei-
ber tiber die Produkte nach der Inbetriebnahme selbst verfiigen konnen.
Wir machen uns auf den Weg: Klare Verantwortung fiir den Arbeitsschutz

Die Verantwortung fiir die Sicherbeit und Gesundbeit von Beschdftigten liegt
bet ihren jeweiligen Arbeitgebern und muss als solche wabrgenommen werden.
Durch umfangreiche QualifizierungsmafSnabhmen kennt jeder Arbeitgeber seine
Verpflichtungen im Rabmen des Arbeitsschutzes. Gut ausgebildete Fachkrifle
mit umfangreicher Expertise unterstiitzen im Betrieb oder werden iiber Netz-
werke bei allen Fragen zu Sicherbeit und Gesundbert hinzugezogen.
Innerbetriebliche Aushandlungsprozesse gewinnen an Bedeutung, nachdem
gesetzliche Weichen fiir neue Formen der Beteiligung und Mitbestimmung
gestellt wurden.

Gleichzeitig existiert ein klarer gesetzlicher Rabmen, der Rechte und Pflichten
in der digitalisierten Arbertswelt definiert.

Basierend auf neuen Technologien wurden auch die Instrumente weiterentwi-
ckelt, die die Uberwachung der Einhaltung des gesetzlichen Rahmens erleich-
tert.

»Ich schalte Thnen die Schnittstelle zum Safety Information System freti,
dann kann alles in die Cloud geladen werden®, sagt Herr Nowack und
seine Finger rauschen tber das Display.

Gleich darauf ertont das leise ,,Ping“ am Computer von Frau Zink.

Safety Information Management Systeme (SIM) stellen eine gemeinsame
Informationsbasis zwischen Planern, Entwicklern und Betreibern von
Anlagen und Maschinen her. Thre Nutzung ist verpflichtend, da sich
gezeigt hat, dass sie die Kommunikation mafigeblich erleichtern und mit
Thnen auch die verschiedenen Zustindigkeiten und Pflichten nachgehal-
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ten werden konnen. Bei KI-Systemen werden im SIM auch der Trainings-
vorgang sowie die genutzten Datengrundlagen festgehalten. Dadurch
kann die Nachvollziehbarkeit der Systeme deutlich gesteigert werden.
Mit der verbindlichen Nutzung von Safety Information Systemen wird
auf betrieblicher Seite sichergestellt, dass Erhebung und Bereitstellung
von fiir das Arbeitsschutzsystem essentiellen Daten vom Planungsbeginn
an mitgedacht werden.

16:00 Uhr. Frau Zink ist wieder in ihrem Biro und bereitet sich auf
ihren Termin mit der Arbeitsschutzaufsicht vor. Die monatliche Daten-
Ubertragung hatte sie noch am Freitag abgeschlossen. Dank des umfang-
reichen Arbeitsschutzmanagementsystems und der Schnittstelle zur Be-
horde stellt die Ubermittlung der Kennzahlen kein Problem mehr dar.
Obwohl sie mittlerweile regelmiafig Kontakt zu den Aufsichtskriften
hat, blickt Frau Zink dem Termin erwartungsvoll entgegen. Das rote
Warndreieck leuchtet ihr entgegen: Die Analysen des Arbeitsschutzma-
nagementsystems haben ergeben, dass die Beschaftigten hiufig lange an
ihren mobilen Geriten gearbeitet haben. In diesem Fall geben die Gerite
zwar Hinweise und Empfehlungen heraus und auch die Teamleitungen
sind angehalten, dann Gespriche zu fithren, aber dartiber hinaus bleiben
die Handlungsmoglichkeiten von Frau Zink gering. Sicher, die Systeme
konnten sich selbst abschalten, aber dies scheint auch keine zielfithrende
Option.

Das Arbeitsschutzsystem stiitzt sich stark auf grofle Datensitze, die mit-
tels KI-Systemen ausgewertet werden, sowie den regelmafSigen Austausch
zwischen den beteiligten Akteuren. Neue Technologien erméglichen da-
bei eine sichere und einfache Verkniipfung von Betriebs- und Behorden-
daten, wodurch Probleme oder Ungereimtheiten in den Betrieben
schnell aufgedeckt werden konnen. Doch auch ein neues Selbstverstind-
nis und neue Strukturen in den verschiedenen offentlichen Verwaltungs-
bereichen haben dazu gefiihrt, dass betriebliche Daten besser aufbereitet
und genutzt werden. Die Arbeitsschutzaufsicht ist beweglicher geworden
und verfigt aufgrund der veranderten Gesetzgebung tiber mehr Ressour-
cen sowie neue Moglichkeiten der Aufgabenwahrnehmung wie die Sys-
temkontrolle per Teleprisenz. Wahrend Betriebsleiter wie Frau Zink fri-
her rein rechnerisch hochstens alle 20 Jahre besucht wurden, zeigen die
Statistiken heute, dass tatsichlich jeder Betrieb einmal im Jahr Kontakt
mit seiner Arbeitsschutzbehorde hat. 70 % der Betriebe berichten von
zwei Terminen.
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17:00 Uhr: Mit einem leisen Summen schalten sich die Gerite am Ar-
beitsplatz von Frau Zink aus. Die Bildschirme werden schwarz. Sie seufzt
zufrieden. Wie Herr Vollmer ihr berichtete, haben von den Ausbildungs-
interessenten gleich funf ein kurzes Lebenslaufvideo hinterlegt, das von
der Personalabteilung fir die weiteren Schritte im Rekrutierungsprozess
genutzt werden kann. Auch die Gespriche am Nachmittag waren erfolg-
reich. Im Biiro bereiten sich die Kolleginnen und Kollegen auf ihren
Feierabend vor. Frau Zink wirft einen letzten Blick auf ihr Tablet, das
sie immer bei sich tragt. Sieben kleine Gesichter leuchten noch griin;
neben allen ist ein kleines Haus zu sehen. Hier sind die Eulen am Werk,
die lieber spater arbeiten oder zwischendurch private Dinge erledigt ha-
ben. Sie weif$, dass auch diese Icons zu gegebener Zeit ausgrauen, weil
die Arbeitszeit klar geregelt ist. Mit einem Knopfdruck wird auch das
Display des Tablets schwarz. Bis morgen — wenn ein neuer Tag bei Zink
Glas-Keramik beginnt.
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