1 Einleitung

Etwas zuriickhaltend, fast brav hilt Charlie Smart den Award in den Hinden.
Erst als er sieht, dass die weiteren Ausgezeichneten neben ihm auf der Bith-
ne ihren Preis enthusiastisch und mit in die Hohe gereckter Trophie feiern,
driicke sich seine Freude mit einem Lachen aus.!

Smart befindet sich an jenem Abend des 14. Juni 2019 fiir seinen dama-
ligen Arbeitgeber, The Pudding, auf der Bithne.” Im Rahmen des Jahrestref-
fens des Global Editors Network (GEN Summit) vereinigen sich die Chefredak-
tor*innen wichtiger Medienorganisationen und verleihen (unter anderem) die
jahrlichen Data Journalism Awards, die wichtigste Auszeichnung des Feldes.
Sie werden in einem Dutzend Kategorien vergeben, unter anderem gehen die
Preise 2019 an Reuters, die New York Times, La Nacidn aus Argentinien, den
deutschen Tagesspiegel, Vox, AP, Quartz und die bekannte Datenjournalistin
und Aktivistin Eva Belmonte. The Pudding gewinnt die Kategorie »Data Jour-
nalism website of the year«® und setzt sich dabei unter anderem gegen Reuters
und das Wall Street Journal durch.* Die Jury begriindet ihre Entscheidung fiir
The Pudding folgendermassen:

1 Video-Kurz-Zusammenfassung der GEN Data Journalism Awards 2019: https://www.y
outube.com/watch?v=yjykUEOVOES (30.01.2021), Sekunden 0:50 bis 0:56. Smartistals
zweiter von rechts zu sehen.

2 Seit Ende 2019 arbeitet Smart fiir die New York Times: https://www.nytimes.com/by/c
harlie-smart (30.01.2021)

3 Die Kategorie wird folgendermassen beschrieben: »Best journalism website or section
of a website that is focused on data journalism —the collection, presentation, analysis
of data and the creation of content around that data and its presentation. [,,,]« https:/
/datajournalismawards.org/category/ (14.11.2019, inzwischen nur noch iiber das Web
Archive verfiigbar)

4 https://datajournalismawards.org/2019-shortlist/ (14.11.2019, inzwischen nur noch
liber das Web Archive verfiigbar)
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Mit Daten sprechen

»The site is a remarkable assortment of data visualisations, typified by ex-
traordinary data collection (as in>Women'’s pocket sizes<), sophisticated data
processing (as in>Vogue coversq and a design that is both sumptuous (like
>Population mountains< and straightforward (like >American anxietiesq).
Taken together, The Pudding sets the high-water mark of the medium.«

Esist ein in mehrfacher Hinsicht denkwiirdiger Abend in Athen. Einerseits ist
es, wie sich ein halbes Jahr spiter herausstellt, der letzte GEN Summit und
die achte bleibt somit die letzte Verleihung der Data Journalism Awards: Das
GEN hat Finanzierungsprobleme und geht ein.® Andererseits: Charlie Smart
mit Award auf der Biithne. Auf den ersten Blick erscheint es nicht erstaunlich,
dass The Pudding einen Award holt — 2019 ist The Pudding in der gesamten
datenjournalistischen Community bekannt fiir seine ausgekliigelten Arbeiten.
Uberraschend ist jedoch, dass es Charlie Smart ist, welcher aus den USA nach
Europa an den GEN Summit fliegt. Erst einige Wochen vorher — und befristet
aufein halbes Jahr — hat Smart bei The Pudding zu arbeiten begonnen.” An den
in der Jury-Begriindung erwihnten Projekten war er nicht beteiligt. Die pri-
genden Kopfe des Pudding-Teams bleiben zuhause. Stattdessen Smart, der an
den Verdiensten wenig beteiligte Neuling und Kurzzeit-Mitarbeiter, inmitten
des >Who is Who« des Datenjournalismus.

Auf den zweiten Blick jedoch ist auch schon die Tatsache bemerkenswert,
dass The Pudding eine datenjournalistische Auszeichnung erhilt. Erst zwei
Jahre zuvor, Anfang 2017, hatten einige Mitarbeitende der US-amerikanischen
Design-Agentur Polygraph The Pudding ins Leben gerufen. Wihrend sie mit
den bezahlten Auftrigen von Polygraph ihr Auskommen finanzieren, sollte
The Pudding eine Spielwiese sein, wo sie ihren eigenen Interessen nachgehen,
ihre »passion project[s]«® verwirklichen und frei veréffentlichen kénnen. Mit
ihren »visual essays«, mit welchen »The Pudding explains ideas debated in cul-
ture<’, hat sich das Team innerhalb kurzer Zeit zu einer der meistbeachteten
Publikationsplattformen der Community gemausert.

5 https://datajournalismawards.org/2019-winners/ (14.11.2019, inzwischen nur noch
ber das Web Archive verfiigbar)

6 https://www.globaleditorsnetwork.org/about-us/farewell/ (14.11.2019, inzwischen
nur noch (iber das Web Archive verfiigbar)

7 https://www.linkedin.com/in/charliesmart/ (30.01.2021) Es scheint, dass Smart sein
Profil seit Ende 2019 nicht mehr aktualisiert hat.
Interview D17
https://pudding.cool/about/#team (30.01.2021)
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1 Einleitung

Und nun, an jenem 14. Juni 2019 - vor den Augen der globalen Medien-
elite, welche nach neuem Vertrauen und Geschiftsmodellen in der digitalen
Welt sucht —, erhilt das Team die Auszeichnung mit der Begriindung, die Ex-
zellenz in Sachen Datensammlung, -verarbeitung und -visualisierung zu ver-
kérpern. Ein Team, das im Kern aus nur acht Képfen besteht. Und vor allem
gingige journalistische Prozesse und Konventionen auf den Kopf stellt’®: Es
gibt keine Redaktionsriume, alle Teammitglieder arbeiten verstreut im engli-
schen Sprachraum; es gibt keine*n Chefredaktorin, keine formellen Hierar-
chien, sondern ein »collective«; die Lohne sind 6ffentlich; es gibt keinen Ter-
mindruck durch Publikationsfristen; auf der Webseite gibt es weder eine Be-
zahlschranke noch Werbung - stattdessen finanziert sich das Team durch be-
zahlte Auftrige von Unternehmen an eine eng verflochtene Schwester-Firma";
simtliche Datensitze und Auswertungsmethoden der Projekte sind auf Git-
hub transparent und reproduzierbar, teilweise sogar in langen Youtube-Vide-
os aufgezeichnet; das Team ist offen fiir Themenvorschlige und Zusammenar-
beit mit Interessierten, welche eigene Ideen und Datensitze mitbringen; Ge-
schichten im Ideenstadium finden sich in einem 6ffentlichen »Backlog« auf-
gefiihrt — in der Hoffnung, interessierte Mitstreiter*innen zu finden; Preis-
verleihungen verfiigen tiber keinen grossen Stellenwert.

In der Episode rund um Charlie Smart und den Award fiir The Pud-
ding kondensieren sich viele interessante Charakteristika eines Phinomens,
das sich seit einem guten Jahrzehnt etabliert hat: Datenjournalismus. The
Pudding steht nicht stellvertretend fiir das gesamte Feld oder fiir alle Daten-
journalismus-Teams, die aufgezihlten Eigenschaften treffen auf die meisten
anderen Organisationen nur sporadisch oder itberhaupt nicht zu. Trotzdem
verdeutlicht sich: Datenjournalismus meint zwar auch neue Technologien;
Datenjournalismus ist aber vor allem ein soziales und kulturelles Phino-
men. Diese Aspekte zu erforschen, insbesondere ihre Interaktion mit neuen
Werkzeugen, hat mich in rund dreieinhalb Jahren Forschung angetrieben.

10  Die Quellen fiir die folgenden Beschreibungen sind die Webseite von The Pudding (h
ttps://pudding.cool/about/, 30.01.2021), ihr Github-Repositorium (https://github.com
/the-pudding, 30.01.2021), ihr Youtube-Kanal (https://www.youtube.com/channel/UC
FuVovMFVIuW9CAOdS40luw/videos, 30.01.2021) sowie das Interview D17 mit einem
Kern-Mitglied des Teams.

11 Wieerwdhntarbeiten alle Teammitglieder auch fir die Schwester-Agentur Polygraph,
welche bezahlte Auftrage ausfiithrt. Mehr zur Verflechtung von Polygraph und The Pud-
ding: https://pudding.cool/fag/#polygraph (30.01.2021)
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1.1 Beitrag der Arbeit

Das initiale Anliegen des Forschungsprojektes bestand darin, das im Laufe der
2010er-Jahre entstandene organisatorische und professionelle Feld des Daten-
journalismus zu untersuchen. Der Soziologe Schudson (2000) postuliert drei
verschiedene Ansitze, um journalistische Felder und Praktiken zu untersu-
chen: erstens aus einer politisch-okonomischen Perspektive; zweitens aus ei-
ner (organisations-)soziologischen Perspektive (Routinen, Redaktionsorgani-
sation, Weltbilder der Journalist*innen); drittens aus einer (soziologisch-)kul-
turellen Perspektive. Die vorliegende Arbeit verbindet soziologische Perspek-
tiven aus der Journalismusforschung und den Science and Technology Stu-
dies (STS) und untersucht damit Datenjournalismus in einer Kombination von
Schudsons zweitem und drittem Ansatz.

Damit leistet die Dissertation einen Beitrag zu aktuellen Diskussionen in
verschiedenen wissenschaftlichen Disziplinen. Sie geht auf soziologische Fra-
gen nach der Datafizierung und Quantifizierung der Gesellschaft ein, indem
sie das Zusammenspiel von Technologie und sozialen Strukturen untersucht.
Fir die STS ist die Diskussion der Wissensbildung mit digitalen Daten als neu-
artiger Materialitit ein Anschluss an die Tradition der Laborstudien und die
Uberlegungen zur Rolle von Visualisierungen in der Produktion wissenschaft-
lichen Wissens. Diese Arbeit erweitert die Journalismusforschung um einen
Beitrag zu sozialen Prozessen in den Redaktionen, welche die bestehende jour-
nalistische Kultur im Zusammenhang mit der Materialitit digitaler Daten neu
verhandeln: Datengetriebene journalistische Berichterstattung tiber die Welt
entwickelt sich hin zu einem Projekt mit zahlreichen beteiligten Expertisen,
einer anspruchsvollen Koordination ebenjener, organisiert durch das Adaptie-
ren wissenschaftlich gepragter Konventionen wie Peer-Review und Reprodu-
zierbarkeit. Die Dissertation bietet durch die Untersuchung der epistemolo-
gischen Hintergriinde und der Uberzeugungskraft von Bildlichkeit aber auch
Anschlusspunkte an die generelleren Diskurse der Medien- und Kommunika-
tionswissenschaften, welche die zunehmende Nutzung von Datenvisualisie-
rungen diskutieren.

Diese Beitrige kondensieren im Schema eines datenjournalistischen Drei-
ecks der Expertisen, deren Aushandlung strukturiert ist durch bestimmte Mo-
di von Datenvisualisierungen. Die vorliegende Arbeit hat mit dem Datenjour-
nalismus ein im digitalen 21. Jahrhundert entstandenes Feld als Fall erforscht,
deren Erkenntnisse aber fiir die genannten wissenschaftlichen Diskurse einen
tiber den Fall hinausweisenden Beitrag leisten.
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1 Einleitung

Die Arbeit untersucht insbesondere zwei Fragestellungen:
a) Warum gibt es den Datenjournalismus?

Beim Vorhaben, das Feld zu definieren, zeigte sich schnell, wie vieldeutig der
Begriff Datenjournalismus Verwendung findet — sowohlin der Theorie wie in der
Empirie. Es stellt sich folgerichtig die Frage: Warum ist von dem Datenjourna-
lismus die Rede, warum erscheint dies als relevante soziale Kategorie, obwohl
damit eine Vielzahl an Phinomenen und Praktiken verbunden wird? Oder an-
dersherum: Es gilt zu ergriinden, was dieses Feld iiber den Begriff hinaus ver-
bindet - sodass sich eine Community formiert, welche sozial eng verflochten
ist und iiber geteilte epistemologische Vorgehensweisen und kulturelle Vor-
stellungen verfiigt. Und sodass die Diskussion dariiber und die Auszeichnung
derer, welche the high-water mark of the medium setzen, erst moglich ist.

Bisher sind die Deutungsangebote aus der Forschungsliteratur dazu lii-
ckenhaft geblieben. Dies hat damit zu tun, dass die Kategorie des Datenjour-
nalismus dabei meist vorausgesetzt und definiert, aber selten hinterfragt und
im Zusammenspiel seiner Teilelemente untersucht wurde — auch wenn schon
mehrfach Autor*innen darauf verwiesen, dass die verschiedenartigen episte-
mologischen Zuginge und professionellen Kulturen im Datenjournalismus ei-
ner ethnografischen Untersuchung bediirfen (siehe beispielsweise Parasie und
Dagiral 2012). Die Dissertation nimmt diesen Faden auf und folgt einer ethno-
grafischen Vorgehensweise, die sich iber mehrere Ebenen des Sozialen auf-
spannt — und ihre Interpretationen darauf abstiitzt, die verschiedenartigen
Expertisen der Akteur*innen — Programmierung, Visualisierungen, Journalis-
mus — zu differenzieren und Datenjournalismus als Manifestation ihrer sozio-
technischen Aushandlung zu betrachten.

b) Welche Rolle spielen Datenvisualisierungen?

Die datenjournalistische Produktion von Erkenntnissen ist ein oft untersuch-
ter Prozess in der Journalismusforschung. Ein Element blieb dabei aber bis-
her unterbeleuchtet: Datenvisualisierungen. IThre Rolle als Darstellungsform
ist zwar anerkannt und die vorliegende Arbeit wird diesen Aspekt vertiefen.
Gleichzeitig wird sie aufzeigen, dass Datenvisualisierungen auch bereits den
Produktionsprozess von Berichterstattung prigen. Denn Datenvisualisierun-
gen spielen an der aus kultureller Sicht entscheidenden Schnittstelle eine Rol-
le: »[...], the cultural view finds symbolic determinants of news in the relations

2
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between »facts< and symbols« (Schudson 2000:189). Die symbolische Form be-
stimmt, welche Art von Erkenntnissen der Datenjournalismus itberhaupt iiber
die Welt produzieren kann — und wann diese als evident anerkannt sind. Wenn
The Pudding von visual essays als ihren Produkten spricht, so impliziert dies
nichtbloss ein Visualisierungen inkludierendes Prasentationsformat, sondern
eine andersartige Produktion der Inhalte.

Fiir die Untersuchung der Rolle von Datenvisualisierungen kann dabei auf
einen grossen Wissensbestand der STS zuriickgegriffen werden. Obwohl in
den Forschungskontexten der in dieser Arbeit referenzierten STS-Autor*in-
nen Daten in der Regel nicht in digitaler Form vorlagen, bieten deren grundle-
gende theoretische Uberlegungen eine gute Basis fiir die Einordnung auch von
computergestiitzt produzierten Datenvisualisierungen. Denn die Frage nach
dem Verhiltnis von Daten, Visualisierungen und Evidenz ist die gleiche, und
die STS-Forschung stellte sie in den Achtzigerjahren in den Naturwissenschaf-
ten: »But are sense data problematic? Consider that in the natural sciences evi-
dence appears to be embodied in visibility; in a literal sense, it is embodied in what we can
see on a data display. Thus understood, the notion of evidence is built upon the
difference between what one can see and what one may think, or have heard,
or believe« [Hervorhebung RE] (Amann und Knorr-Cetina 1988:134).

Es kann kaum tiberschitzt werden, wie weitreichend die hervorgehobene
Uberlegung ist: Sie postuliert, dass die Evidenz von Daten gebunden ist an ei-
ne Abbildung. Datenvisualisierungen nehmen also nicht nur eine Rolle ein in
der Produktion von Erkenntnis und Evidenz aus Daten, sondern die zentra-
le. Diese Dissertation wird zeigen, dass Datenvisualisierungen die strukturie-
rende Materialitit der Sprache des Datenjournalismus sind. Die Sprachmeta-
pher ist dabei mit einer doppelten Bedeutung versehen: Datenvisualisierun-
gen dienen einerseits dazu, mit den Daten zu sprechen — in einem Sinne der
Produktion von Erkenntnissen durch die Mathematisierung und Geometrisie-
rung von Datensitzen, welche in der Uberblendung mit einem visuellen Vo-
kabular resultiert.”” Andererseits ist es dank Visualisierungen méglich, mittels

12 Die Sprachmetapher wird auch im Diskurs des datenjournalistischen Feldes oft ver-
wendet, wenn von conversations with data die Rede ist. So nennt sich der Newsletter von
DataJournalism.com, der gemeinsamen Datenjournalismus-Plattform des European
Journalism Centre und der Google News Initiative, »conversations with data« (siehe ht
tps://datajournalism.com/read/newsletters, 19.07.2020). Ebenso wurde die Metapher
genutzt, um Konferenzpanels iiber Datenjournalismus zu betiteln (siehe https://www
.journalismfestival.com/programme/2018/conversations-with-data, 19.07.2020). Al-
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1 Einleitung

(beziehungsweise anhand von) Daten zu sprechen, um eine Aussage zu tref-
fen — dabei kommt diesen Aussagen aufgrund ihrer visuellen Montage eine
besondere Uberzeugungskraft als Evidenz zu.

1.2 Beautiful Data, Big Data

Die vorliegende Dissertation betrachtet die zwei Fragestellungen nicht ge-
trennt — im Gegenteil zeigt sich, wie eng die Antworten auf die beiden
zusammenhingen. Die Entstehung immer neuer Schnittstellen und Uberlap-
pungen durch gesellschaftliche Ausdifferenzierung und Querbeziige (Passoth
und Rammert 2016) spiegelt sich im Datenjournalismus in der Verflech-
tung von Expertisen, unterschiedlichen Narrativen und ausdifferenzierten
Ubersetzungsskripten ebenjener. Dass diese Diversitit trotzdem durch einen
Begriff gefasst wird, erscheint auf den ersten Blick erstaunlich. Die Arbeit
erschliesst die Erklirung dafiir, gerade indem sie die zweite Fragestellung zu
Datenvisualisierungen miteinbezieht. Denn die Verflechtung der Expertisen
basiert auf Koordinationsprozessen zwischen ihnen, wofiir das Konzept der
trading zone (Galison 1997) eine analytische Fassung bietet. Es verweist in
letzter Konsequenz darauf: Erfolgt die Aushandlung nicht nur zwischen zwei,
sondern drei Expertisen, so kann eine neue Kultur mit einer eigenen Sprache
entstehen und sich festigen. Diese Arbeit postuliert, dass es an diesem Punkt
Datenvisualisierungen sind, welche als Materialitit institutionalisierend und
strukturierend wirken.

Die Rolle von Datenvisualisierungen als Materialititen in gesellschaftlichen
Prozessen mitzubetrachten erscheint nicht erst, aber gerade im Zeitalter der
»Data Revolution« (Kitchin 2014b) angezeigt. Die Referenz auf die visuelle
Dimension von Daten ist in den letzten Jahren zweideutig erfolgt. Einerseits
in einem direkten, praktischen Sinne die Abbildung von Daten meinend, die
als zugehorige Dimension der zunehmenden Quantifizierung aufscheinen
(Espeland und Stevens 2008). Andererseits erfolgt die Evaluation des Werts
von Daten mittels Verweis auf deren Asthetik (Miitzel et al. 2018). Halpern
erklirt:

lerdings verwendet das Feld die Metapher, ohne spezifisch auf die Rolle von Daten-
visualisierungen hinzuweisen.
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»These narratives come with labels such as >Beautiful Data< and >Beautiful
Evidence«. Opening with the premise that the web today is above all about
the collection of personal data, many data visualization sites and textbooks
urge the designers, engineers, and programmers of our future to address the
important aesthetic component of making this data useful, which is to say,
>beautiful« But data is not always beautiful. It must be crafted and mined to
make it valuable and beautiful.« (Halpern 2014:5)

Auch wenn in dieser Arbeit eher die praktische und weniger die metaphori-
sche Ebene im Zentrum steht, verweist die zweitere darauf: In der dsthetischen
Komponente liegt eine grosse Macht, welche auf das Publikum wirkt, indem
sie Evidenz erzeugt und die Arbeit zu deren Erzeugung gleichzeitig verbirgt.
Diese Uberlegung wird sich auch aufeiner praktischen Ebene reflektieren, wie
diese Arbeit spiter zeigt.

Uber die beiden ausgelegten Forschungsfragen hinaus leistet die Arbeit ei-
nen Betrag zum Verstindnis, wie die digitalen Technologien des 21. Jahrhun-
derts mit gesellschaftlichen Prozessen, insbesondere denjenigen der Erkennt-
nisproduktion, interagieren. Sie hat dabei den Anspruch, aufzuzeigen, dass
die Werkzeuge einhergehen mit neuen sozialen und kulturellen Verflechtun-
gen. Dies zeigt sich im Phinomen des Datenjournalismus, welcher als Teil des
Journalismus entstand und diesen gleichzeitig erweiterte."

»I think it’s generally good?«, lautet die Antwort, als ich ein Teammitglied
von The Pudding frage, weshalb sie alles Mogliche teilen und transparent ma-
chen.”* Das Verpacken der Antwort in eine rhetorische Frage deutet an, dass
diese kulturellen Vorstellungen wiber >guten Datenjournalismus«< keine schon
seit langem institutionalisierten Handlungsanleitungen, sondern umstritte-
ne Aushandlungsprozesse jiingeren Datums sind. Sie gehen einher mit der
Frage, wie die gesellschaftliche Selbstbeobachtung sich in einer zunehmend
digitalisierten Welt weiterentwickelt — indem sie auch im Journalismus neue
Akteur*innen mit ihren Expertisen versammelt und sich Sinngebungs- und
Kommunikationsmuster verindern.

13 Auch wenn das Verhiltnis von Datenjournalismus und Journalismus, Ersteres verstan-
den als Teil des Zweiteren, sowohl in diesen einleitenden Absatzen wie auch im Fol-
genden immer wieder mitschwingt, so ist dieses Verhaltnis doch nicht das Analyseob-
jekt der Forschung (es wurde schon andernorts eingehend beleuchtet, siehe beispiels-
weise Hermida und Young 2019).
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1 Einleitung

»Journalism is the socially valued and structured work of crafting and
distributing socially significant news and discussion, definiert Vos (2018:4)
Journalismus, rudimentir und gekiirzt. Als Berichterstatter — und somit Pro-
duzent von Erkenntnissen — iiber die Geschehnisse in der Welt ist der Jour-
nalismus von den Digitalisierungsprozessen der letzten Jahrzehnte geprigt:
Digitale Daten und computergestiitzte Auswertungsmethoden, gemeinhin
mit dem Schlagwort Big Data versehen, bergen das Potenzial, die journal-
istischen Erkenntnisprozesse zu verindern. Lewis und Westlund (2015:453)
verweisen auf die beiden von Vos erwihnten Aspekte der journalistischen
Tatigkeit — »crafting news« und »distributing news« — und folgern mit Bezug
auf Big Data: »Big data, as a set of technological processes as well as a key
source of power, thus opens new paths for imagining how journalistic inves-
tigations develop epistemologically relevant revelations. More broadly, big
data has implications for rethinking the epistemologies of news production
and news distribution.« Die Dissertation greift durch ihre Forschungsfokusse
folgerichtig auch die Fragestellung nach dem epistemologischen Potenzial von
Big Data auf: Datenvisualisierungen nehmen genau in den beiden genannten
Bereichen — »news production and news distribution« — eine signifikante Rolle
ein, welche diese Dissertation untersucht und einordnet. Dabei ermoglicht
es der Fokus auf das Phinomen des Datenjournalismus, aufzuzeigen, wie ein
Feld von sozialen und kulturellen Strukturen — wie der Community und dem
visuellen Vokabular - erst stabilisiert und neue Standards — wie beispielsweise
das Teilen oder Peer-Review-Prozesse — institutionalisiert werden. Und diese
dann erkliren, wieso ein Team wie The Pudding die Erfolgsgeschichten eines
Feldes erzahlt, das nach >gutem Datenjournalismus« strebt.

1.3 Abgrenzungen

Visualisierungen im Journalismus kénnen sehr viele verschiedene Formate an-
nehmen. Die Uberlegungen dieser Arbeit beziehen sich auf »wissenschaftlich-
technische Bilder« (Burri 2008:350), das heisst die (interaktive oder nicht-in-
teraktive) Visualisierung von Daten, gespeichert in Datenbanken, durch kal-
kulierende Instrumente — seien dies Programmiersprachen oder spezifische
Visualisierungssoftwares.

Die Dissertation hat nicht weiter die Rolle von anderen Formen von Vi-
sualisierungen im Journalismus untersucht — zum Beispiel Infografiken, also
gezeichnete visuelle Elemente, welche bereits seit Jahrzehnten im Journalis-
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mus verbreitet sind, aber keine Datenbanken als Grundlage und Kalkulationen
in der Herstellung benétigen. Weitere visuelle Formate, die ich ausgeklam-
mert habe, sind Fotos, Illustrationen oder Karikaturen. Auch der genuin vi-
suelle Journalismus des Fernsehens und der Einsatz von Videos gehdren nicht
zum Untersuchungsfeld. Auch wenn diese Formate ab und zu auch im Rahmen
von datenjournalistischen Praktiken zum Einsatz kommen — immerhin geho-
ren auch einige der bekanntesten datenjournalistischen Teams zu 6ffentlich-
rechtlichen (Fernseh-)Anstalten —, so sind doch ihre technischen und episte-
mologischen Dimensionen sehr verschieden (Wintsch 2006). Dies spiegelt sich
auch darin, dass Videos im Rahmen datenjournalistischer Projekte die digita-
len Daten meist doch wieder in Formen von Diagrammen oder Karten inte-
grieren.”

1.4 Aufbau der Arbeit

Im Aufbau der Arbeit widerspiegelt sich das induktive, felderkundende und
theoriegenerierende Vorgehen dieser Dissertation. Das Phinomen des Daten-
journalismus erforschte ich theoretisch imprigniert, aber stark von der Empi-
rie gepragt. Deshalb folgt gleich nach dieser Einleitung das Forschungsdesign
(Kapitel 2), um den iterativen Prozess auszulegen, der die Arbeit rahmt. Das
Design zeigt auf, dass ich die Forschung auf verschiedenen Ebenen und mit
verschiedenen Fokussen gleichzeitig betrieb. Dabei leiteten mich drei theore-
tisch-methodische Konzepte an: der abduktive Ansatz, das Changieren der Fo-
kusse zwischen Praktiken und Relationen (zooming in and out) sowie die relatio-
nale Ethnografie als methodisches Konzept, um diese beiden Ebenen zu inte-
grieren. Kapitel 2 erliutert detailliert mein Vorgehen sowie die Quellen, aus
welchen ich meine empirischen Daten gewann. Dabei riickt es die ethnografi-
sche Untersuchung von zwei datenjournalistischen Teams — NZZ Storytelling
und BR Data - ins Zentrum.

Kapitel 3 nimmt eine Einordnung des datenjournalistischen Feldes anhand
dreier soziologischer Konzepte vor: Community, Expertisen und Narrative.
Das Skizzieren der lokalen Community (3.1) verweist auf eine Gruppierung,
welche sich unter dem Dach von Hacks/Hackers regelmissig trifft und dabei

15 Beispielhaft dieses Video des BR, welches auf der Datenauswertung des Datenjour-
nalismus-Teams aufbaut: https://www.br.de/mediathek/video/das-verbaute-land-alt
ernativen-zum-neubaugebiet-av:5abc23cb7659070018e784bo (25.11.2020)
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1 Einleitung

enge informelle Beziehungen in lockerer Atmosphire aufbaut. Dabei spielen
Visualisierungsaspekte, insbesondere ein Design-Studio, eine grosse Rolle —
genauso wie die internationale Vernetzung und Orientierung, hiufig iber
Twitter, und die omniprisenten Flaggschift-Medienorganisationen aus dem
englischen Sprachraum. Der Abschnitt beschreibt, wie diese interpretative
community Datenjournalismus trigt, indem sie die Sinngebung teilt und
iiber gemeinsam ausgehandelte Bewertungsstandards verfiigt. Und dass die
Community dafir gemeinsame Kanile und Plattformen des Austauschs rege
pflegt.

Dann zeige ich beschreibend die Diversitit und Vielschichtigkeit des
Feldes auf (3.2): Im Datenjournalismus versammeln sich drei Expertisen —
Visualisierung, Journalismus, Programmierung — rund um drei verschiedene
Dimensionen. Erstens die professionelle Kultur: ein Ethos des gemeinsa-
men Lernens, den die Datenjournalist*innen teilen; eine Ausbildung, die zu
einem Mindset befihigen soll, um in der Community mitsprechen zu kén-
nen; und der Spirit der Open-Kultur mit Werten wie Partizipation, Bastelei,
Teilen und Transparenz. Zweitens das Werken mit verschiedenen Mate-
rialititen: mit strukturierten und interoperablen Datensitzen; mit einem
visuellen Vokabular aus einer Palette von geometrischen Formen, von einfa-
chen Diagrammen bis hin zu Data Art; mit computergestiitzten Tools, welche
die Auswertungen moglichst reproduzierbar und transparent machen. Und
drittens Spannungen, welche sich zwischen den epistemologischen Grund-
sitzen des konventionellen Journalismus und den quantitativen Verfahren
des Datenjournalismus ergeben — und die mittels iterativer Vorgehensweisen
(data-driven vs. story-driven) sowie durch Datenvisualisierungen (teilweise)
entspannt werden. Diese drei Dimensionen, eine Triade, nuancieren das
Expertisen-Dreieck von Journalismus, Visualisierung und Programmierung.
Das Dreieck der Triaden ordnet die empirischen Beobachtungen meiner
Forschung, insbesondere der Teams, ein.

Danach zeichne ich die Narrative des datenjournalistischen Feldes nach
(3.3). Ihre Unterschiedlichkeit ist sehr auffillig, sie schliessen sich aber weder
auf der Feld- noch auf der Teamebene aus: Es kann beiderorts sehr verschie-
denartige und gleichzeitig zirkulierende Narrative und Erfolgsgeschichten ge-
ben. Das Konzept des Narrativs baut dabei auf den theoretischen Uberlegun-
gen aus der Organisationssoziologie auf (Sahlin-Andersson 1996), welche dar-
aufhinweisen, dass auflokaler Ebene die Narrative editiert (und nicht kopiert)
werden. Das heisst, die strukturellen und institutionellen Gegebenheiten von
Datenjournalismus-Teams prigen, welche und wie sie die Narrative in eige-
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Mit Daten sprechen

ne datenjournalistische Praktiken umsetzen. Zum Schluss des dritten Kapi-
tels (3.4) rolle ich aus der Forschung auf Feld-Ebene relevante Fragen fir die
beiden zentralen und ausfithrlichen Kapitel mit den Team-Ethnografien aus —
es sind die beiden bereits hier in der Einleitung erwihnten Fragestellungen
nach der Persistenz der vielfiltigen sozialen Kategorie Datenjournalismus so-
wie der Rolle von Datenvisualisierungen.

Das Kapitel 4 greift die aufgeworfenen Fragen auf und entwickelt sie
theoretisch weiter — mit dem Ziel, Geriiste zu entwickeln, mit welchen die
Team-Ethnografien die Fragen zu beantworten vermoégen. Dabei sind theo-
retische Uberlegungen aus den STS, der Wissenschaftsforschung und ihrer
Laborstudien, der Anthropologie und den Medienwissenschaften zentral: Die
Heuristiken der trading zone, von seeing data und becoming evident kombiniere
ich schliesslich zu zwei Modi der Visualisierung, welche Aushandlungen von
Expertisen strukturieren.

Die beiden Kapitel 5 und 6 bilden das Herzstiick dieser Arbeit. Sie untersu-
chen in den zwei datenjournalistischen Teams die zwei Modi: die Produktion
von Erkenntnis auf Datenvisualisierungen als Arbeitsoberfliche (5) respektive
die Befestigung von Evidenz auf Datenvisualisierungen als Montage (6). Da-
bei lassen sich die Aushandlungen von Expertisen in Diskussionen, aber auch
Werkzeugen und Formaten beobachten. Je nach Visualisierungsmodus stehen
dabei andere Konstellationen und Verschrinkungen im Vordergrund. Der eth-
nografische Ansatz erméglicht mir, mit einer reichen Beschreibung des daten-
journalistischen Alltags die Strukturen der Praktiken und die subtilen Verbin-
dungen zur Community, ihrer Kultur, ihren Werkzeugen und den Narrativen
der Feld-Ebene zu erschliessen.

In Abschnitt 5.1 beschreibe ich zuerst vier zentrale Praktiken zur Pro-
duktion von Erkenntnis im Datenjournalismus: die Datafizierung, welche
Geschichten in Datensitze tibersetzt; die Herstellung sauberer Daten; das
Drehen von Geschichten rund um die durch Visualisierungen produzierten
Muster; das Plausibilisieren der Auswertungen durch Samples, Einzelfille
und Vergleiche, welche die qualitativen und quantitativen Welten passend
machen. Die folgenden Abschnitte analysieren diese Praktiken dann als
Aushandlungen zwischen den Expertisen — zuerst in Diskussionen (5.2), in
welchen die traders eine koordinierende Rolle spielen; dann in Relationierun-
gen durch das visuelle Vokabular (5.3). Abschnitt 5.4 beleuchtet dann, wie sich
diese Koordinationsprozesse in Werkzeugen reflektieren: in formalisierten
Visualisierungssystemen wie beispielsweise der Programmiersprache R, in
computational notebooks, aber auch auf Papier. Schliesslich weist 5.5 darauf
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1 Einleitung

hin, wie das Imitieren von Ideen aus der Community — Erfolgsgeschichten,
Projekte — direkt datenjournalistische Praktiken in den Teams anleitet.

Kapitel 6 folgt dann demselben Aufbau, bezieht ihn aber auf den Modus
der Evidenzbefestigung. Abschnitt 6.1 beschreibt die Praktiken der Her-
vorhebung der Hauptaussage durch Lesefithrung sowie den Vergleich; die
Praktik des shumanizing data< durch Personalisierung und Konkretisierung;
Transparenzpraktiken rund um Datenquellen sowie Methoden und Visuali-
sierungen; das differenzierte Ausweisen von Expertisen in den Autor*innen-
Angaben. Wie im ersten Modus koordinieren die Teams diese Praktiken
in Aushandlungen durch Diskussionen, wieder vermoégen die traders eine
wichtige Stellung einzunehmen (siehe Abschnitt 6.2). Die Aushandlungen
spiegeln sich in Leitlinien und Werkzeugen (Abschnitt 6.3), welche die Teams
nutzen — und institutionalisieren sich insbesondere in datenjournalistischer
Visualisierungssoftware wie Q und Datawrapper, welche sich an ein Publikum
ausserhalb des eigenen Feldes richtet. Das Ausweichen auf neuartige Formate
(Abschnitt 6.4) durch die beiden Teams weist dann nochmals auf die ma-
terielle, epistemologische und kulturelle Abgrenzung datenjournalistischer
Praktiken in den Redaktionen hin.

Die Schlussbetrachtung in Kapitel 7 webt zuerst den roten Faden des For-
schungsvorhabens nochmals durch die Kapitel hindurch, um dann darauf auf-
bauend Datenjournalismus als Kreol-Sprache zu umreissen. Sie rahmt, wie
Datenjournalist*innen anhand der zwei Visualisierungsmodi mit den und mit-
tels der Daten sprechen. Zum Schluss ordne ich die Erkenntnisse dieser Arbeit
in einen weiteren Forschungskontext ein und weise auf offene Fragen hin, wel-
che als Desiderat meiner Dissertation verbleiben.
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