III. Personenbezogene Tatigkeiten im digitalen Wandel

Larissa Schlicht, Marlen Melzer & Ulrike Rosler

Personenbezogene Tatigkeiten sind Tatigkeiten, die in direkter Interakti-
on mit Menschen durchgefiihrt werden. Dieses Kapitel reflektiert die bei
diesen Tatigkeiten vorzufindende arbeitsbedingte Belastung sowie Bean-
spruchungsfolgen vor dem Hintergrund der digitalen Transformation der
Arbeitswelt.

Zunichst werden definierende Merkmale personenbezogener Tatigkei-
ten erliutert und die hohe Diversitit dieses Tatigkeitskonzeptes veran-
schaulicht. Auf eine Darstellung des Vorgehens zur Auswahl der fokussier-
ten Tatigkeiten ,Menschen pflegen® und ,Menschen kontrollieren® folgt
eine vertiefende Untersuchung beider Tatigkeiten. Hierfiir werden jeweils
die Arbeitsbedingungen sowie kurz- und langfristige Beanspruchungsfol-
gen bei Erwerbstitigen, die diese Tatigkeiten austiben, beschrieben. An-
schliefend wird die Nutzung digitaler Technologien bei diesen Tatigkei-
ten beleuchtet und vorliegende Befunde zum Zusammenhang zwischen
dem Einsatz von digitalen Technologien, arbeitsbedingter Belastung und/
oder Gesundheit der Erwerbstitigen werden vorgestellt. Daran ankniip-
fend werden fiir beide hier niher betrachtete Tatigkeiten Zukunftsbilder
skizziert. Den Abschluss bildet eine Zusammenschau zentraler Erkenntnis-
se und ein Fazit.

1. Personenbezogene Tatigkeiten — Von der Homogenitdt und Diversitit eines
Tatigkertskonzeptes

Arbeitstitigkeiten sind Vorginge, mit denen Beschiftigte den ihnen iber-
tragenen Arbeitsauftrag erftllen (Hacker et al., 2014). Dieser Arbeitsauf-
trag definiert stets auch einen Arbeitsgegenstand, an dem innerhalb des
Arbeitsprozesses Veranderungen vorgenommen werden. Bei personenbe-
zogenen Titigkeiten — exemplarisch zu nennen sind das Bedienen, Ret-
ten, Kontrollieren oder Pflegen von Menschen sowie auch das Beraten,
Schiitzen, Unterrichten und das Verkaufen — ist der Arbeitsgegenstand ein
Subjekt, d. h. ein Mensch. Beispiele hierfiir sind Ratsuchende, Patientin-
nen und Patienten oder Schiilerinnen und Schiler. Aus dieser Tatsache
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folgt, dass personenbezogene Tatigkeiten i. d. R. dialogisch-interaktive
Titigkeiten sind (Hacker, 2009). Die sich aus dem Dialog respektive der
Interaktion mit anderen Menschen ergebenden sozialen Beziehungen und
die damit fir die Beschaftigten verbundenen Anforderungen an die psychi-
sche Regulation sind ein, wenn nicht das identitatsstiftende Charakteristi-
kum personenbezogener Tatigkeiten. Mogliche Konsequenzen, die digitale
Technologien auf diese Beziehungen und die damit verbundenen Anfor-
derungen an die Beschiftigten haben kénnen, sollten deshalb besondere
Beachtung erfahren.

Der Begrift ,,personenbezogene Titigkeiten® ist in der Fachliteratur bis-
her wenig gebrauchlich. Haufiger verwendet werden die Begriffe ,soziale
Dienstleistung®, ,Interaktionsarbeit®, ,interaktive Arbeit, ,dialogisch-in-
teraktive Erwerbsarbeit sowie ,,Arbeit an und mit Menschen®. Wesentli-
che Aspekte der hierunter subsumierten Tatigkeiten sind Emotionsarbeit
und Gefihlsarbeit (vgl. u. a. Bohle et al., 2020).

Die genannten Begriffe bzw. Konzepte haben sich im Laufe der Zeit
und im Rahmen unterschiedlicher Denkschulen und Forschungstraditio-
nen entwickelt. Die Bezeichnung ,personenbezogene Tatigkeiten fungiert
in diesem Kapitel als ein Dachkonstrukt, welches die Diversitat der oben
genannten Konstrukte anerkennt und zugleich Kernmerkmale definiert,
die diese Tétigkeiten gemeinsam haben.

Zu diesen gemeinsamen, definierenden Merkmalen personenbezogener
Tatigkeiten zdhlen (vgl. u. a. Bohle, 2011; Hacker, 2009, 2018; Hacker
etal., 2014):

e Wihrend der Ausfithrung des Arbeitsauftrages interagieren mindestens
zwei Personen miteinander, von denen eine im Rahmen ihrer professio-
nellen, d. h. berufsbezogenen Titigkeit agiert, wihrend mindestens
eine weitere den Arbeitsgegenstand bzw. das Gegentiber (zum Beispiel
als Kundin oder Kunde, Klientin oder Klient, Patientin oder Patient,
Schulerin oder Schuler) darstellt.

e Im Zuge der Ausiibung der personenbezogenen Tatigkeit erfolgt eine
Einflussnabme auf physische oder psychische Zustinde und/oder Prozesse (z.
B. Wahrnehmungen, Einstellungen, Intentionen oder Gefiihle) und
ggf. hieriber vermittelt eine Beeinflussung des Verhaltens des Gegen-
tubers.

e Um dies zu erreichen, entwickeln Beschiftigte mit personenbezogenen
Tatigkeiten i. d. R. — wenn auch in unterschiedlicher Differenziertheit
— ein handlungsregulierendes mentales Modell der individuellen Situation
thres Gegeniibers bzw. von dessen Subjektivitit (zum Beispiel von deren
oder dessen physischer Verfassung, Bedurfnissen, Wiinschen, Zielen,
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Erwartungen oder auch Kompetenzen; vgl. Hacker et al., 2020). Dies
erfordert u. a. diagnostische Kompetenzen.

Das Spektrum personenbezogener Titigkeiten ist trotz dieser gemeinsa-
men Merkmale breit. Die damit einhergehende Diversitat bildet sich u. a.
in den folgenden Charakteristika ab (u. a. Bohle, 2006; Hacker, 2009;
Hacker et al., 2014; Hochschild, 2006; Mills et al., 1980; Schollgen et al.,
2016; Strauss et al., 1980; Voswinkel, 2005, Zapf et al., 2000):

o Mot der Einflussnabme: Das konkrete, hinter der jeweiligen personen-
bezogenen Titigkeit stehende Motiv, d. h. die Antwort auf die Frage
nach dem ,Warum® der spezifischen Tatigkeitsausibung, kann sehr
unterschiedlich sein. Nach Voswinkel (2005) lassen sich sieben mog-
liche Motive unterscheiden: das Beseitigen von Storungen mit dem
Ziel der Gewihrleistung regularer Arbeitsablaufe; das Uberwachen des
Gegenubers bzw. das Kontrollieren ihres oder seines Verhaltens; das
Unterstiitzen bei der Losung von Problemen; das Ausfihren von Wiin-
schen; das Informieren der Kundinnen und Kunden oder Klientinnen
und Klienten mit dem Ziel, eine Entscheidung herbeizufithren; das
Beraten des Gegentibers mit dem Ziel des Verkaufs bestimmter Leis-
tungen; das Unterhalten des Gegentibers.

o Passung der Motive von 1m Rabmen ihrer Erwerbstitigkeit agierenden Inter-
aktionspartnerinnen und -partner und nicht im Rabmen einer Erwerbstitig-
keit agierenden Interaktionspartnerinnen und -partner: Personenbezogene
Tatigkeiten konnen sich dahingehend unterscheiden, inwieweit das o.
g. Motiv der Einflussnahme aufseiten der im Rahmen einer beruflichen
Tatigkeit agierenden Person (z. B. Polizistin und Polizist, Zugbegleite-
rin und Zugbegleiter, Lehrerin und Lehrer, Pflegende) zu den (situa-
tiv) bestehenden Motiven der nicht im Rahmen einer Erwerbstatigkeit
agierenden Person passt. Je nach Ausmafl der wahrgenommenen Pas-
sung beider Motivlagen konnen sich unterschiedliche Auspragungen
weiterer interaktionsrelevanter Merkmale ergeben — z. B. unterschiedli-
che Einstellungen und Verhaltensweisen, die wiederum u. a. das Aus-
maf$ der Kooperationsbereitschaft innerhalb der Interaktion beeinflus-
sen durften.

o Anzahl der regulir beteiligten Personen: Die Tatigkeiten konnen auf
eine Person — Hacker und Sachse (2014) sprechen in diesem Fall von
dyadischen Tatigkeiten — oder einige wenige Personen bezogen sein
(z. B. Patientinnen und Patienten in der Physiotherapie) oder auf eine
groflere Gruppe (z. B. eine Schulklasse oder Demonstrantinnen bzw.
Demonstranten).
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Zielbereich der Einflussnabme: Personenbezogene Titigkeiten kdnnen
sich darin unterscheiden, worauf die oder der Erwerbstitige situativ,
d. h. innerhalb der Interaktion, Einfluss nimmt. Dies kdnnen primar
physische oder psychische Zustinde und/ oder Prozesse (z. B. im
Rahmen von psycho- oder physiotherapeutischen Behandlungen), oder
auch Aspekte des Verhaltens einer Person sein (z. B. bei einer erzieheri-
schen Titigkeit).

AusmafS der Notwendigkeit zur Entwicklung eines handlungsleitenden men-
talen Modells von physischen und/oder psychischen Zustinden und/oder
Prozessen des Gegeniibers: Personenbezogene Titigkeiten konnen es in
unterschiedlichem Mafe erfordern, mentale Reprasentationen von in-
teraktionsrelevanten Zustinden und/ oder Prozessen des Gegeniibers
zu entwickeln. Wahrend die Entwicklung dieser bei therapeutischen
oder arztlichen Tatigkeiten — u. a. im Rahmen der Diagnostik - in
umfassenderem MafSe erforderlich sein sollte, dirfte die Entwicklung
mentaler Modelle bei kiirzeren, stirker ,standardisierten® Interaktio-
nen (z. B. bei der Ticketkontrolle im OPNV) weniger aufwindig sein.
Dauer der Interaktion: Der tatigkeitsbedingte Kontakt bzw. die Interakti-
on zwischen den Beteiligten kann von kurzer Dauer (mit einer meist
cher punktuellen Einflussnahme) sein, wie bspw. bei der Fahrkarten-
kontrolle oder auch Sicherheitskontrolle am Flughafen, oder aber eine
langere Zeitspanne umfassen, wie zum Beispiel bei der Familienbera-
tung.

Routinisierungsgrad bzw. Vorhersehbarkeit der Interaktion: Die Interakti-
on innerhalb personenbezogener Titigkeiten kann einem festen, routi-
nierten und gut vorhersehbarem Ablauf bzw. Verhaltensplan folgen
(z. B. Jones et al., 1967). Ein Beispiel hierfiir ist das regulire Bedienen
in einem Restaurant oder das Wiegen und Messen von Kindern im
Rahmen arztlicher Vorsorgeuntersuchungen. Am anderen Ende dieses
Kontinuums stehen komplexe, wechselseitig zu adaptierende Verhal-
tenspliane — welche bspw. bei der psychotherapeutischen Beratung oder
auch bei der Ausiibung polizeilicher Aufgaben wihrend eines Hochrisi-
kofufSballspiels erforderlich sein kénnen.

Interaktionsbezogener Sprelraum: Da personenbezogene Titigkeiten ne-
ben objektbezogenen stets auch subjektbezogene Teiltatigkeiten umfas-
sen (u. a. Melzer, 2008), konnen sich Freiheitsgrade bei der Gestaltung
der Tatigkeit auch auf die Interaktion mit Klientinnen und Klienten,
Patientinnen und Patienten oder Kundinnen und Kunden beziehen.
Die Gesamtheit dieser Freiheitsgrade wird als Interaktionsspielraum
bezeichnet (Zapf et al., 1999; Dormann et al., 2002). Dieser kann
bei unterschiedlichen personenbezogenen Tatigkeiten unterschiedlich
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ausgeprigt sein. Wihrend beispielsweise die interaktiven Tatigkeiten
von Psychotherapeutinnen bzw. -therapeuten aufgrund der hohen An-
teile subjektivierenden Arbeitshandelns (Erfordernisse zum Umgang
mit Unvorhersehbarkeiten und Unsicherheiten im Interaktionsprozess,
vgl. Bohle et al., 2020) durch ausgeprigte interaktionsbezogene Spiel-
rdaume gekennzeichnet sein diirften, sind diese bei Servicemitarbeiterin-
nen und -mitarbeitern in Call-Centern aufgrund von i. d. R. klaren
organisationalen Vorgaben zur Gestaltung der Interaktion eher gering
ausgepragt (Zapf et al., 1999).

o AusmafS der emotionalen Involviertheit bzw. Inanspruchnahme: Wenn-
gleich der Arbeitsgegenstand bei personenbezogenen Tatigkeiten im-
mer der Mensch ist, ist die mit dem Arbeitsauftrag verbundene Emotio-
nalitit der sozialen Beziehung u. U. sehr divers. Zum Beispiel wird die
Arbeit in einem Wohnheim fir Kinder und Jugendliche von den Be-
schiftigten mehr emotionale Involviertheit verlangen, als dies zum Bei-
spiel bei Polizistinnen und Polizisten wihrend der Verkehrskontrolle
der Fall ist. Hier begegnet die oder der Beschaftigte in jeder Interaktion
anderen, i. d. R. fremden Menschen. Das Ausmaf$ einer emotionalen
Inanspruchnahme im Rahmen solcher kurzen Begegnungen ist zudem
i. d. R. geringer, wenn diese gewohnten Mustern folgen.

o AusmafS der Anforderungen zum Zeigen bzw. Unterdriicken positiver und/
oder negativer Emotionen: Tatigkeiten wie das Verkaufen oder Bedienen
verlangen i. d. R. das Zeigen positiver (und das Unterdriicken negati-
ver) Emotionen. Beim Retten oder Behandeln ist Neutralitit und bspw.
beim Uberwachen von Personen u. U. auch das Zeigen negativer Emo-
tionen gefragt. Generell kdnnen personenbezogene Tatigkeiten mehr
oder weniger hohe emotionale Regulationserfordernisse an die oder
den Beschaftigten stellen.

o AusmafS an korperlicher Nébe: Personenbezogene Titigkeiten kénnen
sich auch hinsichtlich des Erfordernisses zu korperlicher Nihe zwi-
schen den Beteiligten unterscheiden. Wihrend beispielsweise das Pfle-
gen oder Trainieren im Bereich des Turnens ohne korperliche Nahe
kaum realisierbar ist, kann beispielsweise das Kontrollieren von Men-
schen (z. B. im Rahmen der Einlasskontrolle bei einem Musikfestival)
oder Lehren im allgemeinbildenden Bereich durchaus unter Wahrung
raumlicher Distanz erfolgen.

o Medium der Einflussnabme: Abhingig davon, ob eine Tatigkeit primir
iber das Medium Sprache (wie z. B. beim Beraten oder Lehren)
oder durch das Medium Korper (z. B. bei physio- oder chirotherapeu-
tischen Anwendungen oder Friseurdienstleistungen) erfolgt, werden
unterschiedliche Leistungsvoraussetzungen respektive Kompetenzen
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gefordert und unterschiedliche Anforderungen an den arbeitenden
Menschen gestellt.

o AusmafS des Kooperationsbedarfs: Der Grad, in dem die Ausfihrung des
Arbeitsauftrags von der Kooperation des Gegeniibers abhingt, kann
bei personenbezogenen Tatigkeiten stark variieren (Koch, 2010). So
erfordert beispielsweise die Durchfithrung einer Sicherheitskontrolle
am Flughafen ein geringes Ausmafl an Kooperation. Eine Familienbe-
ratung hingegen wird nicht gelingen, wenn beide Interaktionspartne-
rinnen bzw. -partner nicht eng zusammenarbeiten und ihre Ziele sowie
ihr Verhalten nicht aufeinander abstimmen. Die Notwendigkeit zur
Kooperation ist i. d. R. durch den Grad der Ergebnisoffenheit und die
daran gebundene Unsicherheit beziiglich der konkreten Eigenschaften
des Arbeitsergebnisses definiert. So ist bspw. die Tatigkeit ,Menschen
kontrollieren“ (durch die Ableitung des Arbeitsauftrags aus schriftli-
chen Vorgaben und Gesetzen und die damit verbundene Macht auf-
seiten der Erwerbstatigen; vgl. Unterkapitel 3) mit einem niedrigen
Kooperationsbedarf assoziiert.

Ausgehend vom oben beschriebenen Verstindnis personenbezogener Ta-
tigkeiten wurden zunichst verschiedene Tatigkeiten identifiziert, fir die
die drei definierenden Merkmale zutreffen (weiterfihrende Informationen
bieten Schlicht et al., 2021). Zwei dieser Tatigkeiten wurden fir vertie-
fende Analysen innerhalb des BAuA-Schwerpunktes ,Sicherheit und Ge-
sundheit in der digitalen Arbeitswelt“ ausgewahlt. Diese Auswahl erfolgte
anhand nachfolgend dargestellter Kriterien.

Ein erstes Kriterium war das Vorhandensein von digitalen — und bereits
heute durch die Erwerbstitigen angewandten — Technologien mit dem
Potenzial zur Verinderung der jeweiligen Tatigkeit. Digitale Dokumenta-
tionssysteme und sensorgestiitzte Assistenzsysteme sind hier ebenso zu
nennen wie algorithmenbasierte Entscheidungssoftware oder Anwendun-
gen zur Teleberatung. Da ein wesentliches Ziel des BAuA-Schwerpunktes
darin besteht, personenbezogene Tatigkeiten im Kontext der digitalisierten
(und sich weiter digitalisierenden) Arbeitswelt zu untersuchen, stellt dies
eine Mindestanforderung an die auszuwahlenden Tatigkeiten dar.

Mittels dreier weiterer Kriterien wurde eine naherungsweise Abbildung
der Diversitat personenbezogener Tatigkeiten in den vertiefend zu untersu-
chenden Titigkeiten angestrebt. Mit Blick auf dieses Ziel wurde zunichst
eine Unterschiedlichkeit der Tatigkeiten hinsichtlich des Diversitatscharak-
teristikums ,Motiv der Einflussnahme® angestrebt. Dieses innerhalb der
Arbeitspsychologie schon frith als besonders bedeutsam erkannte Kriteri-
um (u. a. Leontjew, 1979) wurde gewahlt, weil Tatigkeiten tberhaupt erst
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durch ein Motiv initiiert werden (es also im Umbkehrschluss ohne Motive
keine Tatigkeiten geben kann) und auch der Sinngehalt einer Tatigkeit
stark mit dem Motiv verkniipft ist. Das Motiv richtet die Tatigkeit — als
gedanklich vorweggenommenes Ergebnis — auf ein bestimmtes Ziel und
dessen voraussichtliche Folgen hin und bestimmt damit wesentliche Merk-
male der Tatigkeit (u. a. Hacker et al., 2014, Rubinstein, 1977).

Bei personenbezogenen Tatigkeiten kann ein solches Motiv bspw. darin
bestehen, menschliches Leiden zu verhindern, Menschen vor Gefahren
bzw. Schiadigungen zu schiitzen oder die Einhaltung von Vorschriften
und Regeln zu gewahrleisten. Das Motiv bzw. dessen Umsetzung in Form
eines konkreten Handlungsziels wird dabei i. d. R. von jenen, deren Be-
einflussung Gegenstand der personenbezogenen Tatigkeit ist, antizipiert
und moglicherweise mit eigenen Motiven und Intentionen verglichen:
Auch Klientinnen und Klienten, Patientinnen und Patienten oder Kundin-
nen und Kunden bilden ein mentales Modell von den tétigkeitsleitenden
Motiven ihres Gegentibers, d. h. der mit der personenbezogenen Arbeitsti-
tigkeit betrauten Person, und ermitteln auf Basis dessen Annahmen zur
Passung beider Motive.

Damit ergibt sich ein weiteres der Tatigkeitsauswahl zugrunde gelegtes
Kriterium: Die (wahrgenommene) Passung der Motive der interagieren-
den Personen. Mit dem (vom menschlichen Arbeitsgegenstand antizipier-
ten) Grad der Passung der Motive gehen unterschiedliche, hiufig auch
interaktionsrelevante Einstellungen gegeniiber der im Rahmen einer be-
ruflichen Titigkeit agierenden Person einher — was wiederum auch das
Ausmaf§ der Kooperationsbereitschaft beeinflussen kann. Zum Beispiel
dirfte die seitens einer Patientin wahrgenommene Passung ihres Motives
»Gesundwerden“ zum Motiv einer Pflegenden im Krankenhaus (,beim
Gesundwerden helfen) i. d. R. hoher sein als die von einer frisch ertapp-
ten ,Schwarzfahrerin® (deren Motiv es ist, beim Fahren ohne Fahrschein
nicht erwischt zu werden) und einer Zugbegleiterin (mit dem Motiv, die
unrechtmifige Erschleichung eines geldwerten Vorteils aufzudecken und
zu sanktionieren). Dies bleibt fur die Interaktion — und damit die Arbeits-
anforderungen fir die im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit handelnde
Person — nicht folgenlos.

Ein viertes Kriterium fiir die Auswahl der in diesem Kapitel fokussier-
ten Tatigkeiten war das Ausmaf§ des Erfordernisses zu korperlicher Nihe
wihrend der Interaktion. Manche personenbezogenen Tatigkeiten lassen
sich ohne direkten physischen Kontakt nicht umsetzen (z. B. im Rahmen
einer physiotherapeutischen Behandlung oder bei der Einlasskontrolle
bei Musikfestivals), andere wiederum kommen ginzlich ohne diesen aus
(z. B. Lehrtatigkeiten in Schulen oder Hochschulen). Da Moglichkeiten re-
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spektive Grenzen des Einsatzes digitaler Technologien durch das Ausmafd
der Notwendigkeit zu koérperlicher Nihe beeinflusst sein konnen, sollte
die Auswahl der vertiefend zu betrachtenden Tatigkeiten auch eine Unter-
schiedlichkeit hinsichtlich dieses Charakteristikums abbilden.

Auf Basis der genannten vier Kriterien wurden schliefSlich fiir die nach-
folgenden Analysen die Tatigkeiten ,Menschen pflegen” und ,Menschen
kontrollieren“ ausgewihlt. Diese erfiillen die Mindestanforderung des Vor-
handenseins potenziell titigkeitverindernder digitaler Technologien und
lassen hinsichtlich der drei ausgewihlten Diversitatscharakteristika unter-
schiedliche Ausprigungen erwarten (vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1: Erwartete Auspragung der Titigkeiten ,Menschen pflegen und
»Menschen kontrollieren® in Bezug auf die Auswablkriterien

Menschen Menschen

pflegen kontrollieren
Vorhandensein digitaler Technologi- ja ja
en mit Potenzial zur Verdnderung
der Tatigkeit (Mindestanforderung)
Motiv der Einflussnahme Menschen bei der Verinde- Einhaltung von Vorschrif-
(Beispiele) rung eines unerwinschten ten/ Gesetzen/ Regeln si-

physischen oder psychischen cherstellen
Zustandes unterstiitzen

Passung der Motive der interagieren- cher hoch cher gering
den Personen

Ausmaf§ des Erfordernisses zu korper- eher hoch cher gering
licher Nahe

Beide Titigkeiten werden im Folgenden vor dem Hintergrund der digita-
len Transformation niher betrachtet.

2. Die personenbezogene Tétigkeit ,Menschen pflegen* im digitalen Wandel
2.1 Beschretbung der Tatigkeit

Die Titigkeit ,Menschen pflegen (Mp) beinhaltet all jene beruflichen
Teiltatigkeiten, deren Ziel darin besteht, Menschen mit zeitweiligen (aku-
ten) oder dauerhaften (chronischen) gesundheitlichen Einschrinkungen
dabei zu unterstitzen, ihren gesundheitlichen Zustand zu verbessern,
ihren Alltag trotz Einschrinkungen zu meistern oder diesen ein wiirdevol-
les Sterben mit moglichst wenig Schmerzen zu ermoglichen.
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Dieses Begriffsverstindnis orientiert sich an der Definition des Interna-
tional Council of Nurses. Demnach wird professionelle Pflege definiert als
»die eigenverantwortliche Versorgung und Betreuung, allein oder in Ko-
operation mit anderen Berufsangehorigen, von Menschen aller Altersgrup-
pen, von Familien oder Lebensgemeinschaften sowie Gruppen und sozia-
len Gemeinschaften, ob krank oder gesund, in allen Lebenssituationen
(Settings)“ und umfasst ,(...) die Férderung der Gesundheit, die Verhi-
tung von Krankheiten und die Versorgung und Betreuung kranker, behin-
derter und sterbender Menschen“ (offizielle, von Berufsverbinden
Deutschlands, Osterreichs und der Schweiz konzertierte Ubersetzung; vgl.
SBK, 2020). Eine Beschreibung der Tatigkeit Mp anhand der oben genann-
ten definierenden Merkmale und Diversititscharakteristika bieten Schlicht
et al. (2021).

Die Anzahl der Erwerbstitigen mit einem hohen Anteil pflegerischer
Tatigkeiten liegt in Deutschland gegenwirtig bei ca. 1,9 Millionen. Hierzu
gehoren insbesondere Erwerbstitige mit einer Qualifikation im Bereich
der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe oder der Altenpflege (Statistik
der Bundesagentur fiir Arbeit, 2021).

Der Anteil von Frauen an der Gesamtzahl beruflich Pflegender in
Deutschland betrug 2020 80 Prozent (Krankenpflege) bzw. 83 Prozent (Al-
tenpflege). Bei einer Differenzierung nach Altersgruppen zeigt sich, dass
die Gruppe der 25- bis 54-jahrigen Erwerbstitigen mit 66 Prozent den
grofften Anteil einnimmt. Die zweitgrofSte Altersgruppe sind Personen
zwischen 55 und 64 Jahren (19 %). Hierauf folgen mit 13 Prozent pflege-
risch titige Erwerbstitige unter 25 Jahren. Die wenigsten Erwerbstitigen
mit der Tatigkeit Mp sind in der Altersgruppe tiber 65 Jahren zu finden
(2 %).

2.2 Arbeitsbezogene Belastung, Beanspruchung und Beanspruchungsfolgen

Grundlage der nachfolgend dargestellten Ergebnisse ist die BIBB/BAuA-Er-
werbstitigenbefragung 2018 (Hall et al., 2018)!. Hier wurden zunichst
all jene Erwerbstitigen ausgewihlt, die angaben, die Tatigkeiten ,,pflegen,
betreuen, heilen® bei ihrer Arbeit ,hdufig® auszutiben. In einem weiteren

1 Die BIBB/BAuA-Erwerbstitigenbefragung ist eine reprisentative, telefonische
Querschnittsbefragung von ca. 20.000 Erwerbstitigen, die alle sechs Jahre gemein-
sam vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) und der Bundesanstalt fiir Ar-
beitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) durchgefiihrt wird.
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Schritt wurde diese Gruppe auf Personen mit Berufen in der Gesundheits-
und Krankenpflege (KIdB 2010: Code 813) und Altenpflege (KIdB 2010:
Code 821) reduziert. Schlieflich erfolgte ein Ausschluss von Personen,
zu deren Arbeitstitigkeit gemaf§ der Expertendatenbank BERUFENET der
Bundesagentur fiir Arbeit?> deutlich weniger Interaktionen mit Klientin-
nen und Klienten bzw. Patientinnen und Patienten gehoren als dies bei
Berufen im Bereich der Gesundheits- und Krankenpflege der Fall ist. Dies
sind Berufe im Rettungsdienst (KIdB 2010: Codes 81341, 81342, 81343)
und im Bereich der operationstechnischen Assistenz (81332, 81333).

Die resultierende Teilstichprobe umfasst 851 Erwerbstatige, von denen
542 (64%) einen Beruf in der Gesundheits- und Krankenpflege und 308
(36 %) einen Beruf in der Altenpflege erlernt haben. Die Vergleichsgruppe
aller tibrigen Erwerbstitigen umfasst 16.651 Personen. Tabelle 2 beschreibt
die Teilstichprobe sowie Vergleichsgruppe hinsichtlich ihrer soziodemo-
grafischen Merkmale, bevor im Weiteren auf die arbeitsbezogene Belas-
tung, Beanspruchung und Beanspruchungsfolgen eingegangen wird3.

Tabelle 2: Soziodemografische Merkmale der Teilstichprobe von Erwerbstdtigen
mit der Tatigkeit ,Menschen pflegen® (Mp) sowie der Vergleichsgruppe

Tatigkeit Mp Vergleichsgruppe
(n=851) (n=16.651)
Geschlecht
Frauen 86 45
Minner 14 55
Alter in Jahren
15-29 19 16
39-49 43 48
50-65 38 36
Bildung!
Niedrig 8 6
Mittel 75 58
Hoch 17 36
Anforderungsniveau?
Helfer- und Anlerntatigkeiten 17 8
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten 71 55
Komplexe Spezialistentitigkeiten 12 17
Hochkomplexe Titigkeiten * 21

Anmerkungen: Daten der BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2018; Spaltenprozente;
! Klassifikation nach ISCED, 3-stufig, 2 nach KIdB-2010, * Fallzahl < 50 (deshalb nicht
berichtet).

2 https://berufenet.arbeitsagentur.de
3 Eine ausfihrliche Ergebnisdarstellung, inkl. Datentabellen, bieten Schlicht et al.
(2021).
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Hohe physische und physikalische Belastung

Mit Bezug auf die physische Belastung zeigt sich zunichst, dass diese bei
der Tatigkeit Mp tberwiegend hoch ausgepragt ist. Mehr als 90 Prozent
der Erwerbstatigen mit dieser Tatigkeit geben an, haufig im Stehen zu ar-
beiten. In der Vergleichsgruppe — das heifit in der Gruppe aller anderen Er-
werbstitigen — berichten dies etwa die Halfte der Befragten (52 %).

Ein Ergebnis in entgegengesetzter Richtung zeigt sich fiir haufiges Ar-
beiten im Sitzen: Wihrend 13 Prozent der Pflegenden hiervon berichten,
liegt der entsprechende Anteil in der Vergleichsgruppe bei 54 Prozent.

Ebenfalls deutliche Unterschiede zeigen sich beziiglich des Hebens und
Tragens schwerer Lasten. Wihrend 67 Prozent der Pflegenden angeben,
dies bei ihrer Arbeit haufig zu tun, trifft dies nur fiir etwa ein Funftel der
tbrigen Befragten zu. Ein weiteres haufiges Erfordernis bei pflegerischen
Tatigkeiten ist das Arbeiten in Zwangshaltungen wie in gebuckter, ho-
ckender oder kniender Stellung und/oder tiber Kopf (40 vs. 16 %).

Auch in Bezug auf physikalische Belastungsfaktoren liegen bei der Ta-
tigkeit Mp zum Teil hohere Ausprigungen vor als in der Vergleichsgrup-
pe. Dies gilt zum einen sehr deutlich fiir den Umgang mit mikrobiologi-
schen Stoffen, der von fast drei Vierteln der Befragten mit pflegerischer Ta-
tigkeit (74 %), jedoch nur etwas mehr als einem Zehntel (11 %) der Befrag-
ten anderer Beschaftigtengruppen als haufige Belastung genannt wird.
Zum anderen gilt es fiir das Arbeiten mit den Hinden bei geforderter ho-
her Geschicklichkeit, schnellen Bewegungsabfolgen oder groeren Kriften
(68 vs. 37 %).

Eine Zusammenfassung der besonders deutlichen Unterschiede zwi-
schen Erwerbstitigen mit der Tatigkeit Mp und der Vergleichsgruppe
findet sich in Abbildung 1.
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W Tatigkeit: Menschen pflegen Vergleichsgruppe

Abbildung 1: Physische und physikalische Belastung bei der Tatigkeit ,,Men-
schen pflegen* (Mp). Quelle: BIBB/BAuA-Erwerbstitigenbefra-
gung 2018.

Hohe psychische Belastung im Bereich von Arbeitsinhalt und -organi-
sation

Ein im Zentrum verschiedener arbeitswissenschaftlicher bzw. arbeitspsy-
chologischer Modelle zur Erklarung bzw. Vorhersage von Gesundheit ste-
hendes Arbeitsmerkmal ist die Arbeitsintensitit. Auch hier zeigen sich bei
den Befragten mit pflegerischen Tatigkeiten z. T. erheblich héhere Auspri-
gungen als in den anderen Beschaftigtengruppen. So berichtet fast die
Hilfte der befragten Pflegenden (47 %) Gber hiufige Vorgaben hinsichtlich
der Leistung oder Zeit. Bei den Befragten der Vergleichsgruppe ist dies et-
was weniger als ein Drittel (29 %). Auch das Erfordernis zum héufigen sehr
schnellen Arbeiten wird von mehr als der Halfte der Pflegenden (53 %) be-
nannt, jedoch nur von einem Drittel der Befragten der Vergleichsgruppe.
Korrespondierend damit erleben deutlich mehr der Erwerbstatigen mit
pflegerischen Tatigkeiten haufig starken Termin- und Leistungsdruck (65
vs. 47 %). Dieser Unterschied zeigt sich auch mit Bezug auf die berichtete
Verinderung von Stress und Arbeitsdruck wihrend der vergangenen zwei
Jahre: Mehr als die Halfte der Pflegenden (56 %) nimmt hier eine Zunah-
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me wahr; bei den ibrigen Beschiftigtengruppen sind es fast 20 Prozent we-
niger (38 %).

In der pflegerischen Stichprobe ausgepragter erlebt werden dartiber hi-
naus das gleichzeitige Betreuen verschiedener Arbeiten (72 vs. 60 %) sowie
Storungen und Unterbrechungen (61 vs. 46 %).

Spielraume bei der Arbeit — eine potenzielle Ressource,
auch zum Umgang mit hoher Arbeitsintensitit — werden von | <&yp=
den befragten Personen mit pflegerischer Tatigkeit im Ver- v
gleich zu anderen Beschiftigtengruppen als geringer wahrge-
nommen. Dies betrifft, wenn auch in moderater Gréenordnung, alle hier
untersuchten Facetten des Handlungs- und Entscheidungsspielraums, die
sich primar auf Moglichkeiten der Gestaltung der eigenen Arbeitstatigkeit
beziehen (jeweils ,hiufig*: Einfluss auf Arbeitsmenge: 21 vs. 30 %; Mog-
lichkeit, Arbeit selbst zu planen bzw. einzuteilen: 60 vs. 65 %; Einfluss auf
Zeitpunkt von Pausen: 46 vs. 64 %).

Eine weitere Arbeitsbelastung, die als Ressource wirken kann, ist die
wahrgenommene Bedeutsamkeit der eigenen Tatigkeit. Auch in Bezug
hierauf unterscheiden sich Personen mit pflegerischer Tatigkeit von den
Personen der Vergleichsgruppe: Wihrend von letzteren etwa drei Viertel
(77 %) angeben, hiufig das Gefiihl zu haben, dass ihre Titigkeit wichtig ist,
sind es bei den Pflegenden 92 Prozent.

Neben der quantitativen Arbeitsbelastung werden auch einige Indikato-
ren kognitiver Arbeitsbelastung von Befragten mit pflegerischer Tatigkeit
haufiger berichtet als von denen der Vergleichsgruppe. Dies betrifft u. a.
das Erfordernis, hdufig auf Probleme reagieren und diese l6sen zu miissen
(82 vs. 70 %) sowie das eigenstindige Treffen schwieriger Entscheidungen
(56 vs. 38 %).

Befragte mit der Tatigkeit Mp berichteten hiufiger von Be-
lastungen, die aus der Interaktion mit Klientinnen und Klien-
ten resultieren. Mit 85 Prozent geben mehr als doppelt so viele
Pflegende an, Verantwortung fiir andere Personen iiberneh-
men zu miissen als in den anderen Beschiftigtengruppen (39 %). Auch das
Erfordernis zum Uberzeugen anderer bzw. Aushandeln von Kompromis-
sen mit diesen nehmen mit 57 Prozent mehr Erwerbstitige mit pflegeri-
scher Tatigkeit als hdufige Belastung wahr (vs. 41 % in der Vergleichsgrup-
pe). Die Notwendigkeit zum Umgang mit gefithlsmiRig belastenden Situa-
tionen bei der Arbeit berichten 35 Prozent der Pflegenden, jedoch nur elf
Prozent der Befragten der Vergleichsgruppe als hiufige Belastung.

Wesentliche Merkmale des Arbeitsinhalts, hinsichtlich derer sich Er-
werbstitige mit der Tétigkeit Mp signifikant und deutlich von den tibrigen
Befragten unterscheiden, zeigt Abbildung 2.
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W Tatigkeit: Menschen pflegen Vergleichsgruppe

Abbildung 2: Charakteristische Merkmale des Arbeitsinbalts bei der Titigkert
»Menschen pflegen” (Mp). Quelle: BIBB/BAuA-Erwerbstdtigenbe-
fragung 2018.

Hohe Verbreitung atypischer Arbeitszeiten und geringe Moglichkei-
ten zu ortsflexibler Arbeit

In Bezug auf Merkmale der Arbeitszeit und Arbeitszeitorganisation zeigen
die Befragungsergebnisse zum einen, dass Personen mit pflegerischen Ti-
tigkeiten bedeutend haufiger in Teilzeit (30-34 h/Woche) arbeiten als die
tibrigen Erwerbstitigen (37 vs. 18 %). Zugleich geben die Pflegenden mit
29 Prozent deutlich seltener an, 40 bis 47 Arbeitsstunden pro Woche zu ar-
beiten; bei den tibrigen Befragten liegt der entsprechende Anteil bei 47
Prozent.

Zum anderen bestatigen die Ergebnisse bekannte Facetten atypischer
Arbeitszeiten im Gesundheitswesen: Menschen mit pflegerischer Tatigkeit
arbeiten mehr als doppelt so hiufig auerhalb der Zeitspanne von 7 bis 19
Uhr (56 vs. 22 %) und an Wochenenden (90 vs. 39 %).

' Hinsichtlich des Arbeitsortes berichten die befragten Pflegen-

den eine geringere Nutzungshiufigkeit riumlicher Flexibilisie-

rungsmoglichkeiten: Wihrend nur 9 Prozent dieser Teilstich-

probe gelegentlich oder hiufiger zu Hause arbeiten, gibt dies
in der Vergleichsgruppe mehr als ein Viertel der Befragten an (28 %).

Mehr Unterstiitzung durch Kolleginnen und Kollegen als durch Vor-
gesetzte

Positive soziale Beziechungen im Arbeitskontext konnen als arbeitsbezoge-
ne Ressource wirken. Bei den Befragten mit pflegerischer Tatigkeit fallt
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auf, dass diese weniger oft als die iibrigen Erwerbstitigen berichten, ,,hdu-
fig* Hilfe und Unterstitzung durch direkte Vorgesetzte zu erhalten (50 vs.
59%). Allerdings geben von ersteren vier Prozent mehr an, sich am Ar-
beitsplatz haufig als Teil einer Gemeinschaft zu fithlen (84 vs. 80 %).

Unmittelbare Beanspruchungsfolgen: Quantitative Uberforderung
und Arbeiten an der Grenze der Leistungsfihigkeit

Kurzfristige, unmittelbare Beanspruchungsfolgen ergeben sich aus dem
Zusammenspiel von bedingungsseitig gegebenen Arbeitsanforderungen
und individuellen Leistungsvoraussetzungen.

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass mit 36 Prozent mehr als doppelt
so viele Pflegende angeben, haufig an der Grenze der eigenen Leistungsfa-
higkeit zu arbeiten als Befragte in der Vergleichsgruppe (15 %). Ein diffe-
renzierterer Blick zeigt, dass diese berichtete Uberforderung primir den
quantitativen Aspekt betrifft: Ebenfalls mehr als doppelt so viele Erwerbs-
tatige mit pflegerischer Tatigkeit (46 %) berichten, durch Anforderungen
hinsichtlich der Arbeitsmenge bzw. das Arbeitspensum ,.eher tiberfordert®
zu sein; in der Vergleichsgruppe berichten dies nur 22 Prozent.

Mit Bezug auf den qualitativen Aspekt (,cher tberfordert
durch fachliche Kenntnisse und Fertigkeiten®) besteht eben-
falls ein Unterschied in gleicher Richtung, der jedoch von ge-
ringerem Niveau ist (11 9% bei Mp vs. 5% bei Vergleichsgrup-
pe).

Langfristige Beanspruchungsfolgen: Vielzahl psychischer, psychoso-
matischer und psychovegetativer Beschwerden

Innerhalb der BIBB/BAuA-Erwerbstitigenbefragung werden u. a. physi-
sche, psychosomatische und psychovegetative Beschwerden erfasst. Die
Auswertung zeigt, dass die Anzahl der genannten Beschwerden in jeder
dieser Beschwerdegruppen bei Pflegenden bedeutsam hoher ist als bei den
tbrigen Befragten.

Auch beim Vergleich der Gruppen hinsichtlich einzelner Beschwerden
zeigen sich deutliche Unterschiede zuungunsten der Pflegenden. So wer-
den zum einen kdrperliche (62 vs. 36 %) und emotionale Erschopfung (42
vs. 26 %), aber auch nachtliche Schlafstorungen (48 vs. 30 %), allgemeine
Mudigkeit, Mattigkeit oder Erschopfung (66 vs. 49 %), Nervositit oder
Reizbarkeit (39 vs. 28 %) sowie Niedergeschlagenheit (32 vs. 21 %) von si-
gnifikant mehr Befragten mit pflegerischer Tatigkeit berichtet als von je-
nen der Vergleichsgruppe.
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Dies gilt auch fiir den eigenen allgemeinen Gesundheitszustand, den 15
Prozent der Vergleichsgruppe und 20 Prozent der Personen mit pflegeri-
scher Tatigkeit als ,weniger gut“ bzw. ,schlecht” bezeichnen.

2.3 Nutzung digitaler Technologien

Die vorliegende Literatur zum Technologiceinsatz bei der Tatigkeit ,Men-
schen pflegen® zeigt, dass hierfiir wihrend der vergangenen Jahre zahlrei-
che digitale Technologien entwickelt wurden. Die Bandbreite ist groff und
reicht von elektronischen Dokumentationssystemen tber intelligente sen-
sorgestitzte Assistenzsysteme bis hin zu Service- und sozialen Robotern.

Viele der Technologien sind bislang noch im Erprobungsstadium. Aus
vorliegenden Befragungen zu Einstellungen bzw. Erwartungen beruflich
Pflegender beziiglich des Einsatzes moderner Technologien in der Pflege
geht hervor, dass die Grinde hierfir vielfaltig sind: Eine ungentgende
Ausrichtung an pflegerischen Problemen (Entwicklungen ,am Bedarf vor-
bei“) wird ebenso genannt wie datenschutzrechtliche Bedenken oder zu
hohe Kosten (u. a. Brautigam et al., 2017; Kuhlmey et al., 2019; Merda et
al., 2017; Rosler et al., 2018).

Die nachfolgend dargestellten Ergebnisse der Befragung ,Digitalisie-
rung und Wandel der Beschaftigung® (DiWaBe)* aus dem Jahr 2019/2020
geben Hinweise darauf, welche Technologien derzeit bei pflegerischen Ti-
tigkeiten genutzt werden, welchen Digitalisierungsgrad die Arbeitsmittel
aufweisen und wie sich Personen mit pflegerischer Tatigkeit hinsichtlich
der eigenen Technikaffinitit und Technikbeherrschung einschitzen’.

4 Die Befragung ,Digitalisierung und Wandel der Beschiftigung® (DiWaBe) ist eine
telefonische Erhebung zu den Auswirkungen der digitalen Transformation, die
2019 gemeinsam von der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAuA), dem Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB), dem Institut fiir Arbeits-
marke- und Berufsforschung (IAB) und dem Leibniz-Zentrum fiir Europaische
Wirtschaftsforschung (ZEW) durchgefithrt wurde. Befragt wurden ca. 7.500 Er-
werbstitige aus etwa 2.000 deutschen Produktions- und Dienstleistungsbetrieben,
die bereits 2016 an einer reprisentativen Betriebsbefragung (IAB-ZEW-Arbeits-
welt-4.0) teilgenommen hatten.

5 Eine ausfihrliche Ergebnisdarstellung, inkl. Datentabellen, bieten Schlicht et al.,
2021.
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Technologienutzung

Beim Blick auf die von Personen mit pflegerischen Tatigkeiten bei der Ar-
beit genutzten Technologien fallt auf, dass insbesondere der Anteil derer,
die Informations- und Kommunikationstechnologien (nachfolgend ,,IKT“)
haufig oder immer nutzen, mit 88 Prozent iberdurchschnittlich hoch ist.
Ebenfalls deutlich haufiger als die tbrigen Erwerbstitigen geben die be-
fragten Pflegenden an, Werkzeuge, Maschinen, Gerite oder Anlagen
(nachfolgend ,WMGA®) zu nutzen (50 vs. 29 %).

Die Auswertung einzelner IKT zeigt, dass hier der Desktop-PC am hau-
figsten genutzt wird (84 %). Darauf folgen Smartphones, die von einem
knappen Drittel der befragten Pflegenden im Rahmen ihrer Tatigkeit ver-
wendet werden, sowie Laptops (29 %). Die entsprechenden Anteile der
Vergleichsgruppe liegen deutlich dariiber. Hier nutzt im Durchschnitt et-
wa die Halfte der Befragten Smartphones sowie Laptops bei der Arbeit.

Digitalisierungsgrad der Arbeitsmittel

Neben der Nutzung unterschiedlicher Technologien wurde in der Befra-
gung auch die Verteilung der Arbeitszeit auf verschiedene Arten technolo-
giebasierter Arbeitsmittel erfasst. Die Befragten sollten angeben, wie sich
ihre Arbeitszeit auf die Nutzung von nicht-computergestiitzten, compu-
tergestiitzten und vernetzten Technologien verteilt. Personen mit pflegeri-
schen Tatigkeiten verbringen demnach im Durchschnitt 64 Prozent ihrer
Arbeitszeit mit der Anwendung analoger Arbeitsmittel, 19 Prozent mit
der Anwendung datenverarbeitender Systeme sowie 16 Prozent mit der
Nutzung von Technologien, die dariiber hinaus verschiedene Teile eines
Unternehmens — durch ein automatisiertes Weiterleiten und/oder Empfan-
gen von Informationen — miteinander vernetzen.

Damit arbeiten Befragte mit pflegerischen Titigkeiten deutlich seltener
mit computergestiitzten Systemen sowie intelligent vernetzten Technolo-
gien als die tbrigen Erwerbstatigen, die diese Technologien wihrend 37
Prozent (computergestiitzte Systeme) bzw. 29 Prozent (intelligent vernetz-
te Technologien) ihrer Arbeitszeit nutzen.

Einfluss der Technologien auf Entscheidungsspielriume und Haufig-
keit von Stérungen

Etwa ein Funftel der befragten Pflegenden berichtet, dass IKT
im Arbeitsalltag hiufig oder auch immer Handlungsanweisun-
gen, beispielsweise zu auszufithrenden Arbeitsschritten, geben &
(vs. 19 % der tbrigen Befragten). Die Frage, wie haufig es alles
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in allem zu Storungen bei der Anwendung von IKT kommt, beantworten
30 Prozent mit immer oder hiufig. Die wahrgenommene Storanfilligkeit
ist damit signifikant hoher als in der Vergleichsgruppe (12 %)).

Technikbeherrschung und Technikaffinitat

Eine Mehrheit der beruflich Pflegenden schatzt sich als bedingt ,techni-
kaffin® ein. Der Aussage, sich ,gern genauer mit technischen Systemen [zu
beschiftigen]®, stimmen die befragten Personen auf einer Skala von 1 bis 5
(1= stimme voll und ganz zu; 5 = stimme gar nicht zu) durchschnittlich
mit 2,8 zu.

Die Daten der DiWaBe-Befragung verdeutlichen, dass digitale Techno-
logien im Bereich pflegerischer Tatigkeiten zum aktuellen Zeitpunkt etwas
seltener eingesetzt werden als in anderen Bereichen. Die digitale Trans-
formation der Arbeitswelt geht jedoch auch an Pflegenden nicht vorbei.
Ebenso wie bei anderen Erwerbstitigen haben etablierte IKT wie Desk-
top-PC, Laptop und Smartphone im Arbeitsalltag der befragten Pflegen-
den Einzug gehalten. Digital vernetzende Technologien werden zugleich
noch in vergleichsweise geringem Umfang genutzt. Die Daten erlauben
keine Aussage dazu, inwieweit die Nutzung der Technologien durch die
Verfiigbarkeit, Implementierung und/oder verhaltensbezogene Akzeptanz
definiert ist. Feststellen lasst sich jedoch, dass sich die befragten Pflegenden
als mafig technikaffin einschatzen.

Im nachfolgenden Abschnitt werden aktuelle Forschungsarbeiten darge-
stellt, die einen ersten Eindruck davon vermitteln, welchen Beitrag digitale
Technologien zur menschengerechten Gestaltung der Tatigkeit ,,Menschen
pflegen® leisten konnen.

2.4 Dagitale Technologien — ausgewdblte Befunde mit Blick auf Sicherbeit und
Gesundbeit

Mit Bezug zur Tatigkeit ,Menschen pflegen® wurde innerhalb der vergan-
genen beiden Jahrzehnte eine Vielzahl digitaler Technologien entwickelt.
Einige dieser werden nachfolgend — zur Skizzierung der grofen Bandbrei-
te — exemplarisch aufgelistet.

Beispiele digitaler Technologien fiir die berufliche Pflege

e clektronische Dokumentation (z. B. elektronische Patientenakte/ePA,
»digitaler Stift“; vgl. u. a. Meissner & Schnepp, 2014)
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o digitale Kommunikationsmittel (z. B. Smartphones, Tablets, personli-
che digitale Assistenten/ PDA; vgl. u. a. Lind, 2008)

o telepflegerische Anwendungen (z. B. Videosysteme zur Wundversor-
gung (Shamloul et al., 2019) oder zur Betreuung/Versorgung alterer
Menschen auf Distanz (Solli & Hvalvik, 2019))

e Entscheidungsunterstiitzungssysteme (z. B. zur Erleichterung der Pfle-
geplanung (Keenan et al., 2017) oder zur Validierung getroffener Ent-
scheidungen (Dowding et al., 2009))

e robotische Systeme (z. B. Roboter oder Roboterarme zum Anreichen
von Getrinken, Exoskelette zur physischen Entlastung beruflich Pfle-
gender (u. a. Cha et al., 2020), sozial-assistive Roboter zur Stimmungs-
verbesserung bei Pflegebediirftigen oder zur Verbesserung der kogniti-
ven Leistungsfahigkeit bei Menschen mit Demenz); zusammenfassend
u. a. Gliesche et al., 2020)

e sensorbasierte Assistenzsysteme (z. B. zur Uberwachung bzw. regelma-
Bigen Kontrolle von Vitalparametern oder zur Sturzprophylaxe (u. a.
Kosse et al., 2013))

e auf maschinellem Lernen basierende Software-Systeme zur Vorhersage
des Risikos fiir die Wiederaufnahme ins Krankenhaus bei Risikopatien-
ten (u. a. Huang et al., 2021)

Ein beachtlicher Teil dieser Technologien ist Gegenstand wissenschaftli-
cher Forschung geworden. Neben zahlreichen Einzelstudien liegen mehre-
re Uberblicksarbeiten zu in der Pflege erprobten digitalen Technologien
vor — mit unterschiedlichen Foki sowie divergierender methodischer Her-
angehensweise und Qualitat.

Ergebnisse aus einigen dieser Uberblicksarbeiten, die (auch) Aussagen
zu Wirkungen des Technologieeinsatzes auf die Arbeitssituation und/ oder
Gesundheit beruflich Pflegender beinhalten, werden nachfolgend exem-
plarisch vorgestellt.

In Uberblicksarbeiten untersuchte digitale Technologien fiir die Tatig-
keit ,Menschen pflegen®: Erkenntnisse zu Auswirkungen auf Arbeit
und Gesundheit

2020 veroftentlichten Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler der Uni-
versitit Bremen eine mit Blick auf digitale Technologien sehr breit ange-
legte Uberblicksarbeit, in deren Vorbereitung 123 Einzelstudien und 31
Reviews aus den Jahren 2011 bis 2018 zur Kenntnis genommen worden
waren (Huter et al., 2020; vgl. auch Krick et al., 2019, 2020). Die Aufberei-
tung der Studien und Reviews durch die Autorinnen und Autoren erfolgte
mit Bezug auf eine Unterscheidung zwischen sechs Technologiebereichen.
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Aus der Auswertung der einbezogenen Reviews und Studien gehen zu-
nachst Aussagen zur Haufigkeit wissenschaftlicher Untersuchungen zu di-
gitalen Anwendungen in den unterschiedenen Technologiebereichen her-
vor. Demnach sind die am haufigsten untersuchten digitalen Anwendun-
gen Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) (14 Reviews
und 69 Einzelstudien; entspricht ca. 70 % aller beriicksichtigten Einzelstu-
dien). Hierunter verstehen Huter et al. (2020) Technologien, die dem Sam-
meln, Aufbewahren, Zur-Verfiigung-Stellen, Managen und/oder Verbes-
sern interpersoneller Kommunikation dienen. Aufgrund der groflen Viel-
falt verfigbarer Technologien bzw. Technologiearten nehmen die Auto-
rinnen und Autoren hierbei eine weitere Binnendifferenzierung zwischen
elektronischer Pflegedokumentation/ elektronischer medizinischer Doku-
mentation (19 % aller Studien), spezifischen Apps (13 % aller Studien),
Telecare (10% aller Studien), Krankenhaus-/Pflegeeinrichtungsinformati-
onssystemen (9 % aller Studien), Systemen zur Kommunikationsunterstiit-
zung (9 % aller Studien), PC-basierten Entscheidungsunterstiitzungssyste-
men (4 % aller Studien) und weiteren hier zuzuordnenden Technologien -
wie zielgruppenspezifischen Nutzeroberflichen (5 % aller Studien) - vor.

Im Vergleich zu den IKT deutlich seltener wurden robotische Systeme
untersucht (3 Reviews, 24 Einzelstudien; entspricht etwa einem Viertel
aller bertcksichtigen Einzelstudien). Ahnliche Haufigkeiten finden sich
auch fur sensorbasierte Systeme, die dem Monitoring (z. B. von Vitalfunk-
tionen) dienen (3 Reviews, 17 Einzelstudien), assistive Technologien (3
Reviews, 7 Einzelstudien) sowie Anwendungen aus den Bereichen Ambi-
ent Assisted Living (AAL) und Virtual Reality (jeweils kein Review, aber 3
Einzelstudien). Eine Fokussierung auf mehrere Technologien findet sich in
acht Reviews, jedoch in keiner Einzelstudie.

Zur Beantwortung der Frage, welche Konsequenzen der Einsatz dieser
Technologien fir die Arbeit beruflich Pflegender und deren Gesundheit
hat, kann nur ein vergleichsweise geringer Teil der von Huter et al.
(2020) untersuchten Uberblicksarbeiten und Einzelstudien genutzt wer-
den. Dies geht darauf zurick, dass viele der hier zusammengefassten wis-
senschaftlichen Arbeiten auf Auswirkungen (Outcomes) fiir Pflegebediirt-
tige (z. B. Zufriedenheit, Lebensqualitit, emotionales Befinden, Sturzhiu-
figkeit) oder prozess- bzw. effizienzbezogene Outcomes wie Indikatoren
von Pflegequalitit (z. B. Haufigkeit von Medikationsfehlern, Kostenaspek-
te, Anzahl von Besuchten pro Zeiteinheit) fokussieren. Aus diesem Grun-
de wurden von den Autorinnen erginzend weitere Uberblicksarbeiten
recherchiert. Ausgewihlte Befunde aus diesen und den relevanten Reviews
aus Huter et al. (2020) sind in Tabelle 3 dargestellt. Hierzu ist anzumerken,
dass die Ergebnisse jeweils nur auf wenige der in den Uberblicksarbeiten
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beriicksichtigten (Einzel-)Studien zuriickgehen und daher nicht den Status
von Befundaggregationen haben. Letztere sind kaum moglich, da die Re-
views zum Teil eine erhebliche Heterogenitit hinsichtlich der untersuch-
ten Technologien, fokussierten Beschiftigtengruppen (innerhalb des Ge-
sundheitswesens) sowie der verfolgten methodischen Ansatze aufweisen.
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Neben den in Tabelle 3 dargestellten Uberblicksarbeiten liegen
weitere zur Unterstiitzung der Pflegeausbildung durch Anwen-
dungen aus dem Bereich der ,Virtual Reality“ (VR) vor. Diese
deuten darauf hin, dass VR-basierte Schulungselemente tradi-
tionellen Lehrstrategien u. a. im Hinblick auf das Ausmafl an Wissenszu-
wachs Auszubildender tiberlegen sind (vgl. u. a. Chen et al., 2020; Rourke,
2020; Shorey & Ng, 2021; Woon et al., 2021). Auch diese Technologieklas-
se kann einen Beitrag zur Forderung der Sicherheit und Gesundheit (ange-
hender) beruflich Pflegender leisten — etwa, wenn Informationen zu ri-
ckengerechtem Heben und Tragen oder zur Vermeidung von Nadelstich-
verletzungen mithilfe von VR vermittelt werden.
Was lasst sich aus den Ergebnissen der oben dargestellten Stu-
dien mit Blick auf den Erkenntnisstand zur Bedeutung digita-
ler Technologien fiir menschengerechtes Arbeiten bei der Ta-
tigkeit ,Menschen pflegen“ ableiten? Zunichst wird deutlich,
dass zu den Auswirkungen dieser Technologien auf die Arbeit beruflich
Pflegender noch wenig aggregiertes Wissen vorliegt. Allerdings geben Ein-
zelstudien erste Hinweise auf mogliche arbeitsbezogene Auswirkungen.
Ein grofSer Teil dieser Studien bezieht sich auf einzelne Anwendungen aus
dem technologisch und mit Blick auf potenzielle Einsatzfelder sehr hetero-
genen Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien sowie
auf ausgewdhlte Automatisierungstechnologien. Hierbei zeigen sich so-
wohl positive als auch negative Konsequenzen. So werden in der Literatur
einerseits Verbesserungen der Informationsverfiigbarkeit und des Informa-
tionsaustausches, eine hohere Effektivitit intra- sowie interprofessioneller
Kommunikation und Zusammenarbeit, erlebte Aufwands- bzw. Zeiter-
sparnis und positive Auswirkungen auf das berufliche Selbstverstandnis be-
richtet, andererseits aber auch ein mit der Technologienutzung verbunde-
ner hoherer Aufwand, die Warnehmung Pflegender einer steigenden
Uberwachung sowie ein hoherer Zeitbedarf fiir pflegerische Handlungen.
Die (augenscheinliche) Heterogenitit der Befundlage wird von meh-
reren Autorinnen und Autoren vor dem Hintergrund unterschiedlicher
(Rahmen-)Bedingungen und Szenarien des Technologieeinsatzes sowie der
Ausgestaltung des (i. d. R. komplexen) Einfihrungsprozesses (z. B. Hau-
bold et al., 2020) diskutiert. Im Zusammenhang damit wird insbesondere
die Bedeutung von Partizipation — der Beteiligung beruflich Pflegender
— betont, die idealerweise bereits bei der Technologieauswahl beginnen
sollte. Dartiber hinaus werden aber auch die Funktionalitit und Nutzungs-
freundlichkeit der Technologien per se (z. B. Fagerstrom et al., 2017) sowie
Kompetenzen zum Umgang mit diesen (u. a. Meissner & Schnepp, 2014)
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als wesentliche Voraussetzungen fir deren Akzeptanz, effektive Nutzung
und wahrgenommene wie auch tatsichliche Nutzlichkeit benannt.
Auswirkungen auf Befindens- oder Gesundheitsindikatoren berichtet
keine der genannten Uberblicksarbeiten. Diese konnen daher nur indirekt
— auf Basis etablierter Modelle zu Zusammenhingen zwischen Arbeit und
Gesundheit — abgeleitet werden.
Mit Blick auf die bei der Tatigkeit ,Menschen pflegen® statt-
findende Interaktion zwischen beruflich Pflegenden und Pfle-
gebedirftigen — eines der definierenden Merkmale dieser Ta-
tigkeit — fallt auf, dass die hier vorgestellten Uberblicksarbeiten
und diesen zugrundeliegenden Studien nur vereinzelt bzw. eher grob Aus-
wirkungen hierauf berichten. Die Ergebnisse deuten auf mogliche Verbes-
serungen der Interaktion sowohl in quantitativer Hinsicht (mehr Zeit fiir
direkten Kontakt, u. a. Pare et al., 2009) als auch mit Blick auf die Interak-
tionsqualitit (vertrauensvollere Bezichungen zu Pflegebedurftigen; vgl.
Nilsson et al., 2010) hin — was aufgrund der wechselseitigen Einflussnahme
der interagierenden Personen auch positive Riickwirkungen auf die im
professionellen Kontext pflegende Person haben diirfte. Inwieweit hierfiir
tatsichlich ausreichend belastbare empirische Evidenz vorliegt, ist in kinf-
tigen Studien und darauf basierenden Uberblicksarbeiten zu priifen.

2.5 Ein Blick in die Zukunfl

Die meisten Menschen michten auch im hoben Alter zu Hause leben. Fiir beruf-
lich Pflegende im ambulanten Sektor ist das eine besondere Herausforderung
— weil sie hier auf sich allein gestellt sind und ihnen in der hiuslichen Umge-
bung oft die geeignete Infrastruktur fehlt. Hinzu kommt die in Pflegeberufen
generell hobe Arbeitsintensitdt, die u. a. durch Personalengpdsse oder hohen Do-
kumentationsaufwand entsteht und bei Pflegenden nicht selten fiir ein schlechtes
Gewissen sorgt, weil thnen fiir ihre eigentliche Kernaufgabe zu wenig Zeit bleibt.
Digitale Technologien konnen hier Abbhilfe schaffen; fiir Pflegebediirflige wie
auch beruflich Pflegende. Wie das konkret aussehen kann, skizziert das folgende
Zukunflsbild.

Unter Einbeziehung des abzusehenden technologischen Fortschritts wagt die-
ses etnen Blick in den Arbeitsalltag der Zukunfl. Um die Potenziale der Di-
gitalisierung fiir eine positive Entwicklung der Arbeitswelt abzubilden, wird
etne womoglich erstrebenswerte Fiktion geschaffen. Zwar beinbaltet diese Vision
auch prognostische Anteile, sie ist aber vor allem normativ zu verstehen. Das
Zukunflsbild stellt eine bewusst iiberzeichnete, aus Sicht der Beschafligten wiin-
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schenswerte, wenngleich zum aktuellen Zeitpunkt zum Teil noch hypothetische
Sttuationsbeschretbung dar.

»Schwester Agnes reloaded“: Gesund pflegen — mit digitalen Techno-
logien

Ein sonniger Montagmorgen in Fliederberg. Pflegerin Susi — Mutter
zweier mittlerweile erwachsener Tochter und vor Kurzem Oma gewor-
den — fahrt auf ,Bambino®, ihrem recycelbaren Bambus-Bike, entlang
leuchtender Mohnfelder zigig in Richtung Nachbardorf, um nach Frau
Herbst zu schauen. Vor knapp zehn Minuten hat ihr Tablet bei der
Wohnung in der Kastnerstrale das rote Ausrufezeichen angezeigt. Die
Sensoren im Teppichboden von Frau Herbsts kleinem Zwei-Raum-Ap-
partement hatten offenbar lingere Bewegungslosigkeit registriert. Susi
sorgt sich: Frau Herbst konnte einen zweiten Schlaganfall erlitten haben
und schnell Hilfe bendtigen. Susi muss also schauen, was passiert ist
— denn Frau Schmidt, die Nachbarin von Frau Herbst und Susis erste
Ansprechpartnerin in der Késtnerstrafle, konnte sie nicht erreichen.
Smarte Technologien aus dem Bereich des Ambient Assisted Living
(AAL) ermoglichen mittlerweile einer Vielzahl von pflegebedurftigen
Menschen, linger — zum Teil sogar bis zum Lebensende - in ihren
eigenen vier Wanden zu bleiben. Korpergetragene Sensoren — d. h. medi-
zinische Wearables wie etwa ,,intelligente Pflegepflaster” (Smart Patches)
oder Body Sensor Networks — gehoren ebenso dazu wie Bodenbelage, die
Stiirze erkennen oder Apps, die eine bessere Einbindung pflegebediirfti-
ger Menschen ins Quartier ermoglichen.

Vorm Haus angekommen nimmt Susi eilig ihre ,Pflegeutensilien® aus
der Fahrradtasche: Ihr Tablet und eine kleine Kamera mit Mikrofon.
Letztere klemmt sie mit einer getibten Handbewegung an ihren Kittel.
Seit nunmehr fast finf Jahren reduzieren diese Dinge ihren Dokumenta-
tionsaufwand erheblich, weil die damit erfassten Informationen mittels
Spracherkennung direkt ins Dokumentationssystem Gberfiihrt werden.
Wenn da etwas unstimmig ist oder Informationen fehlen, macht das Sys-
tem sie darauf aufmerksam — dank Kunstlicher Intelligenz! ,Ist das nicht
super? — denkt Susi! ,Jetzt kann hier endlich nichts mehr schiefgehen
... — und die Handschrift von Pfleger Benny muss ich auch nicht mehr
entziffern!“

Vor der Wohnungstiir hort sie Frau Herbst schon wimmern. Susi atmet
durch: Immerhin scheint die Dame bei Bewusstsein zu sein. Susi 6ffnet
die Tur, betritt den Flur und sieht die ihr Anvertraute auf dem Wohn-
zimmerboden.
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»Was ist passiert?”

»Ilch wollte mir nur meine Hafersuppe von gestern Abend aufwirmen
- und auf dem Riickweg zum Sofa ist mir auf einmal schwindelig gewor-
den!“, sagt Frau Herbst mit zitternder Stimme.

Susi wirft einen schnellen Blick in Richtung Kiche: Die automatische
Herdabschaltung hat funktioniert! Ohne die ware das wohl weniger
glimpflich ausgegangen.

Susi misst Frau Herbsts Blutdruck und Puls — und richtet die Rentne-
rin auf. Da diese tber starke Schmerzen im rechten Arm klagt und
dort auch eine grofere Prellung zu haben scheint, entschliefSt sich Susi,
den Hausarzt der alten Dame per Video zu konsultieren. Auch, um
einen erneuten Schlaganfall auszuschliefen. Vor einem halben Jahr hatte
sie den ersten. Von einer Sekunde zur nachsten war ihr linker Arm
gelihmt. Frau Herbst war damals in Sorge, nicht mehr in ihre Wohnung
zurlickkehren zu kénnen, doch dank der Roboterarm-Therapie machte
sie schnell Fortschritte. Nun kann sie auch mit dem linken Arm wieder
die Schubficher ihres Kiichenschrankes 6ffnen.

Roboterarme unterstiitzen seit einigen Jahren die Rehabilitation und
konnen zum Beispiel nach einem Schlaganfall die Funktionalitit von
Hinden, Armen oder Schultern erheblich verbessern. Das tun sie, indem
sie Ubungen mit einer hohen Anzahl von Wiederholungen ermoglichen,
die wiederum die Neuroplastizitit des Gehirns anregen. Sie arbeiten
dabei mit mindestens der gleichen Prézision wie ein Mensch, ermiiden
aber nicht. Somit werden Physiotherapeutinnen und Physiotherapeuten
oder Pflegende von korperlich einseitig beanspruchenden Tatigkeiten
entlastet und konnen sich in der Zwischenzeit um andere Pflegebediirf-
tige kimmern, deren Therapien nicht automatisierbar sind. Das schafft
zeitliche Freiheitsgrade und kommt so allen am Pflegeprozess Beteiligten
zugute.

Dr. Torsten Tramadol schaut sich die Prellung an und bittet Susi, einige
Reflexe zu priifen. Einen davon kennt Susi noch nicht — und so erlautert
ihr der Arzt kurz, wie sie dabei vorzugehen hat. Parallel dazu erfasst
eine Kl-Assistenz, welche Abliufe gezeigt werden und erstellt daraus
einen individuellen Ubungsplan fir Susi. So wird sie bei der Testung
der Reflexe immer sicherer. Zusitzlich wird die Information zur neu
erlernten Reflex-Testung automatisch in Susis digitalen Fortbildungsplan
integriert. Susi fihrt alles nach Anleitung durch und ist am Ende stolz
darauf, es gut hinbekommen zu haben! Wie friher in der Ausbildung -
mal wieder was gelernt, denkt sie. Sie erinnert sich an die Zeit, in der
eine digitale Ferndiagnose noch undenkbar schien — und Frau Herbst
jetzt wohl in einem Altenpflegeheim wire, weil sie sich ohne die kleinen
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digitalen Assistenten in ithrer Wohnung nicht mehr eigenstindig versor-
gen konnte.

Im vergangenen Jahrzehnt wurden zahlreiche weitere digitale Technolo-
gien entwickelt und erprobt, die einen lingeren Verbleib in der haus-
lichen Umgebung ermoglichen. Auch wenn Pflegepersonal nach wie
vor knapp ist, leisten diese Technologien einen bedeutenden Beitrag da-
zu, das Ungleichgewicht zwischen Pflegebedarf und Pflegeangebot aus-
zugleichen. Mittlerweile verfiigen alle Haushalte alterer Menschen tber
mindestens ein digitales Assistenzsystem — viele tiber mehr. Zahlreiche
dieser Technologien kommen dabei auch beruflich Pflegenden entgegen:
Indem sie beispielsweise Routinekontrollen oder -tatigkeiten — wie die
Uberprifung der Flussigkeitszufuhr oder das regelmafige Lagern zur
Vorbeugung von Druckgeschwiiren durch Wundliegen (Dekubituspro-
phylaxe) — verzichtbar machen, konnen sie Zeitdruck reduzieren und
eine Fokussierung auf andere Formen des Austausches zwischen Pflege-
bedirftigen und Pflegekraft ermoglichen. Das setzt allerdings voraus,
dass die eingesparte Zeit nicht durch Zusatzaufgaben ,kompensiert®
wird.

Nach Abschluss der telemedizinischen Untersuchung bittet Susi den
Arzt, Frau Herbst ein Schmerzmedikament zu verordnen. Da er alle
gesundheitlichen Daten der pflegebediirftigen Frau schon auf seinem
Tablet hat, findet er im Handumdrehen eines, das die Patientin trotz
ihrer Blutgerinnungsstorung nehmen kann. Ein Klick, und die Bestel-
lung kommt bei der Apotheke an.

Im gleichen Augenblick ertont aus dem Smartphone der 21-jahrigen
Studentin Lisa ein ,Ping®. Frau Herbsts Enkelin ist gerade auf dem Weg
zu einer Vorlesung. Info der Linden-Apotheke gleich um die Ecke: In
drei Stunden kann sie das Schmerzmedikament fir ihre GrofSmutter
abholen. Von deren Sturz hatte sie schon durch Pflegerin Susi erfahren.
Beide haben - wie auch Dr. Tramadol und Frau Herbsts Nachbarin —
die gleiche App auf ihrem Smartphone und sind damit Teil dieses ganz
personlichen ,,Pflegenetzwerkes®.

In den vergangenen Jahren haben sich Modelle der Nachbarschaftspflege
nach dem Muster des Buurtzorg-Konzeptes durchgesetzt. Noch vor etwa
zehn Jahren war das ,exotisch® — und kaum verbreitet. Digitale Tech-
nologien wie Apps, die eine intensive Vernetzung professioneller und
nicht-professioneller (informeller) Helfender ermdglichen, haben diese
Entwicklung erheblich vorangetrieben — und nun ist Nachbarschaftspfle-
ge innerhalb eines ,sozialen Nahbereichs®, die primar auf eine (Wie-
der-)Befahigung Pflegebediirftiger zu einem weitgehend eigenstindigen
Leben zielt, der Standard. Mit Hilfe der Apps konnen alle am Pflegepro-
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zess Beteiligten ,in Echtzeit“ Informationen austauschen und zeitgleich
auf versorgungsrelevante Angaben zugreifen. Durch die Erinnerungs-
funktionen konnen z.B. Informationen zur rechtzeitigen Verabreichung
von Medikamenten oder anstehende Arzttermine geteilt werden. Damit
wird u. a. die Termin- und Aufgabenkoordination erheblich erleichtert.
Da somit auch Angehorige besser am Alltag der Pflegebediirftigen teilha-
ben kénnen, wird schwierigen Gesprichssituationen — die fiir beruflich
Pflegende ein erheblicher Belastungsfaktor sein kénnen — wirksam vor-
gebeugt.

Im kleinen Zwei-Raum-Appartement in der Kastnerstrafle muss Susi nun
Frau Herbst nur noch wieder in ihren Sessel bekommen. Keine ganz
einfache Aufgabe, denn diese bringt ein paar Kilo zu viel auf die Waa-
ge. Susi Gberlegt kurz, ob sie es — um Zeit zu sparen — einfach ohne
Hilfsmittel versuchen soll, entscheidet sich dann aber doch dafiir, schnell
noch einmal die Treppen hinunterzuflitzen und das aktive Exoskelett
»Featherweight“ aus dem Anhénger zu holen. Bewegung halt schliefSlich
fit! Das passive Exoskelett tragt sie bereits — ganz dezent — unter ihrer
Kleidung.

Exoskelette sind mechanische, maschinelle bzw. robotische Stutzstruktu-
ren, die von Menschen getragen werden kénnen und von auflen auf
den Korper einwirkende Krifte ableiten. In der Pflege konnen sie bei-
spielsweise das Aus-dem-Bett-Heben pflegebediirftiger Menschen unter-
stitzen — und somit den in der Vergangenheit haufigen Muskel-Skelett-
Erkrankungen Pflegender infolge ungiinstiger ergonomischer Bedingun-
gen vorbeugen. Aktive Exoskelette unterstiitzen mehrere Korperregionen
gleichzeitig, haben aber ein erhebliches Eigengewicht und kénnen des-
halb nur kurzzeitig eingesetzt werden. Passive Exoskelette sind leichter
— und damit linger tragbar. Sie gehoren mittlerweile zur Standardausriis-
tung — doch der Weg dahin war steinig. Als sie Anfang der 2020er noch
vorwiegend in Laboren erprobt wurden, gab es viele Vorbehalte — und
nicht wenige technische Schwierigkeiten, die es zu iberwinden galt.
Frau Herbst sitzt nun wieder in ihrem Sessel. ,Noch zweimal schlafen®,
murmelt sie vor sich hin — und streichelt fast liebevoll noch einmal die
Lehnen des antiken Mobelstiicks. Ubermorgen wird der Sessel durch
einen neuen abgelost werden — der dann, wie ihre Nachbarin Frau
M. mit einem Augenzwinkern immer sagt, ,alles kann, aufler Kafteeko-
chen®. Vielleicht nicht ganz — aber auf jeden Fall wird er Susi kinftig
den Treppensprint zum Exoskelett ersparen, denn vom Sessel — aus dem
Susi sie auch schon so einige Male heraushieven musste — kann sie damit
kinftig selbst aufstehen. Susi hat inzwischen ihre Utensilien zusammen-

89



https://doi.org/10.5771/9783748927372-59
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Larissa Schlicht, Marlen Melzer & Ulrike Rosler

gepackt und will sich gerade von Frau Herbst verabschieden, als die
freundliche Stimme aus dem Tablet das Wort ,,Pause® verlauten lasst.
Noch bis vor wenigen Jahren berichteten in reprasentativen Befragungen
fast 50 Prozent aller Pflegekrafte regelmifigen Pausenausfall. Damit gin-
gen auch erhebliche gesundheitliche Beschwerden einher. Im Rahmen
einer konzertierten Aktion setzten sich ab 2018 mehrere Bundesministe-
rien fiir eine spiirbare Verbesserung der Arbeitssituation in der berufli-
chen Pflege ein — mit Erfolg! Infolgedessen wurde 2024 die Integration
einer Pausen-Erinnerungs-App in die digitalen Tourenbegleiter ambu-
lant Pflegender verpflichtend eingefithrt. Um diesen das Pause-Machen
auch tatsichlich zu ermoéglichen, wurde in Erganzung dessen die Forde-
rung nach einem Personalbemessungsverfahren in der ambulanten Pfle-
ge, welches auch Stellvertretungsregelungen berticksichtigt, gesetzlich
verankert.

Susi hilt inne. ,Schon richtig®, denkt sie: Eine Pause kann ich jetzt ge-
brauchen! Seit Einfihrung der mobilen Tourenbegleiter, bei denen die
elektronische Dokumentation durch Spracherkennung unterstiitzt wird,
geht die Doku viel schneller. Da vor zwei Jahren nun auch das vierstu-
fige Strukturmodell zur Entbirokratisierung der Pflegedokumentation
weiter vereinfacht wurde, braucht sie fiir die Doku jetzt tatsichlich nur
noch halb so viel Zeit wie friher. So kann sie mit Frau Herbst noch
einen Milchkaffee trinken. Als sie mit der alten Dame gemeinsam am
Wohnzimmertisch sitzt, fallt Susis Blick auf die Titelseite des ,Flieder-
berger Wochenblatts®:

Fluktuation von Pflegepersonal erstmals auf historischem
Tiefpunkt — digitale Technologien machen’s moglich!

Die Fluktuationsrate von Pflegepersonal im Krankenhaus ist erst-
mals seit 40 Jahren auf unter 0,5 Prozent gesunken. Zu diesem
Ergebnis kommen Dr. Mario Median und seine Kolleginnen im
aktuellen ,, Krankenhausbarometer®.

Verantwortlich hierfiir seien lt. Aussage des Forschungsteams vor
allem signifikante Verbesserungen der Arbeitsbedingungen, die
wihrend der vergangenen Jahre von vielen Krankenhiusern im
Rahmen beteiligungsorientierter Prozesse erzielt werden konnten.
Insbesondere arbeitsorganisatorische Veranderungen, die durch
moderne digitale Tools zur Dienstplangestaltung, zur Unterstit-
zung der Kommunikation und zur Verbesserung logistischer Pro-
zesse ermoglicht wiirden, seien hier Treiber der erfreulichen Ver-
anderungen gewesen. Damit sei nun auch der Anteil der Uber-
stunden an der Gesamtzahl geleisteter Arbeitsstunden pro Jahr
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und Krankenhaus auf einen Wert unter 10 Prozent gesunken. Ein
Ergebnis, das sich sehen lassen kann!

Ersten — allerdings bis dato noch unveréffentlichten — Prognosen
zufolge, wirke sich dies auch positiv auf die Versorgungsqualitit
aus. Dartiber hinaus habe eine Auswertung aktueller Daten des
Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung ergeben, dass
sich innerhalb der Gruppe von Absolventinnen und Absolventen
allgemeinbildender Schulen der Anteil jener jungen Menschen,
die Interesse am Ergreifen eines pflegerischen Berufes haben, wih-
rend der vergangenen drei Jahre von § auf 12 Prozent erhoht hat.
Auch das spreche fir eine Aufwertung des Berufes — die langst
uberfillig war.

Angesichts der Tatsache, dass die berufliche Pflege trotz einer jahr-
zehntelang kritischen Belastungssituation bis in die spaten 2010er-
Jahre hinein eher ein ,Schattendasein® fiihrte, ist auf Basis dieser
neuen Erkenntnisse davon auszugehen, dass hier ein Wertewandel
stattgefunden hat. Hierzu haben wir mit Prof. Alexandra Agilis,
Leiterin des Instituts fiir digitalisierte Arbeit im Gesundheitswe-
sen, gesprochen:

Frau Prof. Agilis, Sie verfolgen seit mebr als 15 Jabren die Entwicklun-
gen im Bereich von professioneller Pflegearbeit. Worauf gehen die jiingst
bekannt gewordenen erfreulichen Verdnderungen in der Arbeitssituati-
on von Pflegekrdften zuriick?

Prof. Agilis: Uber Anlasse oder Ursachen dessen kann nur speku-
liert werden: Die vor mehr als zehn Jahren publizierten dusteren
Vorhersagen nambhafter Institutionen zum bevorstehenden ,,Pfle-
genotstand“ kommen dafiir ebenso infrage wie das Pandemiege-
schehen in den Jahren 2020 bis 2022. Fakt ist, dass in den Folge-
jahren eine deutlich grofere 6ffentliche Sensibilitit fir Arbeitsbe-
dingungen in der Pflege zu beobachten war — und Worten endlich
Taten folgten. Das gilt sowohl fiir den ambulanten als auch fiir
den stationdren Sektor. Auf Basis eines vielbeachteten Gutachtens
der Universitit Bremen zur Personalbemessung in der stationdren
Langzeitpflege wurden hier 2023 Pflegeschlissel eingefiihrt.

Frau Prof. Agilis, welche Rolle spielten oder spielen dabe: digitale
Technologien?

Prof. Agilis: Eine grofSe — auch wenn viele lange nicht davon tber-
zeugt waren! In Krankenhdusern ging diese Entwicklung etwas
schneller. Initialzindung war hier vor allem das im Juni 2020
beschlossene ,,Zukunftsprogramm Krankenhéduser®. Mit diesem
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Investitionsprogramm stellte der Bund Kliniken ab Januar 2021
mehrere Milliarden Euro fiir die Anschaffung moderner Notfall-
kapazititen, Digitalisierung und IT-Sicherheit zur Verfiigung.
Mithilfe dieser Mittel konnten fast flichendeckend simtliche Ab-
laufe und Prozesse digitalisiert und die Grundlagen fir eine rei-
bungslose sektorentibergreifende Kommunikation — inklusive te-
lemedizinischer Anwendungen — geschaffen werden. Auch fir die
stationdre Langzeitpflege, also Pflegeheime, gab es staatliche For-
derung. Im Rahmen des Pflegepersonal-Stairkungsgesetzes (PpSG)
konnten diese ihre Investitionskosten fiir digitale Technologien
aus der Pflegeversicherung bezuschussen lassen. Diese Chance
haben viele genutzt — zum Beispiel fiir moderne Dokumentations-
systeme, die zur weiteren Entbirokratisierung der Pflege beitra-
gen. Dass dies Pflegende spiirbar entlastet und ihre Arbeitszufrie-
denheit signifikant verbessert, zeigen gerade erst veroffentlichte
Daten des Deutschen Instituts fiir Angewandte Pflegeforschung

Susi legt den Artikel zur Seite: ,Da hitte ich auch im St. Georg Klini-
kum bleiben konnen!®, denkt sie, ,beim charmanten Pflegedienstleiter
Liebing ...!“ Ein Lacheln legt sich auf ihre Lippen — und Frau Herbst
kann es nicht so recht einordnen, aber das muss sie ja auch nicht.

Die beiden Frauen verabschieden sich voneinander und Susi — ihren
Gedanken noch etwas nachhingend — schwingt sich auf ,Bambino®, um
sich mit neuer Energie ihren verbleibenden drei Klientinnen fiir heute
zu widmen. Im Gegensatz zu frither steht anschliefend einem pinke-
lichen Feierabend nichts im Wege. Dank Kl-basierter Tourenplanung
wird sie damit auch ihren eigenen Arzttermin um 17 Uhr wahrnehmen
konnen.

3 Die personenbezogene Tdtigkert ,Menschen kontrollieren® im digitalen
Wandel

3.1 Beschreibung der Titigkeit
Die Tatigkeit ,Menschen kontrollieren® (Mk) fasst jene Teiltatigkeiten
zusammen, in denen der Arbeitsauftrag u. a. darauf zielt, die 6ffentliche

Sicherheit bzw. Einhaltung von Vorschriften, Vorgaben, Normen, Regeln
oder Vereinbarungen zu gewiéhrleisten (vgl. Voswinkel, 2005). Zu den zen-
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tralen Teiltitigkeiten gehoren das Abgleichen, (Uber-)Priifen, Beobachten,
Steuern und Uberwachen von Menschen auflerhalb des Arbeitssystems
des/der die Tatigkeit Mk ausfithrenden Erwerbstatigen. Charakteristisch
fur diese Tatigkeiten ist, dass die Einflussnahme (bspw. durch Uberwa-
chung, Anleitung, Bestrafung, Bestitigung oder Belohnung) eine koordi-
nierende Funktion hat und sich zumeist einschrinkend auf das Verhalten
anderer Personen auswirkt.

Typischerweise interagieren Personen mit der Tétigkeit Mk mit einer
Person oder kleineren Gruppen. Dabei ist das Gegeniiber in der Regel
unbekannt und die Interaktion eher punktuell sowie von kurzer bis mittle-
rer Dauer. Mit dem Arbeitsauftrag ,Menschen kontrollieren geht i. d. R.
ein Machtungleichgewicht zugunsten der mit dieser Tatigkeit betrauten
Person einher.

Welche Berufe einen signifikanten Anteil personenbezogener Kontroll-
tatigkeiten enthalten, ist unter anderem der Expertendatenbank BERUFE-
NET der Bundesagentur fiir Arbeit zu entnehmen. In dieser werden alle
in Deutschland bekannten Berufe anhand der jeweils Giblichen Tatigkeiten
beschrieben. Demnach ist die Tatigkeit ,Menschen kontrollieren® Bestand-
teil eines recht breiten Spektrums von Berufen. Polizeivollzugsbeamtinnen
und -beamte zihlen ebenso dazu wie Fachkrafte fir Schutz und Sicherheit,
Zugbegleiterinnen und -begleiter oder auch Bewihrungshelferinnen und
-helfer.

Gegenwirtig tben mindestens eine halbe Million der sozialversiche-
rungspflichtig sowie geringfiigig Beschiftigten in Deutschland Tatigkeiten
aus, in denen der Arbeitsauftrag das Kontrollieren von Menschen beinhal-
tet (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019).

3.2 Arbeitsbezogene Belastung, Beanspruchung und Beanspruchungsfolgen

Die BIBB/BAuA Erwerbstitigenbefragung 2018 umfasst Angaben von 292
Erwerbstitigen, die personenbezogene Kontrolltatigkeiten ausiiben. Dabei
handelt es sich mit 71 Prozent Gberwiegend um Mainner. In der Gruppe
finden sich haufiger Personen im Alter von 50 bis 65 Jahren sowie mehr
Personen mit mittlerem und weniger mit hohem Bildungsniveau als unter
den ubrigen Erwerbstitigen. Hinsichtlich des Anforderungsniveaus der
ausgetibten Berufe zeigt sich, dass die Befragten mit der Tatigkeit Mk deut-
lich haufiger komplexen Spezialistentitigkeiten nachgehen als die Ver-
gleichsgruppe (36 vs. 15%). Zugleich bt keine der befragten Personen
eine hochkomplexe Titigkeit aus — in der Vergleichsgruppe sind dies 20
Prozent.
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Tabelle 5 beschreibt die Teilstichprobe Erwerbstatiger mit der Tatig-
keit Mk und die Vergleichsgruppe hinsichtlich ihrer soziodemografischen
Merkmale.

Tabelle S: Soziodemografische Merkmale der Teilstichprobe mit der Tétigkeit
»Menschen kontrollieren™ (Mk) sowie der Vergleichsgruppe

Tatigkeit Mk Vergleichsgruppe
(n=292) (n=17.226)
Geschlecht
Frauen 29 47
Minner 71 53
Alter in Jahren
15-29 * 16
39-49 46 47
50-65 41 36
Bildung!
Niedrig * 6
Mittel 65 59
Hoch 27 36
Anforderungsniveau?
Helfer- und Anlerntatigkeiten * 8
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten 60 59
Komplexe Spezialistentatigkeiten 36 15
Hochkomplexe Titigkeiten 0 20

Anmerkungen: Daten der BIBB/BAuA-Erwerbstitigenbefragung 2018; Spaltenprozente;
! Klassifikation nach ISCED, 3-stufig, > nach KIdB-2010; * Fallzahl < 50 (deshalb nicht
berichtet).

Die Breite des Spektrums der Berufe, in denen Erwerbstitige
personenbezogene Kontrolltatigkeiten austiben, spiegelt sich auch in den
Berufen der an der Befragung Teilnehmenden wider. 35 Prozent der
befragten Personen mit der Tatigkeit Mk sind beispielsweise als Fachkrifte
im Objekt-, Werte- oder im Personenschutz titig (wie Luftsicherheitsbeauf-
tragte, Nachtwichterinnen und -wichter, Personenschiitzerinnen und
-schiitzer, Pfortnerinnen und Pfortner, Schutz- und Sicherheitskrafte,
Sicherheitskontrolleurinnen und kontrolleure, Wach- und Sicherheitsfach-
frauen bzw. -minner). Mit einem vergleichsweise hohen Anteil (26 %) sind
auch Spezialistinnen und Spezialisten sowie Fachkrifte im Polizeivollzugs-
dienst (wie Bundespolizeibeamtinnen und -beamte im gehobenen sowie
mittleren Dienst) vertreten. Rund sieben Prozent der Personen dieser
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Teilstichprobe sind als Spezialisten fiir Arbeitssicherheit und vier Prozent als
Servicefachkrifte im Luftverkehr titig. Im Weiteren wird auf die von den
Befragten beschriebene arbeitsbezogene Belastung, Beanspruchung und
Beanspruchungsfolgen eingegangen.®

Haufiges Arbeiten im Stehen und Arbeiten unter Kalte, Hitze, Nisse,
Feuchtigkeit oder Zugluft

Erwerbstitige mit der Tatigkeit Mk arbeiten mehrheitlich haufig im Ste-
hen (66 vs. 54% in der Vergleichsgruppe, Abbildung 3). Auffillig ist zu-
dem der im Vergleich zu anderen Erwerbstatigen niedrige Anteil derjeni-
gen, die angeben, zur Ausfihrung des Arbeitsauftrags haufig ihre Hinde —
unter Erfordernissen wie hoher Geschicklichkeit, schnellen Bewegungsab-
laufen oder dem Aufwenden groferer Krifte — nutzen zu miissen (21 vs.
39 %). Zur Ausiibung der personenbezogenen Kontrolltitigkeiten werden
offenbar weitgehend nicht-kérperliche Mittel eingesetzt.

Personen mit der Tatigkeit Mk sind dartiber hinaus vermehrt physikali-
scher Belastung ausgesetzt. Mehr als ein Drittel von diesen berichtet, hau-
fig unter Kilte, Hitze, Nasse, Feuchtigkeit oder Zugluft zu arbeiten. Dieser
Anteil liegt in der Vergleichsgruppe deutlich niedriger (20 %). Ebenso ar-
beiten die befragten Erwerbstitigen vergleichsweise hiufig zu mehr als der
Hilfte des Tages im Freien (34 vs. 11 %).

Haufig...

... Arbeiten im Stehen 66 %

... Arbeiten mit den Handen

bei besonderen Erfordernissen 39%

0
... Kélte, Hitze, Nasse, Feuchtigkeit, Zugluft 37%

... Arbeit im Freien (mehr als die Hilfte des
Tages)

34%
11%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

W Tatigkeit: Menschen kontrollieren Vergleichsgruppe

Abbildung 3: Physische und phystkalische Belastungen bei der Tétigkert ,Men-
schen kontrollieren®. Quelle: BIBB/BAuA-Erwerbstitigenbefra-
gung 2018.

6 Eine ausfiihrliche Ergebnisdarstellung, inkl. Datentabellen, bieten Schlicht et al.,
2021.
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Hohe interaktive Anforderungen und geringe Anforderungsvielfalt

Mit Blick auf Merkmale, die den Arbeitsinhalt betreffen, verweisen die vor-
liegenden Daten darauf, dass diese bei Erwerbstitigen mit personenbezo-
genen Kontrolltitigkeiten haufig stirker ausgepragt sind als bei den tbri-
gen Erwerbstatigen. So sind etwa Anforderungen, die sich aus der Interak-
tion mit anderen Menschen ergeben, bei den befragten Personen deutlich
stiarker ausgeprigt. Etwa die Halfte muss hiufig Kompromisse aushandeln
und andere tiberzeugen — dieser Anteil liegt bei den ibrigen Befragten bei
42 Prozent. Die Mehrzahl Erwerbstitiger mit der Tatigkeit Mk (59 %) gibt
an, hiufig Verantwortung fir andere Personen tbernehmen zu missen
(vs. 40 9%). Dabei zeigt sich, dass dies insbesondere Befragte mit Vorgesetz-
tenfunktion betrifft.

Die Befragungsergebnisse verweisen zudem darauf, dass die Tatigkeit
Mk durch eine eher geringe Anforderungsvielfalt gepragt ist. Die Halfte
der Befragten berichtet etwa, haufig ein und denselben Arbeitsgang bis in
alle Einzelheiten zu wiederholen (51 vs. 47 %). Nur etwa ein Funftel gibt
an, haufig Einfluss auf die zugewiesene Arbeitsmenge nehmen zu kdnnen
(21 vs. 30 %). Ein Drittel der Befragten berichtet, hdufig neue Aufgaben zu
bearbeiten, in die sie sich erst einmal hineindenken und einarbeiten mus-
sen — der entsprechende Anteil in der Vergleichsgruppe liegt bei 39 Pro-
zent. Befragte mit der Titigkeit Mk geben zudem zu 20 Prozent seltener
als die tbrigen Erwerbstatigen an, ihre Arbeit haufig selbst planen und ein-
teilen zu konnen (51 vs. 64 %).

Auch Indikatoren kognitiver Arbeitsbelastung sind bei den befragten
Erwerbstatigen mit personenbezogenen Kontrolltitigkeiten ausgepragter
als in der Vergleichsgruppe. So geben diese signifikant hiufiger an, auf
Probleme reagieren und diese 16sen zu miissen (80 vs. 70 %) sowie eigen-
standig schwierige Entscheidungen treffen zu mussen (46 vs. 39 %). Zu-
gleich berichten Personen mit der Tatigkeit Mk zu 55 Prozent haufiger als
die brigen Befragten nicht alle notwendigen Informationen zu erhalten,
um die eigene Tatigkeit ordentlich ausfithren zu kénnen (17 vs. 11 %).

Hinsichtlich der wahrgenommenen Arbeitsintensitit zeigt sich, dass
diese als insgesamt moderat einzuschitzen ist. In der Stichprobe Mk be-
richten weniger Befragte, unter starkem Termin- und Leistungsdruck ar-
beiten zu miissen als in der Vergleichsgruppe (34 vs. 48 %). Der Anteil der-
jenigen, die angeben, verschiedenartige Arbeiten oder Vorginge gleichzei-
tig im Auge behalten zu mussen, liegt hingegen in beiden Gruppen bei 60
Prozent. Personen mit der Titigkeit Mk mussen dariiber hinaus seltener
unter festen Vorgaben hinsichtlich Leistung oder Zeit (15 vs. 30 %) oder
sehr schnell arbeiten (17 vs. 34 %).

96



https://doi.org/10.5771/9783748927372-59
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

III. Personenbezogene Tétigkeiten im digitalen Wandel

Weite Verbreitung atypischer Arbeitszeiten

Erwerbstitige mit personenbezogenen Kontrolltitigkeiten arbeiten viel-
fach unter atypischen Arbeitszeiten (Abbildung 4). Etwa ein Viertel von ih-
nen berichtet von uberlangen Arbeitszeiten von mindestens 48 Wochen-
stunden. Etwa drei Viertel geben an, mindestens einmal im Monat sams-
tags oder sonntags zu arbeiten (75 vs. 41 %). Die Halfte (51 %) arbeitet au-
Berhalb der regularen Arbeitszeiten (zwischen 7 und 19 Uhr); dieser Anteil
liegt in der Vergleichsgruppe bei 23 Prozent.

Haufig...
... Wochenarbeitszeit > 48 h

74 %
... Wochenendarbeit v

... Arbeitszeiten auBerhalb 7 und 19 Uhr

23%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Tatigkeit: Menschen kontrollieren Vergleichsgruppe

Abbildung 4: Schliisselfaktor atypische Arbeitszeit bei der Tétigkeit ,Men-
schen kontrollieren (Mk). Quelle: BIBB/BAuA-Erwerbstdtigenbe-
fragung 2018.

Hohe soziale Unterstiitzung und weniger Anerkennung durch Vorge-
setzte

Befragte Erwerbstitige mit personenbezogenen Kontrolltitigkeiten haben
seltener das Gefiihl als die tbrigen Erwerbstitigen, bei guter Arbeit Lob
und Anerkennung von der/dem direkten Vorgesetzten zu erhalten (26 vs.
34 %). Weitere Aspekte der Fithrung sowie sozialen Beziehungen bei der
Arbeit unterscheiden sich in beiden Gruppen nicht wesentlich voneinan-
der: Die Mehrheit fiihlt sich an ihrem Arbeitsplatz als Teil einer Gemein-
schaft (76 vs. 80 %), erhalt bei Bedarf Hilfe und Unterstiitzung durch Kol-
leginnen und Kollegen (83 vs. 79 %) sowie durch Vorgesetze (60 vs. 59 %).
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Liangerfristige Beanspruchungsfolgen: Hohe Ausprigung vor allem
psychovegetativer und psychosomatischer Beanspruchungsfolgen

Waihrend sich die Selbstberichte der Erwerbstitigen mit personenbezoge-
nen Kontrolltatigkeiten hinsichtlich unmittelbarer Beanspruchungsfolgen
nicht bedeutsam von denen der Vergleichsgruppe unterscheiden, weisen
die Daten durchaus auf Unterschiede in langfristigen Beanspruchungsfol-
gen hin.

Befragte mit der Tatigkeit Mk berichten eine hohere Anzahl sowie auch
starker wahrgenommene psychovegetative wie auch psychosomatische Be-
schwerden als die tibrigen Erwerbstitigen (nichtliche Schlafstérungen: 46
vs. 30 %; allgemeine Mudigkeit, Mattigkeit oder Erschopfung: 58 vs. 49 %;
Niedergeschlagenheit: 28 vs. 22 %; Nervositit oder Reizbarkeit: 35 vs.
29 %).

Auch ihren allgemeinen Gesundheitszustand bewerten Erwerbstatige
mit personenbezogenen Kontrolltitigkeiten hiufiger als ,weniger gut®
oder ,schlecht” als die Gbrigen Erwerbstitigen (20 vs. 15 %).

Auffallig ist, dass die von den Erwerbstitigen mit der Tatigkeit Mk ge-
nannten psychovegetativen Beschwerden in den letzten Jahren zugenom-
men haben. Der Anteil derjenigen, die von hiufigen nichtlichen Schlafsto-
rungen berichten, ist seit 2006 um 14 Prozentpunkte (PP) gestiegen; der
Anteil jener, die allgemeine Miidigkeit berichten, um zehn PP.

Geringere Unterschiede zwischen Personen mit der Titigkeit Mk und
den dbrigen Erwerbstitigen zeigen sich bei der emotionalen sowie korper-
lichen Erschopfung: Im Jahr vor der Befragung fithlten sich 42 Prozent der
Erwerbstatigen mit personenbezogen Kontrolltitigkeiten an Arbeitstagen
korperlich und 30 Prozent emotional erschopft — von den tbrigen befrag-
ten Erwerbstatigen berichteten dies 37 bzw. 27 Prozent.

3.3 Erprobung und Nutzung digitaler Technologien

Fur die Tatigkeit ,Menschen kontrollieren® liegen vielfaltige digitale Tech-
nologien vor, denen Unterstitzungspotenzial bzgl. der Aufgabenbewilti-
gung zugesprochen wird. Im Kontext der vorhersagenden Polizeiarbeit
(Predictive Policing) kommt beispielsweise Prognosesoftware zum Einsatz,
die personenbezogene Kontrolltitigkeiten durch die Erstellung von Risi-
koprofilen fiir Personen sowie Gebiete effizienter gestalten soll. Ein ande-
res Beispiel ist die Unterstiitzung von Kontrollen im Bereich des Personen-
verkehrs durch einen Online-Check-in, mithilfe dessen Kundinnen und
Kunden ihr Zugticket selbst entwerten konnen. Die Zugbegleiterin bzw.
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der Zugbegleiter erhilt zeitgleich auf ihrem/ seinem mobilen Endgerit In-
formationen dariber, fiir welche Platze bereits ein Online-Check-in statt-
gefunden hat und wo demnach ein Kontrollieren nicht mehr erforderlich
ist.

So vielfiltig wie das Spektrum von Betitigungsfeldern innerhalb dieser
Tatigkeit ist auch die Bandbreite dieser Technologien. Systematische Ana-
lysen zu verfigbaren bzw. zu bereits erprobten oder in Nutzung befindli-
chen digitalen Technologien und zu deren Auswirkungen fiir die Tatigkeit
»Menschen kontrollieren® fehlen bislang. Diese sind jedoch eine wichtige
Grundlage, um abschitzen zu kénnen, welche Erfordernisse der Technolo-
gieeinsatz fir die Arbeitsgestaltung mit sich bringt. Nachfolgend werden
deshalb a.) anhand der DiWaBe-Befragung die fiir diese Tatigkeiten ge-
nutzten digitalen Technologien, der Digitalisierungsgrad der Arbeitsmittel
sowie auch Daten zur Technikaffinitdit und Technikbeherrschung berich-
tet” und b.) die Ergebnisse einer systematischen Literaturrecherche zur
Erprobung bzw. Nutzung digitaler Technologien bei der Tatigkeit ,Men-
schen kontrollieren® vorgestellt.

Technologienutzung, Digitalisierungsgrad der Arbeitsmittel, Technik-
beherrschung und Technikaffinitit — Ergebnisse der DiWaBe-Befra-
gung

Auffallig ist, dass fast alle der 2019 befragten 626 Erwerbstatigen mit perso-
nenbezogenen Kontrolltitigkeiten berichten, wahrend ihrer Arbeit Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien (IKT) anzuwenden (96 vs.
84 9 der tbrigen befragten Erwerbstitigen). Ein Blick auf die spezifischen
Technologien zeigt, dass dies vor allem Desktop-PCs betrifft. Aber auch
Smartphones und Laptops werden von vielen der Befragten als Arbeitsmit-
tel genutzt.

Der Anteil der Zeit, die Erwerbstitige mit der Tatigkeit Mk durch-
schnittlich mit der Anwendung analoger Arbeitsmittel verbringen, ist mit
47 Prozent signifikant hoher als bei den ubrigen Erwerbstatigen (38 %).
Die Befragten dieser Gruppe berichten zudem, im Durchschnitt 33 Pro-
zent ihrer Arbeitszeit mit der Anwendung computergestiitzter Arbeitsmit-
tel und 24 Prozent mit der Anwendung intelligent vernetzter Technologi-
en zu verbringen.

Die Mehrheit der Personen dieser Gruppe (77 %) kann nach eigenen
Angaben immer bzw. haufig nachvollziehen, ,was die Technik an ihrem

7 Eine ausfithrliche Ergebnisdarstellung, inkl. Datentabellen, bieten Schlicht et al.,
2021.
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Arbeitsplatz tut“. Zugleich schitzt sich die Mehrheit als bedingt technikaf-
fin ein. Der Aussage, sich ,gern genauer mit technischen Systemen [zu be-
schaftigen]®, stimmen die befragten Erwerbstitigen mit personenbezoge-
nen Kontrolltatigkeiten auf einer Skala von 1 bis 5 (1 = stimme voll und
ganz zu; § = stimme gar nicht zu) durchschnittlich mit 2,8 zu.

Erprobung und Nutzung digitaler Technologien - Ergebnisse einer
systematischen Literatursuche

Bislang liegt keine systematische Ubersichtsarbeit zu digitalen Technologi-
en fir die Tatigkeit Menschen kontrollieren vor. Im Rahmen einer umfas-
senden Literatursuche wurde die Frage nach der Technologieerprobung
bzw. -nutzung bei dieser Tatigkeit deshalb vertiefend untersucht.

Der Grofteil der recherchierten 100 Studien wurde in der zweiten Half-
te des Suchzeitraums, d. h. zwischen 2011 und 2021 publiziert. Allein 44
Beitrige stammen aus den Jahren 2017 bis 2020.

Die Forschung zu digitalen Technologien bei der Tatigkeiten Mk findet
global statt. Der Studienpool umfasst 32 Liander, wobei zahlreiche Studien
(mehr als finf) aus China, den Niederlanden und den USA stammen
(n=8;6;24).

Die Mehrheit der Studien adressiert den Bereich der Polizeiarbeit
(69 %). Die verbleibenden Beitrage fokussieren die Erprobung und Nut-
zung digitaler Technologien insbesondere fiir die Unterstitzung von Si-
cherheitsdiensten, Fahrlehrerinnen und -lehrern, Flughafenpersonal oder
Rettungsschwimmerinnen und -schwimmer.

In mehr als 41 Prozent der Studien wurde die kiinftige Ziel- bzw. Er-
werbstatigengruppe an der Studiendurchfiithrung beteiligt.

Die in den Studien untersuchten Technologien weisen ein grofes Spek-
trum auf. Beispielhaft zu nennen sind mobile Computer-Terminals fiir
Dienstfahrzeuge der Polizei, Systeme zur Gesichtserkennung, am Korper
getragene Kamerasysteme (Body-Cams), sensorbasierte Ortungssysteme, al-
gorithmenbasierte Vorhersagesysteme fiir den Streifendienst oder die Si-
cherheitskontrolle am Flughafen, Fahrsimulationssysteme oder Trainings-
systeme mit Virtual- oder Augmented-Reality-Technologien. Zu den in
den vergangenen 20 Jahren hiufig erforschten digitalen Technologien
bzw. zugrundeliegenden Ansitzen fir die Tatigkeit Mk zihlen:

o Videoaufzeichnungen bzw. -auswertungen stationirer (u. a. Wongha-
but et al., 2018) und mobiler Kamerasysteme (u. a. De Las Heras et al.,
2015)
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e Ansitze aus dem Bereich Big Data Analytics, z. B. fiir die vorhersagen-
de Polizeiarbeit zur Identifikation urbaner Risikogebiete (u. a. Hajela
et al., 2020)

e das Internet der Dinge, d. h. die virtuelle Vernetzung von Gegenstin-
den, z. B. zur Kontrolle von Autozulassungen (u. a. Al-Abassi et al.,
2019)

e datenbasierte Simulationen, z. B. von Fahrtgastbewegungen im Bahn-
hof (u. a. Yu et al., 2019)

e Entscheidungsunterstitzungssysteme, z. B. durch die Visualisierung
von Simulationsdaten zur Unterstitzung der Einsatzplanung von
Check-in-Schaltern (u. a. Chong et al., 2003)

e mobile Computer, z. B. fiir Polizistinnen und Polizisten im Streifenwa-
gen (u. a. Agrawal et al., 2003) und

o biometrische Identifikationssysteme, z. B. Gesichtserkennungssoftware
(u. a. Liu et al., 2020).

Eine zusammenfassende Betrachtung (Mehrfachnennungen waren mog-
lich) zeigt, dass in gut der Hilfte der 100 Studien Smartphone-/Smart-
watch-Applikationen oder Software untersucht wurden. 40 Studien fokus-
sierten Technologien aus dem Bereich Big Data Analytics/Kiinstliche Intel-
ligenz/Entscheidungsunterstitzungssysteme. In 22 Studien wurden Kamer-
asysteme untersucht, wobei die Mehrzahl stationar implementiert wurde.
Sieben Studien testeten mobile Kameras, zumeist Body-Cams. Sechs Studi-
en berichten von der Anwendung von Datenbrillen.

Etwa je ein Drittel der Studien berichtet von digitalen Technologien die
- zum Zeitpunket der Verdffentlichung — im Labor, in einer praxisnahen
simulierten Umgebung oder in der jeweils avisierten betrieblichen Praxis
untersucht wurden (n = 35; 27; 33; bei vier Studien war eine Kategorisie-
rung nicht moglich). Tabelle 6 listet diese beispielhaft auf.
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Tabelle 6: Auflistung beispielhafter Technologien, die fiir die Titigkeit Men-
schen kontrollieren (Mk) entwickelt oder erprobt werden, differen-
ziert nach Entwicklungsstadium zum Zeitpunkt der Verdffentlichung

Kabelloses, intelligentes Moni-
toringsystem (inkl. mobiler Ka-
mera, die auf Polizeihunden be-
festigt wird)

(Bo et al., 2008)

mobiles Gerit zur Unterstlit-
zung biometrischer Wiederer-
kennung (Gesicht, Fingerab-
druck) und Reisepasskontrol-
len

(Blanco-Gonzalo et al., 2018)

WatchDog (Multi-Sensoren-Sys-
tem fiir Sicherheitsszenarien, vi-
deobasiertes Flugmonitoring)
(Almer et al., 2020)

Kartengestiitztes Standort- Er-
kennungssystem mit kabelloser
Kommunikation

(Chen et al., 2009)

Klassifikation von Ausweisdo-
kumenten durch mobil aufge-
nommene Bilder

(De Las Heras et al., 2015)
mobiler Patrouillen-Roboter
(Dehuai et al., 2005)

Fahrertrainingssystem basierend
auf kanstlicher Intelligenz
(AL-DTS)

(Duan et al., 2019)

VR-basiertes Riskomanagement-
Training-System
(Kavakli, 2006)

Streifenwagen-Drone
(Rosenfeld et al., 2018)

Virtueller Fahrsimulator
(de Winter et al., 2008)

Entscheidungsunterstiitzungs-
system zur vorhersagenden
Polizeiarbeit (P3-DSS)
(Camacho-Collados et al.,
2015)

Virtuelles Zaun-System fiir das
Sicherheitsmanagement
(Chen et al., 2012)

Ortungssysteme fiir Innenriu-
me (RTLS)
(De Paz et al., 2014)

Bereitstellung mobiler Infor-
mationen in Augmented
Reality-Anwendungen
(Engelbrecht et al., 2018)

Entscheidungsunterstiitzungs-
system zur Kontrolle von Men-
schenmengen

(Park et al., 2015)
Echtzeit-Sensordatenerfassung
fur Menschenmengen via
Smartphone-App

(Festival App)

(Wirz et al., 2012)

App, CCTV-Kameras und Da-
tenbank-Anwendung zur auto-
matischen Erkennung des Tra-
gens von Helmen
(Wonghabut et al., 2018)

Body-Cam (am Korper
getragene Videokamera)
(Ariel et al., 2020)

Dynamisches Management fiir
Check-in-Schalter am Flughafen
(Artur et al., 2017)

Entscheidungsunterstiitzungs-
system zur Disposition von
Check-in-Agenten

(Chong et al., 2003)
COPLINK (Data Mining und
Anwendungen fiir das Infor-
mations- und Wissensmanage-
ment)

(Lin et al., 2004)

App SMART lite

(Polk et al., 2005)

Entscheidungsunterstitzungs-
system fir Flughafensicherheits-
manager (FUPSCA Expertensys-
tem)

(Skorupski et al., 2016)
Standortbasiertes Benachrichti-
gungssystem; personlicher digi-
taler Assistent (mit GPS-Stand-
orterfassung) (LBNS)
(Streefkerk et al., 2008)

Der Grofteil der in den Studien entwickelten bzw. erprobten Technologi-
en fir die Tatigkeit Mk adressiert das Gbergeordnete Ziel einer Unterstiit-
zung bei der Pravention von Straftaten und Unfillen — haufig im Sinne
einer effektiven oder effizienten Aufgabenbewaltigung.

- Vielfach wird dabei das Ziel genannt, durch die technologie-
vermittelte Informationsgewinnung und -bereitstellung ein fiir
die Erwerbstatigen verbessertes Lagebild und damit eine ver-
besserte Entscheidungsgrundlage fir nachste Handlungsschrit-
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te zu ermoglichen. Weitere in den Studien genannte Ziele liegen im Be-
reich vereinfachter Arbeitsprozesse sowie Erleichterungen in der Kommu-
nikation mit Kolleginnen und Kollegen. Knapp ein Zehntel der Studien (n
= 8) formuliert erkennbar das Ziel, mit dem Technologieeinsatz die Arbeit
der Erwerbstatigen mit der Tatigkeit Mk — im Sinne einer menschenge-
rechten Arbeitsgestaltung — verbessern zu wollen.

Parasuraman et al. (2000) unterscheiden vier automatisierbare Stufen
der menschlichen Informationsverarbeitung: die Gewinnung, Analyse und
Auswahl von Informationen sowie die Handlungsdurchfithrung. Mehr als
ein Drittel der in den Studien untersuchten Technologien lassen sich den
beiden erstgenannten Stufen, d. h. der Informationsgewinnung (n = 36)
und -analyse (n = 41) zuordnen (Abbildung 5). Bei weniger als einem
Zehntel der Studien hatte die Technologie das Potenzial, die Ableitung
bzw. Durchfithrung von Handlungsschritten zu automatisieren (n = 9).

= Gewinnung von Information = Analyse von Information

= Selektion von Information = Ableitung von Handlungen

Abbildung S: Verteilung der Informationsverarbeitungsstufen der in den Studi-
en untersuchten Technologen.

In gut einem Viertel (n = 28) der Studien wird die Technologie
unmittelbar wahrend der Interaktion mit dem zu kontrollie-
renden menschlichen Gegeniiber angewandt. Hierzu zihlen
bspw. Body-Cams (Guzik et al., 2021; Ilori et al., 2017), intelli-
gente Brillen zum Abruf von Informationen zu Personen oder Kfz-Zulas-
sungen (Christian et al., 2014), Gesichtserkennungssysteme zur Unterstiit-
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zung des Auffindens von Straftiterinnen und -titern sowie vermissten Per-
sonen (Sajjad et al., 2020) oder sensorbasierte Fahrsicherheitstrainings (Ta-
daetal., 2014).

Die Mehrzahl der in den Studien untersuchten Technologien werden hin-
gegen von Erwerbstatigen mit der Titigkeit Mk nicht wihrend einer Inter-
aktion angewandt. Stattdessen kommen sie dieser unmittelbar vorgelagert
zum Einsatz, wie zum Beispiel vernetzte GPS-Systeme zur Geschwindig-
keitskontrolle im Fahrzeug (Agrawal & Karabasoglu, 2016), Systeme zum
Erkennen gefihrlicher Situationen im Badebetrieb (Kharrat et al., 2012)
oder Big Data Anwendungen zur Unterstitzung der Einsatzplanung von
Polizistinnen und Polizisten (Chen et al., 2004).

Zusammenfassend kann zu der Frage, welche digitalen Technologien der-
zeit fiir die Tatigkeit Menschen kontrollieren entwickelt oder erprobt wer-
den, festgehalten werden: Haufig handelt es sich um Smartphone- oder
Smartwatch-Applikationen, um spezielle Software oder Technologien aus
dem Bereich Big Data Analytics bzw. Kinstliche Intelligenz. Diese werden
zumeist mit oder fir Behorden und Organisationen mit Sicherheitsauf-
gaben, allen voran der Polizeidienst, entwickelt. Ziel der Technologieent-
wicklung bzw. des Technologieeinsatzes ist in der Regel eine effektivere
oder effizientere Aufgabenbewaltigung — verbesserte Arbeitsbedingungen
werden lediglich von zehn Prozent der untersuchten Studien als Ziel
fur die Technologieeinfithrung genannt. Meist unterstiitzen die Techno-
logien die Informationsgewinnung und -analyse und sollen so zu einer
verbesserten Entscheidungsgrundlage fiir nachfolgende Handlungsschritte
beitragen. Aus diesem Befund erklart sich auch die Beobachtung, dass die
Mehrzahl der Technologien nicht unmittelbar wihrend der Interaktion
mit dem zu kontrollierenden Gegeniiber zum Einsatz kommen. Stattdes-
sen werden sie haufig dieser vorgelagert genutzt.

3.4 Korrelate des Einsatzes digitaler Technologien aus der Perspektive Sicherbeit
und Gesundbeit bet der Arbeit

Eine geringe Anzahl (acht von 100) der in die Analyse einbezogenen Studi-
en berichtet Ergebnisvariablen bzw. Korrelate des Einsatzes digitaler Tech-
nologien, die einen Bezug zu Belastung und Beanspruchung bei der Arbeit
aufweisen. Die Ergebnisse sind in Tabelle 7 zusammengefasst. Diese geben
einen Einblick in erste Befunde zu arbeitsschutzrelevanten Auswirkungen
digitaler Technologien bei der Tatigkeit Mk, konnen jedoch aufgrund
der vergleichsweise geringen Anzahl, der divergierenden methodischen
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Qualitdt und des unterschiedlichen Implementierungsstadiums der unter-
suchten Technologien zunichst nur eine Annaherung an diese Frage sein.

105



https://doi.org/10.5771/9783748927372-59
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Larissa Schlicht, Marlen Melzer & Ulrike Rosler

(usq

-E8JNy USATIBIISTUTWIPE W SJWedq pun
uduunwesq ‘rzijodeurwiry] g z) (s
Asudi(q 19p ur uaddnin sxopue Iy uaIYdLI
-0 uoA Suny[aisig o1p 1Ny 1197 2SNOUI] 4
ISUSIPURJIDNIS WI UAIYDLIdG

UoA Un[[ASIg 1P INJ 1197 13N0UI(] ==

ISUSIpuU™fIaN§ Wl U9l

(317938 -SIZI[0J PUN USUUNSIZI[OJ UOA Udqes

asud1( ‘1ozrjod -jny uap nz a1dojouyda ] 13sa1p uns
-[EUTWILIY] ISUSIP -Se ] 9Ip IYONSINUN AIPNIG d1(J IZI3S
-uaJIans) plod -98ure 1aandwoy) a[Iqowr puswyaunz
w1 uASIZI[0J 19Z1[0 JOP YOI2Iag WI YS[) USp Ul
‘uouunsizijod Iendwoy) J[iqowr uapInm uaIye[ ususFueSioa usap uj

‘10 ASojougra-ysvy fo L10aq ] g1 Surljddy Sundmo) aprqop pjarg asyod “($00) “I°[ #osuosy Q Y ouof

Y UIPILYNZSIIIQIY o

(% 01 wn) 3197 u21310OUIq J[[01
-UOYUYDIIZUUIY JIP INJ ISP UOIRNPIY 4=
(USQS[I3SIISYIYDIG $IIYOYId “& "N YdInp
-Ep) USUONEBULIOJU] UOA 112)1eq3NJIoA 4
uaga[[oy] pun usuurg

-3[[0Y USP USYISIMZ UOTIBYTUNWIWOY

13qIedZI[0 ] dyosiyerd a1p

Jne uaSunyIIMsNy USSP IYONSIANUN

a1pmg 21(] sjeuruiiaizandwo)) 9[iq

-ow Yone uaIoyasd nziary uynjadurd

12qIe12ZI[0 J1p INJ UdIFo[ouyda],

ISUDIPUDJIDNIS UdSeMUJIONG  2NAU " 'N UIpINM swweISold TYOW
W UASIZI[O] Ul S[BUTULII]  §JOD udnIamiul Suniarday usydsiuey
‘wouunsizijod  -ndwoD) J[Iqow  -TIdWe-G() 1P UOA S66T SIp 28n7Z W]

Yo\ 221104 ut sppurmad J, Surgnduo)) ajiqo Jo 1avduu] *(€007) ‘ID s4apuvs “Y'H ovy “W [pmvidy

3121y 19p 13q Sunypnadsueag
pun Sumsepag jne nzag ur stuqadry

JrSojou
addniSprz  -yoay aqoadry JIpNIg P INJ SSE[UY

“UISLIMYND 1194 43P 19q Sungonidsuvag pun Sunisvjag nz Snzag

UIULD P UAIYJOLUOY UIGISUIN “ NRYSUD ] 43P 129 UIIS0]OUYII ] IIVISIP SI2IVSULT SIP AIV]LL0Y d1GINSIAIUN) L 3J]aqD ]

106



https://doi.org/10.5771/9783748927372-59
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

III. Personenbezogene Tatigkeiten im digitalen Wandel

USYDISIIQSUIQY T USIIPUE pun Jnisg

UOA JIIBQUISISA 91I3SSIQI2A pUN Uspunis
-19q0) 1981UaM YPINPEP (UOHBIUIWNNO(]
SYPMWINZ II9ZIYE,] puUn -d11e A\ IaFTUom g
*Z) 319ZSII2QTY JOP SUNZINN] 2IAIND 4=
(uaisizijoJ pun

uauunsIZI[OJ 1P INJ IIYIYIIS IYaW 'e

"N Y2INPEP) JUSWFLUBWSUONLWIOJU] 4

Sunydurey S19[qeL
-9qSIeII[EUTULIY] ‘uafemuayrong
IOp U UISIZI[OJ U[ S[BUTULIDII

‘wouunsizijod  -ndwoy) o[qow

"USUUOY NZ UIYDIZ P[JSSUNPUIMUY W]
ssazoldsuoneurrojsuer] usa[esIp usp
pun s9zJesuradISo[ouyda ], sop uaguny|
-1msny 21p 1y uaguniog[ogssn[yog
snerep wn ‘uaqesdynesiaqIy pun 13
-0[OUTI [, UdYISIMZ SUNsseJ 1P AP
-Mg 1P IYINSINUN (UONBZI[BNIIIA JO
£109Y ], 917 A30j0UyDa] Yse] Jo A1
-09([[) USTIOAY[ ], IOMZ UOA PUIYIZsny

‘2a1322ds42g

JUIMUAIN0D)-] ] :SISSII0AJ PUD SYSVT, 9240, 9910 IYqn 40f saiSojouqra ] aj1qoW “(110T) " Lowrvy “W ¢surs

(£01°S *,3139 2

-1j0d 213 UO A11€d 01 UIPING BIIX) [21IND)
We pueIsudson) 1919119M UId IS Y J =
UONYEINU] pUIYEM

219pUO0saqSUT ‘UdgUNYD2IqIAIU pun udg
-unJIoIg Nz UdIyny uaSunyIoNIN J[eNSIp =
(3[YaJoqyey duapo

*d *Z) USUOIIBWIOJU] UOA JIIEqSNJIDA o

(SdD 3w

vdd) 1uasissy
I9[eII3Ip IOYDIJUOS

sudrpuasny  -1od rwdlsAssuon
W UASIZI[0J -BWIOJu]/-s3unjiol
‘UDUUNSIZI[OJ A SIDISEGSIIO

"JI9INBAD PUB[[O] UT JIPNISP[]
IoUls Uswygey WrI opInm pun usz
-113S121UN SAIP [[OS IUSISSY I2[LITIP
1oyprpuosiad urg ‘usuUOY NZ UPpUEY
Neud3[a1Z pun [[2UYDS WIN ‘UTIS ISSNM
-9q (U2101BJOYISTY 9[[210UdS ‘uage],
UoUSUBSIOA UIP UT J[[BJIOA g 'Z)
o8eT uddiromal 1op yoIs pun uIgnyIoa
U9110Z)eSUT UDIYI NZ USUONBULIOJU]
o[[onIyesael I9qN UISSNUT ISUSIPUDS
-NY WI UISIZI[OJ PUN USUUNSIZI[OJ

s421fJO 221704 40f wiaysAs uorwofijoN

PISPG-101IpI0T QO ¥ fo uorgpnivag pjatd “(800T) "V W XIULLIIN "W SAFYvutassng-qisg uva “ M [ 494f2o41§

107



https://doi.org/10.5771/9783748927372-59
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Larissa Schlicht, Marlen Melzer & Ulrike Rosler

(>q

-£319110MSUOTIBULIOJU] S[[2UYDS) UIZ[[0]
PUN UAUUIS[[OY] W UONENTUNUIWIOY]
swoIsAg sap A[Iqes)

-Bq ‘UYOIem- Pun  -Ue dUId UIYDI[FOWId USI0[oUuyda], 3]
suoydirewg Jjne  -e2181(T "ULIXAIUOY UIYISTWRUAPYI0Y

suarpuagny  ddy rwisdssuon UT UdUONBWIOJU] UOA SUmIaqIe
W udIsIZIoJ -Buriojuj/-sgunyio -I9A puUn [yemsny ‘Gunwyaurye
‘UDUUNSIZI[OJ  -IJA SUIDISEGSIIO S[[2UYDS P ITIPIOJID IIIGIRIZI[O]

‘PYOT-YSU ] PUD SSIUILDNY [VUOIIVN]LS

uo 3uirnjod 10dsiopy pazsissy L3ojouqra | fo 1ovdwuy aqy Sungynyvayg “(6107) " 1P “D'S §IS0YNT “H 14224q]o5ug

(IYI2AUIS eI

wi g *Z OYISLISIPYIAYDIS) Sunyusqy —
(uaproy 3 1ygysuon

eI91u] 21p UURY A1F0[OUYDI] I JNE SSB|
-Io A WaYoY Nz 13q) Suniarsieuosiadoq =
udu

-IOWS[[Y W 119qTy JOp SUNINYDIS[IT 4

(uayoraz

-0qOISLIY0H) s10dg 101 UT USYYdS

-98syeaI[RUTWILIY] SEP JNE 91MOS 119qTE

-19Z1[0{ 21p Jne 129ndwo)) I9[Iqou $IZ

1esury SOp UAZUMNIIMSNY 1P IYdNS

ISUSIPUDJIANG -193UnN JIPNIG J(J "UIISSIQIIA ZUIIZLYH
wl ud)sIZI[o pun JeITAIR[OYH USISP UI[[OS IIDGIBIIZ
‘usuunsizijog IndwoD) o[iqow  -1[0J JOP UT USUONBAOUU] JYISTUYII ],

Bungog s1ods 10f ur L3ojouqra Surgnduoy) apqow Jo spowdwuy puv sasp aq g “(S107) [ woqpry “D wng “§ ) 4adody

(S110Y Lyorgna

-2q a1p Jne Snzog ur SUNWYIUIYEMIS][IS
njress usrdojouyda ] Jonau Sunziny]) 1e|
-BUOISS2JOI ] SUSWOUIZIYEM IO DI[IUY
-JO J9P SUIILS YINE pun 31q[I3 4
(YoSNEISNESUOTIBULIOJU] U21I9SSIGIDA
[oInp " 'n) 9ss9z01ds11oqry 211orwndo 4

108



https://doi.org/10.5771/9783748927372-59
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

III. Personenbezogene Tatigkeiten im digitalen Wandel

(,,se1q 2andIpaId«

‘Suninopag uoa 151 uae-induy 1op e|
-eNQ) "B M) UDIYTYJ UIISIZI[OJ pUn Usuun
-SIZI[0J Iop 2Se[SUONBULIOJU] J2128$3q NZ
IYDIU UISSOW SWINSAG SOP UIFLSIOYIOA ==
(319qTB19ZI[OJ J9P JAYAITUTW

-1219(] USDSTUYDI) PUSWITDUNZ JUID JUEJ
-90) pun) USPIAYISIUD NZ *MZ] U[INIW
-19A NZ SW2ISAG SIP USUONBWLIOJU] "MZq
Ud3esIOYIOA USP pun IRYOYSSUNPIIYDS
AU JoUI310 UAYISIMZ SUNSUINISUY ==

(a1321eM1g
‘IyamqesnuusLi
-0119] ‘rozrjodeu
-TWILTy] ISUSIpUdJ
-1911G) UaYIIaIdg
USUIPIIYISIIA
sne ud)SIZI[0]
‘usuunsIZIjoq

(ere

31g ‘uswynx
-03[y) 112qIeI19Z
-1[0J opuadesioy
-JOA JIp INJ W)
-s£ssSunzinisin
-unsgunprayosiug

“USTUUBILIQSOID) SNE UDISIZI[OJ pun
UdUUNSIZI[OJ UoA 2qoIdyong Iourd
UT 29IeM)OSISOUZO0IJ dUID IYONSINUN
a1pmg 1] “IBIZYIP UIPNISP[d] Jne
DI ITW 2IOPUOSIGSUT IST (SUTDT]

-od 2ano1paid) J10qre1azIjo g UspuSFes
-1oy10A InZ 33e[punyag 38NISZIdP A1

‘ASojougray

Surnjod aargapasd asypuorviado puv agprjodou arjoq Moy ;. Surod Jo uorvriagn “ a4 (120¢7) *d Lossng “y ngpuvs

1121y J9p Sunydemiaq() s[e

1912 Sungjoy1aAydeN Io9p u_quu:wo} —_—
(uaas1ZI[0J pun usuun

-SIZI[OJ Iop Yd1o1oqziesury uasiroma| woa
INSIBUBYQY UI) NYIIPSIDGIY IGI[ID =
UT951SSNMIa3e ]

‘MZq -suonenig jne wDNOm Ul 9o 2ulay

IOAIDG
9123959810 A
1my ddy-puayd

"USPUEB[IDPIIN

Udp ul AIpMISP[a,] Jauld Ul usrdojou
-29], J9SATP ZIBSUTT UIP JIIIN[BAD 1P
-mg 21(J "udSenIaq UANSIZI[OJ Pun U
-unsIzIjoJ 19p uonynpaisgunyonidsue
-9 JoUId NZ OS USUUOY PUN UIUON
-BWLIOJU] UOA SUMIDIQIE(] dUSSIUWIDF

109



https://doi.org/10.5771/9783748927372-59
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Larissa Schlicht, Marlen Melzer & Ulrike Rosler

Io1eY1pU] UIIoMal Jne PP 19ANESoU == (JoEIPU] UISITTOMI| Jne 1oy Ioanisod 4 :Funyrowuy

(zyesurq wWap yoeu

UDYOLIdG UOA UI[[1sI sep mdsq a1m)
1191U19[10 UIpIom UY3NLIUNNOY
(uauoneNII§ UAYDIIYEJaS ur uoneyIu
-NUIWOY] 2IAINIIP *MZq 213553q dUId Funi
-B[SeT 9119559q10A BISWEY] AP YOINP AP
1yISounId [rdsrog winz) saIsUSTPULJIONS
Sop puaIyem 19qnuagony WaYdIYIsuIW
W UONYBINU] 1ZINISINUN WeD)-Lpog 4

ISUSIPUJIANG Wl
u21s1ZI[0J pun
uauunSIZI[0g

sweD-Apog

“JYONSID)

-UN US[[2ISISUDI(] USYOSIULLIdWE-G)
SUD3S SE UDISIZI[OJ PUN USUUNSIZI[OJ
ITW SMITAIIU] UOA PUBYUE SIIP PIIm
SIpPNIG T3P U] "PIIM USGILIYDsITNZ
(319QIBISZI[OJ JOP UISSIZOIJ pun Uuo
-nesiued1Q uoa SUNIOPUBIdA UNUEBYY
-1ugIs "9°§'T) [BIZUDI0J SIATIBUIIOJSUET)
USUSP pun UaWWoy Sunpuamuy Inz
19Z1[0 Jop Yod1o1og Wil SnIemud3dasd
a1p ‘udrdojouyda ], JeIISIp A1N1IM

1 PUSIDIIIDA[[AIS UIYIS SWeD)-Apog

*SaULINOL [PUOVSIUVSI0 pup (SOM ) Sv4aup) uitom Apoq a21j0d usamyaq drgsuorivjaos
aqy_fo Apnys p1ia1p101308 v :du1In04 [P 243 SUTYPIN (170T) I Su0 “y 241uvy “Q 4O “V Avsag “) yi2no

110



https://doi.org/10.5771/9783748927372-59
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

III. Personenbezogene Tatigkeiten im digitalen Wandel

Zusammenfassend kann zu der Frage nach den Auswirkungen des
Technologieeinsatzes fiir die Tatigkeit ,Menschen kontrollieren® festgehal-
ten werden: Die verfugbaren Studien adressieren ausschlieflich den Poli-
zeidienst und finden sowohl positive als auch negative Auswirkungen. Zu
erstgenannten zihlen zum Beispiel verbesserte arbeitsorganisatorische Ab-
laufe, Kommunikation im Team oder Verfiigbarkeit von Informationen,
zu zweitgenannten beispielsweise technologiebedingte Stérungen und Un-
terbrechungen, eine erhohte Arbeitsdichte oder verringerte Entscheidungs-
spielriume. Aus dieser Unterschiedlichkeit der Befunde kénnen mindes-
tens zwei Schlussfolgerungen gezogen werden: a.) die Studienlage ist der-
zeit noch schmal; weitere, qualitativ hochwertige Studien sind nétig, um
eine verlissliche Technikfolgenfolgenabschitzung fiir die Tatigkeit Mk zu
ermoéglichen und b.) nicht der Technologieeinsatz per se hat positive oder
negative Folgen fir das Belastungs- und Beanspruchungsgeschehen bei der
Arbeit. Vielmehr ist von einem multifaktoriellen Ansatz auszugehen, d. h.
multiple Faktoren beeinflussen die Auswirkungen der Technologien auf
Sicherheit und Gesundheit bei der Tatigkeit ,Menschen kontrollieren®.
Dies impliziert auch, dass an verschiedenen Stellen im soziotechnischen
System Eingriffspunkte fiir eine Einflussnahme auf diese Auswirkungen
bestehen (Melzer et al., im Druck).

3.4 Ein Blick in die Zukunfl

Der folgende Abschnitt stellt eine Vision vor, wie Menschen, die personenkon-
trollierende Titigkeiten ausfiibren, zukiinflig arbeiten konnten. Unter Beriick-
sichtigung der Kriterien menschengerechter Gestaltung wurde ein erstrebenswer-
tes (maogliches) Zukunflsbild gezeichnet, in dem die technologischen Trends —
auch vor dem Hintergrund begleitender organisationaler und gesellschaftlicher
Entwicklungen — zu einer positiven Gestaltung und Entwicklung personenkon-
trollierender Titigkeiten beitragen.

Vernetzte Gefahrenabwehr - ein stabiles Riickgrat fiir die 6ffentli-
che Sicherheit

Der Einsatz moderner Gefahrenabwehrsysteme hat sich als Erfolg erwie-
sen. Die Kriminalitatsrate im Offentlichen Raum ist weiter gesunken.
Dank der konsequenten Umsetzung der wertebasierten Systemgestal-
tung (Values by Design) sowie der Investitionen in den Datenschutz
ist das Vertrauen der Birgerinnen und Birger in die Technologien
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gestiegen. Dartiber hinaus hat sich gezeigt, dass die vernetzten Monito-
ring-, Entscheidungsunterstitzungs- und Kommunikationssysteme zur
Gefahrenabwehr auch jene, die personenbezogene Kontrolltitigkeiten
ausiiben, bei der Bewiltigung ihrer beruflichen Anforderungen unter-
stitzen. Durch den klugen Einsatz digitaler Technologien in der Polizei-
arbeit hat sich beispielsweise der Anteil der Polizistinnen und Polizisten,
die haufig oder sehr hiufig Konflikten ausgesetzt sind, halbiert.
Fachkrifte im Polizeivollzugsdienst, Sicherheitsbeamtinnen und -beam-
te und weitere Erwerbstitige stehen tagtiglich vor groffen Herausfor-
derungen, denn die Wahrung der 6ffentlichen Sicherheit ist noch im-
mer mit situativen Unwiagbarkeiten verkniipft und erfordert haufig ein
schnelles Handeln. Die neuen Technologien konnen hier ein verlassli-
ches Ruckgrat bieten und die Erwerbstitigen in ihrem Arbeitsalltag un-
terstutzen.

Einsatz in Altona

Franka navigiert das Dienstfahrzeug durch Hamburg Altona. Bernhard,
der neben ihr sitzt, lisst seinen Blick durch den Volkspark schweifen.
»Biepbiep“. Bernhards Smartwatch unterbricht die Stille. Im néichsten
Moment taucht eine Meldung auf dem Head-up-Display des Fahrzeugs
auf. Ein Einsatz. Die wohlklingende Stimme des Bordcomputers liest die
Details vor. Franka nickt, die beiden nehmen den Auftrag an. Die Karte
auf dem Display zeigt den Weg zu einer Stelle im Park, wo eine Grup-
pe junger Minner Parkbesucherinnen und -besucher bedrohen soll. Es
besteht der Verdacht, dass eine der Personen ein Messer bei sich tragt.
Bernhards Herz beginnt zu pochen, er hat erst vor wenigen Wochen sei-
ne Ausbildung beendet und die Stelle im Streifendienst begonnen. Seine
Smartwatch vibriert: Vitalzeichen. Bernhard muss schmunzeln. Franka
parkt das Auto nahe der markierten Stelle, beide legen ihre Schutzwes-
ten an, kontrollieren die Dienstwaffen und setzen die Datenbrillen auf.
Im Volkspark angekommen, sehen sie eine ausgelassene Situation. ,,Das
schaffen wir auch zu zweit, die sehen doch voéllig harmlos aus®, sagt
Franka. Die Verdiachtigten sitzen mit Snacks und Getrinken nahe des
Parkteichs im Halbkreis. Unterhalten sich. Ein Messer lasst sich nicht
erkennen. Wahrend sich Bernhard und Franka der Gruppe nahern,
richten sie ihre IP-Kamera am Revers aus. Der Verdacht erhartet sich
nun doch: Durch die Datenbrille erscheinen Hinweise zu verdachtigen
Ausbeulungen in der Kleidung einer der Personen. Und kurz darauf
der Vorschlag, Verstirkung durch weitere Kolleginnen und Kollegen
anzufordern.
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Thomas, der dritte im Bunde ihrer Streife, der heute im Monitoring-
und Kommunikationscenter (MKC) in der Einsatzleitstelle eingesetzt ist,
fihrt nach Eingang der Hinweise in Echtzeit Recherchen zur Beschaffen-
heit des Einsatzortes und zu Verdachtigten durch und gibt Franka und
Bernhard Hinweise zur Einsatzplanung und Lageentwicklung. Wird
bereits nach einer der Personen gefahndet? Wo befinden sich weitere
Teams, die im Fall einer Eskalation hinzugezogen werden kénnen? Diese
Informationen sind wichtig, um vor Ort gezielt, schnell und sicher han-
deln zu kénnen.

»Personen identifizieren, spricht Bernhard in sein Smartphone. Kurz
darauf erscheint ein Steckbrief zur kriminellen Vorgeschichte der jun-
gen Minner vor ihren Augen. Dass ihnen diese Informationen bei ihrem
Einsatz zur Verfigung stehen, gibt vor allem Bernhard Sicherheit. So
kann er sich gut auf sein Gegentber und die bevorstehende Situation
einstellen.

Als Franka als Polizeivollzugsbeamtin im mittleren Dienst zu arbeiten
begann, gab es jeden Tag eine Lagebesprechung in der Wache. Der ,La-
gefilm® zeigte ihr und ihren Kolleginnen und Kollegen, welche Strafta-
ten sich wahrend der zurickliegenden 24 Stunden ereignet hatten: Diese
gelten als ein guter Pradiktor fiir Wiederholungstaten im unmittelbaren
raumlichen Kontext (Near-Repeat-Ansatz). Anschliefend ging es dann
raus auf Streife, wo sie weitgehend auf sich gestellt waren. Mittlerweile
sind Infos zu Verdachtigten, aber auch zur Verfiigbarkeit der Kollegin-
nen und Kollegen wirklich viel schneller abrufbar, denkt sie sich.

Die Streifen sind so zwar gut auf die Einsatzsituationen vorbereitet,
dynamisch ist der Streifendienst aber auch heute noch. Nicht selten
geraten Franka und Bernhard in Situationen, in denen sie nicht auf
eine detaillierte Analyse warten konnen, sondern ihrer Ausbildung und
menschlichen Intuition vertrauen und ihr eigenes Verhalten in der di-
rekten Interaktion mit dem Gegeniiber sorgfiltig abwigen missen.

Was in jedem Fall besser geworden ist, seit die Hamburger Polizei einen
Masterplan fir die digitale Transformation verfolgt, ist die kollegiale
Unterstitzung im Einsatzgeschehen. Durch das vor einiger Zeit einge-
fahrte, von Algorithmen gesteuerte Workforce-Management-System ist
Verstairkung heute schnell zur Stelle. Friher dauerte es oft lange, bis
Unterstitzung kam, erinnert sich Franka.

Gestaltungskriterien menschenzentrierter Einsatz technischer
Innovationen und angemessener Tatigkeitsspielraum

Erwerbstitige mit personenbezogenen Kontrolltitigkeiten bendti-
gen ein gutes Urteilsvermogen, sind extremen und haufig gefahr-
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lichen Belastungssituationen ausgesetzt. Die Arbeit ist inhdrent
mit situativen Unwagbarkeiten verkniipft und erfordert haufig ein
schnelles Handeln.

Die den Polizistinnen und Polizisten zur Seite stehenden Techno-
logien schaffen ein erweitertes Bild der Lage und konnten damit
auch Situationsbewusstsein und Handlungssicherheit der Beam-
tinnen und Beamten erhohen. Um hinreichende Handlungs- und
Entscheidungsspielriume zu gewihrleisten, sollten Erwerbstatige
aber stets die Moglichkeit haben, Arbeitsaufgaben individuell zu
gestalten. Das umfasst auch eine angemessene Wahlmoglichkeit
der Arbeitsmittel sowie der zeitlichen Organisation zur Erfillung
der Arbeitsaufgaben.

Als sich Bernhard und Franka der Gruppe nihern, steht einer der Man-
ner plotzlich auf und wirft eine Flasche in Bernhards Richtung. Thomas
vom MKC schaltet sich ein und fordert Franka auf, den Mann tber
ihre IP-Kamera zu markieren. So kann Thomas diesen mittels der mit
dem Sicherheitsnetzwerk verbundenen Ubersichtskameras im Park tiber
weitere Sensoren erfassen. In der Datenbrille erscheint die Info: ,,Pupil-
lenreaktion des Angreifers deutet auf Drogenkonsum hin“. Bernhard
tiberlegt. Eine Personenkontrolle scheint ihm nun doch unumganglich.
Er tritt auf den jungen Mann zu, informiert ihn Gber den Tatverdacht
und lésst sich dessen Ausweispapiere zeigen. Anschlieend fordert Bern-
hard diesen auf, seine Hinde zu heben und tastet seine Kleidung ab,
beginnend mit den Hosenbeinen. In den tiefen Taschen der Jeans spirt
Bernhard Metall. ,Das Messer!“ Seine Gedanken rasen.

Aus dem Augenwinkel beobachtet er, dass bereits Verstirkung eintrifft.
Das MKC leistet ganze Arbeit, denkt sich Bernhard. Angesichts der
mittlerweile acht Polizeibeamtinnen und -beamten vor Ort ist die Lage
schnell unter Kontrolle gebracht. Aufler der Angelegenheit mit dem
Messer gibt es keinen weiteren Anlass fir Franka, Bernhard und ihre
Kolleginnen und Kollegen, aktiv zu werden. Drogen hat die Gruppe
zumindest keine dabei. Und Bernhard entscheidet, auf einen Test zu
verzichten. ,Einsatz beendet!“ Bernhard tippt auf das Display an seinem
mobilen Endgerat und 16scht damit auch die gespeicherten Personenda-
ten der ibrigen anwesenden Personen.

Auf diesem Weg werden im Einsatz nur relevante personenbezogene
Daten erfasst und ausgewertet. Und die Polizei ist immer nur da vor
Ort, wo sie wirklich gebraucht wird. Bernhard und Franka erscheint das
sehr sinnvoll — so bleibt auch mehr Zeit fiir andere wichtige Angelegen-
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heiten: zum Beispiel die Informationsveranstaltung zur Suchtprivention
mit der Schulklasse an der benachbarten Mittelschule. Darauf freut sich
Bernhard schon die ganze Woche.

Innere Sicherheit am Alexanderplatz

Berlin Mitte. Beim Anblick des auf dem Display rot markierten Punkts
am U-Bahnhof Alexanderplatz denkt Nora daran, dass sie hier friher
haufig Prisenz zeigte. Neben dem Kiosk mit dem leckeren Seitan-Schnit-
zel. Der Punkt hat sich seit einer halben Stunde nicht bewegt. Das
kann harmlos sein, aber auch auf einen Notfall hinweisen, weifl Nora.
Sie beschliefSt, sich schnell auf den Weg zu machen. Am U-Bahnhof
angekommen sieht sie, wie eine junge Frau an der Bahnsteinkante steht.
Sie sieht verwirrt aus. Nora spricht die Frau an. Keine Reaktion. ,Ich
mache mir Sorgen, dass sie da hinunterfallen. Kommen Sie doch einen
Schritt zuriick“. Wieder keine Reaktion. Jetzt kontaktiert sie Gber ihren
Digital Companion die Kolleginnen und Kollegen von der Seelsorge.
Ein Gluck, dass ich rechtzeitig gekommen bin, denkt Nora. Bis die
Unterstiitzung da ist, bleibt sie an der Seite der Frau.

Nora ist schon seit vielen Jahren Mitarbeiterin im Sicherheitsdienst der
Berliner Verkehrsbetriebe. Kritische Situationen erkennt sie schnell - ihr
Gesptr fir ihr Gegenuber, ihren Blick fir auffillige Kleidung hat sie
tiber die Jahre perfektioniert. In ihrem vorherigen Job als Tursteherin
hat sie gelernt, wachsam zu sein und in Konfliktsituationen schnell zu
reagieren. Im Virtual-Reality-Simulator des regelmafig stattfindenden
Szenarien-Trainings lernt sie Methoden der gewaltfreien Kommunikati-
on kennen und kann unterschiedliche Techniken zum Umgang mit
Biirgerinnen und Birgern in Konflikt- und Krisensituationen tben.
Die Szenarien simulieren von ihr und ihren Kolleginnen und Kollegen
schon erlebte Situationen. Indem diese noch einmal — unter fachlicher
Begleitung — virtuell durchlebt werden, kénnen Nora und die anderen
Schulungsteilnehmerinnen und -teilnehmer in geschitzter Umgebung
an authentischen Beispielen lernen. Auf kinftige Gefahrensituationen
sind sie so besser vorbereitet.

Bei ihren Rundgingen vom Norden des Bahnhofs tiber die Bahnsteige
bis zum Vorplatz und durch die U-Bahnhofe hat sie trotzdem manchmal
ein mulmiges Gefiihl, wenn sie Verdichtige anhalten muss. Frither kam
es dabei haufig zu brenzligen Situationen. Ihr Teleskopschlagstock und
ihr Funkgerit boten ihr ja doch nur bedingt Schutz. Und einsetzen durf-
te und wollte sie diese nur in Notsituationen. Wenn eine Situation zu
eskalieren drohte, hat sie haufig die Polizei rufen miissen. Nicht immer
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konnten die Kolleginnen und Kollegen schnell genug da sein. Einmal
wurde sie sogar verletzt.

Nora macht sich wieder auf den Weg zuriick ins Biro. Um 11 Uhr
bespricht sie sich mit den Kolleginnen und Kollegen vom Management-
Auditing zur Planung der Schichtpline und zu besonderen Vorkomm-
nissen. Uber den Digital Companion kann sie schon im Vorfeld ihre
Wiinsche und Anliegen teilen. Der personliche Austausch ist ihr zwar
wichtig, manchen Themenwunsch oder manches Anliegen mochte sie
ihrem Team aber lieber anonym zukommen lassen.

Anders als friher verbringt Nora heute recht viel Zeit in den Biro-
raumen. Darin befinden sich Monitore, Computer, Telefone und Steue-
rungssysteme fiir die Kameras im Bahnhof. Die Technik hilft ihr, die
Haltestellen gut im Blick zu behalten. Sie fiihlt sich hier sicher. Zur
Identifizierung moéglicher Straftiterinnen und -titer steht ihr hier auch
»Augur® zur Verfigung. Wenn Personen verbotenerweise die Gleise be-
treten, im Bahnhof rauchen, unangemeldet Gitarre spielen oder drauflen
auf dem Vorplatz die Tauben fittern, weist das System Nora auf Hand-
lungsbedarf hin. Durch das vernetzte Kamerasystem kann sie ihr gutes
Gespur fir ihr Gegentiber dort anwenden, wo sie wirklich gebraucht
wird. Trotzdem geht sie weiterhin regelmafig nach draufen, auch ohne
dass Augur sie dazu auffordert — denn das Uberwachungssystem erkennt
vieles, aber nicht alles.

Manchmal hat Nora Rickenschmerzen, doch das ist im Vergleich zu
friher, als sie sich hidufig mit ihren Kollegen die Beine in den Bauch
gestanden hat und dennoch nicht immer dort vor Ort sein konnte, wo
es Handlungsbedarf gab, deutlich seltener geworden. Sie versucht so oft
wie moglich den Bewegungstipps ihres Digital Companions zu folgen
und ihre Rickentbungen zu machen. Dann merkt sie auch, dass sie
wieder wacher und konzentrierter ist.

Bei ihren Rundgingen steht ihr inzwischen eine an ihrer Kleidung be-
festigtes Ortungssystem mit Notknopf zur Verfiigung. Sollte ihr einmal
etwas passieren, bekommen das die Kolleginnen und Kollegen sofort
mit. Uber den Companion kann durch die anonymisierte Auswertung
der Bewegungsdaten so auch gemeinsam analysiert werden, wo noch
mehr Prisenz erforderlich sein konnte. Das System ist intuitiv, und
unterstiitzt Nora gut. Neulich ist ihr beim Durchsehen der Daten sogar
aufgefallen, dass der Kiosk mit den leckeren Seitan-Schnitzeln gar kein
Geheimtipp mehr ist.
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Gestaltungskriterien menschenzentrierter Einsatz technischer
Innovationen, Anforderungsvielfalt und Lernforderlichkeit
Der Einsatz der auf Deep Learning fufenden Uberwachungssyste-
me wie des hier geschilderten ,,Depth-Sensing-Systems for People
Safety“ kann in der Gefahrenabwehr zu einer effektiveren und
reibungsloseren Kontrolle beitragen. Auch das Vertrauen der Bur-
gerinnen und Birger in die Systeme ist nach aktuellen Umfragen
deutlich gestiegen. Die konsequente Anwendung risikoangepass-
ter Regulierungsansitze hat offenbar dazu beitragen kénnen, die
anfinglichen Angste zu moglichen algorithmischen Diskriminie-
rungen und der Unterwanderung von Personlichkeitsrechten ab-
zubauen. Ethische Kriterien werden bei als riskant eingestuften
Systemen heute bereits wahrend der Technikentwicklung tiber
messbare Indikatoren berticksichtigt. Anders als frither werden
dabei auch grundlegende moralische Werte der Birgerinnen und
Biirger und der Anwenderinnen und Anwender systematisch be-
rucksichtigt.

Erwerbstatige im Wach- und Sicherheitsdienst stehen nach wie
vor taglich fir die Sicherheit der Biirgerinnen und Biirger ein.
Auch fir diese hat der Einsatz der Technologien zu einer spur-
baren Entlastung beitragen konnen. Standen die Beschiftigten
friher bis zu acht Stunden am Tag auf den Beinen, wechseln sich
heute korperliche und geistige Anforderungen deutlich stirker
ab. Natirlich diirfen die zahlreichen und oft komplexen Informa-
tionen, die die digitalen Assistenzsysteme zu Verfiigung stellen,
nicht zu einer Informationsiiberflutung fithren. Eine wichtige
Stellschraube fiir eine menschenzentrierte Gestaltung personen-
bezogener Kontrolltatigkeiten ist jedoch gedreht: Die vernetzten
und realistischen Situationen simulierenden Lernsysteme unter-
stitzen die Beschiftigten dabei, ihre Kompetenzen und berufliche
Selbstwirksamkeit kontinuierlich zu starken. So lernen diese, ei-
genverantwortlich zu handeln und im richtigen Moment Unter-
stitzung anzufordern. Anders als friher sind planende, ausfih-
rende und kontrollierende Elemente in der Aufgabenbearbeitung
heute meist ausgewogen.
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4 Personenbezogene Tatigkeiten in der digitalen Arbeitswelt — Zusammenschau
und Fazit

4.1 Zusammenschau

Arbeitsbedingte Belastung und Beanspruchung - Ansatzpunkte fiir
den Einsatz digitaler Technologien

Digitale Technologien haben das Potenzial, die Sicherheit und Gesundheit
Erwerbstatiger zu verbessern, wenn sie zu Erleichterungen im Arbeitsalltag
beitragen. Zu Beginn der in diesem Kapitel exemplarisch betrachteten
personenbezogenen Titigkeiten ,Menschen pflegen® und ,Menschen kon-
trollieren” wurde deshalb untersucht, welche arbeitsbedingten Belastungs-
faktoren diese Tatigkeiten kennzeichnen und in Bezug auf welche dieser
Faktoren Optimierungsbedarf besteht.

Die Daten der BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung zeigen, dass haufi-
ges Arbeiten im Stehen, die Ubernahme von Verantwortung fiir andere
Menschen, das Erfordernis zum Reagieren auf und Lésen von Problemen,
das Treffen schwieriger Entscheidungen, das Arbeiten auferhalb der Zeit-
spanne von 7 bis 19 Uhr oder Arbeit an Wochenenden zu den hiufi-
gen arbeitsbedingten Belastungsfaktoren bei beiden Titigkeiten gehoren.
Weiterhin deuten die Daten darauf hin, dass hier die Handlungs- und
Entscheidungsspielriume bezuglich der Gestaltung der eigenen Arbeitsta-
tigkeit geringer ausgepragt sind als bei anderen Tatigkeiten.

Hinsichtlich der Beanspruchungsfolgen fallen bei Erwerbstitigen mit
den Tatigkeiten ,Menschen pflegen“ und ,Menschen kontrollieren“ insbe-
sondere die hiufiger berichteten nichtlichen Schlafstérungen, eine ausge-
pragtere Mudigkeit, Mattigkeit oder Erschopfung und vermehrte Nieder-
geschlagenheit sowie ein schlechterer allgemeiner Gesundheitszustand auf.
Die befragten Erwerbstitigen aus der Pflege berichten zudem deutlich hiu-
figer von koérperlicher und emotionaler Erschopfung, wihrend Personen
mit personenbezogenen Kontrolltitigkeiten haufiger von Nervositit und
Reizbarkeit betroffen sind.

Zusammenfassend ist deshalb zunachst festzuhalten: Angesichts einer
Reihe ungiinstig ausgepragter Arbeitsmerkmale als auch aufgrund nega-
tiver Beanspruchungsfolgen bei Erwerbstitigen besteht nachweislich Ver-
besserungsbedarf bei der Arbeitsgestaltung personenbezogener Titigkei-
ten. Digitale Technologien kénnen hier ein méglicher Ansatzpunkt sein.
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Klassifikation digitaler Technologien bei personenbezogenen Titig-
keiten — eine offene Frage

Die in aktuellen Studien zu personenbezogenen Tatigkeiten entwickelten
und erprobten digitalen Technologien weisen eine hohe Vielfalt auf.
Smartphones, Smartwatch-Applikationen und sensorbasierte Assistenzsys-
teme sind hier ebenso zu finden, wie mobile Kamerasysteme, Entschei-
dungsunterstiitzungssysteme oder Anwendungen zur digitalen Dokumen-
tation.

Verlassliche Daten zur Verbreitung dieser Technologien bei personen-
bezogenen Titigkeiten liegen derzeit ebenso wenig vor, wie ein etabliertes
Klassifikations- bzw. Kategoriensystem. Letzteres ware hilfreich um ein ge-
meinsames Verstindnis im Hinblick auf die Technologien zu generieren.
Gegenwirtig muss nicht selten offen bleiben, welcher Kategorie eine be-
stimmte Anwendung zuzuordnen ist. Dies erschwert u. a. die Aggregation
von Forschungsbefunden und damit die Ableitung von Empfehlungen
zum Technologieeinsatz.

Erprobung digitaler Technologien bei personenbezogenen Tatigkeiten
- Chancen und Risiken

Die aktuelle Forschung zeigt, dass der Technologieeinsatz mit vielfaltigen,
zum Teil ibereinstimmenden, zum Teil aber auch widersprichlichen Aus-
wirkungen im Hinblick auf Arbeit und Gesundheit bei personenbezoge-
nen Titigkeiten verbunden sein kann.

Zu den in Studien berichteten Chancen gehoren zum Beispiel: verbes-
serter Informationsfluss zwischen Kolleginnen und Kollegen, Reduktion
von Wege- und Fahrtzeiten, optimierte arbeitsorganisatorische Prozesse,
Erleichterungen bei Routinetatigkeiten, verbesserte Verfugbarkeit von In-
formationen oder erhohte Arbeitszufriedenheit und Identifikation mit der
eigenen Tatigkeit.

Aufseiten der mit dem Technologieeinsatz verbundenen Risiken sind
exemplarisch zu nennen: technologiebedingte Storungen und Unterbre-
chungen, erhohte Arbeitsintensitit, Moglichkeiten zur Uberwachung
und/oder Manipulation, Verkomplizierung tiglicher Arbeitsabliufe oder
Schwichung fachlicher Expertise und Férderung von Passivitit.

Zusammenfassend kann derzeit festgehalten werden: Die Digitalisie-
rung birgt aus arbeitswissenschaftlicher Sicht sowohl Chancen als auch Ri-
siken fir die menschengerechte Arbeitsgestaltung bei personenbezogenen
Tatigkeiten. Potenzialen wie der Optimierung physikalischer, physischer
und psychischer Belastung stehen mogliche Gefihrdungen wie eine zu
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starke Reduktion der Anforderungsvielfalt oder zusitzliche psychische Be-
lastung gegenuber.

4.2 Fazit

Die - in der Literatur berichteten — divergierenden Ergebnisse zum Tech-
nologieeinsatz bei personenbezogenen Tatigkeiten lassen sich zum einen
darauf zurickfihren, dass die Forschung zu dessen Auswirkungen auf
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit noch am Anfang steht. Es be-
darf kiinftig qualitativ hochwertiger Studien, die die Auswirkungen des
Technologieeinsatzes auf die arbeitsbedingte Belastung und Gesundheit
der Erwerbstitigen untersuchen. Zum anderen ist davon auszugehen, dass
mit der Implementierung digitaler Technologien ein komplexer Verinde-
rungsprozess verbunden ist, der das soziotechnische System als Ganzes be-
trifft. Dies impliziert, dass multiple Voraussetzungen erfiillt sein massen,
damit der Einsatz digitaler Technologien bei personenbezogenen Tatigkei-
ten einen nachhaltigen Nutzen stiftet.

Nachfolgend werden drei aus der Perspektive des Arbeitsschutzes zen-
trale Primissen fir einen nachhaltigen Einsatz digitaler Technologien bei
personenbezogenen Titigkeiten benannt.

Eine erste Pramisse fir die Technikimplementierung muss die damit in-
tendierte Optimierung arbeitsbedingter Anforderungen und Vermeidung
von Fehlbeanspruchung bzw. der Erhalt sowie die Forderung der Gesund-
heit der Erwerbstitigen sein. Daran anknupfend ist zu prifen, inwiefern
die digitalen Technologien einen positiven Einfluss auf Arbeitsmerkmale,
von denen eine Wirkung als Ressource bekannt ist, ausiiben konnen —
etwa, indem sie vormals geringe Handlungs- und Entscheidungsspielrau-
me erweitern, die Nutzung und Weiterentwicklung von Kompetenzen
fordern, und damit zur Lernforderlichkeit der Tatigkeit beitragen oder
regelmifige Erholzeiten bei der Arbeit wahrscheinlicher machen.

Der Kern dieser Pramisse ist in dem mit dem Technologieeinsatz in-
tendierten Ziel begriindet, d. h. in der Frage nach dem ,,Warum®. Aus
Perspektive des Arbeitsschutzes muss dieses Ziel der menschengerechten
Arbeitsgestaltung dienen.

Die in diesem Kapitel fiur die Tatigkeiten ,Menschen pflegen® und
»>Menschen kontrollieren“ referierten Studien zeigen, dass der Einsatz
digitaler Technologien dazu beitragen kann — aber nicht muss. Bei der
praktischen Umsetzung hilft hier die Frage: Fiir welche arbeitsbedingten
Belastungsfaktoren, die in einem bestimmten Arbeitsbereich dringend zu
verbessern sind, kénnen digitale Technologien eine Losung sein? Idealer-
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weise wird schon wihrend der Entwicklung, in jedem Fall aber wihrend
der Auswahl und Implementierung einer Technologie, definiert, wie deren
Einsatz die arbeitsbedingten Anforderungen und Ressourcen positiv beein-
flussen und so den Arbeitsalltag nachhaltig erleichtern kann.

Eine zweite Pramisse zielt auf das ,Wie“ des Technologieeinsatzes. In
den in diesem Kapitel referierten Studien wird wiederholt betont, dass
ein beteiligungsorientiertes Vorgehen, giinstigstenfalls schon wihrend der
Technologieentwicklung, spitestens aber bei der Technologieauswahl das
LMittel der Wahl“ ist. Hierfiir sprechen mehrere Grinde: Die spateren
Nutzerinnen und Nutzer kennen die tiglichen Abldufe und Prozesse und
auch die kritischen Faktoren ihrer Tatigkeit. Sie konnen daher gut ein-
schitzen, welche Technologie ggf. hilfreich sein kdnnte und welche nicht.
Weiterhin schafft Beteiligung auch ein Stick weit Commitment, d. h.
Akzeptanz und Verbundenheit mit der Entscheidung fir die Technolo-
gieimplementierung. Beides hilft, Vertrauen in die Technologie aufzubau-
en. Beteiligung sorgt zudem fir Wissenszuwachs, trigt zu gemeinsamen
Lernerfahrungen und damit zur Kompetenzentwicklung bei. Aus Praxis-
projekten ist bekannt, dass der gegenseitige Austausch — innerhalb einer
Organisation oder organisationsibergreifend, zum Beispiel in Form von
Lernreisen — eine Hilfe sein kann, wenn es darum geht, erste Schritte in
Richtung Digitalisierung zu gehen.

Gegenwartig ist festzustellen, dass mit Blick auf die Beteiligung der
spateren Nutzerinnen und Nutzer in Technologieentwicklungsprojekten
Autholbedarf besteht (Schlicht et al., 2020). Nicht selten werden digitale
Technologien in erster Linie fir diese — und noch zu wenig mit diesen —
entwickelt.

Eine dritte Pramisse steht in unmittelbarem Zusammenhang mit dem
Kernmerkmal personenbezogener Arbeit: Der Interaktion mit jenen Per-
sonen, auf die sich die Tatigkeit bezieht. Der Technologieeinsatz darf
die Qualitat dieser Interaktion und die damit verbundene Ko-Produktion
nicht gefiahrden, sondern sollte diese, im Gegenteil, férdern und starken.

Hintergrund dessen ist, dass diese Technologien potenziell nicht nur
Wirkungen auf den arbeitenden Menschen, bspw. Pflegende oder Polizis-
tinnen und Polizisten, haben, sondern auch auf die pflegebediirftige bzw.
zu kontrollierende Person (Melzer et al., im Druck). Diese Tatsache ist zu
beachten, weil sich daraus Rickwirkungen auf das Arbeitsanforderungser-
leben ergeben. Wenn beispielsweise selbststindig fahrende Roboter kiinf-
tig Wasser reichen und digitale Technologien die Biografiearbeit in der
Demenzpflege tibernehmen, entfallen tber den Tag hinweg wichtige In-
teraktionssituationen zwischen Pflegenden und Pflegebediirftigen, die fir
eine gelingende Bezichungsarbeit von Bedeutung sind und in diesem Fall
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anderweitig zu kompensieren wiren. Mit Blick auf personenbezogene Ta-
tigkeiten ist daher zu fragen: Welchen Einfluss nimmt der Einsatz einer di-
gitalen Technologie auf die Qualitit der Interaktion mit dem Gegentber?
Wie kann der Technologieeinsatz die Interaktion fordern?

Abschliefend ist festzuhalten, dass zum Einsatz digitaler Technologien
bei personenbezogenen Tatigkeiten in vielerlei Hinsicht — und insbeson-
dere zu Fragestellungen der menschengerechten Arbeitsgestaltung — For-
schungsbedarf besteht. Die folgenden Fragen stehen beispielhaft fiir diesen
(vgl. Schlicht et al., 2021): Welchen Einfluss haben die digitale Transfor-
mation und deren Standardisierungs- und Automatisierungstendenzen auf
den Tatigkeitsspielraum bzw. die arbeitsbezogene Autonomie bei perso-
nenbezogenen Tatigkeiten? Wie lasst sich sicherstellen, dass durch den Ein-
satz digitaler Technologien nicht Resttatigkeiten beim Menschen verblei-
ben, die mit hoher Belastung verbunden sind? Welche organisationalen
Faktoren und Rahmenbedingungen fordern oder erschweren die Imple-
mentierung digitaler Technologien bei personenbezogenen Tatigkeiten?
Inwieweit erfordert eine prospektive Gestaltung digitaler Arbeitsmittel far
personenbezogene Tatigkeiten, neben den Interessen der Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer auch jene des menschlichen Arbeitsgegenstandes
zu beriicksichtigen? Welche Rolle konnten hierbei sozialethische Uberle-
gungen zur Steuerung und Koordinierung unterschiedlicher Interessen
spielen?

Diese und weitere ausstehende Forschungsaktivititen verfolgen keinen
Selbstzweck. Vielmehr spiegelt sich in diesen, mindestens ausschnittswei-
se, der ,,(...) Bedarf moderner Gesellschaften an der Generierung, Vermitt-
lung und Implementation (...) von Folgenwissen in Bezug auf Wissen-
schaft und Technik® wider (z. B. Brochler et al., 1999) — und damit letzt-
lich gesellschaftlich hochrelevante Fragestellungen, die das Ziel 8 ,Men-
schenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum® der Nachhaltigkeitsziele
der Vereinten Nationen adressieren.
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