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Die Einbeziehung von Biirgerinnen und Biirger kann
den Handlungsspielraum und die gestalterische

Rolle sozialer Organisationen auf lokaler Ebene
erheblich ausdehnen. Voraussetzung dafiir ist die
Bereitschaft gemeinniitziger Einrichtungen, sich auf
ein »"Empowerment« der Freiwilligen durch mehr
Beteiligung einzulassen und diesen Machtzugewinn
der Biirger nicht zu fiirchten, sondern zu befiirworten.

Biirgerengagement muss stirker als
Biirgerbeteiligung verstanden und ge-
fordert werden. Noch setzen die meis-
ten Leitbilder im gemeinniitzigen und
staatlichen Bereich auf freiwillige »Hel-
fer« und nicht auch auf »Mitgestalter«.
Dadurch wird das biirgerschaftliche
Engagement in den offiziellen Forder-
strategien zu wenig mit unserer Demo-
kratie in Verbindung gebracht und den
gestalterischen Moglichkeiten, die mit
der buirgerschaftliche Partizipation fur
den Dritten Sektor, fiir Staat und Markt
verbunden sind.

Der neue Bundesfreiwilligendienst
macht hier keine Ausnahme. Er wird
im Gesetz als »tiberwiegend praktische
Hilfstatigkeit in gemeinwohlorientier-
ten Einrichtungen« definiert (§3 Abs. 1
BFDG) und sieht keine institutionali-
sierten Mitgestaltungsmoglichkeiten
fir die Freiwilligen vor. Dartiber hinaus
scheint in vielen Einsatzstellen die aus
Zivildienstzeiten stammende »Pflicht-
dienstlogik« zu Uberwiegen (Anheier
u. a. 2012, 15; Perabo 2012, 5), die
der Freiwilligkeit des Dienstes und der
hohen Eigenmotivation der Bewerbe-
rinnen und Bewerber keine Rechnung
tragt (Anheier u. a. 2012, 15f). Durch
die staatliche Organisation des Diens-
tes wird dariiber hinaus der Zivilgesell-
schaft die Chance verbaut, die Rahmen-
bedingungen und die Umsetzung des
Dienstes selbst zu regeln.

Die Bundesregierung ist dennoch der
Ansicht, man sei hierzulande durch die
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30.000 Engagierten im Bundesfreiwilli-
gendienst einer »Kultur selbstverstind-
licher Freiwilligkeit ndher als je zuvor«
(BT-Drs. 17/9548, 2). Jedoch stagniert
die hiesige Engagementquote seit 2004
bei 36 Prozent (Freiwilligensurvey
2009, 5) und belegt Deutschland in der
»zivilgesellschaftlich fiihrenden Lidn-
dergruppe« nur einen mittleren Platz
(ebd., 27).

Der Erste Engagementbericht 2012,
von der Bundesregierung im August
vorgelegt, stellt kritisch fest, dass sich
»in Deutschland bis heute keine pro-
filierte Vorstellung von Biirger- bezie-
hungsweise Zivilgesellschaft heraus-
kristallisiert« hat (Erster Engagement-
bericht 2012, 894).Es fehle hierzulande
ein breit verankerter gesellschaftlicher
Diskurs iiber »die Bedeutung, die Be-
dingungen und die Herausforderungen
der Biirger- bzw. Zivilgesellschaft«
(Erster Engagementbericht 2012, 889).
Die Sachverstindigenkommission, die
den Bericht erstellt hat, empfiehlt, die-
sen Diskurs unter der Uberschrift »Fiir
eine Kultur der Mitverantwortung« zu
fuhren (ebd.).

Verantwortung auf Biirgerseite fur
das Gemeinwesen zu Ubernehmen ist
wichtig, aber Verantwortung muss auch
Mitsprache- und Gestaltungsmoglich-
keiten umfassen. Biirgerinnen und Biir-
ger missen die Moglichkeit erhalten,
die (soziale) Infrastruktur einer Ge-
meinde, die Konzeption von Diensten
und die Unterstiitzung im Einzelfall (als
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Betroffener) mitzugestalten. Institutio-
nen und Verfahren ohne Biirgerbetei-
ligung werden von Biirgerseite immer
starker infrage gestellt (Roth 2011, 27).

Wenn staatliche und gemeinntitzige
Organisationen ihre gesellschaftliche
Legitimation erhalten wollen, dann
miissen sie sich nach aufSen hin zur Zi-
vilgesellschaft starker 6ffnen und Biirge-
rinnen und Biirgern Moglichkeiten zur
Mitgestaltung einrdumen. Dies bedeu-
tet, dass Buirger nicht auf die Rolle von
»Konsumenten«, »Klienten«, »Fille«
und »Helfer« reduziert werden durfen,
sondern in ihrer Biirgerschaftlichkeit
und den damit verbundenen Rechten
und Pflichten stiarker wahrgenommen
werden miissen. Das erfordert eine kriti-
sche Selbstreflexion von Drittem Sektor,
Staat und Markt, welchen Beitrag der
jeweilige Bereich zur Forderung der Biir-
gerschaftlichkeit des Einzelnen eigent-
lich leistet und welches im praktischen
Alltag des gemeinniitzigen, staatlichen
und unternehmerischen Handelns die
»citizenship outcomes« (Wichowsky/
Moynihan 2008, 908) sind.

Gegeniiber Freiwilligen dominiert im
Dritten Sektor und in den staatlichen
Engagement-Forderprogrammen eine
Haltung, die den Bedarf der Organisa-
tionen in den Mittelpunkt stellt — und
nicht den moglichen Input der Biirger.
Freiwillige sollen moglichst reibungslos
ihren »Arbeitsplatz« ausfiillen (Brud-
ney/Meijs 2009, 567).

Auch im Bundesfreiwilligendienst
setzen die Einsatzstellen auf Freiwillige,
die »vermeintlich gut in die Organisa-
tion zu integrieren sind und sich relativ
einfach steuern lassen« (Anheier u. a.
2012, 13). Entsprechend ist auch das
Freiwilligen-Management konzipiert,
das keine institutionalisierten Mitspra-
che- und Entscheidungsrechte fiir die
Freiwilligen vorsieht (vgl. das Freiwilli-
genmanagement-Modell der Akademie
fur Ehrenamtlichkeit Deutschland, Rei-
fenhduser u. a. 2009, 78).

Die Vernachlassigung der demokra-
tischen Dimension der Freiwilligenta-
tigkeit, namlich von Mitbestimmung
und Mitgestaltung, ist der Grund da-
fur, dass die deutsche Zivilgesellschaft
— aber auch unser demokratisches Ge-
meinwesen — hinter den vorhandenen
Moglichkeiten zurtickbleibt. 37 Prozent
der Biirgerinnen und Biirger sind bereit
zum Engagement (Freiwilligensurvey
2009, 8). Aber viele davon werden nie

eine freiwillige Tatigkeit aufnehmen,
weil sie befurchten, dass ihre Ideen
und Anregungen von den Institutionen
nicht aufgegriffen werden (Erster Enga-
gementbericht 2012, 100).

Immer mehr Biirgerinnen und Biirger
wenden sich deshalb von den traditio-
nellen Einrichtungen ab und bilden —
unterstiitzt durch das Internet — Netz-
werke, um gemeinsam biirgerschaftliche
Aktionen zu planen, zu finanzieren und
umzusetzen. Kollektives Handeln wird
hier nicht von einer Organisation zent-
ral gesteuert. Vielmehr tibernehmen di-
gitale Medien die Rolle der »organizing
agents« (Bennett/Segerberg 2012, 752).

Demokratisierung des
gemeinniitzigen Sektors

Wir miissen in Dritte-Sektor-Organisa-
tionen, vor allem in den professionellen
Diensten des wohlfahrtsverbandlichen
Bereichs, eine Kultur der Mitgestal-
tung etablieren, damit diese Dienste fiir
Freiwillige weiterhin attraktiv bleiben
und einen Beitrag zur Stirkung unse-
rer Demokratie leisten. Ein Ausbau der
»Anerkennungskultur« alleine, also der
Wiirdigung von Freiwilligen durch »Ta-
schengeld, Vergiinstigungen, Lob und
gesellschaftliche Anerkennung« (An-
heier u. a. 2012, 15) wird nicht ausrei-
chen, um die Legitimation der gemein-
niitzigen Dienste zu erhalten. Ebenso
wenig wird ein Ausbau von Lern- und
Orientierungsdiensten, von Kompetenz-
nachweisen und Kompetenzbilanzen in
der Freiwilligenarbeit Biirgern das Ver-
trauen in die Gestaltungsfahigkeit des
Gemeinwesens zuriickgeben konnen.

Notwendig ist vielmehr ein Perspek-
tivenwechsel in den gemeinniitzigen
Einrichtungen: weg von der Fixierung
auf den Staat und hin zur Zivilgesell-
schaft. Biirgerinnen und Biirger miis-
sen auf Augenhohe wahrgenommen
werden, als Partner mit dem Recht auf
Mitgestaltung ihres unmittelbaren Le-
bensumfeldes. Fiir Dritte-Sektor-Orga-
nisationen liegt darin die Chance, sich
neu als zivilgesellschaftlicher Akteur
— und nicht nur als Dienstleister — zu
positionieren und Gestaltungsspielrdu-
me gegeniiber Staat und Markt zurtick-
zugewinnen, die in den letzten Jahren
durch die Verbetriebswirtschaftlichung
des Sektors verloren gingen.

Wie kann in gemeinniitzigen Organi-
sationen eine Kultur der Mitgestaltung
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aufgebaut werden, die Teilhabeméglich-
keiten firr Freiwillige und interessierte
Biirger schafft?

Eine gemeinniitzige Einrichtung
o.muss die Ressourcen der Biirger
wertschédtzen. Nicht nur deren Arbeits-
kraft, sondern auch das Wissen der Biir-
ger, das Entscheidungen und Losungen
im Dritten Sektor besser machen kann.
Biirgerinnen und Birger sollten die
Chance erhalten, an der Problemformu-
lierung, der Programmgestaltung, dem
Service-Design und der Evaluation von
Leistungen mitzuwirken. Beteiligung
sollte sich nicht auf einzelne »Leucht-
turmprojekte« beziehen, sondern in
den Alltag einer Einrichtung integriert
sein.

Eine Schlisselrolle fiir das Gelin-

s gen der Partizipation von Freiwilli-
gen haben die hauptberuflichen Mitar-
beiter inne. Eine gute Zusammenarbeit
mit diesen Kollegen — und keineswegs
nur mit dem etwaigen »Freiwilligenma-
nager« der Einrichtung — ist Vorausset-
zung dafiir, dass die Einbindung von
Freiwilligen gelingt (Rof$/Tries 2010).
Die Kooperation und das Vertrauen
untereinander konnen gefordert wer-
den durch regelmifSige Kontakte und
Kommunikation (ebd.). Zudem sollten
die hauptberuflichen Mitarbeiter stir-
ker an der Strategieentwicklung der Or-
ganisation beteiligt werden, zu der die
Frage gehort, wie mit den Freiwilligen
umgegangen wird. Eine Non-Profit-
Organisation, der es intern nicht ge-
lingt, die hauptberuflichen Mitarbeiter
in Entscheidungen einzubinden, wird
auch darin scheitern, Freiwilligen mehr
Beteiligungsmoglichkeiten zu er6ffnen.

3 Um Freiwillige starker beteiligen zu
o konnen, miussen sich die Professio-
nen in Non-Profit-Organisationen ver-
andern. Im Mittelpunkt wird nicht mehr
ihre Kompetenz stehen, Dinge fiir ande-
re zu erledigen, sondern ihre Fihigkeit
und Bereitschaft, Aufgaben mit anderen
gemeinsam umzusetzen (Hwang/Powell
2009). Die Fachkrifte miissen die biir-
gerschaftliche Dimension ihrer Tatig-
keit, den »citizenship outcome« ihrer
Arbeit, starker in den Blick nehmen. Die
Koplanung und Koproduktion gemein-
nitziger Dienstleistungen gemeinsam
mit Biirgerinnen und Biirgern erfordert,
dass Profis und Laien ihr Wissen und
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ihre Kompetenzen gemeinwesenorien-
tiert poolen (Reiser 2010).

4 Biirgerinnen und Biirger sind als
o Freiwillige keine isolierte Wesen,
sondern eingebunden in diverse Netz-
werke. Uber diese Netzwerke stofSen
viele erst zum freiwilligen Engagement:
»Sozialkapital ist eine Voraussetzung
fur burgerschaftliches Engagement,
Engagement schafft wiederum Sozial-
kapital.« (Engagementmonitor 2012,
34) Die Einbindung der Freiwilligen in
entsprechende Netzwerke — auch unter
den Freiwilligen selbst — ist seitens der
gemeinniitzigen Einrichtung deshalb
zu fordern. Sie profitiert selbst davon,
wenn ihre Engagierten tiber ein weites
Beziehungsnetzwerk — und damit iiber
ein grofles Ressourcen-Potenzial — ver-
fugen.

Teilhabestrategien diirfen sich nicht
onur auf den Einzelnen und sein En-
gagement in einem bestimmten Fach-
bereich einer Organisation beziehen.
Auch die tibergeordneten Ebenen — die
Ebene der Gesamtgemeinde, des jewei-
ligen Sektors und der Organisation als
Ganzes — mussen in den Beteiligungsdis-
kurs integriert werden. Wie kann man
Engagierte lokal stiarker in Entscheidun-
gen einbeziehen? Die Kommune und ge-
meinniitzige Organisationen miissen ge-
meinsam Beteiligungsverfahren ausar-
beiten, die es Biirgerinnen und Biirgern
ermoglichen, die lokale Infrastruktur,
die einzelnen Sektoren und die Ausge-
staltung der Dienste mitzubestimmen.

6 Transparenz und Responsivitat
oder Institutionen sind wichtige
Voraussetzungen dafiir, dass in den Ein-
richtungen und auf lokaler Ebene die
Beteiligung engagierter Burger gelingt.
Biirgerinnen und Biirger miissen die
Aufgaben und Probleme gemeinniitziger
Einrichtungen kennen und verstehen,
um sich wirksam in Non-Profits ein-
bringen zu koénnen. Ein Dritter Sektor,
der sich nach auflen hin abschottet, ist
hierbei wenig forderlich. Die modernen
Kommunikationsmittel des Internets
(»soziale Medien«) konnen gemein-
niitzigen Organisationen dabei helfen,
Netzwerke und Kommunikationswege
in die Zivilgesellschaft hinein aufzubau-
en, um in einen inhaltlichen Austausch
mit Biirgerinnen und Biirgern zu treten
(Reiser 2012).
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Partizipations- und Koproduktions-
e prozesse, bei denen Biirger, Einrich-
tungen und die kommunalen Vertreter
gut und effektiv zusammenarbeiten,
erfordern eine Lernbereitschaft auf al-
len Seiten und kosten durch aufwendi-
ge Abstimmungsprozesse viel Zeit und
Geld. Wer diese Investitionen scheut,
muss sich fragen, welche Kosten alter-
nativ bei einem schleichenden Legiti-
mationsverlust der traditionellen Insti-
tutionen anfallen. Es ist besser, Geld
in eine Starkung und Vitalisierung der
Demokratie zu stecken, als in die Be-
hebung der negativen Folgen, die ein
weiterer Vertrauensverlust in die De-
mokratie nach sich ziehen wiirde (vgl.
Roth 2011, 26 f).

Voraussetzung fiir die genannten Punk-
te ist die Bereitschaft gemeinnutziger
Einrichtungen, lokaler und tiberértli-
cher Entscheider, sich auf ein »Empo-
werment« der Biirgerinnen und Biirger
durch mehr Beteiligung einzulassen und
diesen Machtzugewinn der Biirger nicht
zu flrchten, sondern zu befiirworten.
Die Einbezichung kompetenter und
engagementbereiter Biirger darf nicht
als Verteilungskonflikt wahrgenommen
werden, sondern als Strategie, die zu
einer Win-win-Situation fithrt, weil ge-
meinniitzige Organisationen durch die
Ressourcen und Kontakte der Biirger
ihren Handlungsspielraum und ihre
gestalterische Rolle auf lokaler Ebene
erheblich ausdehnen kénnen. [
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