Covid-19 als Zugangskrise
Nutzung und Ersatz grundlegender Infrastrukturen durch
wohnungslose Menschen in Berlin wahrend der Pandemie

Andrea Protschky

Wihrend der Corona-Pandemie wurde es fiir Menschen, die in Berlin im 6ffentlich
zugidnglichen Raum leben oder Notunterkiinfte nutzen, schwerer sich regelmifig
zu waschen, Gerite zu laden oder von A nach B zu kommen. Der Zugang zu Gas-
tronomie, Einzelhandel und sozialen Einrichtungen, in denen viele wohnungslose
Menschen auf Infrastrukturen fiir Wasser, Energie oder Kommunikation zugreifen,
sowie zum OPNV, wurde durch Corona-bedingte Regelungen immer wieder einge-
schrinkt. MaRnahmen wie die Offnung von 24/7-Unterkiinften trugen zu einer Ver-
besserung des Infrastrukturzugangs bei, allerdings fiir einen begrenzten Zeitraum
(Lupprich/Meyer 2020).!

Die schwierige Situation wohnungsloser Menschen in der Pandemie wurde
seit den ersten Mafinahmen durch Interessenvertretungen, soziale Organisationen
und Forschende thematisiert (etwa Selbstvertretung wohnungsloser Menschen
2020; Busch-Geertsema et al. 2020). Zum Teil wiesen Publikationen auch auf den
eingeschrinkten Zugang etwa zu digitaler und sanitirer Infrastruktur hin. Aller-
dings liegt bisher kaum ein expliziter und iibergreifender Fokus auf dem Zugang
zu grundlegenden Infrastrukturen.

Die Nutzung dieser Arrangements ist fiir Menschen ohne dauerhafte Unter-
kunft ohnehin eingeschrinkt. In Deutschland werden Wasser (Frischwasser und
sanitire Anlagen), Energie (Strom, Wirme) und zum Teil auch Kommunikation
(Internet- und Telefonverbindung, Endgerite) meist in Wohnungen oder anderen
Unterkiinften genutzt, oder sie erfordern eine Postadresse (im Fall von Handyver-
tragen). Fiir die Nutzung solcher Infrastrukturen, auch fiir Mobilitit, muss in der
Regel gezahlt werden. Menschen ohne dauerhafte Unterkunft, die hiufig wenig
Geld zur Verfugung haben, nutzen Infrastrukturen in einem begrenzten Rahmen

1 Schriftliche Anfrage des Abgeordneten Taylan Kurt (GRUNE) vom 16. August 2022 zum The-
ma: Wie gutarbeiten die 24/7 Einrichtungen in der Wohnungslosenhilfe? Abgeordnetenhaus
Berlin. Drucksache 19/13003.
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zum Beispiel in sozialen Organisationen, Liden, 6ffentlichen Einrichtungen oder
improvisieren Losungen (vgl. auch Marquardt 2017).

In diesem Beitrag betrachte ich, wie Menschen, die in Berlin im 6ffentlich zu-
ginglichen Raum leben oder Notunterkiinfte mit begrenzter Verweildauer aufsu-
chen?, wihrend der Covid-19-Pandemie Infrastrukturen fiir Wasser, Energie, Kom-
munikation und Mobilitit nutzten oder ersetzten und welche Auswirkungen veran-
derte Zugangsbedingungen auf ihre soziale Situation hatten. Diese Analyse basiert
auf ersten Ergebnissen einer qualitativen empirischen Studie in Berlin.

Auf den folgenden Seiten umreif3e ich zuerst bisherige Forschung und theore-
tische Grundlagen zu Wohnungslosigkeit, Infrastruktur und sozialen Praktiken.
Zweitens beschreibe ich mein methodisches Vorgehen, bevor ich, drittens, Ergeb-
nisse zur veranderten Infrastrukturnutzung wohnungsloser Menschen in Berlin
wihrend der Pandemie vorstelle. Zuletzt fasse ich, viertens, die Ergebnisse zusam-
men und schlief3e mit offenen Fragen fiir Politik und Praxis.

1. Thema und theoretischer Hintergrund

Als Grundlage fiir die empirische Analyse gehe ich in diesem Abschnitt auf drei
Punkte ein: Erstens bisherige Forschung zu Wohnungslosigkeit, Infrastruktur und
Covid-19, zweitens ein Verstindnis von Infrastruktur als Basis tiglichen Lebens
und drittens den Fokus auf Praktiken im Umgang mit Infrastruktur.

1.1 Wohnungslosigkeit, Infrastruktur und Covid-19

Forschung zu Wohnungslosigkeit hat erstin den letzten Jahrzehnten begonnen, sich
explizit mit dem Infrastrukturzugang wohnungsloser Menschen zu beschiftigen.
Vor allem der Zugang zu Wasser und sanitirer Infrastruktur (Lancione/McFarlane
2016; Speer 2016), Mobilitit (Jocoy/Del Casino 2010) und digitaler Infrastruktur
(Hauprich 2021; Rdsch et al. 2021) liegen im Fokus der Forschenden. Einige neuere
Arbeiten zu diesen Themen beschiftigen sich auch mit Auswirkungen von Covid-19

2 Diese Gruppe entspricht der Kategorie obdachlos der Europdischen Typologie fiir Wohnungs-
losigkeit (FEANTSA 0.].). Im Text werde ich dennoch meist von wohnungslosen Menschen spre-
chen. Erstens, weil der Begriff obdachlos teilweise als stigmatisierend diskutiert wird (Gerull
2018). Zweitens, weil in Interviews haufig eine breitere Gruppe wohnungsloser Menschen (al-
so ohne mietvertraglich oder durch Eigentum abgesicherten Wohnraum) adressiert wird und
auch bei meinen Interviewpartner:innen die Grenzen nicht immer klar sind: Viele schlafen
teils im 6ffentlich zuganglichen Raum, teils bei Bekannten. Wenn explizit von Menschen die
Rede ist, die im 6ffentlich zuginglichen Raum leben oder Notunterkiinfte nutzen, spreche
ich von Menschen ohne dauerhafte Unterkunft.
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und stellen etwa verstirktes Zufluchtsuchen wohnungsloser Menschen im 6ffentli-
chen Nahverkehr (Ding et al. 2021) oder eingeschrinkte Handwaschmoglichkeiten
fiir diese Gruppe (Montgomery et al. 2021) wihrend der Pandemie heraus.

Beitriage zur allgemeinen Situation wohnungsloser Menschen wihrend der Pan-
demie weisen ebenfalls auf den schwierigen Zugang zu sanitiren Anlagen oder digi-
taler Infrastruktur zur Informationsbeschaffung hin (etwa Specht et al. 2020). Bis-
her liegen aber kaum Studien vor, die sich explizit auf verinderte Moglichkeiten der
Nutzung verschiedener Infrastrukturen fokussieren.

1.2 Infrastrukturen als Basis taglichen Lebens

Infrastrukturen verstehe ich als Arrangements, die als Basis fiir soziale Aktiviti-
ten dienen. Sie bestehen aus »einer Vielzahl integrierter Bestandteile [...], [die] ein
iibergeordnetes Vorhaben unterstiitzen« (Carse 2017: 27, eigene Ubersetzung). In-
frastrukturen »formen, erhalten und ermdéglichen urbanes Leben, Politik und un-
gleiche gelebte Erfahrungen der Stadt« (Truelove/Ruszczyk 2022: 2, eigene Uberset-
zung). Wahrend frithe Infrastrukturforschung vor allem deren materielle Struktu-
ren, wie Rohre oder Gleise, in den Blick nahm, verstehen aktuelle Beitrige Akteur:in-
nen und Praktiken als unverzichtbaren sozio-materiellen Teil dieser Arrangements
(Coutard/Rutherford 2016).

Viele Infrastrukturen sind eng mit Korperfunktionen verbunden, besonders
durch ihre Einbindung in die Wohnung. Gandy (2005) argumentiert, dass die mo-
derne Wohnung »durch ihre Versorgung mit Wasser, Warme, Licht und anderen
grundlegenden Bediirfnissen zu einem komplexen Exoskelett fiir den menschlichen
Kérper geworden [ist]« (Gandy 2005: 28, eigene Ubersetzung). Hierauf aufbauend
zeigen Lancione und McFarlane (2016), dass Menschen ohne dauerhafte Unterkunft
keinen Zugriff auf dieses Exoskelett haben und Bediirfnissen in zum Wohnen
ungeeigneten Riumen nachgehen miissen.

Ein solches Verstindnis grundlegender Infrastrukturen als Basis tiglichen Le-
bens bildet einen niitzlichen Ansatz fiir Forschung zu Wohnungslosigkeit, wo bisher
kaum tibergreifende Perspektiven auf das tigliche Ringen um Infrastrukturzugin-
ge vertreten sind.

1.3 Praktiken und Infrastruktur

Praktiken werden in aktueller Infrastrukturforschung untersucht, um die Interak-
tion von Nutzenden mit diesen Arrangements zu verstehen und soziale Ungleich-
heiten in Infrastruktursystemen und ihrer Nutzbarkeit aufzudecken (etwa Lawhon
etal. 2014). Vor allem Forschung im Globalen Siiden zeigt, dass die Grenze zwischen
Praktiken der Bereitstellung und Nutzung von Infrastruktur verschwimmt: Nutzen-
deagieren hiufig als Ko-Produzent:innen, indem sie Aufgaben itbernehmen, die an-
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derswo von Personal oder technischen Systemen ausgefithrt werden, wie etwa Er-
richtung und Reparatur technischer Infrastruktur oder das Wasserholen von zen-
tralen Anlaufstellen (Simone 2004; Truelove/Ruszczyk 2022). Dieselbe Beobachtung
trifft auch auf Personen ohne dauerhafte Unterkunft zu, die Zugang zu oder Ersatz
von Infrastruktur aufwindig organisieren miissen (Marquardt 2017).

Im Anschluss an Reckwitz verstehe ich Praktiken als »routinisiertes Verhalten,
das aus mehreren, miteinander verbundenen Elementen besteht: kérperliche Ak-
tivititen, mentale Aktivititen, Dinge und ihre Verwendung, Hintergrundwissen in
Form von Verstehen, Know-How, Emotionen und Motivation« (Reckwitz 2002: 249,
eigene Ubersetzung). So wie Dinge, also materielle Objekte, eine Voraussetzung fiir
Praktiken darstellen (Reckwitz 2002: 253), verstehe ich auch Elemente wie korperli-
che Konstitution und Wissen als Ressourcen fir Praktiken (vgl. Bourdieu 2021).

Solche Ressourcen sind in Gesellschaften ungleich verteilt und die Moglichkeit
zum Durchfithren von Praktiken nicht fiir all ihre Mitglieder gleichermafien gege-
ben. Kronauer (2010) argumentiert, dass Exklusion von solchen Aspekten sozialen
Lebens keine Abkopplung von der Gesellschaft bedeutet, sondern in ihr stattfindet,
interne Machtverhiltnisse widerspiegelt und hiufig mit einseitigen Abhingigkei-
ten und dem Ausschluss aus sozial akzeptierten Lebensstandards und -chancen ein-
hergeht (Kronauer 2010: 23-25, 144).

Ausschliisse von infrastrukturellen Praktiken sind wie im Fall von klar abge-
grenzten Tarifzonen bei OPNV-Betreibern oder Hausregeln in Shopping Malls
haufig territorial verriumlicht - in klar begrenzten Zonen, wo der Zugang von Nut-
zenden und Praktiken kontrolliert werden (Busch-Geertsema 2006; Belina 2013).
Zudem haben infrastrukturelle Ausschliisse wohnungsloser Menschen eine zeitli-
che Komponente, die sich in zeitintensiven Wegen, begrenzten Nutzungsfenstern
oder langen Wartezeiten duflert (Gottlich 2018; Jocoy/Del Casino 2010). Wie oben
angesprochen, sind Infrastrukturen eng mit Kérperfunktionen verbunden und
ihr Fehlen sowie daraus resultierende Praktiken haben kirperliche Aspekte und
Auswirkungen (Gandy 2005; Bourdieu 2021). Im weiteren Text gehe ich darauf ein,
wie sich diese Dimensionen wihrend der Corona-Pandemie entwickelten.

2. Methodisches Vorgehen

Nutzung und Ersatz von Infrastruktur durch wohnungslose Menschen wihrend der
Corona-Pandemie betrachte ich auf Grundlage erster Ergebnisse einer qualitati-
ven empirischen Studie in Berlin. Dieses Kapitel basiert auf 14 leitfadengestiitz-
ten Interviews (zwolf Einzel- und zwei Gruppeninterviews) (Merton/Kendall 1993)
und zwei informellen Gesprichen mit Menschen, die wihrend der Pandemie woh-
nungslos waren, vier leitfadengestiitzten Expert:inneninterviews (drei Einzel- und
ein Gruppeninterview) und einem informellen Gesprich mit Vertreter:innen von
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Organisationen, die mit wohnungslosen Menschen arbeiten (Ullrich 2006), E-Mail-
Korrespondenz mit Vertreter:innen einer sozialen Organisation und von OPNV-Be-
treibern, sowie drei teilnehmenden Beobachtungen bei Veranstaltungen zum The-
ma Wohnungslosigkeitin Berlin und im 6ffentlich zuginglichen Raum (Liiders 2013)
(Zeitraum: 12/2020-07/2022). Einige der Interviews wurden als Go-Alongs oder am
Aufenthaltsort der Interviewpartner:innen gefithrt (Kusenbach 2008). Hierbei habe
ich die Materialititvon Orten und Gegenstinden mit Zustimmung der Interviewten
sowie der Betreiber:innen der jeweiligen Einrichtungen teilweise auch fotografisch
dokumentiert.

Die aktuell oder ehemals (einige hatten zum Zeitpunkt des Interviews wieder
eigenen Wohnraum) wohnungslosen Interviewpartner:innen nutzten wihrend der
Pandemie Notunterkiinfte oder lebten im 6ffentlich zuginglichen Raum. Sie wa-
ren zwischen 18 und 64 Jahre alt, etwa die Hilfte identifizierte sich als Frauen, bzw.
Minner. Ihre Geburtsorte liegen in Deutschland, Polen und Ruméinien. Die Namen
der Interviewten wurden pseudonymisiert, wobei die Interviewten die Moglichkeit
hatten, selbst ein Pseudonym zu wihlen. Interviews mit Menschen mit wenigen
Deutsch- oder Englischkenntnissen wurden teilweise iiber eine Ubersetzungsapp
gefithrt und im Nachhinein durch ein Transkriptionsbiiro transkribiert und tiber-
setzt.

Die Interviewtranskripte und Beobachtungsprotokolle habe ich theoretisch
kodiert, wobei ich Kategorien, wie beobachtete Zusammenhinge, Strukturen oder
Mechanismen, aus dem Material entwickelt und an weiterem Material iiberpriift
habe (Strauss/Corbin 1996).

3. Infrastrukturnutzung und -ersatz wahrend der Pandemie

Auf Grundlage meines empirischen Materials sowie von Rechtsnormen und Medi-
enberichten betrachte ich nun, wie sich die Infrastrukturnutzung von Menschen
ohne dauerhafte Unterkunft wihrend der Pandemie gestaltete, mit welchen Strate-
gien sie und ihr Umfeld auf die verinderte Situation reagierten und welche Folgen
veranderte Zuginge fiir sie hatten.

3.1 Eingeschrankte Nutzung in Einrichtungen,
(begrenzte) neue Moglichkeiten

Fast alle Interviewpartner:innen, die wihrend der Pandemie wohnungslos waren,
berichten, dass sie fiir den Zugang zu Wasser, Energie und teils Kommunikati-
on auf Einrichtungen wie Notitbernachtungen, Tagestreffs oder Beratungsstellen
zuriickgriffen. Diese Einrichtungen stellen einerseits von den Nutzenden geschitz-
te Anlaufstellen dar. Andererseits werden von fast allen Gesprichspartner:innen
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auch schlechte Zustinde und ausschlieffende Faktoren wie eingeschrinkte Off-
nungszeiten, Konsumverbote oder mangelnde Barrierefreiheit betont. Wihrend
der Covid-19-Pandemie wurden viele dieser Angebote zusitzlich eingeschrinke —
soziale Organisationen schufen daraufhin teilweise Corona-konforme Angebote.

Einschrankungen des Infrastrukturzugangs
Wihrend der Corona-Pandemie schlossen viele Einrichtungen (vor allem zu Anfang
des Ausbruchs in Deutschland) oder reduzierten ihr Angebot, etwa weil sie sonst die
Hygieneanforderungen nicht hitten erfiillen kénnen (GEBEWO pro 2020; Busch-
Geertsema et al. 2020).3

Interviewpartner:innen erkliren, dass sie oder ihre Adressat:innen durch sol-
che Einschrinkungen bestimmte Infrastrukturpraktiken, wie sich aufwirmen, du-
schen, Hinde waschen, die Toilette nutzen, warm essen, das Laden von Geriten
oder die Nutzung von Leihlaptops in Einrichtungen zumindest zeitweise nicht mehr
durchfithren konnten. Auferdem wird in den Interviews angefiihrt, dass durch Ka-
pazititsbeschrinkungen insgesamt weniger Menschen soziale Einrichtungen und
damit dort vorhandene Infrastrukturzuginge nutzen konnten, Nutzungszeiten be-
grenzt waren (sodass z.B. Handys nicht mehr vollstindig geladen werden konnten)
oder es zu langen Wartezeiten kam. Eine Mitarbeiterin einer sozialen Organisation
erklirt:

»Und wihrend des Lockdowns — beziehungsweise im ersten Lockdown —war es ja
so, dass viele Einrichtungen einfach dicht machen mussten und dann waren gar
keine Duschmoglichkeiten mehr da. [...] Wo man sich dachte:>Ja und jetzt?< Und
keiner hat eine Losung gehabt, ne?« (Laura Richter, RG/LR/HS, Abs. 152)

Diese Aussage muss zwar in Bezug auf einen bestimmten Teil Berlins verstanden
werden, sie verdeutlicht aber den eingeschriankten Infrastrukturzugang vor allem
zu Anfang der Pandemie. In der Folge, erklirt die Interviewpartnerin, habe die
»Verwahrlosung« (RG/LR/HS, Abs. 159) von Menschen, die sich im &ffentlich zu-
ginglichen Raum aufhalten, stark zugenommen. Diese habe dann wiederum einen
verstirkten sozialen Ausschluss fiir diese Menschen zur Folge. Als Auswirkung des
eingeschrinkten Zugangs zu Lademdglichkeiten beschreibt sie auflerdem eine ver-
schlechterte telefonische Erreichbarkeit von Adressat:innen fiir Sozialarbeitende
und Behorden.

3 Zum Teil galten in den Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe im Winter 2021/22 auch 3G-
Regeln (teilweise bis Ende Mai 2022) —in den meisten Fillen war ein Test direkt in den Ein-
richtungen moglich. Laut Mitarbeitenden sozialer Organisationen wurden in einzelnen Ein-
richtungen aber keine Tests vor Ort durchgefiihrt, wodurch es teilweise zum Ausschluss von
Gasten ohne 3G-Nachweis kam (s. 3.2).
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Diese Situation hatte unterschiedliche Auswirkungen auf das Nutzungsverhal-
ten wohnungsloser Menschen. Viele der wihrend der Pandemie wohnungslosen
Interviewpartner:innen berichten, dass sie die Infrastrukturangebote sozialer
Einrichtungen unter den gegebenen Méglichkeiten weiterhin nutzten, andere er-
kliren aber auch, dass sie dies aus Angst vor Ansteckung oder wegen weggefallener
Angebote nicht titen.

Neue Angebote

Angesichts dieser schwierigen Situation schufen soziale Einrichtungen teilweise
pandemiekonforme Angebote. Gesprichspartner:innen beschreiben, dass Ein-
richtungen ein wegfallendes Angebot in Innenrdumen durch ein ambulantes oder
mobiles Angebot ersetzten und zum Beispiel Essen ausgaben oder Hygieneartikel
wie Feuchttiicher verteilten. Eine soziale Einrichtung verteilte wihrend der Pande-
mie Smartphones an wohnungslose Menschen. Zum Teil wurden durch den Senat
und soziale Organisationen auch neue temporire Angebote, wie Tagestreffs oder
Dusch- und Waschméglichkeiten in geschlossenen Gastronomiebetrieben oder
Kiltehilfeeinrichtungen geschaffen.

Ab dem Frithjahr 2020 konnten sich Giste in mehreren im 24/7-Modell betrie-
benen Notiitbernachtungen auch tagsiiber aufhalten (Lupprich/Meyer 2020). In der
Wintersaison 2020/21 richteten Bezirke und Senat zudem mehrere Notunterkiinfte
in leerstehenden Hostels ein, von denen ebenfalls einige in einem 24/7-Modell
betrieben wurden (Oberwalleney 2020; Wahmkow 2021). In einigen dieser Hostels
wurden Giste in Einzelzimmern mit eigenem Badezimmer untergebracht. Auch
wenn die Zimmer nicht den gleichen Komfort wie das Leben in einer Wohnung
boten, beschreiben Interviewpartner:innen eine von anderen Nutzenden und ein-
richtungsspezifischen Zeitplinen unabhingigere Nutzung von sanitiren Anlagen,
Strom, Warme und WLAN. Durch diese Basis seien auch weniger Unterlagen ver-
loren gegangen und die Menschen seien motivierter gewesen, nach Moglichkeiten
zu suchen, um ihre Situation weiter zu verbessern. Eine Bewohnerin berichtet:

»Der Ort, an dem ich jetzt bin, istwarm und ich fithle ein wenig Normalitit. Einige
Unterkiinfte muss man um 9 Uhr morgens verlassen und um 18 Uhr wiederkom-
men und da fragt man sich, was man den ganzen Tag machen soll« (Agnieszka
Marciniak, AMar, Abs. 157).
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Abb. 3: Hostelzimmer mit Licht und Elektrizitdt

Quelle: Eigene Photographie

Im Juni 2021 endete allerdings der Mietvertrag fiir die letzten offenen Hostels
und die Giste mussten ihre Zimmer verlassen (Wahmkow 2021). Durch die zeitli-
che Limitierung dnderte die Hostelunterbringung trotz ihrer positiven Bewertung
darum wenig an der Unsicherheit der Unterbringungssituation und des Infrastruk-
turzugangs wohnungsloser Menschen. Im Winter 2021/22 wurden zwar neue ganz-
jahrige 24/7-Projekte aus EU-Mitteln ins Leben gerufen, allerdings waren die Kapa-
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zititen erheblich kleiner als im Vorjahr.* Wihrend am 31. Mirz 2021 784 von 1.589
Plitzen in Notunterkiinften 24/7 ge6ffnet waren, wurden nur 130 der 1.064 am 31.
Mirz 2022 gezihlten Plitze und 153 der 1.042 am 31. Dezember 2022 gezihlten Plit-
ze in einem 24/7-Modell betrieben (GEBEWO pro 2021, 2022, 2023).

3.2 Eingeschrankte Nutzung von Laden, Gastronomie und
offentlichen Einrichtungen

Viele Interviewpartner:innen beschreiben, dass sie Wasser, Energie (Strom und
Wirme) und Kommunikation (z.B. freies WLAN) fir gewohnlich in Liden, Gas-
tronomie oder Bibliotheken nutzen. Zudem sind viele stark auf den 6ffentlichen
Nahverkehr angewiesen, da sie etwa zwischen solchen Zugangspunkten, verschie-
denen sozialen Einrichtungen, Arbeitsorten und privaten Kontakten hin- und
herreisen. Fiir einige sind S- und U-Bahnziige, Busse und Bahnhéfe auch Orte, an
denen sie sich aufwirmen. Die Nutzung dieser Riume ist durch ausschlieRende
Haus- und Beférderungsregeln oder Nutzungsentgelte im 6ffentlichen Nahverkehr,
Gastronomie, Einzelhandel, oder in 6ffentlichen Toiletten allerdings eingeschrinkt.

Erste Phase: SchlieBungen und Verbot von Praktiken

Wihrend der ersten anderthalb Jahre der Pandemie fokussierte sich die deutsche
Politik vor allem auf die Schlieffung oder Einschrinkung von Liden, Gastronomie
und 6ffentlichen Einrichtungen.’ Durch diese Regelungen wurden gewohnte Infra-
strukturpraktiken wohnungsloser Menschen zusitzlich limitiert. Interviewte be-
schreiben beispielsweise, dass Cafés oder Restaurants zum Teil zwar noch Essen
und Getrinke zum Mitnehmen servierten, sie oder ihre Adressat:innen sich aber
nicht mehr setzen und aufwirmen, ihr Handy laden, das WLAN oder die Toilette
(auch um sich zu waschen) nutzen konnten. Eine Mitarbeiterin einer Einrichtung
erklart:

»[A]ls wir versucht haben, Genehmigungen [fir Dixie-WCs] zu bekommen. Und
dann wurde gesagt, >Ja, es gibt ja diese [...] Toiletten im 6ffentlichen Raum.< Die
ja dann aber auch wieder Geld kosten und so weiter. [..] Also das war wirklich
auch zu Beginn [..], als auch die Einkaufszentren zu hatten und so, da— das be-
denkt nattrlich keiner, dass das fiir die Zielgruppe der wohnungslosen Menschen,
das war total dramatisch. Also in Restaurants konnte man nicht mehr rein, genau

4 Schriftliche Anfrage des Abgeordneten Taylan Kurt (GRUNE) vom 16. August 2022 zum The-
ma: Wie gutarbeiten die 24/7 Einrichtungen in der Wohnungslosenhilfe? Abgeordnetenhaus
Berlin. Drucksache 19/13003.

5 Verordnung Gber Mafinahmen zur Eindimmung der Ausbreitung des neuartigen Coronavi-
rus SARS-CoV-2 in Berlin (SARS-CoV-2-Einddimmungsverordnung — SARS-CoV-2-EindV) vom
14. Mérz 2020. GVBI. S. 210.
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Einkaufszentren und so weiter. [..] Und dann hatten einige soziale Einrichtungen
auch geschlossen« (Carolin Sommer, CS, Abs. 93).

Offentliche Bibliotheken, die ein Interviewpartner als wichtige Anlaufstelle zum
Aufwirmen und Nutzen von PCs beschreibt, waren zu Anfang der Pandemie eben-
falls geschlossen. Er berichtet aufierdem, dass es fir ihn schwieriger war, seine
Gerite zu laden:

»[Wahrend einer bestimmten Phase der Pandemie] konnte man auch >zum Out-
doorgeschift<® reingehen, ja? [..] Und da habe ich mich immer auf so eine Bank
gesetzt, durfte man eigentlich nicht sitzen, ne? Und die haben auch Steckdosen,
da habeich dann meine Dinge an-. Da kam gleich der Security an und,>Oah, nimm
das Ding hier raus!< Ne und, »Das geht ja gar nicht! Sie dirfen hier nicht sitzen!«
(Bernhard Friedrich, BFz2, Abs. 21).

Wihrend solche Praktiken fiir alle Nutzenden der Liden, Gastronomie oder Ein-
richtungen verboten waren, sind Menschen mit Wohnung viel weniger darauf ange-
wiesen, im 6ffentlich zuginglichen Raum auf Infrastruktur zuzugreifen. Interview-
te, die wihrend der Pandemie wohnungslos waren, berichten, dass sie aufgrund
der Einschriankungen verstirkt auf weiterhin zugingliche Riume wie Supermarkte,
den OPNV oder Einkaufszentren zuriickgriffen, um sich aufzuwirmen, die Toilet-
te zu nutzen, sich und ihre Wische auf der Toilette zu waschen und heimlich ihre
Gerite zu laden. Auf die Frage, wo sie sich in ihrer Zeit ohne dauerhafte Unterkunft
aufgewidrmt habe, erklirt eine Interviewpartnerin:

»Naja also vor Corona ja hauptsichlich hier so [in der sozialen Einrichtung], [...]
und ansonsten keine Ahnung, Bahnhofen oder in der Bahn halt eben. Oder wenn
man einkaufen gegangen ist, ist man dann doch mal eine Runde extra gegangen,
dass man halt noch mal langer im Laden war. Aber so wirklich Moglichkeiten gab
es ansonsten nicht« (Sam, S, Abs. 170).

Diesen erschwerten Zugang und die zunehmenden Verweise aus bestimmten Riu-
men wihrend der Pandemie beschreiben Interviewte als einschrinkend und »de-
miitigend« (BF, Abs. 113).

Zweite Phase: Ausschluss aufgrund fehlender Nachweise

Nachdem 2021 die Impfung fiir breite Teile der Bevolkerung zuginglich war, ging
man in Deutschland ab August 2021 zu einer teilweisen Offnung unter 3- bzw. 2G-
Regeln in Liden, Gastronomie und 6ffentlichen Einrichtungen tiber. Nutzende
mussten also eine Genesung, Impfung (2G) oder einen tagesaktuellen Test 3G)

6 >Daten anonymisiert<.
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nachweisen (Bundesregierung 2021a). Ab November 2021 wurde die 3G-Regelung
auch im 6ffentlichen Nahverkehr eingefithrt, ab Dezember galt sie in Berlin auch
am Bahnsteig.”

Der Nachweis von Impfungen oder Tests gestaltete sich fiir viele wohnungslo-
se Menschen schwierig. Da viele nicht iiber Ausweispapiere verfiigen, war ihr Zu-
gang zu Impfungen am Anfang der Pandemie eingeschrinkt.® Anfingliche Impfak-
tionen fiir wohnungslose Menschen konzentrierten sich vor allem auf soziale Ein-
richtungen (Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales 2021). Ein Inter-
viewpartner, der solche Angebote nicht nutzt, gibt an, nicht iiber solche Aktionen
informiert gewesen zu sein.

Aber auch mit Impfung konnten viele nicht die geforderten Dokumente vorwei-
sen, da sie bei Impfaktionen zum Teil nur einen Impfnachweis, aber nicht den ab
Ende September 2021 als Nachweis geforderten QR-Code erhalten hatten.” Wenn
ein Impfnachweis, aber kein QR-Code vorlag, konnte dieser nur dann spiter bei
Apotheken oder Arzt:innen eingeholt werden, wenn Personen ihre Identitit nach-
weisen konnten (§ 22a Abs. 5 IfSG). Selbst mit dem QR-Code kam es laut einer In-
terviewpartnerinvor, dass wohnungslose Menschen z.B. von Cafés abgewiesen wur-
den, wenn dieser nur ausgedruckt und nicht digital vorlag:

»Und bei den Mafinahmen ist es halt vor allem auch ein Thema, dass, wenn die
Leute [..] geimpft sind, was ja bei vielen der Fall ist, dann mangelt es am Nach-
weis. Also wir hatten es jetzt erst, wo wir ein Beratungsgesprach fithren wollten
in einem Café und derjenige hatte wirklich seinen Impfpass dabei und diesen
QR-Code, mit dem er das digitale Zertifikat hitte holen kénnen, aber er hatte

7 Gesetz zur Anderung des Infektionsschutzgesetzes und weiterer Gesetze anlasslich der Auf-
hebung der Feststellung der epidemischen Lage von nationaler Tragweite vom 22. No-
vember 2021, BGBI. | S.4906; Zwolfte Verordnung zur Anderung der Dritten SARS-CoV-2-
Infektionsschutzmafinahmenverordnung vom 3.12.2021, GVBI. S. 1298. Mitte Dezember 2021
wurde OPNV-Betreibern die Mdglichkeit eingerdumt, »Verkehrsflichen in Bahnhéfen und
an Bahnsteigen zum Aufenthalt fiir obdachlose Menschen ohne 3G-Bedingung« auszuwei-
sen. Die Berliner Verkehrsbetreibe (BVG) erklaren auf Anfrage, Zwischengeschosse und Vor-
raume der Bahnhofe seien von der 3G-Regelung ausgenommen gewesen; die S-Bahn Berlin
erklart, dass keine Ausnahmen von der 3G-Regel umgesetzt worden seien. (Vierte Verord-
nung tber erforderliche Manahmen zum Schutz der Bevolkerung vor Infektionen mit dem
Coronavirus SARS-CoV-2 [Vierte SARS-CoV-2-InfektionsschutzmafRnahmenverordnung — 4.
InfSchMV] vom 14.12.2021, GVBI. S.1334; E-Mail-Korrespondenz mit BVG-Vertreter:in vom
25.05.2022 und S-Bahn-Vertreter:in vom 08.07.2022)

8 Bis Anfang September 2021 wird auf den Seiten der Senatskanzlei angegeben, dass ein Perso-
nalausweis in den Berliner Impfzentren erforderlich sei (Der Regierende Biirgermeister von
Berlin — Senatskanzlei 2021).

9 Siebte Verordnung zur Anderung der Dritten SARS-CoV-2-InfektionsschutzmafRnahmenver-
ordnung vom 21. September 2021. GVBI. S.1095.
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kein Telefon. Wir durften da nicht Kaffeetrinken« (Laura Richter, RG/LR/HS, Abs.
133).

Dieses Beispiel verdeutlicht einerseits, wie sich in der Corona-Pandemie verschie-
dene sozio-technische Ausschliisse gegenseitig verstirkten — der Ausschluss vom
Zugang zu Smartphones trigt zum Ausschluss von Gastronomie und damit geheiz-
ten Innenrdumen, warmen Lebensmitteln, Strom-, Toiletten oder WLAN-Zugang
bei. Zudem zeigt es, wie die Regelungen in der Praxis teilweise anders ausfielen als
gesetzlich vorgesehen — formal wire der ausgedruckte QR-Code ausreichend gewe-
sen, um die 2G-Regel zu erfiillen (s. auch Schumacher 2021).

Zudem berichten Mitarbeitende sozialer Organisationen, dass wohnungslose
Menschen ihre Impfausweise mangels sicherer Aufbewahrungsmoglichkeiten zum
Teil auch verloren. Gerade bei dezentralen Impfaktionen seien die Impfirzt:innen,
die die Impfungen dokumentiert hatten, fiir die Geimpften hiufig schwer heraus-
zufinden und es darum schwierig, den Impfnachweis wiederzuerlangen. Organisa-
tionsmitarbeitende beschreiben auch, dass einige ihrer Adressat:innen sich in die-
ser Situation weitere Male impfen liefSen, um den bendtigten Nachweis wiederzu-
erhalten.

Gleichzeitig hatten Personen ohne Papiere auch keinen Zugang zu den kosten-
losen Biirger:innentests, die — mit kurzer Unterbrechung im Oktober 2021 — von
Mirz 2021 bis Juni 2022 angeboten wurden (§ 6 Abs. 3 Nr. 4 TestV'®; Bundesregie-
rung 2021b)". Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe fithrten zwar zum Teil Tests
mit Nachweis durch, allerdings lag laut Mitarbeiter:innen sozialer Organisationen
keine Ubersicht vor, welche Einrichtungen solche Tests anboten und diese waren
teilweise auf die Giste der Einrichtungen beschrinkt. Interviewte erkliren, dass
durch diese Hitrden die Moglichkeiten, Infrastruktur in Einzelhandel oder Gastro-
nomie zu nutzen oder sich legal an Bahnsteigen aufzuwirmen fiir wohnungslose
Menschen eingeschrankt wurden.

Im offentlichen Nahverkehr wurden diese Regelungen nicht immer durch-
gesetzt. Gesprichspartner:innen berichten, dass wohnungslose Menschen ohne
Nachweis den OPNV trotz der Regelungen nutzten. Sozialsenatorin Katja Kipping
erklirte auf der Bundestagung der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosen-
hilfe im Mirz 2022 zudem, dass sie die BVG und Deutsche Bahn gebeten habe, die
3G-Regel im Fall wohnungsloser Menschen nicht strikt durchzusetzen. Es scheint
allerdings unwahrscheinlich, dass Menschen ohne Nachweismdglichkeiten iiber

10 Verordnung zum Anspruch auf Testung in Bezug auf einen direkten Erregernachweis des Co-
ronavirus SARS-CoV-2 (Coronavirus-Testverordnung —TestV), i. d. F. v. 21. September 2021, Re-
ferentenentwurf (Bundesministerium fir Gesundheit 2021).

h§ Dritte Verordnung zur Anderung der Coronavirus-Testverordnung vom 29. Juni 2022, BAnz
AT 29.06.2022 V1.
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diese Absprache informiert waren, wie auch aus einem informellen Gesprich mit
einer wohnungslosen Person hervorgeht. Dadurch stellte die Nutzung des OPNV
fiir diese Gruppe eine rechtliche Unsicherheit dar, bis die 2- und 3G-Regelungen in
Deutschland am 20. Mirz 2022 weitestgehend aufgehoben wurden (Bundesminis-
terium fiir Gesundheit 2022).

3.3 Offentliche Hilfsbereitschaft und unabhangige Lésungen

Interviewpartner:innen, die wihrend der Pandemie wohnungslos waren, beschrei-
ben, dass Nachbar:innen oder Mitarbeitende von Cafés, Bars oder Restaurants ih-
nen in dieser Zeit warmes Essen und Trinken gaben oder sie trotz der SchlieRung
des Gastronomiebetriebs die Toiletten benutzen lieRen. Mitarbeitende von Orga-
nisationen berichten zudem von privaten Projekten fiir wohnungslose Menschen.
Sie weisen allerdings darauf hin, dass sich diese Projekte stark auf Essensangebo-
te konzentrierten und es so zu einem relativen Uberangebot im Verhiltnis zur Un-
terversorgung mit Gesundheits- oder Hygieneleistungen kam. Interviewte erkliren
auerdem, dass wohnungslose Menschen wihrend der Pandemie hiufiger als sonst
bei Bekannten unterkamen.

Solche private Hilfe unterstiitzte auch Ersatzstrategien wohnungsloser Men-
schen, die fehlende Infrastrukturzuginge so gut es ging kompensierten. Ein
Interviewpartner beschreibt etwa die Schwierigkeiten sich als Nicht-Nutzender
von Notunterkiinften wihrend der Pandemie aufzuwirmen. Als es Anfang 2020 zu
einem Kilteeinbruch kam, behalf er sich mit zusitzlicher Isolierung und wurde von
Anwohnenden unterstiitzt:

»Dann habe ich also mir noch ein paar Schlafsicke driibergezogen, so dass ich
dann mit fiinf Schlafsacken—[...] ich habe nicht einmal gefroren. [..] Da habe ich
dann immer—da hab ich dann auch immer meinen Kaffee bekommen. Und die
Leute um mich gekiimmert. [...] Sie haben mir sogar Decken gebracht. [..] Und
noch Jacken gebracht, die Anwohner. Weil sie sich Sorgen gemacht haben« (Bern-
hard Friedrich, BF1, Abs. 121).

Einzelne wohnungslose Interviewte, die auch vor der Pandemie relativ unabhin-
gig von sozialen Einrichtungen und Gastronomie gelebt haben, sich etwa auf der
Supermarkttoilette oder bei Freund:innen wuschen oder ihre Gerite bei lokalen Li-
den oder Bekannten luden, beschreiben kaum Verinderungen angesichts der Ein-
schrankungen. Eine Moglichkeit dieser unabhingigen Infrastrukturnutzung bildet
fiir Interviewpartner:innen gewdhnlich auch das Zahlen fir die Nutzung von 6f-
fentlichen Toiletten, Duschen, Internetcafés oder OPNV, soweit Geld verfiigbar ist.
Interviewte erkldren, dass es durch Corona und dem eingeschrinkten 6ffentlichem
Leben zu verschlechterten Einkiinften durch Betteln, Zeitungsverkauf oder Sexar-
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beit kam. Dadurch stand ihnen auch weniger Geld fiir diesen bezahlten Zugang zur
Verfiigung.

4. Eingeschrankte Praktiken

Die Ergebnisse zeigen, dass der Zugang zu grundlegenden Infrastrukturen fiir viele
wohnungslose Menschen wihrend der Pandemie durch raumliche Ausschliisse so-
wie zeitliche Einschrinkungen von sozialen, 6ffentlichen und privaten Einrichtun-
gen erschwert wurde. Mafinahmen wie die Hostelunterbringung stellten dagegen
eine deutliche Verbesserung des unabhingigen Infrastrukturzugangs der Giste in
einem geschiitzten Raum dar, waren aber zeitlich beschrinkt. Wohnungslose Men-
schen und private Initiativen kompensierten diese Einschrinkungen mit improvi-
sierten Losungen, die aber bisherige Zuginge nicht vollstindig ersetzen konnten.

Die Folgen dieser Einschrinkungen sind schwer abschitzbar. Von einzelnen In-
terviewten wird explizit geschildert, dass ein zusitzlich eingeschrankter Zugang zu
Wasser und sanitiren Anlagen, Wirme und Elektrizitit (und damit Kommunikati-
onsmoglichkeiten) sowie legaler Mobilitit negative korperliche und psychosoziale
Auswirkungen hat. Dies entspricht auch bisheriger Forschung, die etwa zeigt, dass
eingeschrinkte Korperhygiene oder seltene Kleidungswechsel das Risiko fiir ver-
schiedene Erkrankungen, wie Parasiten, Haut- und Wundinfektionen erhéhen und
mit psychischen Belastungen einhergehen (etwa Leibler et al. 2017).

Insgesamt wird klar, welch entscheidende Rolle der Zugang zu Infrastrukturen
fiir Menschen ohne dauerhafte Unterkunft spielt und wie dieser in der Corona-
Pandemie vernachlissigt wurde. Der Fokus auf die Praktiken von Menschen in die-
ser Situation zeigt diese Wichtigkeit von Infrastrukturen fir die Organisation des
taglichen Lebens und praktische Zugangsschwierigkeiten deutlich auf. Der Schwer-
punkt offentlicher Diskussionen und organisierter Hilfe wahrend der Pandemie
scheint hiufig auf dem Zugang zu Essen, teils Schutz vor Erfrierung und Anste-
ckung mit Covid-19 gelegen zu haben, weniger auf der legalen Nutzung von Wasser
und sanitiren Anlagen, Wiarme, Elektrizitit und Mobilitit. Viele Fachdiskussionen
drehen sich jetzt aus guten Griinden um die Rolle des Hilfesystems in der Krise,
seltener wird aber betrachtet, dass viele wohnungslose Menschen dieses System
nicht nutzen (kénnen) und damit auch ihre Situation jenseits der Einrichtungen
adressiert werden muss.

Mafinahmen wie die Impfkampagne fiir wohnungslose Menschen zeigen, dass
bei politischen Entscheidungen zwar teilweise der Gesundheitsschutz, weniger
aber Nachweise fiir eine Berechtigung zur Teilhabe am offentlichen Leben und
eine selbstindige Versorgung mitgedacht wurden. Initiativen wie die Offnung von
Hostels stimmten dagegen hoffnungsvoll, dass neue Wege in der Hilfe fiir woh-
nungslose Menschen moglich sind, die ein unabhingigeres Leben erméglichen.
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Im Moment scheint die Bilanz allerdings eher erniichternd: In Berlin wird seit
dem Winter 2021/22 zwar wieder ein gewisser Anteil der Notunterbringung 24/7
angeboten, allerdings ist die Platzzahl sehr viel kleiner als im Winter 2020/21.

Wenn also die Krise als Chance genutzt werden soll, wire es witnschenswert, tat-
sachlich aus ihr zu lernen: Die vergangenen Jahre haben gezeigt, dass die aktuelle
Form der Massenunterbringung neben fehlender Privatsphire auch gesundheitli-
che Gefahren mit sich bringt und ein privater Bereich den besten Schutz vor Anste-
ckung und einen Ort fiir die Erfullung korperlicher Bedirfnisse darstellt. In Form
einer mietvertraglich abgesicherten Wohnung béte dieser zudem Schutz vor Riu-
mung am Ende der Saison. Die Ergebnisse verdeutlichen auferdem, dass es bei der
Hilfe fiir wohnungslose Menschen nicht um blofRen Lebenserhalt, sondern um ein
selbstbestimmtes Leben in Gesundheit und soziale Teilhabe gehen sollte. Wenn ein
solches Lernen aus der Krise politisch gewollt ist, wird es sicherlich mehr Aufmerk-
samkeit, aber auch der Umwilzung bisher gehegter Grundsitze und Interessen be-
diirfen.
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