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The importance of public-private partnerships in development cogperation is increasing. Against this
background the article analyses the effectiveness of the public-private partnership between the German
Technical Cogperation (G1Z) and the Foreign Trade Association of the German Retail Industry
(AVE). The partnerships project aimed to improve compliance with social standards in the textile
industry. The analysis focuses on the effectiveness of the national round tables in Bulgaria, China, and
in the Philippines. The article also discusses factors, such as global market structures, the different
background conditions in developing countries and the cooperation between project partners, that have
an influence on the success of partnership projects.
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1. Einleitung!

Das Bundesministerium fir wirtschaftliche Entwicklung und Zusammenarbeit (BMZ)
und die Gesellschaft fiir technische Zusammenarbeit (GTZ) arbeiteten von 2003 bis
2006 mit der Aulenhandelsvereinigung des deutschen Einzelhandels (AVE) in einem
Public-Private Partnership (PPP) zusammen, um die Einhaltung von grundlegenden
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rieth@pg.tu-darmstadt.de, Forschungsschwerpunkte: Global Governance, Corporate Social
Resonsibility, Effektivitit und Legitimitit von Multistakeholder Initiativen.
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1 Dieser Artikel basiert in groBen Teilen auf einer Studie, die im Auftrag des Programmbiiros Oko-
und Sozialstandards der Deutschen Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ) erstellt
wurde. Die Studie hatte zum Ziel, die Wirkungen der nationalen Runden Tische des PPP von
GTZ und AVE in drei Lindern (Bulgarien, China und Philippinen) zu erfassen. Dementspre-
chend werden in diesem Artikel auch die nationalen Runden Tische ausfiihtlicher als die Audits
behandelt, die im Rahmen des PPP durchgefithrt wurden. Fur die Zusammenarbeit, Hinter-
grundgespriche und hilfreichen Kommentare méchten wir uns insbesondere bei den Mitarbei-
tern des GTZ Programmbiiros Peter Kocks, Konstanze Ricken und Philipp Schukat sowie bei
Vertretern der AVE, insbesondere bei Stefan Wengler bedanken. Die im Artikel geduBlerten An-
sichten spiegeln ausschliefSlich die Meinung der Autoren wider, und nicht die der GTZ oder der
AVE. Fur die Inhalte des Artikels sind nur die Autoren selbst verantwortlich.
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Sozialstandards in den wichtigsten Zulieferlindern des deutschen Einzelhandels zu
férdern. Von den Mitgliedsunternehmen der AVE wurde die Durchfithrung von Au-
dits in ihrem Zulieferfirmen beauftragt und die GTZ richtete nationale Runde Tische
(als Multistakeholder-Foren) zum Thema Sozialstandards ein, um eine gesamtgesell-
schaftliche und politische Diskussion der Thematik zu initiieren.

Das BMZ fihrte bereits 1999 zur Férderung der Kooperation von 6ffentlichen und
privaten Akteuren eine PPP-Fazilitit ein.? Im Rahmen dieser Fazilitit fordert das
BMZ auch so genannte ,,Strategische Allianzen®. Dies sind grof3ere Projekte zur Er-
reichung entwicklungspolitischer Ziele, in denen ein PPP nicht nur mit einzelnen Un-
ternehmen, sondern mit einer Reithe von Unternehmen oder Verbidnden durchgefiihrt
wird, um so eine grof3ere Breitenwirksamkeit zu erreichen. Eine der ersten und grof3-
ten strategischen Allianzen stellt das oben genannte PPP (im Folgenden kurz
GTZ/AVE-Projekt) dar. PPPs sind seit Ende der 1990er Jahre ein etabliertes und
wichtiges Instrument der deutschen Entwicklungszusammenarbeit geworden. In der
Global-Governance-Debatte werden PPPs als wichtige alternative Steuerungsinstru-
mente diskutiert, die zur Bereitstellung offentlicher Gtter beitragen kénnen. Doch
wihrend Befiurworter PPPs als sinnvolle Lésungsansitze zur Bearbeitung globaler
Probleme und als Komplement staatlicher Regulierung beschreiben, stehen Skeptiker
der Zusammenarbeit mit und Einbeziehung von privatwirtschaftlichen Akteuren in
Prozesse globalen Regierens kritisch gegentiber. Beide Seiten stiitzen sich aber bisher
nur auf vage Argumente, da die Wirkungen von PPPs bisher nur selten systematisch
(und empirisch) untersucht worden sind. Dieser Beitrag versucht zu dieser (For-
schungs-)Liicke einen konzeptionellen und empirischen Beitrag zu leisten, in dem
einerseits konzeptionelle und methodische Uberlegungen zur Wirkungsanalyse vorge-
stellt werden, aber auch empirische Ergebnisse einer durchgefihrten Wirkungsanalyse
des PPPs von GTZ und AVE (in den Projektlindern Bulgarien, China und Philippi-
nen) skizziert werden. Die Untersuchung des GTZ/AVE-Projektes bietet sich insbe-
sondere deshalb an, weil es sich um eine der ersten und gréfiten strategischen Allian-
zen der deutschen EZ handelt. So kénnen nicht nur Rickschlisse auf die Wirkungen
solcher PPP-Projekte gezogen werden, sondern es besteht die Moglichkeit Lessons
Learnt in die Planung und Durchfithrung laufender und zukinftiger PPP-Projekte mit
einflieBen zu lassen.

Insgesamt kann das Projekt als Erfolg beurteilt werden. Allerdings ist erstens vor -
berhéhten Erwartungen an Projekte zu warnen, die sich mit so sensiblen politischen
Themen wie der Einhaltung von Sozialstandards auf der Ebene von Unternechmen,
aber auch auf gesellschaftlicher und politischer Ebene befassen. Zweitens muss bei
der Bewertung von Projekten, die in verschiedensten Lindern durchgefithrt werden,
berticksichtigt werden, dass in diesen Lindern sehr unterschiedliche Ausgangsbedin-

2 Laut BMZ sind PPPs ,,Allianzen zwischen der 6ffentlichen Entwicklungszusammenarbeit und
der privaten Wirtschaft zu beiderseitigem Nutzen. Bei diesem Modell férdert das BMZ Projekte
privater Unternchmen im Ausland, wenn sie einen deutlichen entwicklungspolitischen Nutzen
bringen. Durch PPP-Projekte kénnen privatwirtschaftliche Mittel fiir die Entwicklungslinder ge-
wonnen werden. AuBlerdem sensibilisieren und mobilisieren solche Vorhaben die Wirtschaftsun-
ternechmen  fir entwicklungspolitische Ziele  (www.bmz.de/de/service/glossar/ppp.html;
25.10.05).
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gungen vorzufinden sind. Faktoren, die die Wirkungen bzw. den Erfolg von Projekten
beeinflussen, finden sich dartber hinaus z. B. in den gesellschaftlichen, politischen
und rechtlichen Rahmenbedingungen in den Projektlindern vor Ort, aber auch in
globalen (Markt-)Strukturen und im Management des Projektes durch die Projektpart-
ner selbst.

Der Artikel ist wie folgt aufgebaut: Zunichst wird in Kapitel 2 das PPP von GTZ und
AVE niher vorgestellt, in Kapitel 3 werden Uberlegungen zur Wirkungsanalyse pri-
sentiert. Kapitel 4 diskutiert die Kontexte und Ergebnisse des Projektes in drei Lin-
dern. SchlieBlich werden im finften Kapitel einige Lessons Learnt prisentiert.

2. Das Public Private Partnership zwischen GTZ und AVE

In Folge von globalen Kampagnen seit Mitte der 1990er Jahre wurden auch deutsche
Unternehmen zunehmend fur das Thema der Einhaltung grundlegender Arbeits- und
Sozialstandards in ihren Zulieferbetrieben sensibilisiert. Dies geschah insbesondere
durch eine Reihe von massiven NGO-Kampagnen, die auf die katastrophalen Ar-
beitsbedingungen in Produktionsstitten der Textilindustrie aufmerksam machten.
Beispielhaft sind hier die Kampagnen gegen Nike und Reebok zu nennen (vgl. Klein
2000 und Sethi 2003).

Verschiedene Einzelhandelsunternehmen des deutschen Textilhandels fiithrten zu-
nichst individuelle Verhaltenskodizes ein, die auch ihre Zulieferunternehmen einhal-
ten sollten. Durch die zunehmende ,,Proliferation® von Verhaltenskodizes wurden die
Zulieferunternehmen durch ihre Abnehmer mit einer Vielzahl von sich zum Teil wi-
dersprechenden Kodizes und Standards konfrontiert (vgl. Mamic/International La-
bour Office 2004). Zudem wurden firmeninterne Verhaltenskodizes immer wieder
von zivilgesellschaftlichen Organisationen kritisiert, da sie oft nur Teile der 1LO-
Kernkonventionen umfassen und oft nur Gber ein unzureichendes Monitoring verfi-
gen (vgl. Kolk et al. 1999 und Kolk/Van Tulder 2006).

1999 wurde im Rahmen der AuBlenhandelsvereinigung des deutschen Einzelhandels
(AVE)? ein gemeinsamer, kollektiver Verhaltenskodex, die ,,AVE-Erklirung betref-
fend Beschaffungs- und Verhaltensregeln zur Gewihtleistung von Sozialstandards®,
verabschiedet. Dieser hat zum Ziel, grundlegende Sozialstandards in den Lieferbetrie-
ben des deutschen Einzelhandels einzuftiihren und somit die Arbeits- und Lebensbe-
dingungen der Arbeiterlnnen in den Herstellerlindern, diese sind insbesondere Ent-
wicklungs- und Schwellenlinder, zu verbessern. Das AVE-Sektorenmodell ist ange-
lehnt an den von der NGO Social Accountability International (SAI) entwickelten und
international anerkannten Sozialstandard SA8000, nach dem sich Unternehmen zerti-
fizieren lassen kénnen (vgl. Leipziger 2003). Wesentliche Inhalte der AVE-Erklirung
(vgl. AVE 2004) sind das Verbot der Zwangsarbeit, die Sicherheit des Arbeitsplatzes
und die Gesundheit der Beschiftigten, das Verbot der Kinderarbeit, die Sicherstellung

3 Zu den auf Seiten der AVE beteiligten Unternehmen gehéren unter anderem Deichmann, Kar-
stadt/Quelle AG, die Metro-Gruppe, Otto Konzern, C&A und Peck & Cloppenburg sowie eini-
ge Unternehmen des niederldndischen Einzelhandels (Gesprich mit einem AVE Vertreter, Stand:
25.10.05).
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einer angemessenen Entlohnung, das Verbot von Diskriminierung sowie das Recht
auf Vereinigungsfreiheit und das Fithren von Kollektivverhandlungen.*

Nach einem PPP-Pilotprojekt von GTZ mit deutschen Unternehmen in Indien, star-
tete im Jahr 2003 das zunichst dreijahrige Public-Private Partnership (PPP) von AVE und
GTZ zur Implementierung des AVE-Sektorenmodells fiir vier Produktgruppen (Tex-
tilien, Sportartikel, Schuhe und Spielwaren) in elf Projektlindern.> Das Projekt wurde
schlieBlich bis Ende 2006 vetlingert. Das GTZ/AVE Projekt versuchte Audits in
Unternehmen in den wichtigsten Zulieferlindern des deutschen Einzelhandels mit
einem nationalen Dialogprozess zu Sozialstandards in diesen Lindern zu verkntpfen.

Hauptziel des Projektes war die nachhaltige Verbesserung der Arbeitsbedingungen in
den Zulieferbetrieben und damit die Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingun-
gen der Arbeitnehmerlnnen in den Projektlindern.” Das Projekt bestand aus zwei
Saulen:

(1)  Die AVE und die teilnehmenden Unternehmen konzentrierten sich im PPP vor
allem auf die Durchfiihrung eines Auditierungsprozesses in ihren Zulieferfir-
men. Diese Audits wurden von SAl-akkreditierten Dienstleistern durchgefiihrt.
Die AVE-Unternehmen sollten ihre Zulieferfirmen bei der Verbesserung und
dem Aufbau von Kapazititen fir das Re-Audit unterstiitzen, falls Defizite fest-
gestellt wurden. Hierbei sollte ein Dialog zwischen AVE-Unternehmen und
Zuliefererfirmen entstehen und dadurch eine nachhaltige Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen in den Betrieben ermdglicht werden.

(2)  Der Hauptbeitrag der GTZ zum PPP war die inhaltliche und politische Beglei-
tung des Projektes durch die Einrichtung von nationalen Runden Tischen zu
Sozialstandards in den Projektlindern. Die Runden Tische sind als Multistake-
holder-Foren konzipiert, an dem alle fiir das Thema Sozialstandards relevanten
Akteure beteiligt werden sollten. Damit sollte die Einfithrung der Sozialstan-
dards auf der Mikroebene in den Unternehmen gesellschaftspolitisch begleitet
werden, eine Diskussion zu Sozialstandards stimuliert und somit eine nachhalti-
ge Verinderung auf Meso- und Makroebene angestof3en werden.

4 Vélkerrechtliche Grundlage der AVE Erklirung sind die Konventionen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO).

5 Dies sind Bangladesh, Bulgarien, China, Indien, Indonesien, Pakistan, die Philippinen, Ruminien,
Thailand, Ttrkei und Vietnam.

6 Der Arbeitskreis Sozialstandards der AVE steuerte das Projekt auf Seiten der AVE bzw. der

Mitgliedsunternehmen. Dort wurden die Aktivititen der Unternehmen abgestimmt und Proble-
me bei der Umsetzung besprochen. In der GTZ fiihrte das Biiro Oko- und Sozialstandards das
Projekt im Auftrag des BMZ durch. Seit 2003 gab es einen Projektbeirat bestehend aus Vertre-
tern von NGOs, Unternechmen, Ministerien und GTZ, der das Projekt beratend begleitet und die
Projektpartner beraten soll (fir eine Einschitzung aus zivilgesellschaftlicher Sicht vgl. Piepel
2004). In Deutschland fiihrt der Runde Tisch Verhaltenskodizes das GTZ/AVE Projekt auller-
dem als loses Referenzprojekt.

7 Vgl. Homepage der Runden Tische: http:/ /www.social-standards.info.
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3. Wirkungsanalyse

3.1 Wirkungsanalysen in der EZ

Der Nachweis von Wirkungen hat in der Entwicklungszusammenarbeit (EZ) erst seit
Ende der 1990er Jahre an Bedeutung gewonnen hat. Wihrend in der Vergangenheit
bei der Beurteilung von Projekten die erbrachten Leistungen im Vordergrund standen,
wird der Erfolg von Vorhaben zunechmend stirker an den erreichten Wirkungen eines
Projektes bewertet (vgl. GTZ 2004).

Wirkungsanalysen in der EZ stellen somit sowohl fiir Organisationen der EZ als auch
fiir die praxisorientierte Forschung ein relativ neues Aufgabengebiet dar. Dies hat zur
Folge, dass bisher relativ wenig verallgemeinerbare und gesicherte Erkenntnisse zu
Wirkungen der EZ vorliegen. Dies gilt in besonderem Mafle fiir die Wirkungen von
PPPs oder Multistakeholder-Initiativen, also Instrumente, die ebenfalls erst in den
letzten Jahren an Bedeutung gewonnen haben. Dies ist letztlich schon dadurch zu
begriinden, dass eine kritische Masse an Forschung in einem bestimmten Feld erst im
Laufe der Zeit generiert werden kann (vgl. Stockmann 2002).8

In der Wissenschaft gibt es unterschiedliche Ansitze zur Analyse von Wirkungszu-
sammenhingen. Wirkung wird unter anderem verstanden als Compliance (Einhaltung
von Vertrigen), Enforcement (Durchsetzung von Vereinbarungen) und Effectiveness (vgl.
Raustiala/Slaughter 2002, Underdal 2004, Young 2004 und Young/Levy 1999). Der
Fokus politikwissenschaftlicher Arbeiten liegt zumeist auf der Bestimmung der Effek-
tivitdt von Institutionen. Nach Easton sind drei Formen von Effektivitit zu unter-
scheiden (vgl. Easton 1965): Output, Ontcome and Impact. Diese drei Formen sind ein-
ander nachgelagert und liegen auch dem Wirkungsverstindnis der GTZ zu Grunde (s.
u.). Output sind in der Politikwissenschaft solche (gesetzlichen und administrativen)
MalBnahmen, die die praktische Anwendung einer Regel erméglichen. Owteome ist
demnach die Wirkung der Mal3nahmen auf das Verhalten der Zielgruppe, unter Impact
wird der Beitrag zur effektiven Problemldsung verstanden (vgl. Young 2004: 12). Un-
abhingig davon, welche Form der Effektivitdt untersucht wird, ist die grofite Heraus-
forderung die kausale Zuordnung von Intervention und Wirkungen. Tendenziell stellt
die Messung des Impacts das Hauptinteresse der Forschung und der Praxis dar, jedoch
ist der Outcome, also die Verhaltensinderung von Akteuren, hiufig frither und einfa-
cher messbar.

Das Wirkungsverstindnis der GTZ lisst sich graphisch mit Hilfe eines Wirkungs-
strahls verdeutlichen (vgl. Abb. 1). Wihrend ,,Aktivititen* im Innern eines Projektes

8 Eine Zusammenfassung verschiedener wissenschaftlicher Studien zur Effektivitit von Initiativen
zur Durchsetzung von Sozialstandards unter Beteiligung nichtstaatlicher Akteure findet sich bei
Heeks und Duncombe (2003) mit weiteren Verweisen. Demnach haben Initiativen im Bereich
fairer Handel (Ethical Trade) etwa zur Reduzierung von Kinderarbeit, zur Verbesserung der Ge-
sundheits- und Sicherheitsbedingungen von Arbeitnehmern und insgesamt zu verstirkten Um-
weltschutzmaBnahmen beigetragen. Die Befunde sind aber nicht einheitlich. Auflerdem weisen
Heeks und Duncombe darauf hin, dass bei Initiativen zur Férderung von Sozialstandards eine
Reihe von Externalititen auftreten, die sowohl positiv als auch negativ sein kénnen (vgl.
Heeks/Dubcombe 2003: 18).
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stattfinden, werden ,,Leistungen (vgl. Output) aus dem Projekt heraus erbracht. Die
Leistungen eines Projektes werden im Idealfall durch die Zielgruppen genutzt und
fithren zu einem direkten Nutzen des Projektes bei den Zielgruppen. Der , direkte
Nutzen® des Projektes (vgl. Outcome) hingt direkt und nachweisbar mit den Leistungen
des Vorhabens zusammen und entspricht im Idealfall den Zielen eines Vorhabens.
Die grofite Herausforderung besteht schlieBlich darin, einen ,,indirekten bzw. entwick-
lungspolitischen Nutzen® eines Vorhabens (Impacf) nachzuweisen. Der entwicklungs-
politische Nutzen entspricht einer sehr hohen Aggregationsebene, eine ursichliche
Zuordnung zu einer bestimmten Intervention ist oft kaum noch mdglich, es entsteht
eine Zuordnungslicke.”

Aggregierter Nutzen

Indirekter Nutzen

Zuordnungsliicke

Direkter Nutzen

Nutzung

Aktivitaten

Leistungen

Abbildung 1: ,,Einfacher Wirkungsstrahl” (vgl. GTZ 2004)

3.2 Wirkungsanalyse des GTZ/AVE-Projekt

Zur Analyse der Wirkungen des PPP von GTZ und AVE gilt es im Idealfall die Aus-
wirkungen der beiden zentralen Projektmallnahmen (Audits und Runde Tische) auf
die Durchsetzung von Sozialstandards in den jeweiligen Projektlindern zu untersu-
chen und dabei die verschiedenen oben eingefithrten Dimensionen von Effektivitdt
bzw. Wirkungen zu beriicksichtigen.

Da die Implementationsphase des GTZ/AVE-Projektes erst Ende 2006 abgeschlos-
sen wurde, die Runden Tische zum Teil erst seit etwas mehr als zwei Jahren existieren

9 Das Wirkungsgefiige ist in den meisten Fillen aber nicht einfach und linear, sondern sehr kom-
plex und verwoben mit mehreren, sich tiberlagernden Wirkungsketten. Von Wirkungen eines
Projektes kann dann gesprochen werden, wenn eine beobachtete Verinderung ursichlich (zu-
mindest aber plausibel) in Zusammenhang mit einem Vorhaben gebracht werden kann. Dabeti ist
weiter zu beachten, dass Wirkungen nicht nur beabsichtigt, sondern auch unbeabsichtigt sein
kénnen. Unbeabsichtigte Wirkungen (Externalititen) kénnen sowohl positiv als auch negativ sein
und kénnen auch andere Gruppen als die Zielgruppe des Projektes betreffen.
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und die Audits erst seit 2005 intensiviert wurden, ist eine Wirkungsanalyse im Sinne
der Erfassung langfristiger, nachhaltiger Wirkungen (Impact oder entwicklungspoliti-
scher Nutzen) kaum mdoglich, d. h. es kann nicht entschieden werden, ob sich die
Lebens- und Arbeitsbedingungen von Arbeitnehmerlnnen in der Textilindustrie tat-
sachlich verbessert haben.

Zur Bewertung der einzelnen Projektmal3nahmen wird hier vereinfacht ein Vergleich
zwischen den (Teil-)Zielen des Vorhabens in den Bereichen Audits und Runde Tische
(Soll-Zustand) und der Realitit (Ist-Zustand) durchgefiihrt. Es wird angenommen,
dass ein direkter Nutzen fir die Zielgruppen am ehesten entsteht, wenn die Projekt-
ziele erreicht werden und dass dann auch lingerfristig ein entwicklungspolitischer
Beitrag entstehen kann, d. h. sich die Einhaltung von Sozialstandards und dadurch die
Arbeitsbedingungen in der Textilindustrie verbessern.

. Die Beurteilung des Auditierungsprozesses konzentriert sich daher als Annihe-
rung auf die Anzahl von durchgefiihrten Audits und Re-Audits und die damit
erreichten Arbeitnehmerlnnen. So wurde zu Projektbeginn als Zielvorgabe
formuliert, dass bis Ende des Jahres 2005 2.500 Zulieferfirmen auditiert werden
sollten (vgl. Ranke 2004).

. Neben den Auditierungen und somit der direkten Verbesserung der Arbeitsbe-
dingungen in den Unternehmen (Mikroebene) sollen die Runden Tische eine
Verinderung auf Meso- und Makroebene, d. h. strukturelle Verinderungen, an-
regen. Es lassen sich fiir die Runden Tische in den Partnerlindern vier mitein-
ander verbundene Ziele identifizieren: (1) Die Initiierung eines Dialog- und In-
formationsprozesses zwischen den Stakeholdern zum Thema Sozialstandards,
(2) die Bewusstseinschaffung fir die Problematik der Umsetzung von Arbeits-
und Sozialstandards, (3) die begleitende Beratung des Auditierungsprozesses
des AVE-Sektorenmodells in Unternehmen und (4) die Ubernahme der Run-
den Tische in nationales Ownership, so dass auch nach Projektende eine dauer-
hafte Struktur in den Projektlindern erhalten bleibt.

Die Bewertung des Projektes in den untersuchten Lindern wurde durch einen Ver-
gleich der Entwicklung des Projektes mit diesen Zielen vorgenommen. Die Ziele wur-
den in dieser Form von den Projektpartnern in Deutschland festgelegt, somit kénnte
natiirlich auch hinterfragt werden, ob die Erreichung dieser Ziele ein hinreichender
Indikator fur ,,Erfolg* ist bzw. ob die Erreichung dieser Ziele tatsichlich zu einer
Verbesserung von Lebens- und Arbeitsbedingungen in den Zuliefermirkten fihren
kann. Dies wird jedoch im Folgenden als grobe Anniherung und als — zugegeben —
vereinfachter Mal3stab angenommen.

Die Datenerhebung fir die durchgefithrte Wirkungsanalyse wurde als ein Methoden-
mix aus Inhaltsanalysen, Beobachtung und insbesondere Leitfaden-gestiitzten Inter-
views durchgefiihrt. So wurden Interviews mit lokalen und internationalen Teilneh-
mern der Runden Tische in ausgewihlten Projektlindern gefiithrt, wobei darauf geach-
tet wurde, méglichst Vertreter aller relevanten Stakeholdergruppen zu berticksichtigen
(Arbeitgeber, Gewerkschaften, NGOs, Vertreter von Ministerien, GTZ- und AVE-
Vertreter vor Ort). AuBerdem wurden die Projektpartner in Deutschland zu ihrer
Wahrnehmung des Projektes interviewt. Die Teilnahme an Sitzungen der Runden
Tische in den untersuchten Projektlindern ermdglichte einen Einblick in die Qualitit
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der Interaktion der beteiligten Stakeholder. Erginzt wurden diese Informationen
durch die Analyse von Protokollen, Presseberichten und internen Dokumenten.!?

Bereits bei einer ersten Betrachtung des Projektes lisst sich feststellen, dass das Pro-
jekt in den Lindern zu sehr unterschiedlichen Ergebnissen gefithrt hat. Dies bezieht
sich sowohl auf die Zahl der durchgefithrten Audits als auch auf die Entwicklung der
Runden Tische. So ldsst sich vermuten, dass das Projekt auch sehr unterschiedliche
Wirkungen entfaltet hat. Zunichst ist natiirlich zu beriicksichtigen, dass die Ausgangs-
situation in den einzelnen Projektlindern variiert. Weitere Faktoren, die die Wirkun-
gen des Projektes beeinflussen kénnen, sind (1) der Prozess der Runden Tische selbst,
(2) die Eigenschaften und die Haltung der am Projekt beteiligten Stakeholder sowie
(3) der nationale, regionale und globale Kontext.!!

4. Wirkungen des Projektes in ausgewihlten Lindern

4.1 China

Die Herstellung von Textilien hat in China eine lange Tradition. China zihlt zu den
wichtigsten und michtigsten Textilproduzenten der Welt. Die Textilindustrie besteht
aus einem komplexen Geflecht aus auslindischen Hindlern und Einkdufern und nati-
onalen Produzenten, die eine mehrstufige Zulieferkette umfassen.!? Geringe Lohne
und eine hohe Produktivitit haben China (nicht nur fiir die deutsche Bekleidungsin-
dustrie) zum wichtigsten Produktionsstandort weltweit werden lassen. Seit dem Aus-
laufen der Quotenregelungen des Multifaserabkommens Ende des Jahres 2005 baut
China seine Weltmarktanteile aus.

Hauptprobleme bei der Einhaltung von Sozialstandards bestehen in der chinesischen
Textilindustrie besonders durch lange Arbeitszeiten, niedrige Lohne, ungentigenden
Arbeitsschutz, geringe soziale Absicherung und dem Verbot freier Gewerkschaften
(vgl. Mamic 2005: 149f., Clean Clothes Campaign 2005). Verstirkt werden diese Prob-
leme durch einen Uberschuss an billigen Arbeitskriften. Zwar gibt es in China durch-
aus staatliche Regelungen beztglich Sozialstandards, diese werden aber nicht oder nur
unzureichend implementiert bzw. kontrolliert.!

10 Die Datenerhebung erfolgte im Marz 2006 in Bulgarien, im April 2006 in China und im Septem-
ber 2006 auf den Philippinen.

1 Nicht alle méglichen Faktoren kénnen im Rahmen einer Wirkungsanalyse detailliert berticksich-
tigt werden, dennoch ist es sinnvoll, im Rahmen der Datenerhebung auf Faktoren zu achten, die
den Erfolg eines Projektes beeintrichtigen oder beférdern und dies in die Gesamtbewertung ein-
flieBen zu lassen.

12 Schitzungen gehen davon aus, dass es 25.000 Textil- und Bekleidungshersteller gibt, die vorwie-
gend in Stidchina und in der ostchinesischen Kiistenregion angesiedelt sind.

13 China hat lediglich die Hilfte der acht Konventionen, die zu den Kernarbeitsnormen der Interna-
tionalen Arbeitsorganisation (ILO) gehéren, ratifiziert, darunter die Ubereinkommen 100
(Gleichheit des Entgelts), 111 (Diskriminierung), 138 (Mindestalter) und 182 (Verbot und unver-
ziigliche MaBinahmen zur Beseitigung der schlimmsten Formen der Kinderarbeit). Von einer
Durchsetzung dieser Normen ist China aufgrund fehlender geltender rechtsstaatlicher Prinzipien
bisher aber noch weit entfernt. Nach 1997 (Asienkrise) hat der Staat in Teilen versucht, Abhilfe
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Die Implementierung des PPP zwischen GTZ und AVE begann im Jahr 2005 mit vier
Awareness Raising Workshops fir Zulieferfirmen und zwei Workshops fur Auditoren.
Bis Dezember 2006 wurden in China 513 Erst-Audits nach dem AVE Sektorenmodell
durchgefihrt, von denen die tberwiegende Anzahl (390) als kritisch eingestuft wurde,
d. h. dass die Zulieferbetriebe Anforderungen in wichtigen Bereichen nicht einhalten
konnten.* Insbesondere in den Bereichen Managementpraktiken, Uberstunden und
Entlohnung gab es die meisten Beanstandungen (vgl. BSCI 2000).

Bis zum Herbst 2006 fanden insgesamt sechs Sitzungen des nationalen Runden Ti-
sches statt. Unter den durchschnittlich 40 Teilnehmern waren alle relevanten Stake-
holdergruppen vertreten. Besonders hervorzuheben ist die Tatsache, dass neben
(staatlich unterstiitzten) Verbidnden und NGOs, internationalen Organisationen und
AVE-Mitgliedsunternehmen auch eine bemerkenswerte Zahl von Vertretern der Re-
gierung (aus Ministerien oder regierungsnahen Forschungsinstituten) teilnahmen.!®

Der Runde Tisch nimmt in China eine prominente Stellung in der Debatte um Unter-
nehmensverantwortung (CSR) ein. Er wurde zu einem Anlaufpunkt fiir viele nationale
wie internationale Akteure, die am Thema interessiert waren bzw. sich fur eine bessere
Umsetzung von Sozialstandards einsetzten. Der Runde Tisch wurde von den Teil-
nehmern als niitzliche Plattform zum Informationsaustausch wahrgenommen, auch
wenn weniger das Thema Arbeitsstandards, sondern vielmehr eine breite Palette von
CSR-Themen besprochen wurden. Als Ergebnisse der Treffen wurden einige Aktivita-
ten initiiert, wie etwa die Erstellung einer Datenbank China CSRMap, in der alle Ak-
teure, die in China zum Thema CSR arbeiten, aufgenommen wurden.!

Uberdies leistete der Runde Tisch einen wichtigen Beitrag zur Bewusstseinsschaffung
bei den Stakeholdern und in der Gesellschaft. So gab es zum Zeitpunkt der Griin-
dungssitzung des nationalen Runden Tisches in China noch keine 6ffentliche Diskus-
sion zum Thema Unternehmensverantwortung. Die Sitzungen fanden in einem sehr
informellen Rahmen statt, der in einem geschiitzten Raum einen weitestgehend offe-
nen Meinungsaustausch — auch fiir staatliche Teilnehmer — erm&glichte.

Obwohl zunichst geplant, fand eine Begleitung des AVE Auditierungsprozesses nicht
statt. Nur in einer Sitzung wurden Erfahrungen mit dem Auditierungsverfahren andis-
kutiert, so dass insgesamt die Chancen einer Verkniipfung von Auditierungen und
Rundem Tisch nicht genutzt wurden. Auch wurde kein dauerhafter Bezug zu dem in
China entwickelten Management Standard CSC9000T zur Férderung von Sozialstan-
dards hergestellt, obwohl dieser Managementstandard z. T. in Zusammenarbeit mit
der Business Social Compliance Initiative (BSCI), dem europdischen Pendant der

in bestimmten Bereichen zu schaffen, um zumindest seinen formalen Verpflichtungen im inter-
nationalen Kontext nachzukommen.

14 Die genannte Zahl der Audits beruht auf aktuellen Angaben der AVE (E-Mail von Stefan Weng-
ler, AVE vom 29.03.2007).

15 Vertreter von chinesischen Unternehmen waren weniger stark vertreten, hingegen waren alle
relevanten nationalen Unternehmensverbinde prisent. Von AVE-Seite war fast immer mindes-
tens ein Vertreter anwesend. Internationale Vertreter stellten nie mehr als 1/3 Drittel der Teil-
nehmert, so dass nationale Teilnehmer sich deutlich in der Mehrheit befanden.

16 Seit Ende 2006 ist diese Datenbank im Internet zuginglich (www.chinacsrmap.org).
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AVE, entwickelt wurde.!” Als Konsequenz daraus konzentrierte sich der Runde Tisch
stirker auf das Thema CSR und weniger auf die Verbesserung von Sozialstandards in
Zulieferunternehmen der Textilindustrie.

Insgesamt kann der Runde Tisch in China als Erfolg bezeichnet werden, da er zur
richtigen Zeit einen Prozess zum Thema CSR angestof3en hat. Mit dem nationalen
Runden Tisch wurde ein wichtiger Schritt zum Aufbau von dauerhaften Strukturen
geleistet. Innerhalb von zwei Jahren gelang es, eines der wichtigsten Dialogforen (mit
bisher in China eher unbekanntem Multistakeholder-Charakter) zum Thema CSR und
Sozialstandards zu etablieren. Da es Ende 2006 noch nicht sinnvoll und zu sensibel
schien, den Runden Tisch an nationale Triger zu tibergeben, fuhrt die GTZ diesen im
Rahmen eines Anschlussprojektes zu CSR in China weiter.

Wesentlich fir den Erfolg des Runden Tisches war das hohe Ansehen der GTZ vor
Ort. Die Reputation der GTZ erleichterte die Einladung von ausgewihlten, insbeson-
dere staatlichen, Teilnehmern. Uberdies wurde durch die regelmiBige Prisenz von
Vertretern von AVE-Mitgliedsunternehmen die Bedeutung der Veranstaltung und
somit auch die des Zuliefermarktes China flr deutsche Unternehmen betont. Ein
weiterer Garant fir den Erfolg der Runden Tische war in der Inklusivitit des Prozes-
ses begrindet. Alle relevanten Stakeholdergruppen waren am Tisch reprisentiert und
nahmen regelmiflig an den Sitzungen der Runde Tische teil. So nahmen auch Vertre-
ter der Regierung regelmilig am Runden Tisch teil, was in China ein Novum darstell-
te. Mit seiner Zusammensetzung und aufgrund der regelmiBigen Treffen nahm der
Runde Tisch unter der inzwischen grof3en Zahl an Veranstaltungen zum Thema CSR
eine Sonderstellung ein.

Die positive Entwicklung des Runden Tisches gewinnt vor dem Hintergrund schwie-
riger struktureller Ausgangsbedingungen in China noch mehr an Bedeutung. Im Rah-
men eines autokratischen Systems, dessen Wirtschaft sich zunehmend kapitalistischen
Mirkten 6ffnet, wird der Notwendigkeit einer stirkeren Beachtung von Sozialstan-
dards noch immer mit Skepsis begegnet. So bestand ein grundsitzliches Misstrauen
chinesischer Teilnehmer gegentiber Losungsvorschligen aus dem Ausland. Mit dem
Runden Tisch konnte dieses Misstrauen zwar nicht vollig iberwunden werden, aber
doch zumindest ein informeller Diskussions- und Dialogprozess institutionalisiert
werden.

In wiefern sich diese Bemithungen vor dem Hintergrund eines autokratischen Systems
und ersten Schritten hin zu einer offenen Marktwirtschaft mittel- und langfristig in
verbesserten Arbeitsbedingungen niederschlagen, bleibt abzuwarten. Die GréBe des
Landes sowie die sehr hohe Zahl an kleinen und mittleren Unternehmen erschwert die

Weitergabe an Informationen und somit das Einsetzen des erwiinschten #rickle-down-
Effekts.

Die Business Social Compliance Initiative (BSCI) ist eine privatwirtschaftliche Initiative der
Foreign Trade Association (FT'A), die aufbauend auf dem AVE-Sektorenmodell versucht, auf eu-
ropiischer Ebene Sozialstandards in der Wertschépfungskette férdert. Fiir mehr Informationen,
siche http:/ /www.bsci-eu.org/content.php.
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4.2  Bulgarien

In Bulgarien gehért die Textilindustrie zu einer der drei wichtigsten Industrien (vgl.
Bundesagentur fir AuBlenwirtschaft 2005a: 1). Rund 25% der bulgarischen Exporte
stammen aus dem Textilsektor. Zudem ist die Textilindustrie in Bezug auf den Export
und in der industriellen Verarbeitung der grof3te Arbeitgeber und damit die struktur-
bestimmende Exportbranche. Bulgarien ist als Zuliefermarkt aus verschiedenen
Griinden fiir europiische Unternehmen interessant: zum einen wegen der deutlich
geringeren Lohnkosten, die innerhalb Europas zu den giinstigsten zu zihlen sind, und
zum anderen aber wegen der vorhandenen Nihe zum europiischen Markt. Das Aus-
laufen der Einfuhrquoten fiir Textilprodukte Anfang 2005 (Auslaufen des Multifaser-
abkommens) fihrte dazu, dass sich Exportmdglichkeiten fir die Textlindustrie in
Bulgarien verringerten (vgl. Bundesagentur fir Aullenwirtschaft 2005a; 2005b). Kon-
kurrenz erfihrt die bulgarische Textilindustrie aus Asien und hier insbesondere aus
China, wo die Produktionskosten (und insbesondere Lohnkosten) noch wesentlich
niedriger sind. Eine besondere Bedeutung fiir die Rahmenbedingungen in Bulgarien
spielt der Beitritt zur Europiischen Union. Nahezu 70% des bulgarischen Auflenhan-
dels findet mit den Lindern der Europiischen Union statt. Durch den Beitritt zur
Europiischen Union wird die SchlieBung von Firmen im Textilbereich befiirchtet, da
sie nicht europiischen Standards entsprechen.

Bulgarien hat simtliche Konventionen ratifiziert, die zu den Kernarbeitsnormen der
ILO zihlen. Die Implementierung dieser Standards ist jedoch zum Teil verbesse-
rungswirdig. Zu den gréften Schwierigkeiten zihlen die niedrigen Lohne bzw. die
ungenaue Lohnberechnung und hiufige Uberstunden, deren Verweigerung mit der
Gefahr des Arbeitsplatzverlustes einhergeht (vgl. Bulgarian Gender Research Founda-
tion 2001). Ein weiteres Problem sind die nach wie vor mangelnden Sicherheitsvor-
kehrungen und damit verbundenen Gefahren fir die Gesundheit, auch wenn die Eu-
ropiische Union diese im Hinblick auf die Beitrittsverhandlungen als ausreichend
verbessert gewiirdigt hat. AuBlerdem bestehen grof3e Probleme im Bereich Sozialstan-
dards in der informellen bzw. der Schattenwirtschaft. Dadurch fehlen dem Staat drin-
gend notwendige Steuereinnahmen, beispielsweise fir die Erhaltung der Sozialsyste-
me. Andererseits konnen aber gerade in diesen Produktionsstitten die Arbeitsbedin-
gungen nicht wirksam kontrolliert werden.

Die Implementierung des PPP zwischen GTZ und AVE startete in Bulgarien im Jahr
2003 mit zwei Sensibilisierungsworkshops, an denen Regierungsvertreter, Vertreter
von Branchenverbinden und Zulieferunternehmen teilnahmen. Bis zum Dezember
2006 fanden in Bulgarien 23 Audits in Zulieferfirmen der AVE statt, davon wurde nur
ein Audit als kritisch eingestuft, d. h. dass eine Firma grundlegende Anforderungen
nicht erfillte.!”® Im Vergleich zu anderen Lindern, wie etwa China, werden Arbeits-
standards weitgehend eingehalten; Mingel bei den Audits zeigten sich aber, wie zu
erwarten, insbesondere im Bereich der Managementpraktiken sowie der Gesundheits-
und Sicherheitsvorkehrungen (BSCI 2006: 25). An der niedrigen Zahl der Audits ldsst

18 Die genannte Zahl der Audits beruht auf aktuellen Angaben der AVE (E-Mail von Stefan Weng-
ler, AVE vom 29.03.2007).
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sich bereits erkennen, dass die Zahl der Zulieferunternechmen der AVE in Bulgatien
eher rickliufig ist und Bulgarien als Zuliefermarkt an Bedeutung verloren hat.

Die erste Sitzung des nationalen Runden Tisches fand im Oktober 2004 statt. Bis
Ende 20006 folgten insgesamt acht Sitzungen. Der Teilnehmerkreis setzt sich in Bulga-
rien aus den folgenden Stakeholdergruppen zusammen: Branchenorganisationen und
Verbinden, Gewerkschaften, staatlichen Institutionen, Firmen, NGOs und akademi-
schen Institutionen. Damit sind alle relevanten Stakeholdergruppen im Bereich Sozial-
standards vertreten. Im Durchschnitt nahmen zirka 15 bis 20 Personen an den Sitzun-
gen teil. Durch den Runden Tisch wurde ein Informations- und Dialogprozess zu den
Themen CSR und Sozialstandards zwischen den Stakeholdern angestoB3en. Wihrend
am Anfang noch Misstrauen zwischen den Teilnehmern herrschte, entstand im Laufe
der Zeit am Runden Tisch eine offene und konstruktive Gesprachsatmosphiire.

Neben der Bewusstseinschaffung in den beteiligten Organisationen wurde die Umset-
zung von Sozialstandards auch auf die politische Agenda gesetzt. Einige der Aktiviti-
ten des Runden Tisches zielten darauf ab, den Runden Tisch und die Thematik CSR
und Sozialstandards stirker ins Licht der Offentlichkeit zu riicken. So wurde ein Preis
fiir sozialverantwortliche Unternehmenstthrung (Socally Responsible Company of the Year
Award) ausgeschrieben und eine hochrangig besetzte Konferenzveranstaltung Mitte
des Jahres 2006 durchgefiihrt. Die Reaktion politischer Akteure war zunichst ge-
mischt, jedoch konnte das Arbeitsministerium dafiir gewonnen werden, die Schirm-
herrschaft fiir den Preis fir die Socially Responsible Company of the Year zu ibernehmen.

Es war auch in Bulgarien zunichst geplant, die Ergebnisse des Auditprozesses durch
den Runden Tisch zu begleiten. Eine Zusammenarbeit in diesem Bereich zwischen
GTZ und AVE kam aber in Bulgarien nicht zustande. Fragen der Auditierung wurden
deshalb am Runden Tisch nur am Rande behandelt. Grund hierftr war, dass Bulgarien
nicht mehr zu den wichtigen Zulieferlindern des deutschen Einzelhandels gehort.
Dem entspricht auch die geringe Zahl von Audits, die in Bulgarien durchgefiihrt wur-
den (vgl. oben). Die AVE war auch bei Sitzungen des Runden Tisches kaum vertreten.
Als Konsequenz daraus konzentrierte sich der Runde Tisch thematisch stirker auf
breitere CSR-Themen.

Der Runde Tisch Bulgarien kann somit wie in China ebenfalls insgesamt als Erfolg
bezeichnet werden. Die Ubernahme des Runden Tisches in nationales Ownership et-
folgte Ende 2006 durch eine bulgarische NGO. Die Stakeholder erstellten gemeinsam
einen Arbeitsplan fiir die Fortfithrung des Runden Tisches. Eine Finanzierung fur die
nichsten drei Jahre konnte ebenfalls sichergestellt werden. Damit bestehen insgesamt
gute Aussichten, dass der Runde Tisch weiterhin wichtige Beitrdge zur Entwicklung
des Themas CSR und Sozialstandards leistet.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor des Runden Tisches war die positive Reputation der
GTZ in Bulgarien und die Unabhingigkeit der Moderation des Runden Tisches. Als
Durchfithrungsorganisation der deutschen Bundesregierung verfiigt die GTZ in Bul-
garien tiber ein hohes Ansehen. Die Textilbranche ist seit lingerem einer der Arbeits-
schwerpunkte der GTZ im Programm ,,Wirtschafts- und Beschiftigungsférderung*.
Auf die im Rahmen des Programms geleisteten Vorarbeiten konnte die GTZ Bulga-
rien bei der Durchfihrung des Runden Tisches zuriickgreifen.
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AuBlerdem war die Inklusivitit des Runden Tisches, d. h. die Vertretung aller relevan-
ten Stakeholder, eine wichtige Erfolgsbedingung des Runden Tisches. Der als Multi-
stakeholderforum konzipierte Runde Tisch ist in Bulgarien auf eine Liicke gestof3en.
Es gab keine Projekte, die in direkter Konkurrenz zum Runden Tisch standen.
Gleichzeitig gab es in Bulgarien eine grofie Offenheit fiir die Thematik. Dies hing eng
mit dem Auslaufen der Quotenregelungen des Multifaserabkommens und EU-Beitritt
zusammen. Beides waren wichtige strukturelle Rahmenbedingungen fir die bulgari-
sche Textilwirtschaft und fihrten dazu, dass bulgarische Unternechmen und ihre Ver-
binde sich vermehrt mit ihrer Wettbewerbsfihigkeit auseinandersetzen mussten. So
wurde unter anderem beflrchtet, dass die Arbeitsbedingungen in einem Grof3teil der
bulgarischen Unternechmen des Textilsektors nicht den europdischen Standards ent-
sprechen. Die Umsetzung von Sozialstandards wurde von den bulgarischen Stakehol-
dern als Teil der Anndherung an die europidischen Standards und als Strategie zur
Erhaltung der Wettbewerbsfihigkeit verstanden.

Bei der Gesamtbewertung des Projektes sind aber auch dessen Grenzen zu bedenken.
Die Wirkungen der Runden Tische werden etwa dadurch limitiert, dass nicht alle Un-
ternehmen der Textilindustrie Mitglieder in Verbinden sind und damit Informationen
des Runden Tisches nicht an sie herangetragen werden kénnen. Dartiber hinaus ist der
informelle Sektor in Bulgarien sehr wichtig. Die im informellen Sektor titigen Unter-
nehmen und beschiftigten Arbeitnehmerlnnen werden aber weder durch Audits noch
durch den Runden Tisch erreicht, da der informelle Sektor nicht organisiert ist.

4.3  Philippinen

Auf den Philippinen stellen Textilien und Bekleidung neben Elektrogeriten die zweit-
wichtigsten Exportprodukte dar. Obwohl noch zwischen 20-25% der werktitigen
Bevélkerung dort beschiftigt sind, nimmt die Bedeutung der Textilindustrie kontinu-
ierlich ab. Nach dem Auslaufen des Multifaserabkommens miissen sich die Philippi-
nen einer erhéhten Konkurrenz durch China und anderer asiatische Billiglohnldnder
erwehren, so dass eine weitere Reduzierung der Exporte um bis zu 25% in den nichs-
ten Jahren erwartet wird (vgl. ILO 2005). Fir deutsche Unternehmen hat die Bedeu-
tung der Philippinen als Zuliefermarkt kontinuierlich abgenommen, AVE-
Mitgliedsunternehmen hatten zu Projektbeginn keine Zulieferfirmen mehr vor Ort.
Philippinische Unternehmen beliefern schwerpunktmiBig den nordamerikanischen
Markt.

Die Philippinen haben im Vergleich zu anderen asiatischen Lindern alle Kernarbeits-
normen der 1LO ratifiziert. Die Situation der Arbeiternehmerlnnen ist aber wegen der
mangelnden Umsetzung der Arbeitsgesetzgebung!® als stark verbesserungswirdig
einzustufen (geringe Entlohnung, niedrige Gesundheits- und Sicherheitsstandards,
Diskriminierung von Frauen sowie Uberstunden und fehlende Bezahlung etc.); sie
wird zusitzlich durch das Uberangebot an Arbeitskriften verschirft. Zudem wird die
Kontrolle und Einhaltung von Sozialstandards durch die groe Bedeutung des infor-

19 2004 hat das Arbeitsministerium ein neues Gesetz (das sogen. Labour Standards Enforcement Frane-
work) mit dem Ziel der Verbesserung der Arbeitsbedingungen eingefiihrt. Dies soll durch die
Kombination von Freiwilligkeit einerseits und Kontrollen andererseits geschehen.
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mellen Sektors und der vermehrten Verlagerung von Produktionsstandorte in Frei-
handelszonen erschwert.

Da es auf den Philippinen praktisch keine Zulieferfirmen der AVE gibt, konzentrierte
sich das Projekt im Wesentlichen auf die Einrichtung eines nationalen Runden Ti-
sches. Die Koordination und Ausrichtung des Runden Tisches wurde von der GTZ
bereits sehr frith an den groéBten philippinischen Arbeitgeberverband, die Employers
Confederation of the Philippines (ECOP), tbergeben. Seit der ersten Sitzung des Runden
Tisches Ende 2004 fanden insgesamt sechs Sitzungen statt, die mittlerweile im Rotati-
onsverfahren jeweils von einer anderen Stakeholdergruppe ausgerichtet werden. Von
den durchschnittlich 40 Teilnehmern stammen die meisten vom Arbeitgeberverband
ECOP, den grofiten Gewerkschaften und verschiedenen Abteilungen des Arbeitsmi-
nisteriums. Weiterhin nahmen einzelne Unternehmen, akademische Institutionen und
gelegentlich internationale Organisationen, wie die ILO, am Runden Tisch teil. Ande-
re wichtige Stakeholder, wie die katholische Kirche, NGOs und andere Unterneh-
mensverbinde waren nicht vertreten.

Der Runde Tisch thematisierte von Beginn an die allgemeine Bedeutung von Sozial-
standards und weniger sektorspezifische Probleme der Textilindustrie. Im Vorder-
grund stand die Frage, wie die Einhaltung (Compliance) bereits bestehender staatlicher
Regelungen durch Unternehmen verbessert werden kann. Die Durchfithrung der
Runden Tische flhrte dazu, dass sich der Dialog und Informationsaustausch zum
Thema Sozialstandards und Unternehmensverantwortung zwischen den beteiligten
Stakeholdergruppen verbesserte, und dies obwohl der Runde Tisch durch einen Un-
ternehmensverband, also von Arbeitgeberseite, organisiert wurde. So fanden neben
den Sitzungen des Runden Tisches weitere Treffen einer Technical Working Group und
eines Sreering Committee statt. Durch ein eingeftihrtes Rotationsverfahren konnten dar-
tber hinaus auch verschiedene beteiligte Stakeholdergruppen inhaltliche Schwerpunk-
te setzen. Der Runde Tisch niherte sich sehr sensiblen Themen (wie z. B. der Prob-
lematik des informellen Sektors, der schlechten Arbeitsbedingungen in den Sonder-
wirtschaftszonen, sowie dem verschirften Wettbewerb durch den massiven Preis-
kampf zwischen den asiatischen Produktionslindern) nur sehr langsam an.

Die Schaffung eines verbesserten Bewusstseins in den teilnehmenden Organisationen
(und bei deren Mitgliedern) sowie in Gesellschaft und Politik konnte der Runde Tisch
auf den Philippinen bisher nur sehr begrenzt leisten. Dennoch war es bemerkenswert,
dass Gewerkschaften und Arbeitgeber sich in diesem eher informellen Umfeld trafen,
da in der Vergangenheit der Austausch zwischen diesen beiden Parteien von einer
cher feindseligen Atmosphire geprigt war. Konflikte zwischen Arbeitgebern und
Gewerkschaften eskalieren in den Philippinen auch heute noch hiufig und werden
zum Teil gewaltsam ausgetragen. Hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang die
offentliche Unterzeichnung eines Tripartite Commitment im Oktober 2005, in dem alle
Teilnehmer des Runden Tisches ihre Bereitschaft zur Zusammenarbeit und Umset-
zung von Sozialstandards bekriftigten, die konkrete Umsetzung in Aktivitdten steht
aber noch aus.

Trotz der schwierigen Ausgangslage und ohne direkte Einbeziechung des Projektpart-
ner AVE vor Ort fillt die Bilanz des Runden Tisches aber nicht negativ aus. Insbe-
sondere die Zufriedenheit der Teilnehmer sowie die frithe Ubergabe des Runden Ti-
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sches in nationales Ownership kénnen als Erfolg gewertet werden.2’ Mit der Einrich-
tung von Arbeits-(Technical Working Group) und Leitungs- bzw. Reprisentationsgre-
mien (S7eering Commuttee) deutete sich bereits frith eine Verstetigung des Prozesses an.
Auch wenn die Teilnehmer die Weiterfithrung des Prozesses befiirworten, bleibt ab-
zuwarten, ob der Runde Tisch in dieser Konstellation (unter Fihrung des Arbeitge-
berverbands) jedoch auch in Zukunft in dieser Form durchgefiihrt werden kann, dies
hingt nicht zuletzt von der weiteren Finanzierung ab.

Die Eigendynamik des Runden Tisches ist damit zu erkliren, dass es bisher auf den
Philippinen kein Forum gab, in dem sich die relevanten Stakeholdergruppen in einer
konstruktiven und eher informellen Atmosphire zu Themen wie CSR bzw. Sozial-
standards austauschen konnten. Auf allen Seiten wurde deshalb positiv vermerkt, dass
der Runde Tisch die Méglichkeit bietet zu diskutieren, ohne sich unter Druck auf
Ergebnisse bzw. Kompromisse einigen zu miissen.

Im Gegensatz zu China und Bulgarien waren auf den Philippinen nicht alle relevanten
Teilnehmer am Runden Tisch vertreten. Entsprechende Vorschlige stieBen jedoch
nicht bei allen Teilnehmern auf Zustimmung, was eine Verbreiterung der Basis des
Runden Tisches behinderte. Auch wenn die Auswahl des Unternehmensverband
ECOP als Moderator des Runden Tisches von allen Seiten akzeptiert wurde, so han-
delt es sich bei einem Arbeitgeberverband nicht um einen neutralen Moderator fiir
einen Multistakeholderprozess. Im Gegensatz zu Bulgarien und China wurden kaum
externe (internationale) Inputs fiir den Runden Tisch nachgefragt und die Diskussion
blieb somit sehr stark auf den nationalen philippinischen Kontext beschrinkt, was
zumindest teilweise ebenfalls durch die Federfihrung von ECOP bedingt sein kénnte.

Dennoch hat der Runde Tisch mit der Initiierung des Dialogs zur CSR und Sozial-
standards, in einem Themenbereich der bisher marginalisiert war, eine Grundlage fiir
mittel- und langfristige Verdinderungsprozesse im Themenbereich CSR und Sozial-
standards bei den beteiligten Stakeholder gelegt. Welche langfristigen Wirkungen sich
hieraus ergeben, bleibt abzuwarten.

5. Zusammenfassung und Lessons Learnt

Trotz vieler Unterschiede zwischen den drei Lindern, ist China, Bulgarien und den
Philippinen gemeinsam, dass der Textilsektor einer der bedeutendsten Wirtschaftssek-
toren im Land ist. Auch teilen alle Linder Defizite bei der Umsetzung und Einhaltung
von international ratifizierten Kernarbeitsnormen, wobei die Defizite bei der Umset-
zung in den Philippinen und China im Vergleich um ein Vielfaches gravierender sind
als in Bulgarien.

Die Wirkungsanalyse wurde in jedem der drei Linder als ein Vergleich zwischen den
Zielen des Vorhabens (Soll-Zustand) und der Realitdt (Ist-Zustand) durchgefiihrt. Im
Vergleich der Erreichung der Ziele der Runden Tische ergeben sich trotz unterschied-

20 Auch wenn es sich beim Koordinator der Runden Tische mit ECOP um einen Unternehmens-
verband handelt, so genieit dieser ein hohes Ansehen. So wurde auch die Fihrungsrolle von
ECOP von den Teilnehmern nicht grundsitzlich in Zweifel gezogen, sondern der Verband wur-
de z. B. auch von den Gewerkschaften als legitimer (aber nicht neutraler) Koordinator wahrge-
nommen.
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licher Kontexte zum Teil dhnliche Ergebnisse. Die Initiierung von Informations- und
Dialogprozessen hat in allen drei Lindern sehr gut funktioniert, wobei die themati-
schen Schwerpunkte und die Zusammensetzung der Teilnehmer in den einzelnen
Lindern variierte. Thematischer Fokus war stirker als zundchst geplant, die gesell-
schaftliche Verantwortung von Unternehmen (CSR), dennoch ging es oft zumeist
nicht um CSR im westeuropdischen Sinne (von activities beyond compliance), sondern
vorwiegend um MalBnahmen zur Einhaltung geltenden Rechts (lga/ compliance). AuB3er-
dem wurde das Bewusstsein fiir die Thematik jeweils bei den beteiligten Stakeholdern
und von Land zu Land in unterschiedlichem Mal3e in der Gesellschaft und bei politi-
schen Akteuren gestirkt. Die Runden Tische nach einer kurzen Zeit des Bestehens in
local ownership zu Gberfihren ist ein sensitiver Prozess, da im idealen Fall die Zustim-
mung aller beteiligten Stakeholder sichergestellt werden sollte und auflerdem eine
Finanzierungsgrundlage geschaffen werden muss. Dementsprechend gelang dies auch
nicht in allen Projektlindern.

Allen drei Lindern ist gemeinsam, dass die zu Beginn geplante Begleitung des AVE-
Auditierungsprozesses durch die nationalen Runden Tische nicht stattfand. Vielmehr
wurden die Audits von den Mitgliedsunternehmen der AVE beauftragt und unabhin-
gig von den nationalen Runden Tischen durchgefithrt. Eine groflere Zahl von Audits
fand — bei den hier vorgestellten Lindern — nur in China statt, in Bulgarien nur sehr
wenige, in den Philippinen keine. Auffillig sind die schlechten Ergebnisse der Audits.
So wurden mehr als Zweidrittel der Audits als kritisch bewertet. Diese grof3e Zahl von
kritischen Audits ist primdr durch die schlechten Bedingungen in Zulieferbetrieben
bedingt, auch wenn die schlechte Quote der Audits von Seiten der AVE u. a. mit ver-
zerrten Auswertungsschemata und der schlechten Vorbereitung der Lieferanten auf
die Erst-Audits begriindet wurde.

Die Verteilung der Audits Giber die Projektlinder hinweg ist im Wesentlichen durch
die verdnderte globale Wettbewerbssituation bedingt. So haben etwa die Zuliefermirk-
te in Bulgarien und auf den Philippinen fiir die AVE an Bedeutung verloren, dagegen
hat China an Bedeutung gewonnen. Die urspriinglich angedachte Zahl von 2.500 Au-
dits fiir alle Projektlinder konnte nicht erreicht werden.?!

Durch einen Vergleich der verschiedenen Projektlinder konnte auch eine Reihe von
Faktoren isoliert werden, die den Erfolg des Projektes férderten oder auch behinder-
ten. Ein wichtiger Faktor war der Grad der Inklusivitit der Stakeholder, die am Pro-
jekt beteiligt waren. Der hohe Inklusivititsgrad wurde von den Teilnehmern positiv
bewertet und verschafft dem Prozess eine hohere Legitimitit. Zu erwihnen sind auch
die Dichte von Multistakeholderinitiativen und anderer Initiativen im Bereich Sozial-
standards, die in einem Land vorzufinden waren. Dementsprechend entscheidet sich,

2 Im Nachhinein wurde die zunichst angestrebte Zahl von 2.500 Audits von der der AVE als
aullerordentlich anspruchsvoll empfunden, zumal es sich um ein vollkommen neues Projekt han-
delte, das per se eine Fille von Unwegbarkeiten beinhaltete. Ursichlich fir die niedrigere Zahl
von Audits waren aus Sicht der AVE zunichst interne Griinde, wie die Weigerung von Lieferan-
ten, sich auditieren zu lassen, und zum Teil gravierende Kapazititsengpisse bei den Auditie-
rungsgesellschaften. Jedoch spielen auch externe Griinde eine Rolle, so wurde die Implementie-
rung des Projektes in China durch den Ausbruch von SARS verzégert (E-Mail von Stefan Weng-
ler, AVE vom 29.03.2007).
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ob ein Projekt auf einen entsprechenden Bedarf st6f3t oder nur eine Nische besetzt.
Dartber hinaus sind aber auch das generelle Engagement der Projektpartner, der per-
sonliche Einsatz einzelner Mitarbeiter vor Ort und die kontinuietliche Betreuung des
Projektes durch eine(n) Mitarbeiterln der beteiligten Partner eine wichtige Bedingung
fiir den Erfolg des Projektes vor Ort. SchlieBlich bilden der nationale, regionale und
globale politische Kontext und die Wettbewerbssituation in der Textilindustrie den
Rahmen fir die Umsetzung des Projektes.

Entwicklungspolitisches Ziel des Projektes war die Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen der Menschen in den wichtigsten Zulieferlindern des deutschen
Einzelhandels. Der innovative Charakter des Projektes ergab sich daraus, dass durch
das Projekt Verinderungsprozesse auf verschiedenen Ebenen initiiert werden sollten,
um dieses Ziel zu erreichen.

Makro > Runde Tische

L Auditierung
Mikro

Abbildung 2: Projektkonzeption im PPP von GTZ und AV'E (eigene Darstellung)

Es ist anzunehmen, dass die von der AVE durchgefithrten Audits durchaus Veridnde-
rungsprozesse in Unternehmen (Mikroebene) angestofen haben kénnen und Auswir-
kungen auf die Situation der Arbeiternehmerlnnen in diesen Fabriken gehabt haben
konnten. Zu diesem Aspekt liegen aber keine Daten vor. Eine Bewertung dieses As-
pektes wiirde eine Untersuchung der Situation der Arbeitnehmerlnnen in den Zulie-
ferfirmen vor und auch — in mehreren Zeitabstinden — nach den Audits erfordern

Die Runden Tische hatten in erster Linie zum Ziel, Verdnderungsprozesse auf der
Meso- und Makroebene zu initiieren. Hier konnten Fortschritte bei der Akzeptanz des
Themas bei relevanten Stakeholdern erzielt werden. Projekte wie der Runden Tisch
koénnen als Impulsgeber fir Verinderungsprozesse wichtig sein, die Erwartungen
missen aber dennoch realistisch gesetzt werden. Verdnderungsprozesse kénnen von
externen Akteuren nur angestollen werden, sie miissen letztlich von nationalen Akteu-
ren vorangetrieben werden. Ob dies in verschiedenen Projektlindern eintreten wird,
bleibt abzuwarten. Hine Riickwirkung der Runden Tische auf die Mikroebene kann
indirekt tber ausgewihlte Akteure, wie z. B. Unternehmensverbinde, Gewerkschaften
und NGOs erfolgen, die als Multiplikatoren titig werden kénnen. Solche Ruckwir-
kungen der Runden Tische auf die Unternehmensebene sind aber durch lange Wir-
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kungsketten gekennzeichnet und schwer nachweisbar. Ob sich die Umsetzung von
Sozialstandards und damit die Situation der Arbeitnehmer in den Zulieferbetrieben
dadurch verbessern wird oder gar verbessert hat, kann zum jetzigen Zeitpunkt nicht
endgiltig beurteilt werden, sondern miisste zu einem spiteren Zeitpunkt Uberpriift
werden.

Insgesamt sind Wirkungsanalysen nicht nur ein wichtiges Instrument, welches BMZ
und GTZ zur Erfolgskontrolle und Verbesserung von Projekten einsetzen kénnen.
Auch Unternehmen und Verbidnde sollten ein Interesse daran haben, eine differen-
zierte Beurteilung von Corporate Social Responsibility Mafinahmen durchzufiihren, um die
Ernsthaftigkeit ihres gesellschaftlichen Engagements zu dokumentieren. Auch wenn
ein Projekt auf den ersten Blick insgesamt erfolgreich gewesen zu sein scheint, kann
die Analyse des Prozesses und der Ergebnisse wichtig sein, um Lessons Learnt zu do-
kumentieren und diese in zukiinftige Projekte einzubringen. So wurde das PPP von
GTZ und AVE immer wieder von deutschen zivilgesellschaftlichen Organisationen, u.
a. wegen mangelnder Transparenz und zu geringer Beteiligungsmdéglichkeiten fiir
NGOs in den Projektlindern, aber vor allem auch in Deutschland, kritisiert. Solche
Kritik sollte letztlich konstruktiv gewendet werden, um Projekte und deren Manage-
ment und Strukturen zu verbessern. Da das PPP von GTZ und AVE eine der ersten
strategischen Allianzen war, kénnen auch das Management und die Planung von zu-
kiinftigen strategischen Allianzen von einer Dokumentation des Prozesses und der
Ergebnisse nur profitieren.
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