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Beobachtungsprotokoll

Datum: xx

Uhrzeit: xx

Beginn der Hospitation im Familienzentrum. Das Familienzentrum liegt im

Innenhof eines Hauserkomplexes. Ebenerdig direkt neben dem
Haupteingang

befindet sich der Eingang des Familienzentrums. An der Tiir ist ein Hinweis,
dass die Schuhe ausgezogen werden sollen. Am Eingang befindet sich eine

Garderobe. Es gibt Hausschuhe, die man sich fiir den Aufenthalt nehmen
kann.

Der Eingangsbereich des Familienzentrums miindet direkt im Cafébereich.
Alle Raume sind zum Innenhof mit bodentiefen Fenstern und Glastiiren
ausgestattet. Der Zugang zur Terrasse ist von allen Zimmern aus moglich.

Der Cafébereich ist mit Tischen und Stiihlen ausgestattet, es gibt einen
offenen

Kiichenbereich, welcher mit einer hiifthohen Schwingtiir abgetrennt ist und
von den Familien

genutzt werden kann. Ich laufe durch den Cafébereich in einen anliegenden
Flur, von welchem

das Biiro der Fachkrafte abgeht. Im Biiro gibt es ein Fenster, durch welches
inden

Cafébereich geschaut werden kann. Die Eingangstiir befindet sich im
Blickfeld.

FK 1 erklart mir, dass sie den ersten Tag nach einem Monat wieder
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vor Ort ist und FK 2 krank ist. Es sei ein richtiger xx.

Sie erklart, dass die Kiiche und der Aufenthaltsbereich durcheinander sind,
da gestern ein Kindergeburtstag stattgefunden hat.

Die Reinigungskraft war bisher nicht vor Ort, weswegen es noch so
unordentlich ist. Fiir mich ist die Unordnung nicht ersichtlich. Sie

erzahlt mir auRerdem, dass heute zwei Austauschrunden stattfinden und
sie

gerne mit mir teilnehmen mochte. Da FK 2 krank ist, kann sie mittags aber
nicht hingehen. Ich kénnte aber mit einer Fachkraft aus einem anderen
Familienzentrum teilnehmen. Zur anderen Austauschrunde, die jetzt am
Vormittag stattfinden soll, weiB sie bisher nicht, ob sie gehen kann. Sie
mochte jemanden fragen, xx,

ob er so lange die ,Stellung halten“ kann. FK 1 geht mit mir durch den
Cafébereich und wir riicken die Tische an die richtige Stelle. Danach gehen
wir wieder zum Biro. FK 1 checkt die E-Mails am PC und erzahlt, dass die
offene Spielgruppe vorbereitet werden muss. Ich biete an, das fiir sie

zu libernehmen. Sie zeigt mir den Bewegungsraum, dieser befindet sich am
Ende

des Flurs, und erklart mir, welche Materialien sie zur Vorbereitung nutzen.
Dann bereite ich den Bewegungsraum vor.

Ich lege zwei groBe Antirutschmatten aus und lege Spielsachen bereit. Es
gibt verschiedene Spielgerate. Ich lege Jongliertiicher, eine groRe
Holzmurmelbahn, verschiedene Bille, ein kleines Klettergeriist aus Holz und
einen Holztunnel mit verschiedenen Offnungen bereit. AuRerdem bereite
ich

mehrere Yogakissen vor, auf denen die Eltern sitzen kénnen. Der Raum

ist sehr hell und offen gestaltet. Er ist an zwei Fronten verglast und hat

eine Sichtschutzfolie. Nach der Vorbereitung gehe ich wieder zu FK 1ins
Biiro. Diese

erzahlt mir, dass das Angebot der offenen Spielgruppe in letzter Zeit sehr
gut

genutzt wird und immer viele Familien vor Ort sind. In den Ferien wurde das

Familienzentrum auch durch Familien, die sonst andere Zentren nutzen,
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aufgrund derer FerienschlieRzeiten besucht. In den Bewegungsraum legt
FK1

noch eine Liste zum Eintragen der Namen des anwesenden Elternteils, des
Kindes und der Postleitzahl des Wohnortes. AuRerdem stellt sie
fur die Familien Wasser und Wasser mit Zitrone und Minze bereit,

damit alle genligend trinken kénnen. DrauBen sind heute Temperaturen
tiber

30 Grad.

In der Kiiche wascht FK 1zudem Apfel und legt diese bereit, damit diese von
den

Familien ohne zu fragen genommen werden kénnen.
FK 1 kann zwischenzeitlich organisieren, dass E 1,,die Stellung halt,

wahrend wir am Austausch des ,,Baby-FUN-Kurses* teilnehmen. FK 1 sagt,
dass die

Familien selbststandig an der offenen Spielgruppe teilnehmen und E 1 nur
da

ist, um bei unvorhergesehenen Dingen zu unterstiitzen und, falls nétig, sie
anzurufen.

Weitere Beobachtungen:

Mieter:innenberatung ist vor Ort im Beratungsraum.

Von den Tischen im Cafébereich hat man einen direkten Blick auf

einen kleinen Spielbereich, welcher mit Biichern, einer Holzkiiche

und anderen kleinen Spielsachen ausgestattet ist.

W-LAN fiir Besuchende ist vorhanden. Ein Schild mit WLAN und Passwort
hangt

an einer Pinnwand im Cafébereich. Dort stehen auch aktuelle Angebote des
Familienzentrums und der aktuelle Wochenplan. Ein Angebot von einer Kita,
welche noch Kitaplatze hat, ist auch angebracht.

Neben dem Eingang zum Flur Richtung Biiro steht ein Schrankchen, auf

dem Informationsmaterialien und Flyer von Unterstiitzungsangeboten
stehen.

Eine Person kommt und fragt, ob die Toilette auRerhalb genutzt werden
kann. FK 1 erzahlt mir daraufhin, dass die Toiletten auRerhalb der

Raumlichkeiten eigentlich nicht abgeschlossen waren und von vielen
Menschen
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genutzt wurden. Auch von Personen, die nicht zu den Besucher:innen der

Einrichtung gehdren, wie ,,Passanten” und ,,Obdachlose®. Die Toiletten
waren

dann nicht mehr sauber und deshalb werden die Toiletten auBerhalb nun
abgeschlossen. Die Person konnte aber die Toiletten des Familienzentrums
nutzen.

Im Flur Richtung Bewegungsraum sind Plakate angebracht, auf denen
gewiinschte Angebote und Ideen fiir das Familienzentrum notiert sind. FK 1

erzahlt, dass diese gemeinsam mit den besuchenden Eltern gesammelt
wurden.

Sie sagt, dass noch Ideen umgesetzt werden sollen, dies aber bisher
aufgrund von Corona nur wenig méglich war.
Fiir den weiteren Verlauf meiner Beobachtung besprechen wir, dass wir

wochentlich entscheiden, wann ich zum Familienzentrum komme. FK 1 sagt,
dass

die Vormittage aus ihrer Sicht interessanter sind und es besser ist, wenn
ich dann vor Ort bin, da dann auch die meisten Angebote stattfinden.
Uhrzeit: xx Uhr —xx Uhr

Ich nehme mit FK von einem anderem Familienzentrum an der AG ,Familie“
teil. Themen

sind: Aktuelles in den Familienzentren, Vortrag tiber Bauklétze und das
Projekt ,,Menschenskinder” mit einer Diskussionsrunde.

Insgesamt habe ich den Eindruck, dass die Fachkrafte sehr an einem
Austausch interessiert sind und Aktuelles aus dem jeweiligen
Familienzentrum teilen. Beispielsweise wird eine neue Kollegin

vorgestellt.

Zum Einstieg in das Projekt und speziell zum Thema ,,Armut“ wird nach der
letzten Situation gefragt, an die sich die Fachkrafte erinnern konnen, bei
denen sie mit Menschen, die von Armut betroffen sind, zu tun hatten. Die
Fachkrafte sind dazu eingeladen, ihre Gedanken auf einem eigenen Papier
festzuhalten. Danach diirfen die Personen, welche mochten, ihre Gedanken
bzw. die Situation in der Gruppe teilen. Die Fachkrdfte sind dabei sehr
engagiert. Die Zuhdrenden fragen bei Bedarf nach oder stimmten den

Erzahlungen zu. Bei den Erzahlungen wirken die Fachkrafte selbst sehr
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betroffen. Eine Fachkraft erzahlt von einer Frau, welcher die Handtasche

gestohlen wurde. Die bestohlene Frau hat wenig Geld und spricht
auBerdem

sehr wenig Deutsch. Zudem war ihre Aufenthaltsgenehmigung in der
Tasche

gewesen. Die Fachkraft erzahlt, dass sie eigentlich Feierabend hatte,

aber der Frau dann natiirlich noch versucht hat zu helfen und bei der
Polizei angerufen hat. Zur Wache begleiten konnte sie die Frau dann aber
nicht mehr. Sie hat sehr mit sich gerungen, ob es richtig war, die Frau
alleine gehen zu lassen, da ihr die Sprachbarriere bewusst war. Sie konnte
die Begleitung aber nicht noch tibernehmen. Die Fachkraft ist bei der

Erzahlung sehr emotional und alle im Raum wirken sehr betroffen.
Insgesamt

gibt es eine groRe Anteilnahme an den Beispielerzahlungen.

Danach folgt eine Diskussion zum Thema: ,Wie kann eine Fachkraft in
einem

Familienzentrum sensibel mit Armut umgehen und Familien empowern.”
Wir werden in zwei Gruppen aufgeteilt und die Fachkrafte beteiligen

sich sehr stark an der Diskussion. Haufig werden Ansichten und
Gesprachsbeitrage durch andere Anwesende gestiitzt.

Einige interessante AuRerungen:

Armut spiegelt sich auch im Verhalten wider, z. B. wie kaufe ich ein? Das

kann auch durch die Eltern vermittelt werden und so zu ,normalem*
Verhalten

werden, obwohl Armut vielleicht kein aktuelles Thema mehr ist.
Armut schrankt gesellschaftliche Teilhabe ein.

Armut ist nicht von aufRen sichtbar.

Armut schrankt die Entwicklung von Kindern ein.

Die Wohnsituation kann ein Anzeichen von Armut sein.

Armut ist schambehaftet.

Auch wiederholtes Vergessen von Kindergldaschen kann auf Armut
hinweisen.

Armut zeigt sich je nach Sozialisation anders. Als Beispiel wird benannt,
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dass siidamerikanische Frauen nie Secondhand kaufen wiirden, obwohl sie
kein

Geld besitzen. Bereits genutzte Kleidung wird als drmlich betrachtet, und
dies

mochte man nach aufRen nicht zeigen.

Interkulturelles Wissen wird von Fachkréften benotigt.

Datum: xx

Uhrzeit: xx —xx Uhr

Ort: Kiiche — Familienfriihstiick

Ich komme etwas gestresst vor Ort an, da die 6ffentlichen Verkehrsmittel
nicht gefahren sind. Eigentlich wollte ich piinktlich zu den Vorbereitungen
vor Ort sein. Die FK und L 1sowie L 2 bereiten die

letzten Speisen fiir das Familienfriihstiick vor. Hierbei unterstiitze ich dann
auch noch. Es gibt vegetarisches Essen — verschiedenen Kase, Butter,

Eier, Joghurt und veganes Essen — Avocadocreme, vegane Wurst, Margarine,
Marmelade, Schokoaufstrich und verschiedene Brotchen. Das Buffet ist sehr
ansprechend gestaltet und die Familien diirfen sich beliebig oft bedienen.
Die Familien kénnen fiir 5 Euro pro Erwachsenen und 50 Cent fiir ein
mitessendes Kind friihstiicken. HeiRgetranke miissen extra bezahlt werden.
Die

Tische sind in kleinen Sitzgruppen positioniert, sodass 1x 3 Tische, 1x 2
Tische und 1x1Tisch stehen. Die Personen, die zum Friihstlicken kommen,
mussen sich vorher per Mail anmelden. Im Zeitraum von xx Uhr bis xx Uhr
kommen die Familien an. Es sind insgesamt 14 Erwachsene, davon nur zwei
Vater, und 10 Kinder anwesend. Die Tische werden von den Personen so
besetzt, wie sie sich kennen. Es sind zwei groBe Gruppen mit je 4 und 5
Personen anwesend. Und zwei kleine mit jeweils 2 Personen. Eine Person ist
einzeln mit Kind gekommen. Ein Personenpaar bittet darum, den groRen
Tisch in zwei kleine Sitzgelegenheiten umzubauen, da die
Gruppenkonstellation dies so hergibt. Also werden die zwei Tische getrennt,
sodass die Gruppen einzeln sitzen kdnnen. Es gibt eine Anwesenheitsliste,
auf welcher abgehakt wird, welche Personen da sind. Am Buffet liegt ein

Korbchen, in welches das Geld fur das Frihstiick bezahlt werden kann.
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Personen, die bezahlt haben, bekommen vor den Namen einen Punkt. FK 2
sagt,

dass sie schaut, wer bezahlt, aber die Leute dann nicht explizit anspricht.

Sie fragt aber nach den Namen und hakt diese ab. Ich beobachte, dass,
wenn

sie die Leute anspricht bzw. nach dem Namen fragt, diese zumeist auch
gleich bezahlen. Dadurch, dass nicht alle Personen gleich bezahlen, wird es
etwas unibersichtlich, wer bereits bezahlt hat. Manche Personen bezahlen
auch erst kurz bevor sie gehen. FK 2 erklart der L 1alles und beauftragt

sie, abzuhaken. FK 1 u. 2 sind dann im Biiro.

L1, L2 und ich legen Essen nach und sind fiir die Familien hinter dem

Tresen ansprechbar. FK 2 kommt gelegentlich und fragt uns, ob alles in
Ordnung

ist bzw. schaut auch auf die Liste und die Eintragungen. L 1 erzahlt,

dass sie einige Personen schon beim letzten Friihstiick gesehen hat.

Die Person, die allein mit Kind vor Ort ist, hat sich mit an die 3 Tische
gesetzt, an welchen eine GroRgruppe sitzt. Sie sitzt ganz auBen und ihr
gegeniiber ist der Stuhl leer. In das Gesprach der Gruppe ist sie nicht
miteinbezogen. Sie wirkt aber eigentlich sehr kontaktfreudig, da sie sehr
aufmerksam im Raum umherschaut und immer wieder zur Gruppe schaut.
Wahrend des Friihstiicks finden die Interaktion und Kommunikation fast
ausschlieBlich innerhalb der bereits bekannten Sitznachbarn statt. Teile

der Gesprache, die ich mitbekomme, wirken sehr intim. Zwei Frauen
unterhalten sich liber das Stillen und empfindliche Brustwarzen und private
Probleme. Die GrolRgruppe unterhalt sich intensiv tiber ihre Jobs im
Krankenhaus, sie sprechen {iber Kolleg:innen und Facharztzeiten.

Nach dem Friihstiick sind fiinf Eltern mit ihren Kindern in der Spielecke.
Hier kommt es auch zu Kontakten aufRerhalb der Sitzgruppe. Manche Eltern
bleiben jedoch auch bei ihren Gruppen und lassen ihre Kinder allein in der
Spielecke spielen. Die Mutter, welche allein zum Friihstiick gekommen ist,
unterhalt sich in der Spielecke lange mit einer anderen Mutter.

Zum Ende des Friihstiicks kommt eine Familienhelferin mit einer Mutter
und

deren Kind in das Familienzentrum. Sie stellt sich vor und
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fragt, ob sie trotz Friihstiick bleiben diirfen. Sie hat vergessen, dass
dieses stattfindet. Sie bleiben und setzen sich an einen Tisch,

der mittlerweile wieder frei ist. Ich sage den FK im Biiro,

dass die Familienhelferin mit Mutter vor Ort ist. Die FK bleiben im Biiro.
Die Familienhelferin spielt mit dem Kind und versucht,

die Mutter miteinzubeziehen. Die Mutter bleibt aber am Tisch sitzen und
beobachtet

die Familienhelferin und das Kind oder schaut auf ihr Handy.

Die Familienhelferin erzahlt mir, dass sie gerne in das Familienzentrum
kommt, um Abwechslung mit ihren Klient:innen zu haben.

Ich biete beiden ein Getrank an und sie holen sich auch einen Kaffee.

Die Mutter trinkt diesen abseits am Tisch und die Familienhelferin

trinkt ihren zwischen den Interaktionen mit dem Kind.

Insgesamt wirken die Eltern beim Friihstiick entspannt und uns am Tresen
gegeniiber offen. Ich unterhalte mich aber eher oberflachlich mit den Eltern.
Die Eltern bedanken sich bei der Verabschiedung bei uns und

wirken gut gelaunt.

Datum: xx

Uhrzeit: xx—xx Uhr

Ort: Bewegungsraum — offene Spielgruppe / Cafébereich — offenes Café
Immer xx wird eine offene Spielgruppe fiir Kinder von 0 bis 12

Monaten angeboten. Viele Eltern kommen gegen xx Uhr. Ich stelle mich den
Eltern als Hospitantin vor und werde freundlich begriif3t. Es sind

insgesamt 13 Elternteile mit Kindern anwesend, davon nur ein Vater. Die
Eltern sind bei der Interaktion zu Beginn noch sehr auf ihr eigenes Kind

konzentriert, doch sobald andere Kinder mit dem eigenen Kind oder
anderen

Eltern Kontakt aufnehmen, also hinkrabbeln, Spielzeug hinhalten, gehen die

Eltern anscheinend lockerer mit den anderen Eltern ins Gesprach. Ich
verlasse den

Raum einmal, um zu schauen, ob noch Familien das offene Café
wahrnehmen.

Das offene Café findet an drei Tagen in der Woche statt. Wahrend des

offenen Cafés kénnen Heilgetranke vom Kaffeeautomaten giinstig gekauft
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und die Spielecke kann genutzt werden.

Eine Mama mit Zwillingen ist im Cafébereich und ist gerade dabei, das
Fiittern der beiden Kinder zu beenden. Wir unterhalten uns kurz, und sie
fragt, ob ich einen Moment nach den beiden schauen kann, damit sie kurz
auf die Toilette gehen kann. Sie erzahlt mir dann, dass sie ca. zweimal die

Woche zum Familienzentrum kommt, da ihr Mann von zu Hause arbeitet
und er

dann mehr Ruhe hat. Sie besucht auch andere Familienzentren und nutzt
eine

Gruppe fiir Zwillingsmiitter. Den Austausch dort genieft sie sehr. Nach dem
Gesprach wechsle ich erneut in den Bewegungsraum und stelle mich dort
noch mal vor, da weitere Eltern hinzugekommen sind. Die Eltern

sind kurz ruhiger und unterhalten sich nicht mehr so angeregt. Ich
unterhalte

mich mit einer Mutter, und dann habe ich das Gefiihl, dass

auch die anderen Eltern sich wieder unterhalten und sich mit ihren
Kindern beschaftigen.

Mir fallt auf, dass eine Mutter sehr zurlickhaltend in der Interaktion

mit dem eigenen Kind und in der Kommunikation mit den anderen Miittern
bzw.

Eltern ist. Sie fangt nur an, mit anderen Eltern zu sprechen, wenn

andere Kinder auf ihr eigenes Kind zukommen. Dann aber auch immer
nur kurz und bezogen auf die Situation. Ich erfahre, dass drei Miitter

zum ersten Mal vor Ort sind. Eine Mutter hat ein 7 Wochen altes Baby.
Die anderen zwei Miitter haben ca. 10 Monate alte Kinder. Die Mutter mit

dem 7 Wochen alten Baby kommt mit den anderen sehr schnell ins
Gesprach und

ist sehr aufgeschlossen. Teilweise sind die Eltern sehr verwundert, dass

sie so frith mit ihrem Kind zum Familienzentrum kommt, aber alle Eltern
freuen

sich sehr darliber und ziehen Vergleiche mit dem eigenen Kind, als es so
alt war. Sie fragen sehr wertschatzend nach, wie es der
Mutter geht. Sie verldsst dann den Bewegungsraum, da ihr Baby anfangt

zu schreien und es an der Zeit ist zu stillen. Nach einer Weile schaue ich
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noch einmal in den Cafébereich und unterhalte mich mit ihr. Sie
auBert mir gegenliber, dass sie mal (in das Familienzentrum) schauen wollte
und sie beide (sie und das Baby) einfach mal zu Hause rausmussten. Sie

wirkt sehr interessiert am Familienzentrum und an den Angeboten und
erzahlt

sehr viel. Ich erzéhle ihr von dem Familienfriihstiick und zeige ihr den
Wochenplan. Ich versuche, sie zu bestarken, damit sie auch

andere Angebote des Familienzentrums wahrnimmt. Sie freut sich sehr tiber
die

Angebote und verabschiedet sich.

Ich gehe zuriick in den Bewegungsraum. Eine weitere erstbesuchende
Mutter ist vor Ort. Sie ist etwas zuriickhaltend in der Kommunikation

mit den anderen Miittern, aber spielt sehr engagiert mit ihrem Kind.
Gegen xx Uhr verabschieden sich die meisten Eltern.

Eine weitere erstbesuchende Mutter kommt erst zum Abschluss der
Spielgruppe,

in den Cafébereich. Sie spricht nur wenig Deutsch und kommt aus der
Ukraine. Ich erzdhle ihr, dass es die offene Spielgruppe gibt, und

zeige ihr den Raum. Es sind nur noch zwei Elternteile mit Kind vor Ort. Sie
ist eher zuriickhaltend und nimmt ihr eigenes Kind auch immer wieder
hoch und holt es zu sich, wenn es zu anderen Kindern krabbelt

und diese anfasst. Zuvor haben die Eltern das immer beobachtet und

sind nur dazwischengegangen, wenn ein Kind einem anderen wehgetan
hat.

Nach dem Aufraumen des Bewegungsraumes gehe ich wieder in den
Cafébereich

und sehe, dass FK 2 einen Kuchen backt. Dieser ist fiir das Familiencafé am
Nachmittag. Dort kdnnen Familien giinstig Kuchen kaufen. FK 2 sagt, dass
die

Nachmittage nicht so gut besucht sind. Wir unterhalten uns tber die
Familien, die das Familienzentrum besuchen. Sie sagt, dass sie mit mehr
Familien gerechnet haben, die von Armut betroffen sind. Sie hat vor kurzem

an einer Fortbildung teilgenommen, und in dieser wurde ihr verdeutlicht,
wie
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wichtig Briickenbauer:innen sind, um Menschen, die von Armut betroffen
sind,

zu erreichen. Sie meint, dass deshalb im Besonderen Kooperationen
notwendig

sind und dass sie bisher sehr viel Arbeit in das Aufbauen eines Netzwerkes
gesteckt haben. Fiir das Erreichen von Familien, die von Armut betroffen
sind, war das jedoch bisher nicht sehr erfolgreich.

Weitere Beobachtungen:

Die Fachkrafte sind meistens, wenn ich den Bewegungsraum verlasse,

bei offener Tiir im Biiro.

Datum: xx

Uhrzeit: xxUhr

Ort: Beratungsraum — Austauschrunde / Cafébereich — offenes Café

Bei meiner Ankunft im Familienzentrum sind schon eine Mama mit Kind in
der

Spielecke. Ich werde von dem Kind sehr freudig begriit. Die Mama ist
etwas

entschuldigend, da sie etwas friih vor Ort ist und die Zeiten verwechselt
hat. Sie dachte, dass das Familienzentrum friiher 6ffnet. Im Gesprach sagt
sie mir, dass sie es toll findet, auch mal woanders mit dem Kind zu spielen

und auch andere Spielsachen nutzen zu kdnnen. Dabei findet sie den
,Share“-

Aspekt besonders toll. Sie betont das, da sie sich die Spielsachen ja
leisten kann, aber es nicht gut findet, alles zu haben.

Eine andere Mama ist mit FK 1im Gesprach, da sie den Geburtstag von
ihrem

Kind im Familienzentrum feiern mochte. Im Biiro habe ich zuvor eine Liste
mit

Mietpreisen gesehen.

Beratungsraum:

Gesprach mit FK 1+ FK 2 sowie externer FK von Behérde (e_FK) im
Beratungsraum:

E_FK sagt, dass Personen, die von Armut betroffen sind, im Bezirk klar

vorhanden sind. Man konnte schon an den Schulen sehen, dass viele
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Anhang

Schiiler:innen eine Lehrmittelbefreiung haben. E_FK betont im Besonderen
Alleinerziehende. Im Rahmen von Forderungen verweist e_FK auf den BuT-
Topf (Bildung und Teilhabe) und dass Familien mit Berlinpass diesen nutzen
konnen. Dieser ist dafiir da, um Vereinsmitgliedschaft zu bezahlen, aber

auch Kleidung fiir Sport kaufen zu kdnnen. Auch Babykurse kdnnen
bezuschusst

werden. Das ist eine wichtige Information fiir die FK des Familienzentrums,

da eigene Kurse gefordert werden kdnnen und dieser Topf und die
Forderung

bisher nicht bekannt sind.

Bei dem Gesprach wird durch FK 2 immer wieder genannt, dass
Briickenbauer

benétigt werden, um an Menschen, die von Armut betroffen sind,
heranzukommen. E_FK sagt auch, dass es sein kann, dass, wenn Angebote
angepasst werden und Familien, die von Armut betroffen sind, kommen,
andere Familien aus dem Kiez vielleicht nicht mehr kommen und dass man
diese Zielgruppe vielleicht verliert.

Im Gesprach wird auch von Projekten erzahlt, die bereits stattgefunden

haben. Es gab ein Angebot im Familienzentrum fiir Suppe, die glinstig
bestellt

und abgeholt werden konnte, um Familien zu unterstiitzen, und auch ein
Gruppenangebot fiir Alleinerziehende. Die Angebote wurden aber nur sehr

wenig genutzt und deshalb wieder gestoppt. E_FK sagt, dass solche
Angebote

sehr lange laufen miissen, bevor sie genutzt werden, und dass man sehr viel
Ausdauer und Geduld bei der Etablierung braucht. Essenz des Gesprachs ist,
dass lieber ein Angebot stattfinden sollte und dieses lange angeboten wird,
statt zu viele Angebote, die zu schnell wieder aufgegeben werden. Auch

sagt e_FK, dass nach ihrer Berufs- und Selbsterfahrung die meisten
Personen,

besonders Alleinerziehende, ,Zeit“ brauchen, also Betreuungsangebote fiir

ihre Kinder, um Erledigungen oder Behérdengange zu machen. Dies
bestatigen FK1

und FK 2 im Kontakt mit Netzwerkpartner:innen, sie haben hier
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Anhang 1 — Beobachtungsprotokoll

jedoch Grenzen und nicht die Moglichkeiten und Kapazitaten, dies
anzubieten.

Sie hatten hier schon versucht, ein Angebot ,erweitertes Wohnzimmer*

zu etablieren und zumindest einen Raum fiir die Betreuung von

Kindern zu schaffen. Die Gruppen miissen sich dabei aber selbst finden und
die Betreuung selbst organisieren. Dieses Angebot wurde bisher nicht

genutzt. Mit e_FK wird ein Mottofriihstiick, eingebettet im
Familienfriihstiick,

geplant. Auch soll ein ,,Mottofriihstiick” als Vaterfriihstiick geplant werden.

Es sollen Informationen zum BuT durch e_FK und einen weiteren
Mitarbeiter der

Behorde weitergegeben werden. Der Abruf des BuT-Pakets ist wohl
sehr gering, obwohl dieses beworben wird.

E_FK bestatigt im Gesprach auch, dass Familien, die von Armut
betroffen sind, im Hilfesystem schwer erreichbar sind.

Biiro:

Nach dem Gesprach mit e_FK erzahlt mir FK 1, dass sie schon ofter ein
Vaterfriihstlick hatten und dass dies gut angenommen wurde. Das

Vaterfriihstlick war auch von der Atmosphare ruhiger und entspannter als
das

Gesamtfamilienfriihstiick. Es werden nach ihrer Erfahrung von Vatern auch
andere Themen besprochen. Die FK 1 erzahlt mir auRerdem, dass sie auch
schon versucht hatten, eine Mutter mit Kind, die von einer Familienhelferin
unterstiitzt wird, in die offene Spielgruppe zu integrieren. Die Mutter war
auch mit dem Kind und der Familienhelferin vor Ort, wollte sich jedoch
nicht zu den anderen Miittern in den Bewegungsraum setzten. Sie ist gleich
wieder rausgegangen und meinte: ,,Da passe ich nicht hin. Das will ich
nicht.” FK 1 tiberlegt nun, ob sie ein gesondertes Angebot schaffen

sollen, um auch Familien, die Unterstiitzung bekommen, gerecht zu werden.
Sie sagt, dass sie das einerseits gut findet, da es dann einen Ort und die
Méglichkeit gibt, diese Familien zu erreichen, aber es andererseits auch
wieder exkludierend ist.

Was mir sonst noch aufgefallen ist:

Von Foodsharing werden Brétchen und Brot abgegeben, die verteilt werden
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359 bzw. abgeholt werden kénnen. Eine Person von extern hat sich Brétchen
und

360 Brot genommen. Die Person hat sich vorher gemeldet und ist erst dann an
361 die Ware gegangen.

362 Datum: xx

363 Uhrzeit: xx —xxUhr

364 Ort: Bewegungsraum — offene Spielgruppe / Cafébereich — offenes Café/
Biro

365 Alsich ankomme, ist in der Spielecke im Cafébereich schon eine Mama

366 mit Oma und Kind, welche die Spielsachen nutzen. Diese begriilen mich

367 freundlich. Ich stelle mich ihnen kurz vor.

368 Biiro:

369 FK2istzu DM und LIDL einkaufen gegangen. Ich habe ein Gesprach mit FK 1.

370 Ich frage sie, ob sie immer sehr viele Schreibarbeiten und im Biiro

371 zutun haben. FK 1 meint, dass man natirlich immer etwas zu tun finden

372 konnte, aber es eigentlich in Ordnung ist. Sie erzahlt, dass

373 beide Fachkrafte desillusioniert sind. Sie haben sich die Arbeit im

374 Familienzentrum anders vorgestellt, d. h. mit mehr Kontakt zu Menschen,
die

375 ,wirklich” Unterstiitzung bendtigen und auch von Armut betroffen sind. Sie

376 erzahlt, dass sie natirlich auch Einzelfalle haben, in denen sie mehr

377 unterstitzen und auch beraten, aber dass dies sehr wenig ist. Sie sind

378 deswegen mittlerweile eher zuriickhaltend den Eltern gegeniiber und
warten

379 vermehrt darauf, selbst angesprochen zu werden. Sie sagt auch, dass die

380 festen Beratungsangebote eigentlich nicht genutzt werden. (Anmerkung:
Im

381 Familienzentrum gibt es viermal die Woche die Méglichkeit, sich von den

382 Fachkraften beraten zu lassen. Die Beratungstermine sind auf dem
Wochenplan

383 notiert, und die Themen, zu welchen beraten wird, sind auch ersichtlich.
384 Personen, die beraten werden wollen, sollen sich personlich, per Mail oder
385 telefonisch anmelden.)

386 Sie hat insgesamt schon das Gefiihl, niitzliche Arbeit zu machen, aber sie
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meint, dass sie sich doch auch langweilt. Im Sommer hatte sie das erste Mal
das Gefiihl, nicht arbeiten gehen zu wollen. Sie hat vorher als xx

gearbeitet, und das war sehr stressig, aber da hatte sie nie den Gedanken
gehabt, nicht arbeiten gehen zu wollen. Im Sommer war dies das erste Mal,
seit sie bei dem Trager arbeitet. Sie sagt, dass das auch daran lag, dass

FK 2 dann Urlaub hatte und ihr eine Ansprechperson gefehlt hat.

Das Gesprach geht auch darum, dass man sich manchmal als Fachkraft als
Storfaktor fiihlt, wenn man sich zu den Eltern beispielsweise in die offene
Spielgruppe setzt. Dann stocken die Unterhaltungen und die Vernetzung
unter den Eltern. FK1sagt, dass die Familien, die ins Familienzentrum

kommen, keine Unterstiitzung bei der Vernetzung brauchen, da sie
entweder

gut vernetzt sind oder selbst ins Gesprach kommen kénnen.
Bewegungsraum:

Im Bewegungsraum ist wieder offene Spielgruppe von 12 bis 48 Monate. Der
Bewegungsraum wird durch die Fachkrafte immer mit unterschiedlichen
Spielsachen gestaltet. Heute werden der Krabbeltunnel und verschiedene
Biirsten und Tiicher fiir die Kinder bereitgelegt. Es sind 3 Mutter (plus

Oma) mit 3 Kindern vor Ort. Dann kommen noch zwei Vater mit Kind und
gegen

xx Uhr noch ein Papa mit Kind. Zwei Miitter unterhalten sich in ihrer
Muttersprache. Die andere Mutter unterhalt sich mit mir

und fragt mich nach meinem Grund der Hospitation. Wir unterhalten uns
dann tiber

die Bachelorthesis und sie erzahlt von ihrem Studiengang der
Bildungswissenschaften. Sie nutzt das Familienzentrum sehr gerne

und regelmaRig zu den offenen Spielgruppen. Eine feste Spielgruppe ware
fir

sie nicht machbar, da sie 6fter fiir ein langes Wochenende nicht in Berlin

ist und dies dann ausfallen misste. Sie freut sich sehr tber die

Flexibilitat.

Man merkt, dass sich die Eltern schon kennen. Eine Mutter erzahlt mir, dass
sie ein paar Eltern von Babykursen kennt und man sich dann immer wieder

hier trifft und sich auch sonst per Messenger austauscht.
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Der Vater, der spater mit Kind gekommen ist, erzahlt, dass sie das

Familienzentrum nutzen, um den Morgen vor der Kita zu simulieren, d. h.
frih

aufstehen und friihstiicken, dann fertig machen und losgehen. Das méchte
er

noch die nachsten zwei Wochen so beibehalten, und dann kommt die
Eingewohnung in der Kita. Gut findet er auch den geschiitzten

Bewegungsraum, er muss so sein Kind nicht permanent im Auge behalten,
da

keine Gefahrenquellen vorhanden sind und er so entspannter Zeit mit
seinem

Kind verbringen kann. Er wundert sich iber meine Hospitation, da er
meint, dass in anderen Familienzentren mehr los ist und auch
unterschiedlichere Menschen die Familienzentren besuchen. Fiir ihn steht
fest, dass es im Kiez keine armen Familien gibt, da diese sich die Miete
nicht leisten kénnen. Er selbst freut sich aber auch {iber das kostenfreie
Angebot, konnte sich aber vorstellen, einen kleinen freiwilligen Beitrag
fiir die Nutzung zu bezahlen. Er hat sich bereits liber die Vielzahl an

Familienzentren gewundert und sich schon gefragt, ob es Familienzentren
nur

in Berlin gibt.

Auch nach der offenen Spielgruppe sind die Mutter mit Oma und Kind und
der

Vater mit Kind noch im Cafébereich und nutzen den Raum, um den

Kindern Mittagessen zu geben und die Kinder miteinander spielen zu
lassen.

Der Austausch zwischen den Eltern ist dabei eher wenig und findet immer
nur

bezogen auf die Interaktion der Kinder statt.

Datum: xx

Uhrzeit: xx Uhr

Ort: Cafébereich — Familienfriihstiick

Heute findet das Familienfriihstiick statt. Die Vorbereitung wird

wieder durch die Fachkrafte, L 2 und mich durchgefiihrt. Die Speisen sind

wieder vegan und vegetarisch, aber es gibt etwas andere Speisen. Es
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kommen erneut verschiedene Gruppen, welche sich bereits kennen und in

ihrer Gruppenkonstellation an den Tischen sitzen. Eine Mama mit Kind
kommt

noch zusatzlich und ist allein. Sie setzt sich zu zwei anderen Miittern

und unterhalt sich mit diesen.

Die Mutter von letzter Woche, die allein bei der GroRgruppe saf3, ist

erneut da und sitzt am gleichen Platz. Sie war als Erste vor Ort, hatte sich
also einen anderen Platz aussuchen kénnen. Sie unterhalt sich erneut
wenig mit den anderen Miittern. Sie hat sich vor dem Friihstiick einer
Mutter vorgestellt und die Kinder kurz zusammenspielen lassen. Um xx Uhr

beendet sie das Spielen und bedient sich am Buffet. Sie konzentriert sich
mehr

auf das Essen als auf ihre Sitznachbarn und isst sehr schnell.

Sie wirkt gestresst. Es kommt mir heute so vor, dass ihre

Prioritat auf dem Essen liegt und nicht darauf, mit anderen ins Gesprach zu
kommen. Sie verabschiedet sich auch sehr schnell, nach einer Stunde,

vom Friihstiick. Ihr Kind hat heute auch des Ofteren geweint und ihre
Aufmerksamkeit benétigt.

Viele Eltern sind nach dem Friihstlick im Spielbereich mit ihren Kindern und
unterhalten sich. Wahrend des Friihstiicks sind die Gesprache wieder

eher nur mit bekannten Sitznachbar:innen. Insgesamt sind nur Mutter
anwesend.

L 2 und ich kimmern uns um die Besucher:innen bzw. um das Nachlegen
des

Frihstiickes. FK 2 kommt immer wieder und schaut nach uns und
fragt, ob alles in Ordnung ist. Sonst ist FK 2 eher im Biiro. Die Namen auf der

Liste werden wieder abgefragt und Bezahlungen mit Punkten notiert. Wenn
Personen

nach ihrem Namen gefragt werden, bezahlen diese meistens wieder sofort.
Ein Kind, welches gerade so gehen kann, versucht immer wieder, durch die
Schwingtiir zu uns in die Kiiche zu kommen. Ich helfe ihm dann dabei

Und zeige ihm die Kiiche. Die schwingende Tiir ist aber interessanter.

Der Austausch der Eltern mit L 2 und mir bezieht sich sonst lediglich auf das
Buffet und
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473 die Funktion der Kaffeemaschine.

474 Datum: xx

475 Uhrzeit: xx bis xx Uhr

476 Ort: Bewegungsraum — offene Spielgruppe / Cafébereich — offenes Café

477 Beim Ankommen werde ich direkt von einer Mutter begriiRt, die im
Cafébereich

478 ist. Ich habe sie schon 6fter im Familienzentrum gesehen und wir haben uns
479 auch immer wieder kurz unterhalten. Sie erzahlt, dass ihre Tochter ab

480 nachster Woche in der Kita eingewdhnt wird. Ich frage sie, ob

481 sie vorhat, dann wieder arbeiten zu gehen. Das wollte sie eigentlich auch,
482 aber sie erzahlt mir dann, dass sie wieder schwanger ist und das

483 eigentlich nicht so schnell geplant war. Jetzt weiB sie nicht, ob sie

484 wieder arbeiten gehen soll, bzw. vermutet, keinen Job zu bekommen

485 oder dass sich das nicht lohnt. Sie hat die Befiirchtung, dass es langer

486 dauert, bis sie einen Job findet, und dass dann der Mutterschutz bald

487 wieder anfangt. Sie empfindet es sehr schade, dass sie vormittags durch die

488 Eingewdhnung nicht mehr ins Familienzentrum kommen kann, und fragt
mich nach

489 den Nachmittagsangeboten. Sie mochte diese unbedingt ausprobieren,
490 gerade, wenn es kalter wird und friih dunkel ist.
491 Wahrend unseres Gesprachs kommen zwei Miitter, welche das

492 Familienzentrum zum ersten Mal besuchen. Ich zeige ihnen den
Bewegungsraum

493 mit der offenen Spielgruppe. Im Bewegungsraum sind schon 8 Muitter
494 bzw. Vater mit Kindern vor Ort. Ich bekomme durch die Gesprache mit,

495 dass davon ein Vater mit Kind auch zum ersten Mal das Familienzentrum
besucht.

496 Erwird schnell in die Gesprache miteinbezogen. Zwei Miitter kennen ihn
497 bereits durch andere Familienzentren. Die zwei erstbesuchenden Miitter

498 unterhalten sich meistens nur untereinander auf Englisch und kommen
immer nur

499 kurz mit anderen ins Gesprdach, wenn die Kinder miteinander
500 interagieren.

501 Ein groRes Thema in der offenen Spielgruppe sind die Kitas. Viele Kinder
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fangen im Oktober mit der Eingewdhnung an, und die Eltern tauschen sich
uber

die Kitas, in denen die Kinder angemeldet sind, aus. Bei den
Gesprachen merkt man, dass sich die Eltern sehr mit den Kitas

auseinandergesetzt haben und sehr genaue Vorstellungen dariiber haben,
wie

die Betreuung dort aussehen soll. Es wird sich liber die gleichzeitige
Betreuung von unterschiedlichen Altersgruppen besonders am Nachmittag
unterhalten. Die Eltern sind dem gegeniiber eher negativ eingestellt und
vergleichen ihre eigene ,Eins-zu-eins-Betreuung” mit dieser. Meine

Meinung wird zu dem Thema auch gefragt. Ich lehne eine Einschatzung mit
der

Begriindung, in diesem Themenbereich keine Expertin zu sein, ab.

Fiir die Eltern ist das in Ordnung, und sie tauschen sich untereinander
weiter

aus.
Nach dem Angebot der offenen Spielgruppe im Bewegungsraum sehe ich,
dass eine Mutter bei den Tauschangeboten von Kinderkleidung steht

und sich diese anschaut. Die Kleidung liegt in kleinen

Boxen in einem Regal am Eingang des Familienzentrums. Es ist gut sichtbar
an der Garderobe platziert und gekennzeichnet.

Datum: xx

Uhrzeit: xx —xx Uhr

Ort: Bewegungsraum — offene Spielgruppe / Cafébereich — offenes Café

Bei meiner Ankunft sind noch keine Eltern im FZ. Der Bewegungsraum ist

wieder mit verschiedenen Spielsachen vorbereitet. Neben dem Wasser
stehen

auch kleine Salzkracker, von denen sich die Eltern nehmen kénnen. Vor dem
Familienzentrum sehe ich eine Mutter, die auf der Veranda sitzt und
ihr Kind stillt. Sie kommt dann auch in den Cafébereich. Sie

erzahlt mir, dass sie zufallig vorbeigekommen ist, da sie einen Ort zum
Stillen

gesucht hat. Ich erzdhle ihr dann von der offenen Spielgruppe und dass sie

gerne dazukommen kann. Zwischenzeitlich sind auch weitere Eltern ins FZ
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530 gekommen. Sie ist dann mit mir in den Bewegungsraum gekommen und wir
531 unterhalten uns. Ich erzahle ihr von den verschiedenen Angeboten und

532 dass sie an diesen teilnehmen kann. Sie freut sich sehr und fragt, ob ich

533 immer vor Ort bin. Ich verweise auf die zwei Fachkrafte, die zum FZ

534 gehoren, und erzdhle, dass FK 1 heute krank ist und FK 2 etwas im Biiro
erledigt.

535 Sie unterhalt sich dann noch mit den anderen Eltern.

536 Essind liber den Vormittag verteilt circa 10 Miitter und 1Vater vor Ort.

537 Da die meisten anwesenden Kinder heute sehr mobil sind, wird die Tiir vom
538 Bewegungsraum geschlossen. Als ich den Bewegungsraum verlasse, sehe

539 ich die ukrainische Mutter, der ich bereits einmal die Spielgruppe gezeigt
hatte, im

540 Cafébereich. Ich begriie sie und erklare ihr, dass sie das nachste

541 Mal einfach dazukommen kann. Als ein Vater mit Sohn aus der Spielgruppe
inden

542 Cafébereich kommt, um ihn im Bad zu wickeln, unterhalten sich beide
sofort

543 auf Englisch und die Kinder spielen nach dem Wickeln gemeinsam.

544 (Anmerkung: Im WC der Einrichtung steht eine Wickelkommode mit
kostenlosen

545 Hygieneprodukten fiir Kinder bereit.)

546 Wahrend der Vater seinem Kind etwas zu essen gibt, spricht die Mutter
547 mich noch einmal an. Sie will gerne Informationen zum Thema

548 Kitaplatz. Sie sucht einen Kitaplatz, weik aber nicht, wie sie das am

549 besten angehen soll. Ich spreche FK 2 an. Diese

550 verweist auf das Familienbiiro. Ich gebe der Mutter einen Flyer des
Familienbiiros

551 und zeige ihr den Kitanavigator. Diesen kannte sie vorher noch
552 nicht. Sie ist sich auch unsicher liber die Verfiigbarkeit von Kitaplatzen

553 und ab wann man sein Kind dort anmelden kann. FK 2 beantwortet die
Fragen kurz

554 und bestatigt, dass Kitaplatze eher rar sind.
555 Datum: xx
556 Uhrzeit: xx —xx Uhr

74



https://doi.org/10.5771/9783689001810-55 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

557

558
559
560

561

562

563

564
565
566

567

568

569
570

571
572
573

574

575
576

577

578
579
580

Anhang 1 — Beobachtungsprotokoll

Ort: Cafébereich — Waffelnachmittag
Eine ehrenamtliche Person betreut am Nachmittag das Waffelessen. Hierfiir
hat E 2 den Waffelteig vorbereitet und backt nach Bedarf die Waffeln.

Sie erzahlt, dass die Besucheranzahl sehr unterschiedlich ist, weshalb sie
wenig

vorbereitet. Die Waffeln kosten 1 Euro. Es sind zwei einzelne Mitter mit
Kindern,

eine 3er- sowie eine 4er-Gruppe mit jeweils 3 Kindern vor Ort. Zu der
4er-Gruppe

setzen sich im Verlauf noch zwei Nachbar:innen. Inr Kommen habe ich
aufgrund

des Waffelbackens nicht bemerkt. Sie kommen rein und begriiRen E 2.
Diese erklart mir, dass diese in der Nachbarschaft leben. Die Miitter setzten

sich eher einzeln oder, da die Kinder an der Theke sitzen wollen, gemischt an
die Theke.

Im Vergleich zum Vormittag sind auch altere Kinder bis ca. 5 Jahre
anwesend.

Die Kinder sind begeistert vom Waffeleisen und schauen sehr interessiert
Zu.

E 2 erzahlt, dass sie eigentlich geplant hatten, die Eltern und Kinder selbst
die Waffeln zubereiten zu lassen. Aufgrund der Verbrennungsgefahr haben
sie

sich im Team dann aber doch dagegen entschieden.

Wahrend die Kinder an der Theke sitzen, kommen wir mit ihnen und den

Eltern ins Gesprach. Ein Junge, 5 Jahre, hat einen groBen Spielzeug-LKW
mitgebracht.

Er erzahlt, dass dieser ein ganz neues Geschenk ist, und er ist dabei sehr
stolz.

Als der LKW unbenutzt neben dem Tisch steht und ein Madchen, 4 Jahre,

damit spielen mochte, beobachtet er dies sehr genau. Die Mutter schaut
auch, und

nachdem das Mddchen das Interesse verloren hat, packt sie den LKW mit
den

Worten ,Das ist nicht so gut hier” wieder in die Tasche.
Der Austausch von den Miittern, die alleine vor Ort sind, findet nur mit uns

und ihren Kindern statt.
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Anhang

Insgesamt beschranken sich die Gruppen auf den Kontakt innerhalb ihrer
Gruppe.

Die Kinder spielen, unabhangig von ihren Gruppen, miteinander im kleinen
Spielbereich.

Die Ehrenamtliche berichtet, dass sonst mehr Austausch unter den Eltern

stattfindet und diese auch gemeinsam an Tischen sitzen, wahrend die
Kinder

in der Spielecke miteinander spielen.
Wahrend des Waffelnachmittages findet im Beratungsraum eine kostenlose
Mietrechtsberatung statt. Diese wird durch eine Anwaltin durchgefiihrt.

Hierfiir kann man sich zuvor anmelden. Die Mietrechtsberatung wird laut
Anwiltin

immer gut genutzt. Am Ende raumen wir die Kiiche auf und verschlieBen
das FZ.

Datum: xx

Uhrzeit: xx —xxUhr

Ort: Beratungsraum — Austauschrunde

Auswertungs- und Austauschrunde mit zwei e_FK. Zuerst

ist FK 2 allein und erzahlt von ihren Erfahrungen. FK 1kommt etwas spater
dazu. Sie erzahlen, dass das Mottofriihstiick am gestrigen Tag nicht
genutzt wurde. Eigentlich war das Familienbiiro eingeladen, um den Eltern
Tipps zu geben und auf mogliche Antrage zu verweisen. Es gab zuerst
Anmeldungen, aber als die Fachkrafte darauf hingewiesen haben, dass von
extern eine Person kommt, um Informationen zu geben und Fragen zu

beantworten, wurden die Anmeldungen wieder abgesagt. Eine Begriindung
war

dabei, dass man sich dann nicht unterhalten kann. Die Fachkrafte

argern sich dariiber, da manche Gruppen immer kommen und solche
Angebote dann

ausschlagen und als nicht nétig erachten. In der Runde liberlegen wir,
wie solche Angebote in das Friihstlick integriert werden kdnnen, ohne

abzuschrecken. Es wird liberlegt, die Themenfriihstiicke anders zu
benennen,

um ansprechender zu sein. Oder auch, ob immer ein Themenfriihstiick

stattfindet, beispielsweise zu ,Wie stelle ich auf Beikost um*. Die
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Anhang 1 — Beobachtungsprotokoll

Uberlegung der FK dabei ist, dass so Eltern nicht abgeschreckt werden und

Iu

es ,,normal“ ist, dass liber bestimmte Themen wahrend des Friihstiicks
gesprochen wird. Es kdnnen so dann im Verlauf auch ernstere Themen

besprochen werden. Die Fachkrafte haben Bedenken, dass sonst beim
nachsten

Themenfrihstiick auch keine Eltern kommen und die
Informationsmoglichkeit

nicht genutzt wird.

Nach dem Gesprach bedanke ich mich bei den FK und verabschiede mich.
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Anhang 3 —Segmentmatrix

K. 1
Struktur-
gebende
Angebote

FK 1 checkt die E-Mails am PC und erzahlt, dass die offene Spielgruppe vorbereitet
werden muss.
Beobachtungsprotokoll: 31-32

Die FK und L 1 sowie L 2 bereiten die letzten Speisen fir das Familienfrihstiick
vor.
Beobachtungsprotokoll: 139—140

Immer xx wird eine offene Spielgruppe fiir Kinder von 0 bis 12 Monaten angeboten.
Beobachtungsprotokoll: 209-210

Wahrend des offenen Cafés kdnnen Heillgetranke vom Kaffeeautomaten glinstig
gekauft und die Spielecke kann genutzt werden.
Beobachtungsprotokoll: 218-220

Dieser ist fir das Familiencafé am Nachmittag. Dort kénnen Familien glnstig
Kuchen kaufen.
Beobachtungsprotokoll: 269-270

Mit e_FK wird ein Mottofriihstiick, eingebettet im Familienfrihstlick, geplant. Auch
soll ein ,Mottofruhstiick” als Vaterfriihstlick geplant werden. Es sollen Informationen
zum BuT durch e_FK und einen weiteren Mitarbeiter der Behérde weitergegeben
werden.

Beobachtungsprotokoll: 334-337

Nach dem Gesprach mit e FK erzahlt mir FK 1, dass sie schon o&fter ein
Vaterfriihstlick hatten und dass dies gut angenommen wurde.
Beobachtungsprotokoll: 342—-343

Im Bewegungsraum ist wieder offene Spielgruppe von 12 bis 48 Monate.
Beobachtungsprotokoll: 400—400

Heute findet das Familienfriihstlick statt. Die Vorbereitung wird durch die
Fachkrafte, L 2 und mich durchgefiihrt.
Beobachtungsprotokoll: 441-442

Beim Ankommen werde ich direkt von einer Mutter begrii3t, die im Cafébereich ist.
Beobachtungsprotokoll: 477-478
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K. 1.1
Begegnung

Eine ehrenamtliche Person betreut am Nachmittag das Waffelessen.
Beobachtungsprotokoll: 558-558

Sie erzéhlen, dass das Mottofriihstiick am gestrigen Tag nicht genutzt wurde.
Eigentlich war das Familienbiro eingeladen, um den Eltern Tipps zu geben und auf
mogliche Antréage zu verweisen.

Beobachtungsprotokoll: 595-597

Diese erzahlt mir, dass das Angebot der offenen Spielgruppe in letzter Zeit sehr gut
genutzt wird und immer viele Familien vor Ort sind.

Beobachtungsprotokoll: 42—-44

Ein Personenpaar bittet darum, den groRRen Tisch in zwei kleine Sitzgelegenheiten
umzubauen, da die Gruppenkonstellation dies so hergibt. Also werden die zwei
Tische getrennt, sodass die Gruppen einzeln sitzen kénnen.

Beobachtungsprotokoll: 154—157

Wahrend des Friihstiicks finden die Interaktion und Kommunikation fast
ausschlieRlich innerhalb der bereits bekannten Sitznachbarn statt. Teile der
Gesprache, die ich mitbekomme, wirken sehr intim.

Beobachtungsprotokoll: 177—179

Nach dem Frihstuck sind finf Eltern mit ihren Kindern in der Spielecke. Hier kommt
es auch zu Kontakten auRerhalb der Sitzgruppe. Manche Eltern bleiben jedoch
auch bei ihren Gruppen und lassen ihre Kinder allein in der Spielecke spielen. Die
Mutter, welche allein zum Frihstiick gekommen ist, unterhalt sich in der Spielecke
lange mit einer anderen Mutter.

Beobachtungsprotokoll: 183—187

Zum Ende des Friihstlicks kommt eine Familienhelferin mit einer Mutter und deren
Kind in das Familienzentrum. Sie stellt sich vor und fragt, ob sie trotz Friihstiick
bleiben durfen. Sie hat vergessen, dass dieses stattfindet. Sie bleiben und setzten
sich an einen Tisch, der mittlerweile wieder frei ist.

Beobachtungsprotokoll: 188—192

Immer xx wird eine offene Spielgruppe fiir Kinder von 0 bis 12 Monaten angeboten.
Viele Eltern kommen gegen xx Uhr. Ich stelle mich den Eltern als Hospitantin vor
und werde freundlich begrilt. Es sind insgesamt 13 Elternteile mit Kindern
anwesend, davon nur ein Vater. Die Eltern sind bei der Interaktion zu Beginn noch
sehr auf ihr eigenes Kind konzentriert, doch sobald andere Kinder mit dem eigenen
Kind oder anderen Eltern Kontakt aufnehmen, also hin krabbeln, Spielzeug

hinhalten, gehen die Eltern anscheinend lockerer mit den anderen Eltern ins
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Gesprach.
Beobachtungsprotokoll: 209-216

Ich unterhalte mich mit einer Mutter, und dann habe ich das Gefiihl, dass auch die
anderen Eltern sich wieder unterhalten und sich mit ihren Kindern beschaftigen.
Beobachtungsprotokoll: 230-233

Die Mutter mit dem 7 Wochen alten Baby kommt mit den anderen sehr schnell ins
Gesprach und ist sehr aufgeschlossen. Teilweise sind die Eltern sehr verwundert,
dass sie so friih mit ihrem Kind zum Familienzentrum kommt, aber alle Eltern freuen
sich sehr dariiber und ziehen Vergleiche mit dem eigenen Kind, als es so alt war.
Sie fragen sehr wertschatzend nach, wie es der Mutter geht.

Beobachtungsprotokoll: 240-246

Zuvor haben die Eltern das immer beobachtet und sind nur dazwischengegangen,
wenn ein Kind einem anderen wehgetan hat.
Beobachtungsprotokoll: 266—-267

Nach dem Gesprach mit e_FK erzahlt mir FK 1, dass sie schon ofter ein
Vaterfrihstliick hatten und dass dies gut angenommen wurde. Das Vaterfriihstiick
war auch von der Atmosphdre ruhiger und entspannter als das
Gesamtfamilienfrihstiick. Es werden nach ihrer Erfahrung von Vatern auch andere
Themen besprochen.

Beobachtungsprotokoll: 342-346

Im Bewegungsraum ist wieder offene Spielgruppe von 12 bis 48 Monate. Der
Bewegungsraum wird durch die Fachkrafte immer mit unterschiedlichen
Spielsachen gestaltet. Heute werden der Krabbeltunnel und verschiedene Birsten
und Tucher fir die Kinder bereitgelegt. Es sind 3 Mutter (plus Oma) mit 3 Kindern
vor Ort. Dann kommen noch zwei Vater mit Kind und gegen xx Uhr noch ein Papa
mit Kind. Zwei Mutter unterhalten sich in ihrer Muttersprache. Die andere Mutter
unterhdlt sich mit mir und fragt mich nach meinem Grund der Hospitation.
Beobachtungsprotokoll: 400—-407

Eine Mutter erzahlt mir, dass sie ein paar Eltern von Babykursen kennt und man
sich dann immer wieder hier trifft und sich auch sonst per Messenger austauscht.
Beobachtungsprotokoll: 414-416

Auch nach der offenen Spielgruppe sind die Mutter mit Oma und Kind und der Vater
mit Kind noch im Cafébereich und nutzen den Raum, um den Kindern Mittagessen
zu geben und die Kinder miteinander spielen zu lassen.

Beobachtungsprotokoll: 433-435

Eine Mama mit Kind kommt noch zusatzlich und ist allein. Sie setzt sich zu zwei
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anderen Muttern und unterhalt sich mit diesen.
Beobachtungsprotokoll: 445-447

Sie hat sich vor dem Frihstiick einer Mutter vorgestellt und die Kinder kurz
zusammenspielen lassen.
Beobachtungsprotokoll: 451-452

Viele Eltern sind nach dem Frihstiick im Spielbereich mit ihren Kindern und
unterhalten sich.
Beobachtungsprotokoll: 460—-461

Wahrend des Frihstiicks sind die Gesprache wieder eher nur mit bekannten
Sitznachbar:innen.
Beobachtungsprotokoll: 461-462

Ich bekomme durch die Gesprache mit, dass davon ein Vater mit Kind auch zum
ersten Mal das Familienzentrum besucht. Er wird schnell in die Gesprache
miteinbezogen. Zwei Mutter kennen ihn bereits durch andere Familienzentren.
Beobachtungsprotokoll: 494-497

Die zwei erstbesuchenden Miitter unterhalten sich meistens nur untereinander auf
Englisch und kommen immer nur kurz mit anderen ins Gesprach, wenn die Kinder
miteinander interagieren.

Beobachtungsprotokoll: 497-500

Ein grofRes Thema in der offenen Spielgruppe sind die Kitas. Viele Kinder fangen
im Oktober mit der Eingewdhnung an, und die Eltern tauschen sich lber die Kitas,
in denen die Kinder angemeldet sind, aus. Bei den Gesprachen merkt man, dass
sich die Eltern sehr mit den Kitas auseinandergesetzt haben und sehr genaue
Vorstellungen dariiber haben, wie die Betreuung dort aussehen soll. Es wird sich
Uber die gleichzeitige Betreuung von unterschiedlichen Altersgruppen besonders
am Nachmittag unterhalten. Die Eltern sind dem gegenlber eher negativ eingestellt
und vergleichen ihre eigene ,Eins-zu-eins-Betreuung” mit dieser.
Beobachtungsprotokoll: 501-509

Sie unterhélt sich dann noch mit den anderen Eltern.
Beobachtungsprotokoll: 535-535

Als ein Vater mit Sohn aus der Spielgruppe in den Cafébereich kommt, um ihn im
Bad zu wickeln, unterhalten sich beide sofort auf Englisch und die Kinder spielen
nach dem Wickeln gemeinsam.

Beobachtungsprotokoll: 541-543

Die Mutter setzten sich eher einzeln oder, da die Kinder an der Theke sitzen wollten,

gemischt an die Theke. Im Vergleich zum Vormittag sind auch altere Kinder bis ca.
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K. 1.2
Bildung

5 Jahre anwesend. Die Kinder sind begeistert vom Waffeleisen und schauen sehr
interessiert zu. E 2 erzahlt, dass sie eigentlich geplant hatten, die Eltern und Kinder
selbst die Waffeln zubereiten zu lassen. Aufgrund der Verbrennungsgefahr haben
sie sich im Team dann aber doch dagegen entschieden. Wahrend die Kinder an der
Theke sitzen, kommen wir mit ihnen und den Eltern ins Gesprach.
Beobachtungsprotokoll: 566-573

Der Austausch von den Miittern, die alleine vor Ort sind, findet nur mit uns und ihren
Kindern statt. Insgesamt beschrénken sich die Gruppen auf den Kontakt innerhalb
ihrer Gruppe.

Beobachtungsprotokoll: 579-581

Insgesamt beschranken sich die Gruppen auf den Kontakt innerhalb ihrer Gruppe.
Beobachtungsprotokoll: 581-581

Die Kinder spielen, unabhangig von ihren Gruppen, miteinander im kleinen
Spielbereich.
Beobachtungsprotokoll: 582-582

Die Ehrenamtliche berichtet, dass sonst mehr Austausch unterhalb der Eltern
stattfindet und diese auch gemeinsam an Tischen sitzen, wahrend die Kinder in der
Spielecke miteinander spielen.
Beobachtungsprotokoll: 583-585

Ich lege zwei grofRe Antirutschmatten aus und lege Spielsachen bereit. Es gibt
verschiedene Spielgerate. Ich lege Jongliertiicher, eine groRe Holzmurmelbahn,
verschiedene Balle, ein kleines Klettergeriist aus Holz und einen Holztunnel mit
verschiedenen Offnungen bereit.

Beobachtungsprotokoll: 36—-39

Von den Tischen im Cafébereich hat man einen direkten Blick auf einen kleinen
Spielbereich, der mit Blichern, einer Holzkiiche und anderen kleinen Spielsachen
ausgestattet ist.

Beobachtungsprotokoll: 61-63

Ein Angebot von einer Kita, welche noch Kitaplatze hat, ist auch angebracht. Neben
dem Eingang zum Flur Richtung Biro steht ein Schrankchen, auf dem
Informationsmaterialien und Flyer von Unterstiitzungsangeboten stehen.
Beobachtungsprotokoll: 66—-69

Nach dem Frihstick sind funf Eltern mit ihren Kindern in der Spielecke. Hier kommt
es auch zu Kontakten auerhalb der Sitzgruppe. Manche Eltern bleiben jedoch
auch bei ihren Gruppen und lassen ihre Kinder allein in der Spielecke spielen. Die

Mutter, welche allein zum Frihstiick gekommen ist, unterhalt sich in der Spielecke
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lange mit einer anderen Mutter.
Beobachtungsprotokoll: 183—187

Immer xx wird eine offene Spielgruppe fir Kinder von 0 bis 12 Monaten angeboten.
Viele Eltern kommen gegen xx Uhr. Ich stelle mich den Eltern als Hospitantin vor
und werde freundlich begriiRt. Es sind insgesamt 13 Elternteile mit Kindern
anwesend, davon nur ein Vater. Die Eltern sind bei der Interaktion zu Beginn noch
sehr auf ihr eigenes Kind konzentriert, doch sobald andere Kinder mit dem eigenen
Kind oder anderen Eltern Kontakt aufnehmen, also hin krabbeln, Spielzeug
hinhalten, gehen die Eltern anscheinend lockerer mit den anderen Eltern ins
Gesprach.

Beobachtungsprotokoll: 209-216

Ich unterhalte mich mit einer Mutter, und dann habe ich das Gefiihl, dass auch die
anderen Eltern sich wieder unterhalten und sich mit ihren Kindern beschaftigen.
Beobachtungsprotokoll: 230-233

Im Gesprach sagt sie mir, dass sie es toll findet, auch mal woanders mit dem Kind
zu spielen und auch andere Spielsachen nutzen zu kdnnen. Dabei findet sie den
,~Share“-Aspekt besonders toll. Sie betonte das, da sie sich die Spielsachen ja
leisten kann, aber es nicht gut findet, alles zu haben.

Beobachtungsprotokoll: 289—293

Mit e_FK wird ein Mottofriihstlick, eingebettet im Familienfriihstiick, geplant. Auch
soll ein ,Mottofriihstlick” als Vaterfriihstiick geplant werden. Es sollen Informationen
zum BuT durch e_FK und einen weiteren Mitarbeiter der Behérde weitergegeben
werden.

Beobachtungsprotokoll: 334-337

Nach dem Gesprach mit e_FK erzahlt mir FK 1, dass sie schon ofter ein
Vaterfrihstlick hatten und dass dies gut angenommen wurde. Das Vaterfriihstiick
war auch von der Atmosphare ruhiger und entspannter als das
Gesamtfamilienfriihstlick. Es werden nach ihrer Erfahrung von Vatern auch andere
Themen besprochen.

Beobachtungsprotokoll: 342—-346

Als ich ankomme, ist in der Spielecke im Cafébereich schon eine Mama mit Oma
und Kind, welche die Spielsachen nutzen.
Beobachtungsprotokoll: 365-366

Im Bewegungsraum ist wieder offene Spielgruppe von 12 bis 48 Monate. Der
Bewegungsraum wird durch die Fachkrafte immer mit unterschiedlichen
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K.2
Flexible
Angebote

Spielsachen gestaltet. Heute werden der Krabbeltunnel und verschiedene Birsten
und Ticher fur die Kinder bereitgelegt.
Beobachtungsprotokoll: 400—403

Der Vater, der spater mit Kind gekommen ist, erzahlt, dass sie das Familienzentrum
nutzen, um den Morgen vor der Kita zu simulieren, d.h. frih aufstehen und
frihstiicken, dann fertig machen und losgehen. Das mdchte er noch die nachsten
zwei Wochen so beibehalten, und dann kommt die Eingewdhnung in der Kita.
Beobachtungsprotokoll: 417-421

Auch nach der offenen Spielgruppe sind die Mutter mit Oma und Kind und der Vater
mit Kind noch im Cafébereich und nutzen den Raum, um den Kindern Mittagessen
zu geben und die Kinder miteinander spielen zu lassen.

Beobachtungsprotokoll: 433—-435

Viele Eltern sind nach dem Frihstick im Spielbereich mit ihren Kindern und
unterhalten sich.
Beobachtungsprotokoll: 460-461

Der Bewegungsraum ist wieder mit verschiedenen Spielsachen vorbereitet.
Beobachtungsprotokoll: 522-523

Die Kinder spielen, unabhangig von ihren Gruppen, miteinander im kleinen
Spielbereich.
Beobachtungsprotokoll: 582-582

Die Ehrenamtliche berichtet, dass sonst mehr Austausch unterhalb der Eltern
stattfindet und diese auch gemeinsam an Tischen sitzen, wahrend die Kinder in der
Spielecke miteinander spielen.
Beobachtungsprotokoll: 583-585

Sie erzahlen, dass das Mottofriihstiick am gestrigen Tag nicht genutzt wurde.
Eigentlich war das Familienbiro eingeladen, um den Eltern Tipps zu geben und auf
mogliche Antrage zu verweisen.

Beobachtungsprotokoll: 595-597

Es gibt Hausschuhe, die man sich fiir den Aufenthalt nehmen kann.
Beobachtungsprotokoll: 8

Der Cafébereich ist mit Tischen und Stiihlen ausgestattet, es gibt einen offenen
Kiichenbereich, welcher mit einer hiifthohen Schwingtiir abgetrennt ist und von den
Familien genutzt werden kann.

Beobachtungsprotokoll: 12-14
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Sie erklart, dass die Kiiche und der Aufenthaltsbereich durcheinander sind, da
gestern ein Kindergeburtstag stattgefunden hat.
Beobachtungsprotokoll: 19-20

AuBerdem stellt sie fir die Familien Wasser und Wasser mit Zitrone und Minze
bereit, damit alle genligend trinken kdnnen. DrauBen sind heute Temperaturen iber
30 Grad.

Beobachtungsprotokoll: 48-51

In der Kiiche wéscht FK 1 zudem Apfel und legt diese bereit, damit diese von den
Familien ohne zu fragen genommen werden kénnen.
Beobachtungsprotokoll: 52-53

Von den Tischen im Cafébereich hat man einen direkten Blick auf einen kleinen
Spielbereich, welcher mit Blchern, einer Holzkiiche und anderen kleinen
Spielsachen ausgestattet ist.

Beobachtungsprotokoll: 61-63

W-LAN flr Besuchende ist vorhanden. Ein Schild mit WLAN und Passwort hangt
an einer Pinnwand im Cafébereich.
Beobachtungsprotokoll: 64—-65

Dort stehen auch aktuelle Angebote des Familienzentrums und der aktuelle
Wochenplan. Ein Angebot von einer Kita, welche noch Kitaplatze hat, ist auch
angebracht. Neben dem Eingang zum Flur Richtung Buro steht ein Schrankchen,
auf dem Informationsmaterialien und Flyer von Unterstitzungsangeboten stehen.
Beobachtungsprotokoll: 65-69

Wahrend des offenen Cafés kénnen Heillgetranke vom Kaffeeautomaten giinstig
gekauft und die Spielecke kann genutzt werden.
Beobachtungsprotokoll: 218-220

Eine andere Mama ist mit FK 1 im Gesprach, da sie den Geburtstag von ihrem Kind
im Familienzentrum feiern moéchte. Im Biiro habe ich zuvor eine Liste mit
Mietpreisen gesehen.

Beobachtungsprotokoll: 294—-296

Es gab ein Angebot im Familienzentrum fiir Suppe, die glinstig bestellt und abgeholt
werden konnte, um Familien zu unterstitzen, und auch ein Gruppenangebot fiir
Alleinerziehende.

Beobachtungsprotokoll: 317-319
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K. 2.1
Beratung

Sie hatten hier schon versucht, das Angebot ,erweitertes Wohnzimmer® zu
etablieren und zumindest einen Raum fiir die Betreuung von Kindern zu schaffen.
Beobachtungsprotokoll: 330-332

Von Foodsharing werden Brétchen und Brot abgegeben, die verteilt werden bzw.
abgeholt werden kénnen.
Beobachtungsprotokoll: 358—-359

Sie erzahlt, dass sie natlrlich auch Einzelfélle haben, in denen sie mehr
unterstitzen und auch beraten, aber dass dies sehr wenig ist.
Beobachtungsprotokoll: 375-377

Auch nach der offenen Spielgruppe sind die Mutter mit Oma und Kind und der Vater
mit Kind noch im Cafébereich und nutzen den Raum, um den Kindern Mittagessen
zu geben und die Kinder miteinander spielen zu lassen.

Beobachtungsprotokoll: 433—435

Die Kleidung liegt in kleinen Boxen in einem Regal am Eingang des
Familienzentrums. Es ist gut sichtbar an der Garderobe platziert und
gekennzeichnet.

Beobachtungsprotokoll: 516-518

Vor dem Familienzentrum sehe ich eine Mutter, die auf der Veranda sitzt und ihr
Kind stillt.
Beobachtungsprotokoll: 524-526

Die Kinder spielen, unabhangig von ihren Gruppen, miteinander im kleinen
Spielbereich.
Beobachtungsprotokoll: 582-582

Wahrend des Waffelnachmittages findet im Beratungsraum eine kostenlose
Mietrechtsberatung statt.
Beobachtungsprotokoll: 586-587

Dort stehen auch aktuelle Angebote des Familienzentrums und der aktuelle
Wochenplan. Ein Angebot von einer Kita, welche noch Kitaplatze hat, ist auch
angebracht.

Beobachtungsprotokoll: 65-67

Neben dem Eingang zum Flur Richtung Biro steht ein Schrankchen, auf dem
Informationsmaterialien und Flyer von Unterstiitzungsangeboten stehen.

Beobachtungsprotokoll: 68—69
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Teile der Gesprache, die ich mitbekomme, wirken sehr intim. Zwei Frauen
unterhalten sich Uber das Stillen und empfindliche Brustwarzen und private
Probleme. Die Grofgruppe unterhalt sich intensiv iber ihre Jobs im Krankenhaus,
sie sprechen Uber Kolleg:innen und Facharztzeiten.

Beobachtungsprotokoll: 178-182

Gruppenangebot fir Alleinerziehende
Beobachtungsprotokoll: 319-319

Mit e_FK wird ein Mottofriihstiick, eingebettet im Familienfriihstuick, geplant. Auch
soll ein ,Mottofriihstiick” als Vaterfriihstlick geplant werden. Es sollen Informationen
zum BuT durch e_FK und einen weiteren Mitarbeiter der Behtrde weitergegeben
werden.

Beobachtungsprotokoll: 334-337

Sie erzahlt, dass sie natlrlich auch Einzelfdlle haben, in denen sie mehr
unterstutzen und auch beraten, aber dass dies sehr wenig ist.
Beobachtungsprotokoll: 375-377

Sie sagt auch, dass die festen Beratungsangebote eigentlich nicht genutzt werden.
(Anmerkung: Im Familienzentrum gibt es viermal die Woche die Mdglichkeit, sich
von den Fachkréften beraten zu lassen.)

Beobachtungsprotokoll: 379-382

Sie erzahlt, dass ihre Tochter ab nachster Woche in der Kita eingewohnt wird. Ich
frage sie, ob sie vorhat, dann wieder arbeiten zu gehen. Das wollte sie eigentlich
auch, aber sie erzahlt mir dann, dass sie wieder schwanger ist und das eigentlich
nicht so schnell geplant war. Jetzt weil sie nicht, ob sie wieder arbeiten gehen soll,
bzw. vermutet, keinen Job zu bekommen oder dass sich das nicht lohnt. Sie hat die
Beflrchtung, dass es langer dauert, bis sie einen Job findet, und dass dann der
Mutterschutz bald wieder anfangt. Sie empfindet es sehr schade, dass sie
vormittags durch die Eingewdhnung nicht mehr ins Familienzentrum kommen kann,
und fragt mich nach den Nachmittagsangeboten.

Beobachtungsprotokoll: 479-489

Ein groRes Thema in der offenen Spielgruppe sind die Kitas. Viele Kinder fangen
im Oktober mit der Eingewdhnung an, und die Eltern tauschen sich uber die Kitas,
in denen die Kinder angemeldet sind, aus. Bei den Gesprachen merkt man, dass
sich die Eltern sehr mit den Kitas auseinandergesetzt haben und sehr genaue
Vorstellungen dariiber haben, wie die Betreuung dort aussehen soll. Es wird sich
Uber die gleichzeitige Betreuung von unterschiedlichen Altersgruppen besonders

am Nachmittag unterhalten. Die Eltern sind dem gegeniiber eher negativ eingestellt
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K. 2.2
Gesundheit

und vergleichen ihre eigene ,Eins-zu-eins-Betreuung® mit dieser.
Beobachtungsprotokoll: 501-509

Meine Meinung wird zu dem Thema auch gefragt. Ich lehne eine Einschatzung mit
der Begriindung, in diesem Themenbereich keine Expertin zu sein, ab. Fur die
Eltern ist das in Ordnung, und sie tauschen sich untereinander weiter aus.
Beobachtungsprotokoll: 509-513

Sie will gerne Informationen zum Thema Kitaplatz. Sie sucht einen Kitaplatz, weil}
aber nicht, wie sie das am besten angehen soll. Ich spreche FK 2 an. Diese verweist
auf das Familienbiiro. Ich gebe der Mutter einen Flyer vom Familienbiiro und zeige
ihr den Kitanavigator.

Beobachtungsprotokoll: 547-550

Sie erklart, dass die Kiche und der Aufenthaltsbereich durcheinander sind, da
gestern ein Kindergeburtstag stattgefunden hat.

Beobachtungsprotokoll: 19-20

AuBerdem bereite ich mehrere Yogakissen vor, auf denen die Eltern sitzen kénnen.
Beobachtungsprotokoll: 39-40

AuBerdem stellt sie fiir die Familien Wasser und Wasser mit Zitrone und Minze
bereit, damit alle gentigend trinken kdnnen. DraufRen sind heute Temperaturen tber
30 Grad.

Beobachtungsprotokoll: 48-51

In der Kiiche wascht FK 1 zudem Apfel und legt diese bereit, damit diese von den
Familien ohne zu fragen genommen werden kénnen.

Beobachtungsprotokoll: 52-53

Ein Angebot von einer Kita, welche noch Kitaplatze hat, ist auch angebracht. Neben
dem Eingang zum Flur Richtung Biro steht ein Schrankchen, auf dem
Informationsmaterialien und Flyer von Unterstiitzungsangeboten stehen.
Beobachtungsprotokoll: 66—69

Die Familienhelferin erzahlt mir, dass sie gerne in das Familienzentrum kommt, um
Abwechslung mit ihren Klient:innen zu haben.
Beobachtungsprotokoll: 197—-198

Insgesamt wirken die Eltern beim Fruhstick entspannt und uns am Tresen
gegeniber offen. Ich unterhalte mich aber eher oberflachlich mit den Eltern. Die
Eltern bedanken sich bei der Verabschiedung bei uns und wirken gut gelaunt.
Beobachtungsprotokoll: 202—-205
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Sie erzahlt mir dann, dass sie ca. zweimal die Woche zum Familienzentrum kommt,
da ihr Mann von zu Hause arbeitet und er dann mehr Ruhe hat.
Beobachtungsprotokoll: 224—-226

Nach einer Weile schaue ich noch einmal in den Cafébereich und unterhalte mich
mit ihr. Sie duRert mir gegenliber, dass sie mal (in das Familienzentrum) schauen
wollte und sie beide (sie und das Baby) einfach mal zu Hause rausmussten.
Beobachtungsprotokoll: 248-250

Im Gesprach sagt sie mir, dass sie es toll findet, auch mal woanders mit dem Kind
zu spielen und auch andere Spielsachen nutzen zu kénnen. Dabei findet sie den
~Share“-Aspekt besonders toll. Sie betont das, da sie sich die Spielsachen ja leisten
kann, aber es nicht gut findet, alles zu haben.

Beobachtungsprotokoll: 289-293

Eine andere Mama ist mit FK 1 im Gesprach, da sie den Geburtstag von ihrem Kind
im Familienzentrum feiern mochte.
Beobachtungsprotokoll: 294-295

Sie hatten hier schon versucht, das Angebot ,erweitertes Wohnzimmer* zu
etablieren und zumindest einen Raum fiir die Betreuung von Kindern zu schaffen.
Beobachtungsprotokoll: 330-332

Der Vater, der spater mit Kind gekommen ist, erzahlt, dass sie das Familienzentrum
nutzen, um den Morgen vor der Kita zu simulieren, d.h. frih aufstehen und
frihstlcken, dann fertig machen und losgehen. Das md&chte er noch die nachsten
zwei Wochen so beibehalten, und dann kommt die Eingewdhnung in der Kita.
Beobachtungsprotokoll: 417—421

Gut findet er auch den geschiitzten Bewegungsraum, er muss so sein Kind nicht
permanent im Auge behalten, da keine Gefahrenquellen vorhanden sind und er so
entspannter Zeit mit seinem Kind verbringen kann.

Beobachtungsprotokoll: 421-424

Auch nach der offenen Spielgruppe sind die Mutter mit Oma und Kind und der Vater
mit Kind noch im Cafébereich und nutzen den Raum, um den Kindern Mittagessen
zu geben und die Kinder miteinander spielen zu lassen.

Beobachtungsprotokoll: 433-435

Sie empfindet es sehr schade, dass sie vormittags durch die Eingewdhnung nicht

mehr ins Familienzentrum kommen kann, und fragt mich nach den

Nachmittagsangeboten. Sie mdchte diese unbedingt ausprobieren, gerade, wenn
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K.2.3
Partizipation

K.2.4
Materielle
Entlastung

es kélter wird und friih dunkel ist.
Beobachtungsprotokoll: 487—490

Neben dem Wasser stehen auch kleine Salzkracker, von denen sich die Eltern
nehmen kénnen.
Beobachtungsprotokoll: 523-524

Sie kommt dann auch in den Cafébereich. Sie erzahlt mir, dass sie zuféllig
vorbeigekommen ist, da sie einen Ort zum Stillen gesucht hat.
Beobachtungsprotokoll: 526-528

Im Flur Richtung Bewegungsraum sind Plakate angebracht, auf denen gewiinschte
Angebote und Ideen fiir das Familienzentrum notiert sind. FK 1 erzahlt, dass diese
gemeinsam mit den besuchenden Eltern gesammelt wurden.
Beobachtungsprotokoll: 78—-80

Insgesamt habe ich den Eindruck, dass die Fachkrafte sehr an einem Austausch
interessiert sind und Aktuelles aus dem jeweiligen Familienzentrum teilen.

Beobachtungsprotokoll: 91-93

Nach dem Gesprach mit e_FK erzéhlt mir FK 1, dass sie schon &fter ein
Vaterfriihstlick hatten und dass dies gut angenommen wurde. Das Vaterfriihstlick
war auch von der Atmosphdre ruhiger und entspannter als das
Gesamtfamilienfriihstlick. Es werden nach ihrer Erfahrung von Vatern auch andere
Themen besprochen.

Beobachtungsprotokoll: 342—-346

FK 1 Uberlegt nun, ob sie ein gesondertes Angebot schaffen sollen, um auch
Familien, die Unterstiitzung bekommen, gerecht zu werden.

Beobachtungsprotokoll: 352—-353

Es gibt Hausschuhe, die man sich fir den Aufenthalt nehmen kann.
Beobachtungsprotokoll: 8

Ich lege zwei grofRe Antirutschmatten aus und lege Spielsachen bereit. Es gibt
verschiedene Spielgerate.
Beobachtungsprotokoll: 36-37

AuRerdem stellt sie fir die Familien Wasser und Wasser mit Zitrone und Minze
bereit, damit alle gentigend trinken kénnen. DrauRen sind heute Temperaturen tber
30 Grad.

Beobachtungsprotokoll: 48—-51

In der Kiiche wascht FK 1 zudem Apfel und legt diese bereit, damit diese von den
Familien ohne zu fragen genommen werden kénnen.
Beobachtungsprotokoll: 52-53
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K.3
Personale
Fahigkeiten

Von den Tischen im Cafébereich hat man einen direkten Blick auf einen kleinen
Spielbereich, welcher mit Blichern, einer Holzkiiche und anderen kleinen
Spielsachen ausgestattet ist.

Beobachtungsprotokoll: 61-63

W-LAN fir Besuchende ist vorhanden. Ein Schild mit WLAN und Passwort hangt
an einer Pinnwand im Cafébereich.
Beobachtungsprotokoll: 64—-65

Im Gesprach sagt sie mir, dass sie es toll findet, auch mal woanders mit dem Kind
zu spielen und auch andere Spielsachen nutzen zu kénnen. Dabei findet sie den
~Share“-Aspekt besonders toll. Sie betont das, da sie sich die Spielsachen ja leisten
kann, aber es nicht gut findet, alles zu haben.

Beobachtungsprotokoll: 289-293

Von Foodsharing werden Brétchen und Brot abgegeben, die verteilt werden bzw.
abgeholt werden kénnen.
Beobachtungsprotokoll: 358-359

Er selbst freut sich aber auch Uber das kostenfreie Angebot, kdnnte sich aber
vorstellen, einen kleinen freiwilligen Beitrag fur die Nutzung zu bezahlen.
Beobachtungsprotokoll: 428-430

Die Kleidung liegt in kleinen Boxen in einem Regal am Eingang des
Familienzentrums. Es ist gut sichtbar an der Garderobe platziert und
gekennzeichnet.

Beobachtungsprotokoll: 516-518

Neben dem Wasser stehen auch kleine Salzkracker, von denen sich die Eltern
nehmen kénnen.
Beobachtungsprotokoll: 523-524

Im WC der Einrichtung steht eine Wickelkommode mit kostenlosen
Hygieneprodukten fir Kinder bereit.
Beobachtungsprotokoll: 544-545

Ich kénnte aber mit einer Fachkraft aus einem anderen Familienzentrum
teilnehmen. Zur anderen Austauschrunde, die jetzt am Vormittag stattfinden soll,
weil} sie bisher nicht, ob sie gehen kann. Sie méchte jemanden fragen, xx, ob er so
lange die ,Stellung halten® kann.

Beobachtungsprotokoll: 25-29

In den Ferien wurde das Familienzentrum auch durch Familien, die sonst andere
Zentren nutzen, aufgrund derer FerienschlieRzeiten besucht.
Beobachtungsprotokoll: 44-46
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FK 1 kann zwischenzeitlich organisieren, dass E 1 ,die Stellung halt*, wahrend wir
am Austausch des ,Baby-FUN-Kurses* teilnehmen.
Beobachtungsprotokoll: 54-55

Insgesamt habe ich den Eindruck, dass die Fachkrafte sehr an einem Austausch
interessiert sind und Aktuelles aus dem jeweiligen Familienzentrum teilen.

Beobachtungsprotokoll: 91-93

Die Fachkraft erzahlt, dass sie eigentlich Feierabend hatte, aber der Frau dann
natlrlich noch versucht hat zu helfen und bei der Polizei angerufen hat. Zur Wache
begleiten konnte sie die Frau dann aber nicht mehr. Sie hat sehr mit sich gerungen,
ob es richtig war, die Frau alleine gehen zu lassen, da ihr die Sprachbarriere
bewusst war. Sie konnte die Begleitung aber nicht noch tibernehmen.

Beobachtungsprotokoll: 106—111

Armut spiegelt sich auch im Verhalten wider, z. B. wie kaufe ich ein? Das kann auch
durch die Eltern vermittelt werden und so zu ,normalem*” Verhalten werden, obwohl
Armut vielleicht kein aktuelles Thema mehr ist. Armut schrankt gesellschaftliche
Teilhabe ein. Armut ist nicht von aufen sichtbar. Armut schrankt die Entwicklung
von Kindern ein. Die Wohnsituation kann ein Anzeichen von Armut sein. Armut ist
schambehaftet. Auch wiederholtes Vergessen von Kinderglaschen kann auf Armut
hinweisen. Armut zeigt sich je nach Sozialisation anders. Als Beispiel wird benannt,
dass slidamerikanische Frauen nie Secondhand kaufen wirden, obwohl sie kein
Geld besitzen. Bereits genutzte Kleidung wird als armlich betrachtet, und dies
mochte man nach auf3en nicht zeigen. Interkulturelles Wissen wird von Fachkraften
bendotigt.

Beobachtungsprotokoll: 120—-133

Sie meint, dass deshalb im Besonderen Kooperationen notwendig sind und dass
sie bisher sehr viel Arbeit in das Aufbauen eines Netzwerkes gesteckt haben.
Beobachtungsprotokoll: 276-278

Gesprach mit FK1 + FK2 sowie externer FK von Behorde (e_FK) im
Beratungsraum: E_FK sagt, dass Personen, die von Armut betroffen sind, im Bezirk
klar vorhanden sind. Man konnte schon an den Schulen sehen, dass viele
Schiler:innen eine Lehrmittelbefreiung haben.

Beobachtungsprotokoll: 298-302

E_FK betont im Besonderen Alleinerziehende.
Beobachtungsprotokoll: 302-303

Im Rahmen von Férderungen verweist E_FK auf den BuT-Topf (Bildung und
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Teilhabe) und dass Familien mit Berlinpass diesen nutzen kénnen. Dieser ist dafur
da, um Vereinsmitgliedschaft zu bezahlen, aber auch Kleidung fiir Sport kaufen zu
kénnen. Auch Babykurse kénnen bezuschusst werden. Das ist eine wichtige
Information flir die FK des Familienzentrums, da eigene Kurse geférdert werden
kénnen und dieser Topf und die Férderung bisher nicht bekannt sind.
Beobachtungsprotokoll: 303-309

Auch sagt e FK, dass nach ihrer Berufs- und Selbsterfahrung die meisten
Personen, besonders Alleinerziehende, ,Zeit* brauchen, also Betreuungsangebote
fir ihre Kinder, um Erledigungen oder Behérdengange zu machen.
Beobachtungsprotokoll: 324-327

E_FK bestétigt in dem Gesprach auch, dass Familien, die von Armut betroffen sind,
im Hilfesystem schwer erreichbar sind.
Beobachtungsprotokoll: 339-340

FK 1 Uberlegt nun, ob sie ein gesondertes Angebot schaffen sollen, um auch
Familien, die Unterstiitzung bekommen, gerecht zu werden. Sie sagt, dass sie das
einerseits gut findet, da es dann einen Ort und die Mdglichkeit gibt, diese Familien
zu erreichen, aber es andererseits auch wieder exkludierend ist.
Beobachtungsprotokoll: 352—-356

Sie sucht einen Kitaplatz, weil aber nicht, wie sie das am besten angehen soll. Ich
spreche FK 2 an. Diese verweist auf das Familienbiro. Ich gebe der Mutter einen
Flyer vom Familienbiiro und zeige ihr den Kitanavigator.

Beobachtungsprotokoll: 548-552

Auswertungs- und Austauschrunde mit zwei e_FK.
Beobachtungsprotokoll: 593-593

FK 1 kommt etwas spater dazu. Sie erzdhlen, dass das Mottofriihstlick am
gestrigen Tag nicht genutzt wurde. Eigentlich war das Familienbiiro eingeladen, um
den Eltern Tipps zu geben und auf mégliche Antrage zu verweisen. Es gab zuerst
Anmeldungen, aber als die Fachkréfte darauf hingewiesen haben, dass von extern
eine Person kommt, um Informationen zu geben und Fragen zu beantworten,
wurden die Anmeldungen wieder abgesagt. Eine Begriindung war dabei, dass man
sich dann nicht unterhalten kann. Die Fachkréafte érgern sich dariiber, da manche
Gruppen immer kommen und solche Angebote dann ausschlagen und als nicht
nétig erachten. In der Runde liberlegen wir, wie solche Angebote in das Frihstiick
integriert werden koénnen, ohne abzuschrecken. Es wird (Uberlegt, die
Themenfriihstiicke anders zu benennen, um ansprechender zu sein. Oder auch, ob

immer ein Themenfrihstlick stattfindet, beispielsweise zu ,Wie stelle ich auf Beikost
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K. 3.1
Informati-
onsgewinn
Uber
Familien

um*. Die Uberlegung der FK dabei ist, dass so Eltern nicht abgeschreckt werden
und es ,normal” ist, dass Uber bestimmte Themen wahrend des Friihstiicks
gesprochen wird. Es kdnnen so dann im Verlauf auch ernstere Themen besprochen
werden. Die Fachkréfte haben Bedenken, dass sonst beim néchsten
Themenfriihstlick auch keine Eltern kommen und die Informationsmdglichkeit nicht
genutzt wird.

Beobachtungsprotokoll: 594-612

Im Flur Richtung Bewegungsraum sind Plakate angebracht, auf denen gewiinschte
Angebote und Ideen fiir das Familienzentrum notiert sind. FK 1 erzahlt, dass diese
gemeinsam mit den besuchenden Eltern gesammelt wurden. Sie sagt, dass noch
Ideen umgesetzt werden sollen, dies aber bisher aufgrund von Corona nur wenig
moglich war.

Beobachtungsprotokoll: 78—82

Insgesamt habe ich den Eindruck, dass die Fachkrafte sehr an einem Austausch
interessiert sind und Aktuelles aus dem jeweiligen Familienzentrum teilen.

Beobachtungsprotokoll: 91-93

Armut spiegelt sich auch im Verhalten wider, z. B. wie kaufe ich ein? Das kann auch
durch die Eltern vermittelt werden und so zu ,normalem*” Verhalten werden, obwohl
Armut vielleicht kein aktuelles Thema mehr ist. Armut schrankt gesellschaftliche
Teilhabe ein. Armut ist nicht von aufRen sichtbar. Armut schrankt die Entwicklung
von Kindern ein. Die Wohnsituation kann ein Anzeichen von Armut sein. Armut ist
schambehaftet. Auch wiederholtes Vergessen von Kinderglaschen kann auf Armut
hinweisen. Armut zeigt sich je nach Sozialisation anders. Als Beispiel wird benannt,
dass stidamerikanische Frauen nie Secondhand kaufen wiirden, obwohl sie kein
Geld besitzen. Bereits genutzte Kleidung wird als armlich betrachtet, und dies
mochte man nach aufRen nicht zeigen. Interkulturelles Wissen wird von Fachkraften
bendtigt.

Beobachtungsprotokoll: 120-133

Am Buffet liegt ein Kérbchen, in welches das Geld fiir das Friihstiick bezahlt werden
kann. Personen, die bezahlt haben, bekommen vor den Namen einen Punkt. FK 2
sagt, dass sie schaut, wer bezahlt, aber die Leute dann nicht explizit anspricht.
Beobachtungsprotokoll: 158—161

Wahrend des Frihstiicks finden die Interaktion und Kommunikation fast
ausschlieBlich innerhalb der bereits bekannten Sitznachbarn statt. Teile der
Gesprache, die ich mitbekomme, wirken sehr intim. Zwei Frauen unterhalten sich
Uber das Stillen und empfindliche Brustwarzen und private Probleme. Die
GroRgruppe unterhalt sich intensiv Uber ihre Jobs im Krankenhaus, sie sprechen
Uber Kolleg:innen und Facharztzeiten.

Beobachtungsprotokoll: 177-182
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Zum Ende des Friihstiicks kommt eine Familienhelferin mit einer Mutter und

deren Kind in das Familienzentrum. Sie stellt sich vor und fragt, ob sie trotz
Frihstlck bleiben dirfen.

Beobachtungsprotokoll: 188—190

Insgesamt wirken die Eltern beim Frihstiick entspannt und uns am Tresen
gegenuber offen.
Beobachtungsprotokoll: 202-203

Ich stelle mich den Eltern als Hospitantin vor und werde freundlich begriiRt. Es sind
insgesamt 13 Elternteile mit Kindern anwesend, davon nur ein Vater. Die Eltern sind
bei der Interaktion zu Beginn noch sehr auf ihr eigenes Kind konzentriert, doch
sobald andere Kinder mit dem eigenen Kind oder anderen Eltern Kontakt
aufnehmen, also hinkrabbeln, Spielzeug hinhalten, gehen die Eltern anscheinend
lockerer mit den anderen Eltern ins Gesprach.

Beobachtungsprotokoll: 210-216

Eine Mama mit Zwillingen ist im Cafébereich und ist gerade dabei, das Fuittern der
beiden Kinder zu beenden. Wir unterhalten uns kurz, und sie fragt, ob ich einen
Moment nach den beiden schauen kann, damit sie kurz auf die Toilette gehen kann.
Sie erzahlt mir dann, dass sie ca. zweimal die Woche zum Familienzentrum kommt,
da ihr Mann von zu Hause arbeitet und er dann mehr Ruhe hat. Sie besucht auch
andere Familienzentren und nutzt eine Gruppe fiir Zwillingsmutter. Den Austausch
dort genieft sie sehr.

Beobachtungsprotokoll: 221-227

Mir fallt auf, dass eine Mutter sehr zuriickhaltend in der Interaktion mit dem eigenen
Kind und in der Kommunikation mit den anderen Muttern bzw. Eltern ist. Sie fangt
nur an, mit anderen Eltern zu sprechen, wenn andere Kinder auf ihr eigenes Kind
zukommen. Dann aber auch immer nur kurz und bezogen auf die Situation. Ich
erfahre, dass drei Mitter zum ersten Mal vor Ort sind. Eine Mutter hat ein 7 Wochen
altes Baby. Die anderen zwei Mitter haben ca. 10 Monate alte Kinder.
Beobachtungsprotokoll: 234-240

Sie verlasst dann den Bewegungsraum, da ihr Baby anfangt zu schreien und es an
der Zeit ist zu stillen. Nach einer Weile schaue ich noch einmal in den Cafébereich
und unterhalte mich mit ihr.

Beobachtungsprotokoll: 246248

Sie duBert mir gegeniber, dass sie mal (in das Familienzentrum) schauen wollte
und sie beide (sie und das Baby) einfach mal zu Hause rausmussten. Sie wirkt sehr
interessiert am Familienzentrum und an den Angeboten und erzahlt sehr viel.
Beobachtungsprotokoll: 248-252
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Sie hat vor kurzem an einer Fortbildung teilgenommen, und in dieser wurde ihr
verdeutlicht, wie wichtig Brickenbauer:innen sind, um Menschen, die von Armut
betroffen sind, zu erreichen.

Beobachtungsprotokoll: 273-276

Im Gespréach sagt sie mir, dass sie es toll findet, auch mal woanders mit dem Kind
zu spielen und auch andere Spielsachen nutzen zu kénnen. Dabei findet sie den
,Share“-Aspekt besonders toll. Sie betont das, da sie sich die Spielsachen ja leisten
kann, aber es nicht gut findet, alles zu haben.

Beobachtungsprotokoll: 289-293

E_FK sagt, dass Personen, die von Armut betroffen sind, im Bezirk klar vorhanden
sind. Man konnte schon an den Schulen sehen, dass viele Schiiler:innen eine
Lehrmittelbefreiung haben. E_FK betont im Besonderen Alleinerziehende.
Beobachtungsprotokoll: 300-303

E_FK bestétigt in dem Gesprach auch, dass Familien, die von Armut betroffen sind,
im Hilfesystem schwer erreichbar sind.
Beobachtungsprotokoll: 339-340

Sie nutzt das Familienzentrum sehr gerne und regelmaBig zu den offenen
Spielgruppen. Eine feste Spielgruppe ware fiir sie nicht machbar, da sie 6fter fiir ein
langes Wochenende nicht in Berlin ist und dies dann ausfallen misste. Sie freut
sich sehr (iber die Flexibilitat.
Beobachtungsprotokoll: 409-413

Der Vater, der spater mit Kind gekommen ist, erzahlt, dass sie das Familienzentrum
nutzen, um den Morgen vor der Kita zu simulieren, d.h. frih aufstehen und
friihstiicken, dann fertig machen und losgehen. Das mdchte er noch die nachsten
zwei Wochen so beibehalten, und dann kommt die Eingewdhnung in der Kita.
Beobachtungsprotokoll: 417-421

Sie konzentriert sich mehr auf das Essen als auf ihre Sitznachbarn und isst sehr
schnell. Sie wirkt gestresst. Es kommt mir heute so vor, dass ihre Prioritat auf dem
Essen liegt und nicht darauf, mit anderen ins Gesprach zu kommen. Sie
verabschiedet sich auch sehr schnell, nach einer Stunde, vom Frihstiick. lhr Kind
hat heute auch des Ofteren geweint und ihre Aufmerksamkeit benétigt.
Beobachtungsprotokoll: 453—459

Ich habe sie schon 6fter im Familienzentrum gesehen und wir haben uns auch
immer wieder kurz unterhalten. Sie erzahlt, dass ihre Tochter ab nachster Woche
in der Kita eingewdhnt wird. Ich frage sie, ob sie vorhat, dann wieder arbeiten zu
gehen. Das wollte sie eigentlich auch, aber sie erzahlt mir dann, dass sie wieder
schwanger ist und das eigentlich nicht so schnell geplant war. Jetzt weil} sie nicht,

ob sie wieder arbeiten gehen soll, bzw. vermutet, keinen Job zu bekommen oder
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K.3.2
Zugang zu
Angeboten

dass sich das nicht lohnt. Sie hat die Beflirchtung, dass es langer dauert, bis sie
einen Job findet, und dass dann der Mutterschutz bald wieder anfangt.
Beobachtungsprotokoll: 478487

Ich bekomme durch die Gesprache mit, dass davon ein Vater mit Kind auch zum
ersten Mal das Familienzentrum besucht. Er wird schnell in die Gesprache
miteinbezogen. Zwei Mitter kennen ihn bereits durch andere Familienzentren.
Beobachtungsprotokoll: 494497

Sie erzahlt mir, dass sie zufallig vorbeigekommen ist, da sie einen Ort zum Stillen
gesucht hat. Ich erzéhle ihr dann von der offenen Spielgruppe und dass sie gerne
dazukommen kann. Zwischenzeitlich sind auch weitere Eltern ins FZ gekommen.
Sie ist dann mit mir in den Bewegungsraum gekommen und wir unterhalten uns.
Beobachtungsprotokoll: 526-531

Wahrend der Vater seinem Kind etwas zu essen gibt, spricht die Mutter mich noch
einmal an. Sie will gerne Informationen zum Thema Kitaplatz. Sie sucht einen
Kitaplatz, weil aber nicht, wie sie das am besten angehen soll. Ich spreche FK 2
an. Diese verweist auf das Familienblro. Ich gebe der Mutter einen Flyer vom
Familienbiiro und zeige ihr den Kitanavigator. Diesen kannte sie vorher noch nicht.
Beobachtungsprotokoll: 546-552

Es gibt Hausschuhe, die man sich fiir den Aufenthalt nehmen kann.

Beobachtungsprotokoll: 8

Im Biro gibt es ein Fenster, durch welches in den Cafébereich geschaut werden
kann.

Beobachtungsprotokoll: 15-16

In den Ferien wurde das Familienzentrum auch durch Familien, die sonst andere
Zentren nutzen, aufgrund derer FerienschlieRzeiten besucht.
Beobachtungsprotokoll: 44-46

In der Kiiche wascht FK 1 zudem Apfel und legt diese bereit, damit diese von den
Familien ohne zu fragen genommen werden kénnen.
Beobachtungsprotokoll: 52-53

Dort stehen auch aktuelle Angebote des Familienzentrums und der aktuelle
Wochenplan.

Beobachtungsprotokoll: 65-66

Im Flur Richtung Bewegungsraum sind Plakate angebracht, auf denen gewiinschte
Angebote und Ideen fiir das Familienzentrum notiert sind. FK 1 erzahlt, dass diese
gemeinsam mit den besuchenden Eltern gesammelt wurden. Sie sagt, dass noch

Ideen umgesetzt werden sollen, dies aber bisher aufgrund von Corona nur wenig
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mdglich war.
Beobachtungsprotokoll: 78—-82

Armut spiegelt sich auch im Verhalten wider, z. B. wie kaufe ich ein? Das kann auch
durch die Eltern vermittelt werden und so zu ,normalem* Verhalten werden, obwohl
Armut vielleicht kein aktuelles Thema mehr ist. Armut schrankt gesellschaftliche
Teilhabe ein. Armut ist nicht von aufRen sichtbar. Armut schrankt die Entwicklung
von Kindern ein. Die Wohnsituation kann ein Anzeichen von Armut sein. Armut ist
schambehaftet. Auch wiederholtes Vergessen von Kinderglaschen kann auf Armut
hinweisen. Armut zeigt sich je nach Sozialisation anders. Als Beispiel wird benannt,
dass stidamerikanische Frauen nie Secondhand kaufen wiirden, obwohl sie kein
Geld besitzen. Bereits genutzte Kleidung wird als &rmlich betrachtet, und dies
mdchte man nach aufien nicht zeigen. Interkulturelles Wissen wird von Fachkraften
benétigt.

Beobachtungsprotokoll: 120-133

Die Tische werden von den Personen so besetzt, wie sie sich kennen. Es sind zwei
groRe Gruppen mit je 4 und 5 Personen anwesend. Und zwei kleine mit jeweils
2 Personen. Eine Person ist einzeln mit Kind gekommen. Ein Personenpaar bittet
darum, den grofRen Tisch in zwei kleine Sitzgelegenheiten umzubauen, da die
Gruppenkonstellation dies so hergibt. Also werden die zwei Tische getrennt, sodass
die Gruppen einzeln sitzen kénnen.

Beobachtungsprotokoll: 1561-157

Es gibt eine Anwesenheitsliste, auf welcher abgehakt wird, welche Personen da
sind. Am Buffet liegt ein Kérbchen, in welches das Geld fiir das Friihstiick bezahlt
werden kann. Personen, die bezahlt haben, bekommen vor den Namen einen
Punkt. FK 2 sagt, dass sie schaut, wer bezahlt, aber die Leute dann nicht explizit
anspricht. Sie fragt aber nach den Namen und hakt diese ab. Ich beobachte, dass,
wenn sie die Leute anspricht bzw. nach dem Namen fragt, diese zumeist auch
gleich bezahlen. Dadurch, dass nicht alle Personen gleich bezahlen, wird es etwas
uniibersichtlich, wer bereits bezahlt hat. Manche Personen bezahlen auch erst kurz
bevor sie gehen. FK 2 erklart der L 1 alles und beauftragt sie, abzuhaken.
Beobachtungsprotokoll: 157-167

Zum Ende des Frihstlicks kommt eine Familienhelferin mit einer Mutter und deren
Kind in das Familienzentrum. Sie stellt sich vor und fragt, ob sie trotz Frihstlck
bleiben dirfen. Sie hat vergessen, dass dieses stattfindet. Sie bleiben und setzten
sich an einen Tisch, der mittlerweile wieder frei ist.

Beobachtungsprotokoll: 188-192

Die Familienhelferin erzahlt mir, dass sie gerne in das Familienzentrum kommt, um
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Abwechslung mit ihren Klient:innen zu haben.
Beobachtungsprotokoll: 197-198

Eine Mama mit Zwillingen ist im Cafébereich und ist gerade dabei, das Fiittern der
beiden Kinder zu beenden. Wir unterhalten uns kurz, und sie fragt, ob ich einen
Moment nach den beiden schauen kann, damit sie kurz auf die Toilette gehen kann.
Sie erzahlt mir dann, dass sie ca. zweimal die Woche zum Familienzentrum kommt,
da ihr Mann von zu Hause arbeitet und er dann mehr Ruhe hat. Sie besucht auch
andere Familienzentren und nutzt eine Gruppe fiir Zwillingsmutter. Den Austausch
dort genieldt sie sehr.

Beobachtungsprotokoll: 221-227

Sie verlasst dann den Bewegungsraum, da ihr Baby anféngt zu schreien und es an
der Zeit ist zu stillen. Nach einer Weile schaue ich noch einmal in den Cafébereich
und unterhalte mich mit ihr. Sie duRert mir gegeniber, dass sie mal (in das
Familienzentrum) schauen wollte und sie beide (sie und das Baby) einfach mal zu
Hause rausmussten. Sie wirkt sehr interessiert am Familienzentrum und den
Angeboten und erzahlt sehr viel. Ich erzahle ihr von dem Familienfrihstick und
zeige den Wochenplan.

Beobachtungsprotokoll: 246-253

Ich versuche, sie zu bestérken, damit sie auch andere Angebote des
Familienzentrums wahrnimmt. Sie freut sich sehr Uber die Angebote und
verabschiedet sich.

Beobachtungsprotokoll: 253-255

Eine weitere erstbesuchende Mutter kommt erst zum Abschluss der Spielgruppe in
den Cafébereich. Sie spricht nur wenig Deutsch und kommt aus der Ukraine. Ich
erzahle ihr, dass es die offene Spielgruppe gibt, und zeige ihr den Raum.
Beobachtungsprotokoll: 260-263

Sie hat vor kurzem an einer Fortbildung teilgenommen, und in dieser wurde ihr
verdeutlicht, wie wichtig Briickenbauer:innen sind, um Menschen, die von Armut
betroffen sind, zu erreichen.

Beobachtungsprotokoll: 273-276

Bei dem Gesprach wird durch FK 2 immer wieder genannt, dass Briickenbauer
bendtigt werden, um an Menschen, die von Armut betroffen sind, heranzukommen.
Beobachtungsprotokoll: 310-312

E_FK sagt, dass solche Angebote sehr lange laufen missen, bevor sie genutzt
werden, und dass man sehr viel Ausdauer und Geduld bei der Etablierung braucht.
Beobachtungsprotokoll: 320-322

Essenz des Gesprachs ist, dass lieber ein Angebot stattfinden sollte und dieses
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lange angeboten wird.
Beobachtungsprotokoll: 322-323

Mit e_FK wird ein Mottofrihstiick, eingebettet im Familienfrihstiick, geplant. Auch
soll ein ,Mottofriihstlick als Vaterfriihstiick geplant werden. Es sollen Informationen
zum BuT durch e_FK und einen weiteren Mitarbeiter der Behérde weitergegeben
werden.

Beobachtungsprotokoll: 334-337

Die FK 1 erzahlt mir auRerdem, dass sie auch schon versucht hatten, eine Mutter
mit Kind, die von einer Familienhelferin unterstitzt wird, in die offene Spielgruppe
zu integrieren.

Beobachtungsprotokoll: 346-348

Die Beratungstermine sind auf dem Wochenplan notiert, und die Themen, zu
welchen beraten wird, sind auch ersichtlich. Personen, die beraten werden wollen,
sollen sich persénlich, per Mail oder telefonisch anmelden.

Beobachtungsprotokoll: 382-385

Eine feste Spielgruppe ware fiir sie nicht machbar, da sie ofter fur ein langes
Wochenende nicht in Berlin ist und dies dann ausfallen muisste. Sie freut sich sehr
Uber die Flexibilitat.

Beobachtungsprotokoll: 410413

Man merkt, dass sich die Eltern schon kennen. Eine Mutter erzahlt mir, dass sie ein
paar Eltern von Babykursen kennt und man sich dann immer wieder hier trifft und
sich auch sonst per Messenger austauscht.

Beobachtungsprotokoll: 414-416

Er selbst freut sich aber auch Uber das kostenfreie Angebot, kénnte sich aber
vorstellen, einen kleinen freiwilligen Beitrag flr die Nutzung zu bezahlen.
Beobachtungsprotokoll: 428-430

Ich habe sie schon 6fter im Familienzentrum gesehen und wir haben uns auch
immer wieder kurz unterhalten. Sie erzahlt, dass ihre Tochter ab nachster Woche
in der Kita eingewohnt wird. Ich frage sie, ob sie vorhat, dann wieder arbeiten zu
gehen. Das wollte sie eigentlich auch, aber sie erzahlt mir dann, dass sie wieder
schwanger ist und das eigentlich nicht so schnell geplant war. Jetzt weil} sie nicht,
ob sie wieder arbeiten gehen soll, bzw. vermutet, keinen Job zu bekommen oder
dass sich das nicht lohnt. Sie hat die Befiirchtung, dass es langer dauert, bis sie
einen Job findet, und dass dann der Mutterschutz bald wieder anfangt. Sie
empfindet es sehr schade, dass sie vormittags durch die Eingewdhnung nicht mehr
ins  Familienzentrum kommen kann, wund fragt mich nach den
Nachmittagsangeboten. Sie mdchte diese unbedingt ausprobieren, gerade, wenn

es kalter wird und frih dunkel ist.Sie mochte diese unbedingt ausprobieren, gerade,
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K.3.3
Aktive
Teilnahme

wenn es kalter wird und friih dunkel ist.
Beobachtungsprotokoll: 478—490

Wahrend unseres Gesprachs kommen zwei Mitter, welche das Familienzentrum
zum ersten Mal besuchen. Ich zeige ihnen den Bewegungsraum mit der offenen
Spielgruppe.

Beobachtungsprotokoll: 491-493

Sie erzahlt mir, dass sie zuféllig vorbeigekommen ist, da sie einen Ort zum Stillen
gesucht hat. Ich erzahle ihr dann von der offenen Spielgruppe und dass sie gerne
dazukommen kann. Zwischenzeitlich sind auch weitere Eltern ins FZ gekommen.
Sie ist dann mit mir in den Bewegungsraum gekommen und wir unterhalten uns.
Ich erzahle ihr von den verschiedenen Angeboten und dass sie an diesen
teilnehmen kann.

Beobachtungsprotokoll: 526-532

Sie sucht einen Kitaplatz, weil aber nicht, wie sie das am besten angehen soll. Ich
spreche FK 2 an. Diese verweist auf das Familienbiro. Ich gebe der Mutter einen
Flyer vom Familienburo und zeige ihr den Kitanavigator.

Beobachtungsprotokoll: 548-552

Armut spiegelt sich auch im Verhalten wider, z. B. wie kaufe ich ein? Das kann auch
durch die Eltern vermittelt werden und so zu ,normalem* Verhalten werden, obwohl
Armut vielleicht kein aktuelles Thema mehr ist. Armut schrankt gesellschaftliche
Teilhabe ein. Armut ist nicht von auflen sichtbar. Armut schrankt die Entwicklung
von Kindern ein. Die Wohnsituation kann ein Anzeichen von Armut sein. Armut ist
schambehaftet. Auch wiederholtes Vergessen von Kinderglaschen kann auf Armut
hinweisen. Armut zeigt sich je nach Sozialisation anders. Als Beispiel wird benannt,
dass slidamerikanische Frauen nie Secondhand kaufen wiirden, obwohl sie kein
Geld besitzen. Bereits genutzte Kleidung wird als armlich betrachtet, und dies
maochte man nach auf3en nicht zeigen. Interkulturelles Wissen wird von Fachkréaften
benétigt.

Beobachtungsprotokoll: 120-133

Die Tische werden von den Personen so besetzt, wie sie sich kennen. Es sind zwei
groRe Gruppen mit je 4 und 5 Personen anwesend. Und zwei kleine mit jeweils
2 Personen. Eine Person ist einzeln mit Kind gekommen. Ein Personenpaar bittet
darum, den groRen Tisch in zwei kleine Sitzgelegenheiten umzubauen, da die
Gruppenkonstellation dies so hergibt. Also werden die zwei Tische getrennt, sodass
die Gruppen einzeln sitzen kénnen.

Beobachtungsprotokoll: 151-157

L1, L2 und ich legen Essen nach und sind fur die Familien hinter dem Tresen
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ansprechbar.
Beobachtungsprotokoll: 168—169

L 1 erzahlt, dass sie einige Personen schon beim letzten Friihstiick gesehen hat.
Beobachtungsprotokoll: 170-171

Die Person, die allein mit Kind vor Ort ist, hat sich mit an die 3 Tische gesetzt, an
welchen eine GroRgruppe sitzt. Sie sitzt ganz auen und ihr gegenliber ist der Stuhl
leer. In das Gesprach der Gruppe ist sie nicht miteinbezogen. Sie wirkt aber
eigentlich sehr kontaktfreudig, da sie sehr aufmerksam im Raum umherschaut und
immer wieder zur Gruppe schaut. Wahrend des Frihstiicks finden die Interaktion
und Kommunikation fast ausschlieflich innerhalb der bereits bekannten
Sitznachbarn statt. Teile der Gesprache, die ich mitbekomme, wirken sehr intim.
Zwei Frauen unterhalten sich Uber das Stillen und empfindliche Brustwarzen und
private Probleme. Die GroRgruppe unterhalt sich intensiv (ber ihre Jobs im
Krankenhaus, sie sprechen liber Kolleg:innen und Facharztzeiten.
Beobachtungsprotokoll: 172-182

Die Mutter, welche allein zum Frihstiick gekommen ist, unterhalt sich in der
Spielecke lange mit einer anderen Mutter.
Beobachtungsprotokoll: 186—187

Insgesamt wirken die Eltern beim Fruhstick entspannt und uns am Tresen
gegeniber offen.
Beobachtungsprotokoll: 202—203

Die Eltern sind bei der Interaktion zu Beginn noch sehr auf ihr eigenes Kind
konzentriert, doch sobald andere Kinder mit dem eigenen Kind oder anderen Eltern
Kontakt aufnehmen, also hinkrabbeln, Spielzeug hinhalten, gehen die Eltern
anscheinend lockerer mit den anderen Eltern ins Gespréach.

Beobachtungsprotokoll: 212-216

Eine Mama mit Zwillingen ist im Cafébereich und ist gerade dabei, das Fittern der
beiden Kinder zu beenden. Wir unterhalten uns kurz, und sie fragt, ob ich einen
Moment nach den beiden schauen kann, damit sie kurz auf die Toilette gehen kann.
Sie erzahlt mir dann, dass sie ca. zweimal die Woche zum Familienzentrum kommt,
da ihr Mann von zu Hause arbeitet und er dann mehr Ruhe hat. Sie besucht auch
andere Familienzentren und nutzt eine Gruppe fir Zwillingsmitter. Den Austausch
dort geniel3t sie sehr.

Beobachtungsprotokoll: 221-227

Die Mutter mit dem 7 Wochen alten Baby kommt mit den anderen sehr schnell ins
Gesprach und ist sehr aufgeschlossen.
Beobachtungsprotokoll: 240-242
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E_FK sagt, dass solche Angebote sehr lange laufen missen, bevor sie genutzt
werden, und dass man sehr viel Ausdauer und Geduld bei der Etablierung braucht.
Beobachtungsprotokoll: 320-322

Essenz des Gesprachs ist, dass lieber ein Angebot stattfinden sollte und dieses

lange angeboten wird.
Beobachtungsprotokoll: 322-323

Sie ist dann mit mir in den Bewegungsraum gekommen und wir unterhalten uns.
Ich erzahle ihr von den verschiedenen Angeboten und dass sie an diesen
teilnehmen kann. Sie freut sich sehr und fragt, ob ich immer vor Ort bin. Ich verweise
auf die zwei Fachkréfte, die zum FZ gehdren, und erzéhle, dass FK 1 heute krank
ist und FK 2 etwas im Biiro erledigt. Sie unterhalt sich dann noch mit den anderen
Eltern.

Beobachtungsprotokoll: 530-535

Die andere Mutter unterhalt sich mit mir und fragt mich nach meinem Grund der
Hospitation.
Beobachtungsprotokoll: 406—407

Man merkt, dass sich die Eltern schon kennen. Eine Mutter erzahlt mir, dass sie ein
paar Eltern von Babykursen kennt und man sich dann immer wieder hier trifft und
sich auch sonst per Messenger austauscht.

Beobachtungsprotokoll: 414—-416

Viele Eltern sind nach dem Frihstiick im Spielbereich mit ihren Kindern und
unterhalten sich.
Beobachtungsprotokoll: 460—-461

Wahrend des Frihstiicks sind die Gesprache wieder eher nur mit bekannten
Sitznachbar:innen.
Beobachtungsprotokoll: 461-462

Ich bekomme durch die Gesprache mit, dass davon ein Vater mit Kind auch zum
ersten Mal das Familienzentrum besucht. Er wird schnell in die Gesprache
miteinbezogen. Zwei Mtter kennen ihn bereits durch andere Familienzentren.
Beobachtungsprotokoll: 494-497

Die zwei erstbesuchenden Mitter unterhalten sich meistens nur untereinander auf
Englisch und kommen immer nur kurz mit anderen ins Gesprach, wenn die Kinder
miteinander interagieren.

Beobachtungsprotokoll: 497-500

Sie ist dann mit mir in den Bewegungsraum gekommen und wir unterhalten uns.
Beobachtungsprotokoll: 530-531
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K. 4
Hinder-
nisse

Ich erzadhle ihr von den verschiedenen Angeboten und dass sie an diesen
teilnehmen kann. Sie freut sich sehr und fragt, ob ich immer vor Ort bin. Ich verweise
auf die zwei Fachkrafte, die zum FZ gehéren, und erzéhle, dass FK 1 heute krank
ist und FK 2 etwas im Biro erledigt. Sie unterhalt sich dann noch mit den anderen
Eltern.

Beobachtungsprotokoll: 531-535

Die Miitter setzten sich eher einzeln oder, da die Kinder an der Theke sitzen wollten,
gemischt an die Theke. Im Vergleich zum Vormittag sind auch &ltere Kinder bis ca.
5 Jahre anwesend. Die Kinder sind begeistert vom Waffeleisen und schauen sehr
interessiert zu. E 2 erzahlt, dass sie eigentlich geplant hatten, die Eltern und Kinder
selbst die Waffeln zubereiten zu lassen. Aufgrund der Verbrennungsgefahr haben
sie sich im Team dann aber doch dagegen entschieden. Wahrend die Kinder an der
Theke sitzen, kommen wir mit ihnen und den Eltern ins Gesprach.
Beobachtungsprotokoll: 566-573

Der Austausch von den Mittern, die alleine vor Ort sind, findet nur mit uns und ihren
Kindern statt.
Beobachtungsprotokoll: 579-580

FK 1 erklart mir, dass sie den ersten Tag nach einem Monat wieder vor Ort ist und
FK 2 krank ist.
Beobachtungsprotokoll: 17-18

Sie erzahlt mir auRerdem, dass heute zwei Austauschrunden stattfinden und sie
gerne mit mir teiinehmen mdéchte. Da FK 2 krank ist, kann sie mittags aber nicht
hingehen.

Beobachtungsprotokoll: 22—-25

Dort kdnnen Familien glinstig Kuchen kaufen.
Beobachtungsprotokoll: 270-270

Die Fachkréfte sind meistens, wenn ich den Bewegungsraum verlasse, bei offener
Tur im Baro.
Beobachtungsprotokoll: 281-282

E_FK sagt auch, dass es sein kann, dass, wenn Angebote angepasst werden und
Familien, die von Armut betroffen sind, kommen, andere Familien aus dem Kiez
vielleicht nicht mehr kommen und dass man diese Zielgruppe vielleicht verliert.
Beobachtungsprotokoll: 312-315

Dies kénnen FK 1 und FK 2 im Kontakt mit Netzwerkpartner:innen bestatigen, sie

haben hier jedoch Grenzen und nicht die Méglichkeiten und Kapazitéten, dies
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K. 4.1
Zugangs-
barrieren

anzubieten.
Beobachtungsprotokoll: 327-329

Sie erzahlt, dass beide Fachkréafte desillusioniert sind. Sie haben sich die Arbeit im
Familienzentrum anders vorgestellt, d. h. mit mehr Kontakt zu Menschen, die
,wirklich® Unterstlitzung benétigen und auch von Armut betroffen sind.
Beobachtungsprotokoll: 372-375

Sie sind deswegen mittlerweile eher zurlickhaltend den Eltern gegeniiber und
warten vermehrt darauf, selbst angesprochen zu werden.
Beobachtungsprotokoll: 377-379

Im Sommer hatte sie das erste Mal das Geflhl, nicht arbeiten gehen zu wollen. Sie
hat vorher als xx gearbeitet, und das war sehr stressig, aber da hatte sie nie den
Gedanken gehabt, nicht arbeiten gehen zu wollen. Im Sommer war dies das erste
Mal, seit sie bei dem Trager arbeitet. Sie sagt, dass das auch daran lag, dass FK 2
dann Urlaub hatte und ihr eine Ansprechperson gefehlt hat.

Beobachtungsprotokoll: 387-392

Das Gesprach geht auch darum, dass man sich manchmal als Fachkraft als
Storfaktor fuhlt, wenn man sich zu den Eltern beispielsweise in die offene
Spielgruppe setzt. Dann stocken die Unterhaltungen und die Vernetzung unter den
Eltern.

Beobachtungsprotokoll: 393-396

FK1 sagt, dass die Familien, die ins Familienzentrum kommen, keine
Unterstltzung bei der Vernetzung brauchen, da sie entweder gut vernetzt sind oder
selbst ins Gesprach kommen kénnen.

Beobachtungsprotokoll: 396-398

Ich begriRe sie und erklare ihr, dass sie das nachste Mal einfach dazukommen
kann.
Beobachtungsprotokoll:540-541

Sie empfindet es als sehr schade, dass sie vormittags durch die Eingewdhnung
nicht mehr ins Familienzentrum kommen kann.
Beobachtungsprotokoll: 487-488

Sie sagt, dass noch Ideen umgesetzt werden sollen, dies aber bisher aufgrund von
Corona nur wenig moglich war.

Beobachtungsprotokoll: 81-82

Die Familien kénnen fiir 5 Euro pro Erwachsenen und 50 Cent fiir ein mitessendes
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Kind friihstiicken. HeiBgetranke miissen extra bezahlt werden.
Beobachtungsprotokoll: 145-146

Die Personen, die zum Frihsticken kommen, muissen sich vorher per Mail
anmelden.
Beobachtungsprotokoll: 148—149

Es gibt eine Anwesenheitsliste, auf welcher abgehakt wird, welche Personen da
sind. Am Buffet liegt ein Kérbchen, in welches das Geld firr das Friihstlick bezahlt
werden kann. Personen, die bezahlt haben, bekommen vor den Namen einen
Punkt. FK 2 sagt, dass sie schaut, wer bezahlt, aber die Leute dann nicht explizit
anspricht. Sie fragt aber nach den Namen und hakt diese ab.

Beobachtungsprotokoll: 157-162

Ich sage den FK im Biro, dass die Familienhelferin mit Mutter vor Ort ist. Die FK
bleiben im Biro.
Beobachtungsprotokoll: 192-194

Die Fachkréfte sind meistens, wenn ich den Bewegungsraum verlasse, bei offener
Tir im Buro.
Beobachtungsprotokoll: 281-282

Im Buro habe ich zuvor eine Liste mit Mietpreisen gesehen.
Beobachtungsprotokoll: 295-296

Das ist eine wichtige Information fiir die FK des Familienzentrums, da eigene Kurse
geférdert werden kénnen und dieser Topf und die Forderung bisher nicht bekannt
sind.

Beobachtungsprotokoll: 307-309

Im Rahmen von Foérderungen verweist E_FK auf den BuT-Topf (Bildung und
Teilhabe) und dass Familien mit Berlinpass diesen nutzen kdnnen. Dieser ist daflr
da, um Vereinsmitgliedschaft zu bezahlen, aber auch Kleidung fiir Sport kaufen zu
kénnen. Auch Babykurse kénnen bezuschusst werden. Das ist eine wichtige
Information fiir die FK des Familienzentrums, da eigene Kurse geférdert werden
kénnen und dieser Topf und die Férderung bisher nicht bekannt sind.
Beobachtungsprotokoll: 303-309

Die Gruppen mussen sich dabei aber selbst finden und die Betreuung selbst
organisieren. Dieses Angebot wurde bisher nicht genutzt.
Beobachtungsprotokoll: 332-334
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K. 4.2
Hindernisse
aktiver
Teilnahme

Sie sind deswegen mittlerweile eher zurlickhaltend den Eltern gegeniber und
warten vermehrt darauf, selbst angesprochen zu werden.
Beobachtungsprotokoll: 377-379

Die Beratungstermine sind auf dem Wochenplan notiert, und die Themen, zu
welchen beraten wird, sind auch ersichtlich. Personen, die beraten werden wollen,
sollen sich personlich, per Mail oder telefonisch anmelden.

Beobachtungsprotokoll: 382—-385

FK 2 kommt immer wieder und schaut nach uns und fragt, ob alles in Ordnung ist.
Sonst ist FK 2 eher im Buro. Die Namen auf der Liste werden wieder abgefragt und
Bezahlungen mit Punkten notiert. Wenn Personen nach ihrem Namen gefragt
werden, bezahlen diese meistens wieder sofort.

Beobachtungsprotokoll: 465-468

Sie freut sich sehr und fragt, ob ich immer vor Ort bin. Ich verweise auf die zwei
Fachkrafte, die zum FZ gehéren, und erzahle, dass FK 1 heute krank ist und FK 2
etwas im Buro erledigt.

Beobachtungsprotokoll: 532-534

Da die meisten anwesenden Kinder heute sehr mobil sind, wird die Tir vom
Bewegungsraum geschlossen.
Beobachtungsprotokoll: 537-538

Als ich den Bewegungsraum verlasse, sehe ich die ukrainische Mutter, der ich
bereits einmal die Spielgruppe gezeigt hatte, im Cafébereich. Ich begrifie sie und
erklare ihr, dass sie das nachste Mal einfach dazukommen kann.
Beobachtungsprotokoll: 538-541

Sie erzahlen, dass das Mottofrliihstiick am gestrigen Tag nicht genutzt wurde.
Eigentlich war das Familienbdro eingeladen, um den Eltern Tipps zu geben und auf
mogliche Antrage zu verweisen.

Beobachtungsprotokoll: 595-597

Es gab zuerst Anmeldungen, aber als die Fachkrafte darauf hingewiesen haben,
dass von extern eine Person kommt, um Informationen zu geben und Fragen zu
beantworten, wurden die Anmeldungen wieder abgesagt. Eine Begriindung war
dabei, dass man sich dann nicht unterhalten kann.

Beobachtungsprotokoll: 597—-601

FK 1 sagt, dass die Familien selbststéandig an der offenen Spielgruppe teilnehmen

und E 1 nur da ist, um bei unvorhergesehenen Dingen zu unterstitzen und, falls
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ndtig, sie anzurufen.

Beobachtungsprotokoll: 55-58

Die Tische werden von den Personen so besetzt, wie sie sich kennen. Es sind zwei
groRe Gruppen mit je 4 und 5 Personen anwesend. Und zwei kleine mit jeweils
2 Personen. Eine Person ist einzeln mit Kind gekommen. Ein Personenpaar bittet
darum, den grofRen Tisch in zwei kleine Sitzgelegenheiten umzubauen, da die
Gruppenkonstellation dies so hergibt. Also werden die zwei Tische getrennt, sodass
die Gruppen einzeln sitzen kénnen.

Beobachtungsprotokoll: 151-157

FK 2 erklart der L 1 alles und beauftragt sie, abzuhaken. FK 1 u. 2 sind dann im
Biro.
Beobachtungsprotokoll: 166—167

Die Person, die allein mit Kind vor Ort ist, hat sich mit an die 3 Tische gesetzt, an
welchen eine GroRgruppe sitzt. Sie sitzt ganz auen und ihr gegeniber ist der Stuhl
leer. In das Gesprach der Gruppe ist sie nicht miteinbezogen. Sie wirkt aber
eigentlich sehr kontaktfreudig, da sie sehr aufmerksam im Raum umherschaut und
immer wieder zur Gruppe schaut. Wahrend des Friihstlicks finden die Interaktion
und Kommunikation fast ausschlieBlich innerhalb der bereits bekannten
Sitznachbarn statt. Teile der Gesprache, die ich mitbekomme, wirken sehr intim.
Zwei Frauen unterhalten sich Uber das Stillen und empfindliche Brustwarzen und
private Probleme. Die GroRgruppe unterhalt sich intensiv Uber ihre Jobs im
Krankenhaus, sie sprechen Uber Kolleg:innen und Facharztzeiten.
Beobachtungsprotokoll: 172-182

Wahrend des Frihstiicks finden die Interaktion und Kommunikation fast
ausschlieBlich innerhalb der bereits bekannten Sitznachbarn statt.
Beobachtungsprotokoll: 177-178

Die Familienhelferin spielt mit dem Kind und versucht, die Mutter miteinzubeziehen.
Die Mutter bleibt aber am Tisch sitzen und beobachtet die Familienhelferin und das
Kind oder schaut auf ihr Handy.

Beobachtungsprotokoll: 192—196

Insgesamt wirken die Eltern beim Frihstick entspannt und uns am Tresen
gegenlber offen. Ich unterhalte mich aber eher oberflachlich mit den Eltern.
Beobachtungsprotokoll: 202—204

Mir fallt auf, dass eine Mutter sehr zurtickhaltend in der Interaktion mit dem eigenen
Kind und in der Kommunikation mit den anderen Miittern bzw. Eltern ist. Sie fangt

nur an, mit anderen Eltern zu sprechen, wenn andere Kinder auf ihr eigenes Kind
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zukommen. Dann aber auch immer nur kurz und bezogen auf die Situation.
Beobachtungsprotokoll: 234-238

Eine weitere erstbesuchende Mutter ist vor Ort. Sie ist etwas zuriickhaltend in der
Kommunikation mit den anderen Miittern, aber spielt sehr engagiert mit ihrem Kind.
Beobachtungsprotokoll: 256-258

Ich erzéhle ihr, dass es die offene Spielgruppe gibt, und zeige ihr den Raum. Es
sind nur noch zwei Elternteile mit Kind vor Ort. Sie ist eher zuriickhaltend und nimmt
ihr eigenes Kind auch immer wieder hoch und holt es zu sich, wenn es zu anderen
Kindern krabbelt und diese anfasst.

Beobachtungsprotokoll: 262—266

Die Mutter war auch mit dem Kind und der Familienhelferin vor Ort, wollte sich
jedoch nicht zu den anderen Mttern in den Bewegungsraum setzten. Sie ist gleich
wieder rausgegangen und meinte: ,Da passe ich nicht hin. Das will ich nicht.”
Beobachtungsprotokoll: 348-352

Zwei Mutter unterhalten sich in ihrer Muttersprache. Die andere Mutter unterhalt
sich mit mir und fragt mich nach meinem Grund der Hospitation.
Beobachtungsprotokoll: 405-407

Der Austausch zwischen den Eltern ist dabei eher wenig und findet immer nur
bezogen auf die Interaktion der Kinder statt.
Beobachtungsprotokoll: 436—437

Die Mutter von letzter Woche, die allein bei der GroRgruppe saf, ist erneut da und
sitzt am gleichen Platz. Sie war als Erste vor Ort, hatte sich also einen anderen
Platz aussuchen kénnen. Sie unterhalt sich erneut wenig mit den anderen Mdttern.
Beobachtungsprotokoll: 448-451

Sie konzentriert sich mehr auf das Essen als auf ihre Sitznachbarn und isst sehr
schnell.

Sie wirkt gestresst.

Beobachtungsprotokoll: 453-455

Ihr Kind hat heute auch des Ofteren geweint und ihre Aufmerksamkeit benétigt.
Beobachtungsprotokoll: 458—-459

Wahrend des Frihstiicks sind die Gesprache wieder eher nur mit bekannten
Sitznachbar:innen.
Beobachtungsprotokoll: 461-462

L 2 und ich kimmern uns um die Besucher:innen bzw. um das Nachlegen des

Frihstiicks. FK 2 kommt immer wieder und schaut nach uns und fragt, ob alles in
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K. 4.3
Zuschrei-
bungen

Ordnung ist. Sonst ist FK 2 eher im Biro.
Beobachtungsprotokoll: 464—466

Nach dem Angebot der offenen Spielgruppe im Bewegungsraum sehe ich, dass
eine Mutter bei den Tauschangeboten von Kinderkleidung steht und sich diese
anschaut. Die Kleidung liegt in kleinen Boxen in einem Regal am Eingang des
Familienzentrums. Es ist gut sichtbar an der Garderobe platziert und
gekennzeichnet.

Beobachtungsprotokoll: 514-518

Sie freut sich sehr und fragt, ob ich immer vor Ort bin. Ich verweise auf die zwei
Fachkrafte, die zum FZ gehoren, und erzéhle, dass FK 1 heute krank ist und FK 2
etwas im Biro erledigt.

Beobachtungsprotokoll: 532-534

Sie ist sich auch unsicher Uber die Verfligbarkeit von Kitaplatzen und ab wann man
sein Kind dort anmelden kann. FK 2 beantwortet die Fragen kurz und bestéatigt,
dass Kitaplatze eher rar sind.
Beobachtungsprotokoll: 552-554

Die Waffeln kosten 1 Euro. Es sind zwei einzelne Miitter mit Kindern und eine 3er-
sowie eine 4er-Gruppe mit jeweils 3 Kindern vor Ort. Zu der 4er-Gruppe setzen sich
im Verlauf noch zwei Nachbar:iinnen. Ihr Kommen habe ich aufgrund des
Waffelbackens nicht bemerkt. Sie kommen rein und begrien E 2. Diese erklart
mir, dass diese in der Nachbarschaft leben.

Beobachtungsprotokoll: 561-565

Die Mitter setzten sich eher einzeln oder, da die Kinder an der Theke sitzen wollten,
gemischt an die Theke. Im Vergleich zum Vormittag sind auch &ltere Kinder bis ca.
5 Jahre anwesend.

Beobachtungsprotokoll: 566—-567

Der Austausch von den Mittern, die alleine vor Ort sind, findet nur mit uns und ihren
Kindern statt. Insgesamt beschranken sich die Gruppen auf den Kontakt innerhalb
ihrer Gruppe.

Beobachtungsprotokoll: 579-581

Fir das Erreichen von Familien, die von Armut betroffen sind, war das jedoch bisher
nicht sehr erfolgreich.
Beobachtungsprotokoll: 278-279

E_FK sagt auch, dass es sein kann, dass, wenn Angebote angepasst werden und
Familien, die von Armut betroffen sind, kommen, andere Familien aus dem Kiez
vielleicht nicht mehr kommen und dass man diese Zielgruppe vielleicht verliert.
Beobachtungsprotokoll: 312-315
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Sie hatten sich die Arbeit im Familienzentrum anders vorgestellt, d. h. mit mehr
Kontakt zu Menschen, die ,wirklich® Unterstlitzung benétigen und auch von Armut
betroffen sind.

Beobachtungsprotokoll: 373-375

FK1 sagt, dass die Familien, die ins Familienzentrum kommen, keine
Unterstlitzung bei der Vernetzung brauchen, da sie entweder gut vernetzt sind oder
selbst ins Gesprach kommen kdnnen.

Beobachtungsprotokoll: 396-398

Er wundert sich Uber meine Hospitation, da er meint, dass in anderen
Familienzentren mehr los ist und auch unterschiedlichere Menschen die
Familienzentren besuchen. Fir ihn steht fest, dass es im Kiez keine armen Familien
gibt, da diese sich die Miete nicht leisten kénnen.

Beobachtungsprotokoll: 424-428
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