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Pastorale Uberlegungen zur Kommunikation

von Paul Nikolajczyk

Wihrend sich ein dlteres deutschsprachiges GroBlexikon mit ganzen eineinhalb Zeilen
beim Stichwort “Kommunikation”! begniigt, ist vor allem seit dem Zweiten Weltkrieg
die “Kommunikation” zu einem Forschungsobjekt geworden, das in nahezu alle Wis-
senschaftsbereiche eindringt. In einem bedeutenden Werk iiber affirmative Didaktik
kommen die Autoren sogar zu der Feststellung “. . . man kann sagen, daB} der Grad
der Fortschrittlichkeit einer Gesellschaft an der Menge der Kommunikationen abge-
lesen werden kann”2. Um Kommunikation vollziehen zu konngn, nennt das zweite
Vatikanische Konzil in seinem am 4. Dezember 1963 verkiindeten Dekret “Inter
Mirifica” sowohl die Kenntnis der Grundsitze sittlicher Wertordnung als auch die Be-
reitschaft, sie hier zu verwirklichen3. Zwar bezieht sich dieser Text in erster Linie auf
die Benutzung der “sozialen Kommunikationsmittel” wie Presse, Film, Rundfunk und
Fernsehen, dennoch ist es gewil} legitim, die vom Konzil genannten Voraussetzungen
auf andere und sogar auf alle Formen der Kommunikation zu iibertragen. So sei daran
erinnert, daB das Hirtenschreiben der Deutschen Bischife vom 22. September 1977
“Grundwerte verlangen Grundhaltungen” u.a. auch an die Fundamente jeglicher
Kommunikation erinnert?.

Dieses ist umso notwendiger, weil vieles von dem, was noch vor wenigen Jahren als
Selbstverstindlichkeit galt (z.B. Glauben, Hoffen, Lieben, Klugheit, Gerechtigkeit,
Tapferkeit, Zucht, sowie der Umgang mit den Strebungen nach Besitz, Ansehen, Ge-
nieBen) inzwischen keineswegs mehr selbstverstiandlich ist. Damit ist nicht gesagt, daf3
friihere Generationen die genannten Selbstverstindlichkeiten “beherrschten”, wohl
aber, daB sich inzwischen bei nicht wenigen Menschen eine BewuBtseinsverinderung
vollzogen hat, so daB3 ein weitreichender Dissens iiber Grundwerteund Grundhaltungen
das genannte Schreiben der Bischife notwendig machte. Damit diese Diskussion iiber
Grundwerte und Grundhaltungen weitergeht, sei der folgende Beitrag als ein Diskus-
sionsbeitrag verstanden. Mit Hilfe des noch zu erlduternden Heinen-ModellsS soll
versucht werden, die Grundlagen der Kommunikation zu bestimmen und pastorale
Hilfen zur personengemiBen Entfaltung der Kommunikationsfahigkeit fur das Gelin-
gen des lebenslangen menschlichen Werde- und Reifungsprozesses zu erméglichen.

Wilhelm Heinen, der am 26. Februar 1979 70 Jahre alt wurde, war lange Zeit Professor
und Seminardirektor fiir katholische Moraltheologie der Westfilischen Wilhelms-
Universitit in Miinster. Er widmete sich besonders der Erforschung der Familie, weil
Grundwerte und Grundhaltungen eingeiibt, entfaltet und weitergegeben werden in
einer “gesunden Ursprungsfamilie” (= Erzihl-gemeinschaft). Durch jahrelange Beob-
achtungen erkannte Heinen, wie wichtig fur jede Kommunikation die personengemifBe
Begegnung ist. In seinem bedeutenden Werk “Werden und Reifen des Menschen in
Ehe und Familie”s zeigt er auf, dal jeder Mensch wihrend seines lebenslangen Werde-
und Reifungsprozesses, der ja mit dem Erleben der Ursprungsfamilie beginnt, ange-
wiesen ist auf “Beziehungs-Personen”, die in folgende “acht Grundgestalten” eingeteilt
werden: Vater, Mutter, Bruder, Schwester, Enemann, Ehefrau, Sohn, Tochter oder
deren Stellvertreter.

Paul Nik.olhajczyk, Diplomtheologe, studierte nach einer fiinfjahrigen Tétigkeit in der Industrie
Theologie in Paderborn und Miinster; Priesterweihe 1975: jetzt Pastor in Castrop-Rauxel.
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Heinen-Modell bedeutet daher: das personengemiBe Erleben der “acht Grundgestal-
ten” ist Voraussetzung fur das Gelingen des lebenslangen menschlichen Werde- und
Reifungsprozesses, wobei beim ungeniigenden Erleben dieser “acht Grundgestalten”
Reifungsriickstinde auftreten. Ein solcher Mensch “fragt” nach den Mdéglichkeiten des
Gelingens seines Lebens; diese Frage tritt auf in Form der “direkten Frage” (z.B. Ge-
spriche) oder in Form der “indirekten Frage” (z.B. Flucht in verschiedene Krankheits-
formen); Ziel dieser Fragen sind eine Aussbhnung mit den Grundgestalten, welche
enttiduschten, weil nur so die zum Leben notwendige Kommunikation gelingen kann.

Dieses Heinen-modell soll hier nun entfaltet, verdeutlicht und als brauchbare pastorale
Hilfe zur Kommunikation ausgewiesen werden.

Die Bedeutung der Ursprungsfamilie

Es darf davon ausgegangen werden, daB jeder Mensch normalerweise in eine Familie
hineingeboren wird. In einzigartiger Weise erlebt er dort Vater und Mutter, die ersten
“Grundgestalten” also, sowie Bruder und Schwester. Verantwortete Elternschaft setzt
u.a. voraus, daB die Eltern selbst einen solchen Reifungsstand besitzen, um ihre Kinder
“lebenstiichtig” machen zu konnen. Zu dieser “Lebenstiichtigkeit” gehért vornehm-
lich die Fihigkeit zur Kommunikation. Um “Kommunikation” vollzichen zu kénnen,
mubB ein Mensch gelernt haben, was Unterscheiden und Entscheiden bedeutet. Diese
beiden Fihigkeiten, Unterscheiden und Entscheiden, sind nach dem Heinen-Modell
gleichsam die beiden “Sdulen”, auf denen das Gewissen aufruht’. Gewissen meint bei
ihm jene von Mutter und Vater eingelibte Fahigkeit des Unter- und Entscheiden-
konnens: das Kind lernt durch die Mutter (= maternal) die Wertsensibilitit (= unter-
scheiden von “gut” und “bdse™); das geschieht vorallem durch Liebkosungen, Erweisen
von verschiedenen Formen von Zirtlichkeiten, aber auch von pidagogisch verantwort-
baren Bestrafungsarten: Das Kind gewinnt ein Gespiir dafiir, was aus der Sicht der
Mutter, mit der es ja zeitlich mehr als mit dem Vater zusammen ist, “gut” und “bose”
bedeutet. Die zweite “Siule” des Gewissens ist das — keineswegs ausschlieBlich (!) -
durch die Hilfe und durch das Vorbild des Vaters eingeilibte “Entscheiden” und die
Fihigkeit, diese durchzuhalten. Beides, die Fihigkeit zum Unter- und Entscheiden,
sind zentrale Merkmale zur Kommunikation. Ist jemand spiter im Leben unfdhig zur
Kommunikation, so hat das nach Heinen seine Ursache im ungeniigenden Erleben von
Vater und Mutter. Fiir die Pastoral ergibt sich hier die Forderung, diese Zusamenhinge
zu verstehen und einem solchen Menschen personengeméfie Versohnungshilfen zu er-
moglichen. Dartiber hinaus sind die Grundgestalten “Vater” und “Mutter” fiir folgende
Bereiche von Bedeutung:

Mutter:— als Ursprung, Schicksal und Helferin des Kindes;
— als Vorbild fiir ,H4uslichkeit”;
— als Helferin, damit das Kind vom Trauen, Zutrauen, Vertrauen zum Glauben
an Gott gelangen kann. in diesem Sinne wird die Mutter-Kind-Relation als
religio prima” gesehen.

Vater:

|

als Symbol der richtigen Autoritditund Garant der Ordnung. In diesem Sinne

ist der Vater auch Helfer zu Eigenstindigkeit und Freiheit;

— als Reprisentant der Auflenwelt und des Berufslebens, der den Jugendlichen
in die ,, Welt” einfiihrt, ihm bei der Berufswahl und Berufsausbildung hilft so-
wie ihn zur Griindung eines eigenen Hausstandes ermutigt,

- als Helfer bei der Entfaltung von Glauben und Glaubensgehorsam.
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Wenn heutzutage viele Menschen ein gestortes Verhiltnis zu den Vater- und Mutter-
gestalten in Kirche und Staat haben, so bleibt nach Heinen die Frage, ob die derzeitige
Pastoral sich geniigend um die Vorbereitung gesunder Ursprungsfamilien bemiiht,
bestehende Familien begleitet und gefihrdete Familien familiengerechte Hilfen er-
halten. Wenn es stimmt, daB diese gestorten Verhéltnisse zu den Vater- und Mutter-
gestalten sich vor allem in Storungen der Kommunikation zeigen, so ist die Riickbe-
sinnung auf die Grundgestalten ,,Vater” und ,,Mutter” unerldBlich: in der Begegnung
mitihnen wird Kommunikation eingeiibt.

Das briiderliche und schwesterliche Element in der Familie

Nach dem Heinen-Modell ist das Erleben von Bruder und Schwester in zweifacher
Weise von Bedeutung:

(1) Soziales Verhalten wird eingelibt: es geht um die ,wie-Fragen”: Wie lemnt der
Mensch den Umgang mit Besitz? Wie lernt der Mensch, was Teilen, Abgeben, Opfern
bedeutet? Wie lernt der Mensch, mit Frustration (= Lust-Verlust) umzugehen? Wie
lernt der Mensch, soziales Verhalten so einzuiiben, daB man geachtet und ernstge-
nommen wird? Wie lemt er, was ,,Genie3en” bedeutet? Wihrend also im Erleben von
Vater und Mutter der Mensch Hilfen bekommt, damit er spiter weiB3, wie Glauben,
Hoffen und Lieben eingeiibt und entfaltet werden und was dabeij etwa das , Urver-
trauen” bedeutet, so sind die Geschwister von Bedeutung, wenn es darum geht, die
Grundlagen der von Vater und Mutter eingelibten Kommunikation weiterzuentfalten.
Konkret: wer spdter im Leben nie genieBt, wird nicht nur, wie es der Volksmund
sagt, auf die Dauer ungenieBbar; er zeigt vielmehr auch an, daB er von seinen Ge-
schwistern in diesem Punkt enttiuscht worden ist. Fiir die Pastoral stellen sich hier
Forderungen: Wird geniigend betont, daB die Eltern ihrem Kind Geschwister ,,schuldig”
sind? Mit der Problematik des Alleinkindes hat sich Heinen mehrfach auseinander-
gesezts. Ist sich die Pastoral bewuBt, daB all die Formen der Werbung, die dem Men-
schen in den verschiedensten Weisen Werte, Besitz, Ansehen und GenuB zu vermit-
teln vorgeben, oft ausschlieBlich eigene kommerzielle Vorteile wittern? Erinnert sei
daran, daB es eine schwere Kommunikationsstérung ist, wenn jemand mit den prin-
zipiell berechtigten Wiinschen nach Besitz, Ansehen und GenieBen nie umgehen ge-
lemt hat. Wer aber im Sinne des Heinen-Modells eine ,,gesunde Ursprungsfamilie”
erleben durfte, wer also nicht enttiuscht wurde von den , Grundgestaiten”, dirfte
gegeniiber viclen Formen der Werbung immun sein.

(2) Bruder und Schwester helfen bei der ,,Ablosung” vom Elternhaus. Es ist ein Unter-
schied, ob eine Mutter oder ein Vater zum zweijdhrigen Sohn ,,mein Wilfried” oder
zur Tochter ,meine Monika” sagt oder zwanzig Jahre spiter. Wihrend im Augenblick
der Geburt die erste (= korperliche) Ablosung der Tochter bzw. des Sohnes von der
Mutter erfolgt, steht die ,zweite Ablosung” (Heinen vermeidet strikt das Wort , Tren-
nung”!) noch bevor: diese ,,zweite Ablésung” geschieht dann, wenn der Sohn oder
die Tochter eine eigene Ursprungsfamilie griinden oder, was fuir die Pastoral keines-
wegs unbedeutend ist, sich zu einem Leben in den ehefreien Diensten des Priester-
und Ordenslebens entschlieBen. Das setzt voraus, da durch das personengeméfBe
Erleben der Schwester und des Bruders die stufenweise, allmihliche Ablésung von der
Ursprungsfamilie eingesehen, bejaht und gefordert wird. Das stellt viele Eltern vor
schwierige Aufgaben. Die Pastoral sollte mit ihren Mitteln die Eltern bei diesem Er-
kenntnis- und VollziehungsprozeB unterstiitzen: es geht um Kommunikation, es geht
darum, daB Sohn und Tochter nicht nur untereinander und mit den Eltern ,kommuni-
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zieren” lernen, sondern das Gelernte anwenden, um in einer spateren Ehe, oder in den
ehefreien Diensten des Priester- und Ordensstandes und dariiberhinaus in Kirche,
Staat, Gesellschaft und Gemeinschaften ,,kommunizieren” zu kdénnen.

In diesem Zusammenhang sei darauf aufmerksam gemacht, daB3 das beriihmte Bild
der Pieta (schmerzhafte Mutter) des Michelangelo gesehen werden kann als das kiinst-
lerisch dargestellte, zeitlos giiltige Bild der ,,Ablosung des Sohnes von der Mutter”:
Maria, die Mutter hilt ihren Sohn Jesus in dem Augenblick der ,,Abldsung” in ihren
Armen. Mitbedenken sollte man hierauch die ,,Seligpreisung der Trauernden” (Mt 5,4):
Trauer ist das Gegenteil von Schmerzverdringung. Wer fihig zur Trauer ist, zeigt
insofern Reife, weil er Schmerz auszudriicken weil3, was wiederum eine Form von
Kommunikation ist; damit ist die Moglichkeit zur Schmerz-Verarbeitung gegeben.

Nach dem Heinen-Modell wird der ProzeB vom Sohn-/Tochter-Sein iiber das Erleben
von Vater und Mutter, Bruder und Schwester hin zum Sohn-/Tochter-Haben verdeut-
licht. Mit anderen Worten: das Modell zeigt auf, wie jemand, der Vater und Mutter
»hat”, dazu kommt, daB er Vater bzw. Mutter st

Kommunikationsstorungen

Erhebliche Reifungsriickstinde und Reifungsschwiergkeiten treten nach diesem Modell
dann auf, wenn ein Mensch enttiuscht wurde oder enttiuscht wird von einigen oder
allen ,acht Grundgestalten” oder von deren Stellvertretern.

Es scheint sogar so zu sein, daB jeder Mensch iiber eine Art ,Phantom-Nerv” verfiigt,
der wiederum beim Ausfall einzelner, mehrerer oder aller ,,acht Grundgestalten” in
Form eines ,,Phantom-Schmerzes” einen Leidensdruck erzeugt, der das ungeniigende
Erleben der ,,acht Grundgestalten” signalisiert und anzeigt, daB ein solcher Mensch,
der gestort ist in seiner Fihigkeit zur Kommunikation, sich eindringlich, unaufhérlich
und auf vielfache Weise bemerkbar machen mdochte, weil er sich danach sehnt, end-
lich mit den , Grundgestalten” oder deren Stellvertretern, von denen er enttiduscht
wurde bzw. wird, ausgeséhnt zu werden.

In diesem Sinne ist das zentrale Anliegen Jesu, nimlich Verséhnung, das Ziel, das
dieses Modell ereichen moéchte. Mit anderen Worten: jeder Mensch stellt sich irgend-
wann die Frage, ob sein Leben, wenn er es so weiterlebt wie bisher, gelingen oder
scheitern wird. Nie ist ein solcher Mensch zufrieden mit den Antworten, die ihn ein-
seitig auf bessere Strukturen verweisen, ihn mit zusitzlichen Informationen fiittern
oder die Utopien ,,paradiesischer Systeme” verherrlichen; es geht stets um das personen-
gemdilBe Erleben der ,,acht Grundgestalten” oder deren Stellvertreter (z.B. GroBvater,
GroBmutter, Tante, Onkel, Vetter, Cousine etc.). Erst dann, wenn ein kommunika-
tionsgestorter Mensch um die Ursachen seiner Storung weiBl und sich um eine per-
sonengemafBe Aussohnung bemiiht, wird er fihig zur Kommunikation, und der Proze3
seines lebenslangen Werde- und Reifungsprozesses kann gelingen.

Direkte und indirekte Fragen

Die Frage nach dem Wie des Gelingens der Kommunikation und somit deés Lebens
wird nach dem Heinen-Modell vor allem in zweifacher Weise gestellt: einmal , direkt”
(z.B. vertrauensvolle Gesprache mit Seelsorgern, Eltern, Geschwistern, Ehegatten,
Verwandten etc.), zum anderen aber, und heute viel haufiger, ,indirekt”. Formen
dieser ,indirekten Frage? sind u.a.: plotzlicher Leistungsriickgang in Schule, Beruf und
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Haushalt; Flucht in die verschiedenen Formen von Krankheit, Tabletten, Drogen,
Langeweile und iibertriebene Geschiftigkeit; dann die vielen Formen von Delikten,
Vergehen und Verbrechen (z.B. Kaufhausdiebstahl, Raub, Erpressung, Entfiihrung,
Vergewaltigung); viele Formen der Aufsédssigkeit gegenliber Elternhaus, Schule, Kirche,
Staat und Gesellschaft. Konkret: ist es nicht moglich, daB8 ein Kind deshalb ,,ungehor-
sam” ist, weil es , instinktiv” spiirt, wie sehr es stindig vom Vater enttduscht wird,
einfach, weil der Vater unreif ist und nicht weil3, was er seinem Kind , schuldig” ist?
Wire in diesem Fall der ,,Ungehorsam” des Kindes nicht der Versuch, die gestorte
Kommunikation zum Vater in Form gleichsam eines Verzweiflungsschreis heilen zu
wollen: Vater, benimm Dich endlich so, dal Du mich nicht mehr enttduschst! Denke
daran: wenn Du mich nicht ,kommunikations-fihig” machst — dann bleibe ich lebens-
untiichtig und einsam (= das Gegenteil von kommunikationsfihig)!

All diese und andere Formen der ,,direkten” und ,,indirekten Frage” haben eine ge-
meinsame Wurzel: Grundgestalten haben enttauscht! Was wird gefordert? Kommuni-
kation, damit Verséhnung ermdglicht und erhalten werden kann. So werden nicht nur
die familidren Gestalten wie Vater, Mutter usw., sondern auch die ,,Grundgestalten”
maternaler und paternaler Art in Kirche, Staat, Gesellschaft aufgefordert, sich endlich
so zu verhalten, dal3 die berechtigten Erwartungen und Forderungen ihnen gegeniiber
erfiillt werden, vor allem, wenn man von ihnen enttiuscht worden ist oder wird.

Pastorale Uberlegungen

Hier konnen viele pastorale Uberlegungen geschehen: Menschen, deren Fihigkeit
zur Kommunikation unentfaltet oder gestort ist, weil sie enttiuscht wurden von den
Lacht Grundgestalten” und deshalb in den vielfachen Formen der ,direkten” und
Jindirekten” Frage nach Hilfe suchen, fordern geradezu heraus, daB auf sie genau
hingehort wird, weil vordergriindige Antworten hier vollig fehl am Platz sind. Eine
wichtige pastorale Hilfe liegt darin, daB solche Menschen in liebender Grundhaltung
erfahren, von welchen Grundgestalten sie enttduscht wurden und was geschehen muf,
damitdie personengeméifBe Kommunikation (= Begegnung) mitdiesen Grundgestalten
ermoglicht wird.

Bindung — Ablosung - Wandlung

Nach dem Heinen-Modell sind sowohl fuir das Gelingen der Ehe als auch fiir das Ge-
lingen der ehe-freien Dienste im Priester- und Ordensstand die personengeméfe Bin-
dung und die altersgemifBe Ablosung enscheidend. Jedes Leben geschieht kommuni-
kativ. Wenn es um das ,gesamte Gelingen” dieser Kommunikation geht, so darf die
Frage nach dem kommunikativen Sinn des Todes nicht ausgeklammert werden. Nach
Heinenergibt sich folgende Argumentationsfigur: jedesmal, wenn die personengemifBe
Bindung reift, geschieht gleichsam als Kronung die ,, Ablésung”, was wiederum Voraus-
setzung ist flir neue Kommunikationen; es sei erinnert an die Trinen vieler Mutter
bei der Hochzeit des Sohnes bzw. der Tochter, die spitesteris dann vergessen sind,
wenn diese ,,schmerzhafte Mutter” die Notwendigkeit ihres Schmerzes verstanden und
bejaht hat und - ihren Enkel oder ihre Enkelin in den Armen hilt. Nach Heinen kann
das eine Zusatzhilfe sein, um zeitlebens bewuBt einzuiiben, was im Tod, jener ,,Sil-
vesternacht des Lebens” geschieht, dann, wenn wir von allem ,,abgelst” werden: wird
hier nicht deutlich, was ,, Wandlung” meint? Wandlung ist fur den katholischen Christen
eine Beschreibung dessen, was bei jeder heiligen Messe geschieht. Nach dem Heinen-
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Modell darf und muB der persdnliche Tod bewuBt eingeiibt werden. Das geschieht
iberall dort, wo der Mensch sich um eines ,,héheren Gutes” willen trennt von Per-
sonen und Sachen: Kommunikationen werden aufgegeben, um andere, qualitativ
hohere erleben zu konnen. Kann nicht in diesem Sinne der Tod eingeiibt werden als
Gegenteil von Ex-Itus (= Ausgang, Ende) und somit als Trans-Itus (= Wandlung,
Ubergang in das unverhiillte, gottliche Leben). Durch sein Leben, Sterben und Auf-
erstehen hat Jesus Christus denen, die glauben, ewiges Leben verheiflen!?, Diese
Lebensgemeinschaft beginnt in den Initiationssakramenten Taufe, Firmung und
Eucharistie und wird entfaltet und vollendet in den {ibrigen Sakramenten. Nach dem
Heinen-Modell ist der Tod die hdchste Form der Taufe, der Firmung und der hl. Messe
(= Wandlung): alles, was an ,Kommunikation” (= Begegnung und Beziehung) ein-
gelibt wurde, war und ist angesichts des eigenen Todes nicht ohne Sinn. Was ist denn
die Lebensgemeinschaft mit Gott anderes als Kommunikation? Diese hdchste Form
der Kommunikation, die in besonderer Weise durch die ,,hl. Kommunion” genihrt
wird, ist dann der eigene Tod: die unverhiillte Lebensgemeinschaft (= Kommunion,
Begegnung, Kommunikation) mit Gott beginnt.
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SUMMARY

Basic human values and attitudes are developed in the family. According to ‘Inter Mirifica’ respon-
sible communication is impossible where conformity to basic values is lacking. The ability to
communicate is learned in encounters with ‘reference persons’, eight basic human relationships,
which Professor Heinen calls “Grundgestalten”. These are father, mother, brother, sister, wife,
husband, son, daughter — or their substitutes. According to the ‘Heinen model’, communica-
tion is distorted where any one of these relationships is lacking. Personality is damaged, and
seeks to compensate either directly or indirectly, by discussions, or by expressing disillusion in
the form of disobedience, diminishing energy, withdrawal through sickness or drugs. Pastoral
work must interpret these reactions as the desire to attain maturity, and should aim at healing the
disillusioned basic human relationships in order to make genuine human communication possible.

RESUME

On étudie des valeurs et des attitudes fondamentales dans des familles d’origine saines. Selon
“Inter Mirifica”, il n’est pas de communication possible sans connaissance et accord des valeurs et
des attitudes fondamentales. On étudie la facilité des communication dans la rencontre avec des
personnes de liaison que le Prof. Heinen, Miinster, a I'aide d’observation pendant des années,
articule en “8 formes fondamentales”: pére, mére, frére, soeur, époux, épouse, fils, fille ou leur
représentants. Selon le “modéle des Heinen”, il y a trouble des communication la ou chacune des
“8 formes fondamentales” dégoit. Un homme ainsi handicapé s’efforce de deux fagons a recon-
struire la faculté de communication: d’une part, dans la forme de “question directe” (dialogue) et
dans la forme de “question indirecte” tpar exemple: déobéissance, baisse de rendement, fuite dans
la maladie et dans la drogue). Les efforts pastoraux doivent, en tant que sens de ces formes en
question, comprendre la misére de la maturité et en fonction de cela rendre possible des aides
pour la réconciliation des formes fondamentales, afin que la capacité de communication soit
atteinte.

RESUMEN

Losvalores y actitudes fundamentales se aprenden en el seno de la familia. Segin “Inter Mirifica”,
fa comunicacion es imposible sin conocimiento y compaginacion de los valores y las actitudes
fundamentales. La capacidad de comunicacién se desarrollaen contacto con personas de confianza,
que el profesor Heinen, Miinster, clasific, tras afios de observacién, en “ocho formas basicas”:
padre, madre, hermano, hermana, marido, mujer, hijo, hija 6 sus sucedaneos. Segun el “modelo
Heinen” surgen problemas de comunicacion social cuando decepcionan alguna de las “ocho
formas basicas”. Una persona lastimada de este modo, busca desarrollar capacidad de comuni-
cacion de dos maneras: en forma de “pregunta directa” (conversacion) 6 “preguntando indirecta-
mente” (por ejemplo: con desobediencia, poca eficacia, huida en la enfermedad y las drogas).
Los efuerzos pastorales deben considerar la falta de madurez como expresion de estas formas
interrogativas y possibilitar la ayuda correspondiente para lareconciliacion con las “formas basicas”
decepcionantes, a fin de que se alcance la capacidad de comunicacion.
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