Klaus Beck: Kommunikationswissen-
schaft Konstanz: UVK Verlagsgeseii-
schaft, UTB basics 2007, 244 Seiten,
17,90 Euro.

Klaus Meier: Journalistik. Konstanz:
UVK Verlagsgesellschaft, UTB basics
2007, 276 Seiten, 17,90 Euro.

Rudolf Stéber: Kommunikations- und
Medienwissenschaften. Eine Einflihrung.
Miinchen: Verlag C. H. Beck, Beck'sche
Reihe 2008, 272 Seiten, 14,95 Euro.

Oft geben Einfithrungs- und Lehr
biicher eher Aufschliisse iiber den
Autor als iiber das Fach, das sie
Studienanfangern und Fortgeschrit-
tenen aufschliefen wollen. Die
Struktur dieser Publikationsform
verwelist nicht nur auf die fachliche
Sozialisation, man kann sie auch
als ausformuliertes Curriculum
Vitae oder wie einen persénlichen
Bildungs- und Entwicklungsroman
lesen. Weil Lehrbiicher und Ein-
fithrungen naturgemdfd reduktiv
angelegt sind und weil sie oft das
schriftlich geronnene Substrat von
Einfithrungsveranstaltungen sind,
reflektieren sie die Themen und
Forschungsschwerpunkte, welche
die Arbeit von Forschern und Leh-
renden gepragt und bewegt haben;
zuweilen erschliefbt sich aus ihnen
aber auch die perstnliche Korre-
spondenz mit Fachkollegen. Der
Leser kann, wenn er will und dazu
in der Lage ist, Netzwerke, wenn
nicht gar Seilschaften erkennen, in
die der Verfasser eingebunden ist
respektive an denen er hingt. Im
besten Fall aber lernt er neben den
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personlichen Fachpriferenzen und
Entwicklungslinien etwas iiber die
Wissenschaftsauffassung und das
Fachverstiandnis des Autors.

Michael Hamischmacher hat-
te vor vier Jahren in der ,Publi-
zistik" angesichts der seinerzeit
konstatierten zweiten Bliitezeit
der Studieneinfiihrungs- und Uber-
blicksliteratur auf den kommunika-
tionswissenschaftlichen ,Bedarf an
Kchirenz schaffenden Einfithnings-
werken" hingewiesen. Nun sind zu
den Klassikern der Handbiicher und
Studienhandbiicher, die zum Teil
schon in vierter Auflage erschienen
sind, drei Newcomer auf den Markt
gekommen, die in summa die These
von der Kohirenz auf den Pritfstand
stellen. Geht man allein vom Titel
aus, sollte man diesen Anspruch
schnell wieder fallen lassen, denn
unterschiedlicher konnten die vor-
liegenden Kompendien in der Fokus-
sierung und Konstruktion des Fach-
gegenstandes kaum angelegt sein.
Wahrend Klaus Beck die klassische
SKommunikationswissenschaft”
Ins Visier nimmt, legt Klaus Meier
eine Klammer um die ,Journalistik®,
Rudolf Stober hingegen konstruiert
eine im Plural formulierte Fachsyn-
these ans ,Kommunikations- und
Medienwissenschaften®.

Dieser Tribut Stébers an die
wechselseitige I[ntegration sozial-
wissenschaftlicher Kommunikati-
onswissenschaft und philologischer
Medienwissenschaften, die offenbar
nur im Plural existieren, ist folgen-
reich. Er filhrt den Autor zunachst
iiber die Grenzen der Humankom-
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munikation hinaus, zur Informati-
onstheorie und zur Verhaltenspsy-
chologie und nimmt einen Umweg
iiber Semiotik, Sprechaktthecrie
und interkulturelle Kommunikati-
on. Erst iiber die systemische Kom-
munikation als kommunikations-
theoretische Basiseinheit nidhert
sich Stober dem, was im Zentrum
der Kommunikationswissenschaft
steht: Massenkommunikation bzw.
dffentliche Kommunikation. Auch
der Medienbegriff wird hier von
verschiedenen Seiten — gemdfs dem
multiperspektivischen Zugang -
traktiert. Stober bietet, stets um
die gleichberechtigte Darstellung
aller Ansitze bemiiht, ontologische,
medienphilosophische und funktio-
nalistische Annaherungen an den
Medienbegriff an, meist ohne die
hilfreiche Entscheidung fiir einen
Standpunkt. Erst im handfesteren
Hauptkapitel ,Befunde und Theo-
rien* konzentriert sich der Autor
auf basale kommunikationswissen-
schaftliche Erkenntnisse zum Me-
diensystem, zur Konstruktion von
medialer Realitit sowie zur Medi-
enwirkungs- und Mediennutzungs-
forschung.

Auch Klaus Beck rdumt der in-
terpersonalen Kommunikation viel
Platz ein. Er erlintert den Kom-
munikationsprozess  aufsteigend
in der Face-to-Face-Situation, der
Gruppen- und Organisationskom-
munikation bis hin zur technisch
vermittelten interpersonalen Kom-
munikation, die ihm den Ubergang
von der Kommunikation zum Me-
dium erleichtern soll. Der Begriff
Massenkommunikation wird auf-
gegeben, wobel nicht klar erkenn-
bar ist, ob dies Voraussetzung oder
Folge des Perspektivenwechsels
von Kommunikation zu Medium ist.
Auch darin, dass der Medienbegriff
zundchst medienphilosophisch, spa-
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ter kommunikationstheoretisch dis-
kutiert wird, liegt eine uniiberseh-
bare Parallele zar Einfiihrung von
Rudolf Stober, bel dem der Bruch
zwischen beiden Basisbegriffen al-
lerdings weniger hart ansfallt, da
hier das Bemiihen, die Beziehung
zwischen den Begriffen herausznar-
beiten, deutlicher wird.

Erst im weiteren Verlauf, wenn
er sich dem Zentrum ~ offentliche
Kommunikation — nahert, erldutert
Beck die durchaus einleuchtenden
Griinde fiir die Preisgabe des Be-
griffs Massenkommunikation, den
er durch die umstdndliche Formu-
liermng .medienvermittelte offentli-
che Kommunikation" ersetzt. Nicht
zuletzt wegen der konseguent ab-
gestuften Betrachtung der Ebenen
der Encounter-, Versammlungs-,
Themen- und Mediendffentlichkeit,
ist dies der stirkste Abschnitt, dif-
ferenziert im Inhalt und klar in der
Darstellung. Die Forschungsfelder
der Kommunikationswissenschaft
und die Teildisziplinen, bei Stdber
etwas umstindlich unter die Uber-
schrift \Wirkung und Nutzung des
kommunikativen Handelns® subsu-
miert, sind bei Becks Einfithrungs-
werk sehr schlank und auch sehr
schlicht gehalten, einer Einfithrung
durchans angemessen.

Was beide Einfilhrungen ver
bindet, ist die weit ausholende
Beschiftigung mit dem sperrigen
Begriff der Kommunikation, der
transdisziplindr angelegte Blick auf
den Kommunikationsprozess und
das honorige Bemithen, linguisti-
sche und kulturwissenschaftliche
Perspektiven auf die Humankom-
munikation ebenso zuzulassen wie
gesellschaftswissenschaftliche Gro-
fentwiirfe. Dies funktioniert bei Ru-
dolf Stéber — iiber den Preis zahlrei-
cher Anmerkungen —deshalbbesser,
weil er die Positionen, Stromungen,
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Richtungen und Schulen, die eine
Rolle spielen, markiert. Klaus Beck
— und mit ihm der Leser — bezahlt
dagegen sein an und fiir sich gelun-
genes integratives und synthetisie-
rendes Vorgehen mit fachgeschicht-
licher Blindheit. Dadurch, dass der
Autor kaum Quellenangaben und
Belege liefert, entgeht dem Leser
jeder fachhistorische und fachsys-
tematische Zusammenhang (was
im Falle starker fachlicher Aufden-
seiteransdtze wie etwa der sozialen
Zeitkommunikation der Miinchner
Schule sehr bedanerlich ist) und da-
mit den Studienanfingern manches
Aha-Erlebms.

Klaus Meier hat es da leichter. Er
muss sich mit solchen Fragen kaum
plagen, denn er schliefdt an das tra-
ditionelle Joumnalistikkonzept an,
das auf der Integration von kom-
munikationswissenschaftlichem
Reflexionswissen, vor allem den
Befunden der empirischen Kommu-
nikatorforschung, und praktischem
Jeurnalismushandeln beruht. Die
Dramaturgie des Lehrbuchs folgt
in etwa dem gemittelten Lehrplan
aller Journalistikstudiengédnge in
Deutschland. Sie besteht aus Jour-
nalismustheorie, empirischer Jour
nalismusforschung und Medien-
lehre und wird schlieflich durch
unerlassliche Abschnitte zu rele-
vanten Besonderheiten wie Quali-
tdt, Ethik und Innovation erganzt.
Dabei ist das Journalistik-Lehrbuch
wohltuend kompakt verfasst, ohne
iibermafig zu vereinfachen.

Bemerkenswert ist, wie es dem
Autor gelungen ist, die schwierigen
Passagen der Journalismustheorie
herunter zu brechen, ohne komple-
xe Konstrukte zu banalisieren oder
21 trivialisieren. Mehr als eine run-
de Synopse zur Journalismustheorie
kann man von einer Einfithrung nicht
verlangen. Anders als die in anderen
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solcher Einfithrungen versprochene
Praxisndhe bezieht Klaus Meier
diese sogar auf die Darstellung der
empirischen Journalismusforschung
und ihrer Methoden. Er liefert an-
schauliche  Anwendungsheispiele
und einen Leitfaden fiir empirisches
Arbeiten, chne die Einfilhrung mit
methodologischer Prazisionsarbeit
zu iiberfrachten.

Ob angesichts der beachtlichen
Fiille und Qualitit der Methoden-
lehrhiicher, die fiir das Fach existie-
ren, zur Arrondierung eines Einfith-
rungswerkes eigene Abschnitte fiir
empirische  Forschungsmethoden
sinnvoll und notwendig sind, darf
grundsatzlich bezweifelt werden.
Kians Beck war so clever, sie aus-
zusparen und sich auf die Befunde
der kommunikationswissenschaftli-
chen Forschung zu konzentrieren.
Meier und Stober haben die Metho-
denlehre, die im Fach eine immer
grifiere Rolle spielt, wohl eher der
Vollstandigkeit halber denn als Tri-
but an den Charakter der KW als
empirische Sozialwissenschaft auf-
genommern.

Meier vermag es in seiner Jour-
nalistik-Einfilhrung immerhin, das
Methodenkapitel funktional einzu-
binden, denn er erldutert, gewohnt
nah am Gegenstand, mit vergleichs-
weise schlanken methodischen
Grundinformationen  anschaulich
den eng gefassten Prozess der em-
pirischen  Journalismusforschung.
Anspruchsvolle Verfahren der Da-
tenerhebung und -analyse werden,
da in der Kommunikator- und der
Redaktionsforschung ohnehin nur
selten eingesetzt, ausgeklammert.

Bei Rudolf Stober hingegen ist
das Kapitel zu den Methoden und
Quellen qualitativ so disparat wie
die dortbehandelten Gegenstinde es
quantitativ sind. So raumt der Autor
allein der medienwissenschaftlichen
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Filmanalyse mit 17 Seiten mehr
Platz ein als allen empirischen so-
zialwissenschaftlichen = Methoden
der Kommunikationswissenschaft
zusammen, fiir die er nur 12 Seiten
bereit hilt.

Didaktisch halten sich Meier und
Beck jeweils an das bewdhrte Lehr-
buch-Konzept von ,UTB basics*, mit
breiten Spielspalten fiir Marginalien
und mit farblich abgesetzten Zusam-
menfassungen, Beispielen und -
meist sehr schlichten - Ubungsauf-
gaben. Sie tragen damit der seitens
der Lehrenden grifitenteils nicht
eben beliebten Logik der verschulten
Bologna-Studiengdnge Rechnung.
Dagegen ist nichts einzuwenden.
Wiahrend Stdbers ambitioniertes
Einfilhrungswerk LKommunika-
tions- und Medienwissenschaften”
ohne viele Abbildungen eher klas-
sisch aufbereitet und schon wvon
der Gestaltung dichter und schwe-
rer wirkt, kommen die Biicher von
Meier und Beck aufgelockerter und
luftiger daher, nicht nur bei der Op-
tik. Fiir eine Einfithrung halt Rudolf
Stober eine beachtliche, um nicht
zu sagen eigenwillige Tiefe bereit,
ohne die Breite des Fachs bzw. der
Fdcher preiszugeben. Deshalb wird
die relativ ballaststoffreiche Kost
(viel Schwarzbrot!) fiir den Leser
zu einem ehrgeizigen Unterfangen.
Nicht nur der KW-Einsteiger wird
dieses Buch stets mit zwei Fingern
zwischen den Buchdeckeln lesen
Denn alleine der Anmerkungsappa-
rat, Literatur und Register nehmen
mit rund 50 Seiten ein Fiinftel des
Buches ein.

Die Art der inhaltlichen und opti-
schen Aufbereitung hat Konsequen-
zen fiir die Lesarten der Einfithrun-
gen. Stobers ,Kommunikations- und
Medienwissenschaften®, die den
Pluralismus der Ansdtze und An-
schauungen schon im Namen tra-
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gen und deren Beitrag zur Kohdrenz
des Fachs Kommunikationswissen-
schaft entsprechend gering ausfallt,
muss der Leser im Prinzip als Gan-
zes lesen, und zwar linear, denn die
einzelnen Hauptkapitel sind jeweils
aufeinander aufbanende monoli-
thische Bldcke. Insofern schlieft
die Publikation an eine dltere sys-
tematische Fachtradition an, deren
wissenssoziclogische und wissen-

schaftstheoretische  Grundlagen
sich gegen zu starke Vereinfachung
sperren.

Die  ,Kommunikationswissen-
schaft von Klaus Beck ist eine
gut lesbare, recht homogene Ver-
dichtung des zeitgendssischen
KW-Kanons, deren Starken in der
umfassenden Diskussion und The-
oretisierung der Begriffe Kommu-
nikation und Offentlichkeit liegen,
ohne Studienanfinger durch vor-
aussetzungsreiche Argumentation
zu iiberfordem. Der Vorteil ist, dass
der Leser punktuell auf die Inhal-
te zugreifen kann, das Werk muss
nicht in einem Zuge studiert wer-
den, Gleiches gilt, wenn auch in ver-
starktem Mafie fiir die ,Journalistik*
von Meier, die einem handbucharti-
gen Lesegebranch entgegenkommt.
Zwar bietet Meier keinen genuinen
Journalistikentwurf an, der wie
Siegfried Weischenbergs nicht mehr
aktualisierter Klassiker neben der
Kanonbildung auch noch eine eige-
ne Fachprogrammatik entwickelt.
Dafiir aber liegt die Stirke von Mei-
ers Buch in einer starken internen
Kohirenz und einer gut ausbalan-
cierten Gewichtung und Verzah-
nung von theoretischer Anndherung
und Verortung des Journalismus in
seinen relevanten Umwelten und
alltagsnahen Konzepten des prakti-
schen redaktionellen Journalismus.

Am Ende sind die klassische
Medienlehre und die Binnendiffe-
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renzierung des Fachs in seine we-
sentlichen Forschungsfelder der
kleinste gemeinsame Nenner der
drei Einfihrungskompendien. Da-
mit wird die aktuelle Generation der
Uberblickswerke kaum zur Kohi-
renz des Faches beitragen konmnen,
je nach Ausrichtung innerhalb der
pluralistischen Ausformungen des
Fachs und seiner Fachrichtungen
wird aber jedes einzelne Werk einen
Bedarf decken kdnnen, der stark
von den vielfdltigen Gebrauchswei-
sen dieser Biicher abhingt.

Ralf Hohlfeld, Miinchen

Birgitta Derenthal: Medienverantwor-
tung in christlicher Perspektive. Ein
Beitrag zu einer praktisch-theologi-
schen Medienethik. Berlin: Lit Verlag
2006 (= Theologie und Praxis, Band 29),
264 Seiten, 24,20 Euro.

Tagtiglich liefern inshesondere die
privaten Fernsehsender, aber auch
das Internet und die Boulevardpres-
se genfigend Stoff fiir medienethi-
sche Debatten. Wer hier — meist
vollig zu Recht — den moratischen
Zeigefinger erheben will, brancht
nur hinzuweisen auf Gewaltdar-
stellungen in Spielfilmen, auf Re-
ality-Shows, die davon leben, ihre
Protagonisten in seltsam anmuten-
den Spielchen der Licherlichkeit
preiszugeben, oder auf mangelnde
Recherche und absichtliche Falsch-
meldungen. Schnell wird der Ruf
nach scharferen Spielregeln und
medienpolitischen Folgen laut. Die
Medienethik freilich verldsst sich
hierzulande weitgehend auf die
Wirksamkeit der Medienselbstkon-
trolie und ein wenig noch auf die
Eigenverantwortung der einzelnen
Journalisten und des Publikums.
Wissenschaftlich genahert hat
sich Birgitta Derenthal der ,Me-
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dienverantwortung in christlicher
Perspektive* — so der Titel ihrer an
der Universitit Dortmund erstellten
und als Buch verdffentlichten Dis-
sertation. Der Autorin geht es dar-
um aufzuzeigen, inwiefern einzelne
Christen und die Kirche Verantwor-
tung im Umgang mit den Medien
haben und iibermehmen kdnnen.
JDamit die Medien (weiterhin) das
Vertrauen der Bevolkerung genie-
f3en und dem Wohl jedes Einzelnen
und der gesamten Gesellschaft die-
nen, soliten kritische Christen die
Fahigkeit entwickeln, problemati-
sche Tendenzen zu erkenmen, und
den nétigen Mut, diese auch offent-
lich anzuprangern® (S. 215).

Die vorliegende Arbeit soll
gleichsam eine Handreichung sein,
die einzelne Problemfelder der Me-
dien anfzeigt und in einem zweiten
Schritt Handlungsoptionen nennt,
also quasi Tipps gibt fiir jene Wil-
ligen, ,die das christliche Men-
schenbild teilen, denen Begrille wie
Wahrheit, Gerechtigkeit und Soli-
daritit nicht gleichgiiltig sind, und
die motiviert sind, in ihrem privaten
und beruflichen Umfeld in kleinen
Schritten etwas verdndern zu wol-
len* {S. 211).

Die Arbeit ist in zwei etwa gleich
grofe Teile untergliedert. Im ersten
Abschnitt (,Medien als gesellschaft-
liche Realitit) unternimmt die An-
torin den Versuch, beinahe liicken-
los samtliche Aspekte des breiten
Themenfeldes Medien zu beleuch-
ten und auf ethisch Bedenkliches
hin abzuklopfen. Mit diesen Pro-
blemen im Gepdck sucht der zweite
Abschnitt {,Medien als ethische und
theologische Herausforderungen®)
unter Zuhilfenahme einerseits me-
dienethischer Konzepte und ande-
rerseits kirchlicher (katholischer)
Dokumente zum Medienverstdndnis
nach Handlungsmoglichkeiten.
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Im Galoppschritt geht es im ers-
ten Teil durch die Mediennutzungs-
und Medienwirkungsforschung,
wird die Spaltung der Gesellschaft
angesichts der digitalen Kluft oder
der Vernachlissigung von Migran-
ten und Menschen mit Behinderung
diskutiert sowie in die Medienpad-
agogik der Schulen und Kirche ein-
gefiihrt. Auf 20 Seiten steht gar das
gesamte deutsche Rundfunk- und
Pressesystem auf der Agenda samt
Theorie der Nachrichtenauswahl,
aktuellen Entwicklungen im Journa-
lismus und Qualitdtsdebatten.

Die Fiille an Themen bringt es
mit sich, dass die Arbeit hier iiber
weite Strecken nur an der Oberfld-
che kratzt. Zudem ldsst sich die Au-
torin hin und wieder dazu verleiten,
die moralische Keule zu schwingen,
indem sie holzschnittartig, kli-
scheebehaftet und sich mehrfach
wiederholend auf die Abgriinde des
Privatfernsehens hinweist: Uber
Castingshows und Aufrufe zu Ab-
stimmungen per Telefon regt sich
die Verfasserin offenbar am meis-
ten auf Manche Feststellungen
klingen auch schlicht banal, zum
Beispiel dass ,die die Zuschauer
.,abzockenden' Ratespielchen von
Neun Live [...] einfach micht mit
dem Programm der ARD vergleich-
bar [sind]. Zu den Hauptsendezei-
ten dominieren aber aufdringliche
Unterhaltungsformate, die teilweise
eine Zumutung fiir jeden Rezipien-
ten sind“ (S. 61).

Gewiss gibt es Themen genug,
die unter medienethischen Gesichts-
punkten betrachtet werden konnen
— bis hin zu okonomischen und de-
mokratietheoretischen Fragen wie
der Konzentration von Medien- und
Meinungsmacht, die von Deren-
thal ebenfalls angerissen werden.
Zusatzlich behandelt sie im ersten
Abschniit der Studie aber auch
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noch ausfiihrlich das Verhdltnis von
Kirche und Massenmedien. Das ist
Zzwar — insbesondere unter den Vor-
zeichen der aktuellen Disknssion
um das Medienengagement der ka-
tholischen Kirche - interessant zu
lesen (weil gut zusammengefasst),
trigt jedoch kaum zum eigentlichen
Ziel der Arbeit bei.

Eine Verkniipfung mit den im
Mittelpunkt stehenden medienethi-
schen Fragen gelingt so gut wie
nicht, wenn man von den Schluss-
folgerungen absieht, dass fiir kirch-
liche Journalisten und den Umgang
der Kirche mit Medien ,wie iiberall
sonst® die medienethischen Prinzi-
pien ,Wahrhaftigkeit, Wahrheitsori-
entierung und Gerechtighkeit” gelten
(S. 178} und dass die Kirche ihre
eigenen Medien und ihren Einfluss
in den Kontrollgremien offentlich-
rechtlicher Sender nutzen sollte,
um ,nicht zuletzt Medienthemen ei-
nen besonderen Rang einzuraumen®
(S. 216) und fragwiirdige Entwick-
lungen zu kritisieren.

Der erste Abschnitt endet mit
einem Elf-Punkte-Katalog von zen-
tralen Problemen, welche die Auto-
rin im Zusammenhang mit Medien
heutzutage sieht — angefangen, wie
Medien iiberhaupt genutzt werden
sollten, iiber die Frage nach den
Werten, die Kindern und Jugend-
lichen hinsichtlich des Umgangs
mit Medien vermittelt werden soll-
ten. Auf der Liste steht anfierdem
(mal abstrakter, mal konkreter),
wie zum Beispiel gesellschaftlich
Benachteiligte besser eingebunden
und wie ,Manipulationsversuche®
durch die Medien verhindert werden
konnen ebenso wie die Wahrung der
Menschenwiirde gewdhrleistet wer-
den kann.

Der Katalog taucht im zweiten
Teil der Arbeit noch weitere zwei-
mal auf, wenn die beschriebenen
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Probleme im Lichte des medienethi-
schen und kirchlich-theologischen
Diskurses diskutiert werden. Hier-
zu fasst die Autorin die verschiede-
nen Ansatze der Medienethik (sys-
temtheoretisch und diskursethisch
begriindete Konzepte sowie gesin-
nungs-, verantwortungs-, unter-
nehmens- und publikumsethische
Ansitze] zusammen und analysiert
in einem weiteren Kapitel Doku-
mente der Kirche zu Medienfragen
wie ,Communio et Progressio” oder
~Chancen und Risiken der Medien-
gesellschaft”.

Als Ergebnis der Untersuchung
stehen am Ende einige Handlungs-
optionen, um der Medienverant-
wortung in christlicher Perspektive
nachzukommen, wobel die dis-
kursethisch begriindete Medien-
ethik, das gemeinschaftliche Rin-
gen um Wahrheit, Richtigkeit und
Wahrhaftigkeit, der Autorin als Ba-
sis am ertragreichsten scheint. Hie-
rauf griinden auch die Forderungen
einerseits nach ,kritischer Prophe-
tie*, ndmlich die bedenklichen Ent-
wicklungen in Medien deutlich zn
artikulieren, und andererseits nach
.ldentitdt und Authentizitit“, dass
also beispielsweise Medien nicht
ihr Geschiftsmodell auf Tduschung
und Manipulation aufbaven und
Journalisten offen ihre Fehler zuge-
ben. Schliefflich spricht sich die Au-
torin fiir eine Ansdehnung der Me-
dienerzichung in den Schulen (und
dort auch im Religionsunterricht)
aus — eine Forderung, die Birgitta
Derenthal als Gymnasiallehrerin
fiir Religion und Mathematik gleich
selbst in die Tat umgesetzt hat,
indem sie auf der Grundlage ihrer
wissenschaftlichen Arbeit ein Un-
terrichiskonzept fir die Oberstufe
entwickelte und dieses fiir Kollegen
ins Internet stellte.

Christian Klenk, Eichstatt
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Jiirgen Wilke: Presseanweisungen im
zwanzigsten Jahrhundert. Erster Welt-
krieg - Drittes Reich - DDR. Kaln, Wei-
mar, Wien: Bhlau Verlag 2007 (= Me-
dien in Geschichte und Gegenwart,
Band 24), VII, 348 Seiten, 42,90 Euro.

.Ein anstindiger Journalist [...]
kann sich unméglich mit den Prakti-
ken der Presseabteilung der Reichs-
regierung einverstanden erkldren.
Der Journalismus wird hier geschu-
rigelt, als wenn er sich noch in der
Volksschule befinde. [...] ein Mann,
der noch ein bisschen Ehrgefiihl
hat, wird sich in Zukunft schwer hii-
ten, Journalist zu werden® (S. 246).
Der Verfasser dieser Zeilen musste
es wissen; Es war Joseph Goebbels,
der sie im April 1943 seinem Tage-
buch anvertraute.

Ein wesentliches Instrument die-
ser ,Schurigelung” waren die auf den
Berliner Pressekonferenzen ausge-
gebenen Presseanweisungen. Auf
mehr als 80 000 wird ihre Zahl fiir
die NS-Zeit geschitzt. Schon im Ers-
ten Weltkrieg war diese Methode der
inhaltlichen Presselenkung exzes-
siv angewandt worden. Rund 3000
Anweisungen, was wie zu berichten
sel, was ausgespart werden miis-
se und anderes mehr, wurden den
Journalisten damals auf den Berli-
ner Pressebesprechungen gegeben,
Und auch die Staats- und Parteifiih-
rung der DDR bediente sich dieses
Instruments der Medienlenkung in
vielfdltiger Form — mittels miindli-
cher Anweisungen, Rundschreiben,
Telegrammen und ,Argumentati-
onshinweisen®, die ebenfalls bei
einer Form von Pressekonferenzen
vermittelt wurden (insbesondere
den von den frithen sechziger Jahren
bis 1989 wochentlich ausgegebenen
JDonnerstags-Argus”). Die Zahl der
einzelnen Anweisungen ldsst sich
hier nicht einmal schitzen.
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Wie schon im ,Dritten Reich”, so
war es auch in der DDR den Teil-
nehmern der Konferenzen verbo-
ten, Aunfzeichnungen anfzubewah-
ren. Die Anweisungen sind daher
nur liickenhaft tradiert. Im Ersten
Weltkrieg wurden sie gedruck:
und sind fast komplett erhalten,
fir die Vorkriegsjahre der NS-Zeit
liegen die vom Dortmunder Institut
fir Zeitungsforschung erstellten
Editionen nach handschriftlichen
Aufzeichnungen u. a. von Fritz San-
ger vor, fiir den Zweiten Weltkrieg
kdénnen diese Aufzeichnungen nur
miihsam in Archiven eingesehen
werden und fiir die vier Jahrzehnte
der DDR ist der Quellenbestand nur
fragmentarisch und schlecht doku-
mentiert.

So ist es eine dreifach schwere
Anfgabe, die Anweisungen verglei-
chend zu analysieren: zum einen
aufgrund dieser mangelhaften Uber-
lieferung, die genaue Quantifizierun-
gen schwierig macht, zum zweiten
wegen der (dennoch vorhandenen)
immensen Vielzahl der Anweisun-
gen, die teilweise eine exempla-
rische Vorgehensweise erzwingt,
zum dritten aufgrund der generellen
Problematik eines Vergleichs iiber
drei Systeme hinweg. Eine grofte
komparative Aufgabe und methodi-
sche Herausforderung also, der sich
Jirgen Wilke gestellt hat.

Wo immer moglich hat er quanti-
tative Inhaltsanalysen durchgefiihrt
- eine Vollerhebung fiir die Zeit des
Ersten Weltkriegs, Teilerhebungen
firr bestimmte Themengebiete oder
Anweisungsformen fiir die anderen
Zeitabschnitte. So sind zum Beispiel
Anzahl, Umfang, Quellen, Themen-
struktur, Akteure und Anlasse der
Presseanweisungen moglichst ge-
nau anfgeschliisselt und in mehr
als 50 Schaubildern anschaulich
vermittelt.

Literatur-Rundschou

Akribisch untersucht wurden
auch die Arten der Anweisungen.
30 potentielle Formen definiert
Wilke — von bloften Pressemittei-
lungen iiber Publikationswiinsche
und Tendenzanweisungen, Lob
und Anerkennung oder Riigen und
Tadel, Dementis, speziellen Aunf-
macheranweisungen und Sprach-
regelungen bis hin zu Kommentie-
rungswiinschen oder -geboten und
Publikationsverboten. Wihrend im
Ersten Weltkrieg sachliche Unter-
richtungen und Tendenzanweisun-
gen dominierten, waren im , Dritten
Reich* Publikationsverbote weit
hiufiger, in der DDR schliefilich
(neben Tendenzanweisungen) Pub-
likationsgebote und Aufmachungs-
anweisungen,

Einen weiteren Schwerpunkt
der Studie bildet eine linguisti-
sche Analyse der Anweisungen als
~Sprechakte”. Gemeint sind damit
mittels der sprachlichen AuRerung
ausgeiibte Handlungen. Eindeutig
dominieren hier direktive, also ver-
bietende oder anordnende Sprech-
akte gegeniiber feststellenden oder
erklarenden, wihrend dankende
kaum vorkommen — was wohl in der
Natur der Presseanweisungen liegt.

Insgesamt liefert die Studie ei-
nen hervorragenden Uberblick iiber
den Einsatz dieses Lenkungsinstru-
ments mit vielen interessanten Teil-
ergebnissen. Uberraschend ist etwa
die grofde Anzahl von Anweisungen
zum Bereich Kirche und Religion in
den Jahren 1933 bis 1939 — mehr
als 500 von 15 000 (davon rund die
Halfte mit Bezug auf die katholische
Kirche). Und Wilke liefert nicht nur
Zahlen, sondern immer auch Deu-
tungen. Erginzt werden die quan-
titativen Angaben durch qualitative
Analysen, die mit ausfiihrlichen Zi-
taten aus den Presseanweisungen
illustriert sind. In -einfithrenden
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Kapiteln zu jedem Zeitraum werden
zudem die pressepolitischen Rah-
menbedingungen und die Organisa-
tion der Medienlenkung prdgnant
skizziert.

Wie gingen nun die Journalis-
ten mit dieser bewussten ,Schu-
rigelung” um, die ihre Autonomie
und ihr Rollenverstandnis immens
tangieren musste? Auch dazu hie-
tet Wilke Antworten: Im Ersten
Weltkrieg sei die Durchsetzung der
Presseanweisungen noch auf mas-
sive Widerstinde der Journalisten
gestoflen. Zwar liefen sie sich in
die ,patriotischen Pflichten® der
Kriegszeit einbinden, doch hitten
sie sich um Selbstbehauptung be-
miiht. Das Verhalten in der N5-Zeit
sei hingegen von Anpassung und al-
lenfalts Distanzierung ,auf Schleich-
wegen® (5.243) geprigt gewesen.
Und im ausgekliigelten System der
DDR-Medienlenkung habe, neben
~Mitlinfern“, der Typus des ,Uber-
zengungstaters* dominiert; Distan-
zierung habe es kaum gegeben.

Auffallig sind im Vergleich tiber
die Systeme hinweg die Ahnlichkei-
ten im Einsatz der Presseanweisun-
gen: Ahnlich waren die Sprechakte,
dhnlich viele Formen — und gleich-
artig war das ,enorme Auswuchern
der Presseanweisungen® (S. 311} zu-
mindest im ,Dritten Reich” und der
DDR. Und in allen drei Zeitraumen
zeigte sich eine den Anweisungen
Jmausweichlich inharente Parado-
xie |...]. Dass sie namlich, wenn
man sie streng befolgte, ein Ergeb-
nis zeitigten, das politisch eigent-
lich unerwiinscht sein musste und
eher kontraproduktiv war: namlich
eine Homogenitédt, ja Einformigkeit
der Berichterstattung® (S.315). Wie
eintonig die Presse nun tatsich-
lich war, welchen Niederschlag die
Anweisungen jeweils fanden und
inwiefern die Berichterstattung des-
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halb, wie von Wilke konstatiert, als
Jrrefilhrung, Tauschung und Liige"
wahrgenommen und die Anweisun-
gen damit ,eine Determinante des
Systemversagens® (S. 318) gewesen
waren, das zu kldren kénnte Thema
weiterer Untersuchungen sein.
Wilkes Studie bietet einen we-
sentlich detaillierteren Einblick
in die Methodik der inhaltlichen
Presselenkungen als er bislang
moglich war. Gleichzeitig zeigt sie,
wie gewinnbringend quantitative
Methoden der empirischen Sozi-
alforschung — in Kombination mit
historisch-interpretativen Verfahren
—auch fiir mediengeschichtliche Ge-
genstinde genutzt werden kénnen.
Markus Behmer, Miinchen

Bernd-Michael Haese: Hinter den
Spiegeln - Kirche im virtuellen Zeit-
alter des Internet. Stuttgart: W, Kohl-
hammer 2006 (= Praktische Theologie
heute, Band 81), 355 Seiten, 29,80 Euro.

Die chaotische Vielfalt des Inter
nets braucht eine gute Webprisenz
der Kirchen, um die religiose Kom-
munikation im Internet qualifiziert
zn moderieren. Dies ist eine der
Forderungen, die Bernd-Michael
Haese in seiner am Institut fiir
Praktische Theologie der Univer
sitdt Kiel eingereichten Habilitati-
onsschrift aufstellt. Weder iibertrie-
bene Euphorie noch #ngstliche
Unkenrife seien im Umgang mit
dem Intermet angebracht, sondern
,die konstruktive Mitte [zu finden]
und sie fiir die kirchliche Praxis
fruchtbar |zu] machen* (S.15). Sei-
ne Ausfiilhrungen bezieht er dabei
hauptséchlich auf die evangelische
Kirche.

Neben einer grundlegenden Ein-
fithrung in Geschichte, Technik und
Nutzungsverhalten widmet er sich
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auch der Frage, wer das Internet
kontrolliert beziehungsweise ob es
iiberhaupt kontrollierbar ist. The-
menkomplexe wie der Jugendschutz
oder der Umgang mit Gewalt und
Extremismus im Internet kommen
zur Sprache. Gerade in diesem Be-
reich sieht der Autor es als Anfgabe
der Kirchen an, vor gefahrdenden
Inhalten im Internet zu warnen und
die Medienkompetenz sowohl der
Eltern als auch der Kinder zu for
dern. Zudem sollten die Kirchen mit
mehr eigenen kinderspezifischen
Inhalten dort prisent sein. Medi-
entheoretisch verortet er sein The-
ma zwischen Niklas Luhmann und
Marshall McLuhan.

Obwohl das Internet durch seinen
Vernetzungscharakter den Raum
fiir eine unbeschrinkte Kommuni-
kation offnet, lasst es auch digitale
Graben entstehen — zum Beispiel
zwischen Industrie- und Entwick-
lungsldndern oder auch innerhalb
Deutschlands entlang der Einkom-
mensgrenzen. Haese fordert daher
die Kirchen dazu auf, sffentliche In-
ternetzugdnge bereitzustellen und
auch sozial schwichere Bevilke-
rungskreise an das Internet heran-
zufithren. ,Ihe Reformation hat dar-
auf gedrungen, daf® moglichst viele
Menschen zumindest lesen kénnen,
in der globalen Gesellschaft des
21 Jahrhunderts muf eine allge-
meine digitale Lesefihigkeit kirch-
liches Interesse sein” (5.96).

Bei der Untersuchung der ein-
schlagigen Aktivititen im Netz
kommt der Autor zu dem Ergeb-
nis, dass religiose Themen fiir die
Internetnutzung in Deutschland -
im Gegensatz zu den USA - kaum
Bedentung haben. Dort zeige sich,
dass durchaus ein Potenzial beste-
he, Religion ins Internet zu integ-
rieren. Sei es durch Downloads von
retigioser Musik, kirchlichen Chats
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und Foren oder durch das Verschi-
cken von Gebetsanliegen per Mail.

Auf den Aspekt der Virtualitit,
den Computer und Internet ermog-
lichen, geht Haese sehr detailliert
ein: Er befasst sich auf neurophy-
siologischer, philosophischer und
psychologischer Ebene mit dem
Begriff der Virtnalitit als conditio
humana. Ferner erkldrt er Termini
wie induzierte Virtualitit, Virtnal
Reality und Cyberspace, untersucht
die Eigenschaften des navigierbaren
Raumes und beschreibt Merkmale
von Cyberspace-Erzdhlungen.

Nach seinen sehr ausfiihrlichen
theoretischen Darstellungen leitet
Haese zu den konkreten Anforde-
rungen an die Kirche iiber: Uber
das Internet sieht er fiir die Kirchen
die Moglichkeit, ihre Uberzeugun-
gen in alle Tetle der Gesellschaft
zn tragen, anstatt nur Kirchenin-
terne zu erreichen. Zudem stellt er
sich gegen die Meinung, dass die
Internetseelsorge oder ein gemein-
sames Gebet im Chat unecht seien.
Jnsgesamt leidet die kirchliche
Mediendiskussion um das Internet
nach wie vor unter einer defensiven
Grundstimmung® (S. 274).

Haese pliddiert fiir einen offenen
Umgang mit dem neuen Kommuni-
kationsranm. Kirchliche [nternetan-
gebote miissten ausgebaut und als
Ergéinzung der kirchlichen Arbeit
in den Gemeinden angesehen wer-
den und nicht als Angebote in einer
Gegenwelt, denn ,es gibt nur eine
Schopfung, und Virtnalititen sind
ein wichtiger Teil von ihr* (S. 287).
Praxisorientiert macht der Autor
konkrete Vorschlige, wie eine Web-
seite am besten aufgebaut werden
sollte, um die breite Palette der
Interaktivitit und Konvergenz des
Internets zu nutzen. Besonders die
gleichberechtigten  Kommunika-
tionsweisen wie Foren, Blogs und
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Wikis sieht er fir die kirchliche
community als zukunftsorientierte
Aktivitdten.

Exemplarisch fithrt er dazu be-
stehende Angebote der Kirchen
anf, etwa die Zielgruppen-Webseite
JJLonfiweb — Die Online-Community
rund umn das Thema Konfirmation®,
die zwar jugendnah, aber zu wenig
von Jugendlichen selbst gemacht
sei oder auch die Webandachten auf
den landeskirchlichen Webseiten
sowie die Webandacht ,Liebesbrief”
der Agentur Kerygma.

Den Online-Exerzitien, die in der
virtuellen Stadt Funama angeboten
werden, beschreibt er ausfiihrlich
ebenso wie die Prdsentation des
Experimentes Church of Fools. Bei
diesem Projekt werden die wviel-
fdltigen Miglichkeiten des Netzes
genutzt: In der bisher einzigen vir-
tuellen Kirche werden Performance,
Rollenspiel, Simulation, Chat und
Navigieren im dreidimensionalen
Raum vereint.

Am Ende seines Buches — dem
LogOut — schreibt der Verfasser:
»In dieser Arbeit war mehr die Rede
von Medien, Netzen, Computern
und Virtualititen als von der Kir
che. Diesen Schwerpunkt habe ich
in der festen Uberzeugung gesetzt,
daf alles das nicht von einer Kirche
zu trennen ist, mehr noch: die sta-
bilste Grundlage einer Kirche dar-
stellt, die dieses Jahrhundert nicht
nur iiberleben, sondern orientieren
will* (8.314). Trotz der profunden
Darstellung der Beschaffenheit des
Internets, mit dessen Betrachtung
aus verschiedenen Wissenschafts-
disziplinen u.a. der Kommunika-
tionswissenschaft, der Informatik
und der Philosophie, wire eine
tiefer gehende Analyse im prak-
tischen Teil dennoch winschens-
wert gewesen,

Nicole Stroth, Regensburg
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Helmut RolfesfAngela Ann Zukow-
ski (Hg.): Communicatio Secialis.
Challenge of Theology and Ministry
in the Church. Festschrift fiir Franz-
Josef Eilers. Kassel: kassel university
press 2007, 250 Seiten, 24,00 Euro.

Im Vorwort bezeichnet der lang-
jdhrige Prdsident des Péapstlichen
Rates fiir soziale Kommunikations-
mittel, Erzbischof john P. Foley, ihn
als einen der wenigen Personen der
Kirche, die im Bereich der sozialen
Kommunikation aufierordentliche
Arbeit auf Weltebene geleistet ha-
ben: Franz-Josef Eilers SVD.

Wenn die Festschrift zu seinem
75.Geburtstag den Titel der Zeit-
schrift trégt, die er 1968 gegriin-
det hat, Communicatio Socialis,
dann dnickt sich darin am besten
das Ziel und die Summe seines
Lebens als priesterlicher Missionar,
Lehrer, Publizist und Griinder zahl-
reicher kirchlicher Kommunika-
tions-Institutionen aus. Auf diesem
Hintergrund behandeln Wegbeglei-
ter, Schiller und Freunde, die aus
dem Umkreis der Zeitschrift, nati-
onaler und internationaler kirchli-
cher Medienorganisationen und sei-
ner Mitlehrer und Schiler kommen,
aus wissenschaftlicher und auch
aus praktischer Sicht Teilaspekte
kirchlicher Kommunikationstheorie
und -praxis,

Michael Schmolke, Mitherausge-
ber von Communicatio Socialis seit
der Griindung unserer Zeitschrift,
untersucht die spezifische Be-
deutung  von Institutionen und
Organisationen im Bereich der
Kommunikation aus kommunika-
tionsgeschichtlicher Perspekti-
ve. Helmuth Rolfes, langjahriger
Redaktionsleiter der Vierteljah-
resschrift, zeichnet den Weg des
Wandels im Verhidltnis der Kirche
zu den Medien seit dem Zweiten
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Vatikanischen Konzil an Hand der
kirchlichen Dokumente nach. Giso
Deussen, viele Jahre Mitglied des
Beirates der Zeitschrift, stellt unter
Bezug auf die friihen Afrikastudien
von Eilers fest, dass die damals von
ihm erkanute ,Stimmlosigkeit* der
Afrikaner und ihr Ausschluss von
weltweiter Kommunikation sich
heute noch im Internet zeigt,

An dieser Stelle sei eine kleine
kritische Anmerkung erlaubt: Ob
es nicht sinnvoller gewesen ware,
diese drei in Deutsch geschriebe-
nen Beitrdge auch in der Original-
sprache zu verdffentlichen (wie das
Buch im Untertitel auch in Deutsch
als ,Festschrift” bezeichnet wird).
Wir verdffentlichen in unserer
deutschsprachigen ,internationalen
Zeitschrift® umgekehrt auch Beitrd-
ge in englischer Sprache, weil sie
in der Originalsprache sinnge-
méfer sind,

Als vierter langjahriger Mitar-
beiter von Communicatio Socialis
beschreibt der Amsterdamer Kom-
munikationswissenschaftler Joan
Hemels die Wiederentdeckung des
Religitsen in den niederldndischen
Medien vor allem in Verbindung
mit sozialen Verdnderungen durch
den Zusammenprall mit islamisti-
schen Kriften. Daniela Frank, die
derzeitige Leiterin des von Eilers
mitinitiierten Catholic Media Coun-
cils, berichtet iiber die weltweiten
Aktivitdten dieser mit den Hilfswer-
ken zusammenarbeitenden Instituti-
on im Aufbau und bei der Forderung
kirchlicher Medien in aller Welt.

Die Mitherausgeberin der Fest-
schrift, Sr. Angela Ann Zukowski,
langjdhrige Prasidentin von UNDA
(eine der beiden Vorgingerorgani-
sationen der World Catholic Associ-
ation for Communication, SIGNIS),
setzt sich besonders fiir den Einsatz
digitaler Medien und des Internets
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in kirchlicher Verkiindigung und
Katechese ein. Der Sekretdr der
Medienkommission der indischen
Bischofskonferenz, Henry I)’Souza,
stellt den interreligiosen Dialog in
den Mittelpunit seines Beitrages,
wihrend Anthony Roman als enger
Mitarbeiter von Eilers in Manila die
Nutzung der technischen Kommuni-
kationsmittel vor allem im Blick anf
die Jugend in Asien heraunsstellt.
Eilers' indischer Steyler Missions-
bruder Roberto Ehisa berichtet fiber
die Evangelisierung in Brasilien
durch Radioprogramme.

Starker theoretisch ausgerichtet
sind schliefflich die Beitrage des
romischen Professors Willi Henkel
OMI von der Urbaniana (iiber die
Medien als Areopag der Moderne),
des Direktors an der rdmischen Gre-
goriana, Jakobh Scrampickal (iiber
die interdisziplindre Annaherung an
die Kommunikation), der amerika-
nischen Professorin Frances Plude
(iber den Dialog zwischen Religion
und Kultur), der niederlindischen
Professorin Ineke de Feijter (Gber
ethische Dimensionen des Dialogs),
des australischen Kommunikations-
wissenschaftlers Pradip Thomas
{iiber Kommunikation in der theo-
logischen Erziehung) und des indi-
schen Seminar-Direktors Sebastian
Periannan (ilber den Unterschied
der geistigen Kommunikation zu
den Lebenshaltungen des Kommu-
nismus, Konsumerismus und Terro-
rismus).

Wie diese Auflistung zeigt, bietet
die Festschrift ein buntes Kalei-
doskop der Lebenswelt des rastlo-
sen 75-jhrigen Jubilars, das sein
priesterliches und publizistisches
Wirken im Dienste seiner Kirche
widerspiegelt, deren Wesen er im-
mer in Mission und Kommunikation
gesehen hat.

Ferdinand Qertel, Aachen
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Hein Blommestijn et al: God in je
huiskamer. Kampen/Hilversum: Uit-
geverij Kok/RKK-KRO Mediapastoraat
2006, 144 Seiten, 19,95 Euro.

Das Medienpastorat der roémisch-
katholischen Kirchengemein-
schaft (,Rooms-Katholiek Kerkge-
nootschap®, RKX) in Kooperation
mit dem katholischen Hérfunkver-
ein (,Vereniging Katholicke Radio
Omroep®, KRO) in den Niederlanden
verfiigt seit mehr als dreifig Jahren
iiber Erfahrungin der Betreuung der
zweimal in der Woche ausgestrahl-
ten Eucharistiefeiern. Gemeinsam
mit der Fakultit fiir Theologie und
Religion an der Universitat Tilburg
ist eine Studie erarbeitet worden,
die nach den Auswirkungen der
Eucharistiefeiern auf die geistig-
religidsen Erfahrungen der Zu-
schauer fragt.

Indem vorliegenden Sammelband
mit dem Titel ,God in je huiskamer”
{Gott in deinem Wohnzimmer) sind
die Ergebnisse dieser Untersuchung
iiber die Funktionsweise der Eucha-
ristiefeiern im Fernsehen gebiindelt
dargestellt. Die nicht sehr grofe
Gruppe von 60 000 bis 100 000 Zu-
schauern pro Ausstrahlung besteht
vorwiegend aus Senioren mit einem
iiberwiegenden Frauenanteil, die die
Fernsehgottesdienste nicht - wie
lange Zeit vermutet - als zweit-
rangigen Ersatz fiir das .echte” Fei-
ern in der Pfarrgemeinde sehen. Im
Gegenteil: Das regelmafiige Schau-
en ciner solchen Feier im Fernsehen
wird in hohem Mafie als Teilhaben
an Kirche verstanden, die fiir viele
Menschen einen rituellen Charakter
hat und fiir deren spirituelles Leben
wichtig ist.

Fiir jene Zuschauer, die nicht
mehr in der Lage sind zur Kirche
zu gehen, ist diese Form des Mit-
feierns eine Altermative, die ihnen
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viel Zufriedenheit verschafft. {Tber-
raschend ist auch, dass eine ande-
re Gruppe von Zuschauern sowohl
regelmifig die Fernsehgottesdiens-
te einschaltet als auch selbst in die
Kirche geht.

Das Medienpastorat edfiillt auf
eine besondere Weise Funktionen,
die sich zwischen den Polen von
trésten (,to comfort*) bis hin zu
Auffordern {,to challenge“) bewe-
gen, Das zeigen zwolf halbstruktu-
rierte Interviews mit einer Gruppe
von Zuschauern zwischen 33 und
75 Jahren. Darin wird deutlich, dass
das Medienpastorat gerade durch
die massenmediale Vermittlung fir
das Einbeziehen der Zuschauer in
die Glaubensgemeinschaft sorgt —
zwar ein Einbeziehen mit Distanz,
in dem aber gleichwohl pastorale
Beziehungen entstehen.

Chats nach Ende der Veranstal-
tung, so suggerieren die Forscher,
konnten zu Kontakten zwischen
den Kirchgdngern und den Zuschau-
ern fuhren. Ob das Alter der ,virtu-
ellen Besucher" nicht ein Hindernis
ist, steht auf einem anderen Blatt.
Doch: Wer den Schnitt wagt, tele-
fonisch oder schriftlich {auch per
Mail) Kontakt mit dem Medienpas-
tor aufzunehmen, schipft daraus
Inspiration, Mut und Hoffnung.

Der Theologieprofessor Hein
Blommestijn macht in seinem Bei-
trag deuntlich, dass vorwissenschaft-
liches und traditionell theologisches
Denken iiber die Bedeutung der
Eucharistiefeier im Fernsehen im
Vergleich mit der ,echten* Feier in
einer Kirche noch immer dringend
einer Korrektur bedarf. Der ,medi-
ale Kirchgang” habe als Form eines
mystagogischen Pfarramtes eine
Bedeutung sui generis. ,Mystago-
gik" begleitet nach Blommestijns
Auffassung den Prozess, in dem das
Verhidltnis zu Gott bewusst wird,
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das die Basis fir das menschliche
Leben bildet. Auch im spezifischen
Kontext des Fernsehens konne eine
liturgische Feier, so folgert er aus
den Interviews, eine mystagogische
Wirkung haben.

Vergleicht man dieses Verstdnd-
nis von Spiritualitat mit der ,zeitge-
nossischen Version von Spiritualitat
wie sie in der Oprah Winfrey Show
durch die Giste propagiert wird®,
in dem Beitrag der Sozialwissen-
schaftlerin Eilen Hijmans, dann
fehlt hier die vertikale Dimension
des glaubigen sich Offnen vor und
des Bewusstwerdens von Gottes
Wirken im Leben eines Menschen.
Ihr Vergleich der medialen Ange-
bote des Medienpfarramts mit der
Oprah Winfrey Show iiberzeugt
nicht. Sie scheint selbst an ihrer
Suche nach Ubereinstimmungen
zu zweifeln. Die Verdnderungen im
Format der amerikanischen Show
sind auf Kosten der Sinnfindung
gegangen.

Manche Religionswissenschaft-
ler und -soziologen neigen dazu,
in verschiedenen Veranstaltungen
mit emotionaler Spannung, vom
Fuftballspiel bis zum Popkonzert,
gine religivse AuRerung in Form
von religioser Sinnstiftung zu se-
hen. Die Ankiindignng, dass das
Medienpfarramt die Gottesdienst-
feier im Fernsehen mit Beginn der
Saison 2007/08 ,niederschwelliger*
machen will, um jiingere und ande-
re Zuschauer zu gewinnen, steht in
einem Widerspruch zu der wesent-
lichen Bedeutung ihres mystagogi-
schen Charakters. Das Feiern von
Liturgie bleibt meist nur fiir die-
jenigen zuganglich und attraktiv,
die eingeweiht sind und nicht fiir
Aufienstehende. Das fiir das Fern-
sehen so typische Popularisieren
von etwas nur schwer Fassbarem
konnte ein Irrweg sein. Dieser Sam-
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melband zeigt nicht, dass iiber Nie-
derschwelligkeit als Option nachge-
dacht wurde.

Der Mehrwert dieser Publikati-
on iiber das Medienpastorat in den
Niederlanden besteht darin, dass
aus verschiedenen Wissenschafts-
disziplinen und aus klar definierten
Blickwinkeln nach der Perzeption
und dem Erleben von im Fernsehen
ausgestrahlten Gottesdiensten ge-
sucht wurde. Dass dabei auch ein
Augenmerk darauf gerichtet wurde,
was manche Zuschauer tun, um mit
den Medienpastoren in Kontakt zu
kommen, ist ein weiteres Verdienst.
Eine Zusammenfassung auf Eng-
lisch oder Deutsch hitte das Inte-
resse fiir diese Publikation aufer-
halb des kleinen niederlandischen
Sprachraumes erhéhen kénnen.

Joan Hemels, Amsterdam

Manfred PiwingerfAnsgar Zerfal3 (Hg.):
Handbuch Unternehmenskommunika-
tion. Wiesbaden: Gabler-Verlag 2007,
930 Seiten, 129,00 Euro.

Handbiicher bringen es mit sich,
sehr umfangreich zu sein. Das
vorliegende Handbuch entspricht
dieser Erwartung mit seinen mehr
als 900 Seiten voll und ganz -
und auch der Preis ist nicht gerade
niedrig. Doch was hat dieses Buch
zu bleten?

Diese Frage beantworten die
Herausgeber gleich im Vorwort:
Es geht um die Verbindung von be-
triebswirtschaftlichem Know-how
mit kommunikationswissenschaft-
lichen Konzepten und Erfahrungen
aus der Untermehmenspraxis. Ein
derart vollmundiges Bekenntnis
nimmt man gewiss nicht jedem
ah, doch den beiden Herausgebern
traut man zu, nicht nur Worthiilsen
zu produzieren: Manfred Piwinger,
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im ,Nebenberuf* Dozent fiir Public
Relations ist nicht nur ein ,alt ge-
dienter Praktiker” im besten Sinn
des Wortes: Er war 20 Jahre lang
Kommunikationschef bei Vorwerk
& Co.; legenddr sind seine Vor-
werk-Geschaftsberichte, fiir die er
internationale Preise gewann. Er
ist auch Mitherausgeber (gemein-
sam mit Giinter Bentele und Georg
Schonborn) der stidndig wachsen-
den Loseblattsammlung ,Kommuni-
kationsmanagement” und vielfacher
Autor von stets profund reflektier
ten Fachpublikationen.

Ansgar Zerfaf, seit 2006 Profes-
sor fir Kommunikationsmanage-
ment an der Universitdt Leipzig,
hat ebenfalls Praxiserfahrung und
begann bereits mit seiner Disser-
tation (,Untermehmensfiihrung und
Offentlichkeitsarbeit®, 1996, 2. Auf-
lage 2004), einen Schritt zur Verbin-
dung von Betriebswirtschaftslehre
und Xommunikationswissenschaft
z1 setzen.

Das Buch enthidlt insgesamt
52 Beitrige, die sich auf drei groRe
Abschnitte verteilen. I ersten Ab-
schnitt geht es um Grundlagen der
Unternehmenskommunikation. Er
wird eingeleitet mit einem Aufsatz
des Herausgehers Ansgar ZerfaR,
der in Anlehnung an das in seiner
Dissertation entwickelte Konzept
des integrierten Kommunikations-
managements iberlegt, welchen
Anforderungen die Unternehmens-
kommunikation in einer (globali-
sierten) Netzwerkgesellschaft ge-

geniibersteht.
Zu diesen Grundlagen zdhlen der
Stakeholder-Approach  (Matthias

Karmasin), Informationen iiber Of
fentlichkeit und Meinungsbildung
(Anna M. Theis Berglmair) sowie
notwendigerweise auch basales
Wissen iiber Kommunikation und
Medien. Bertram Scheufele schafft
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es sogar, von allgemeinen Uberte-
gungen zur Kommunikation iiber
die Wirkungsforschung bis zur ver-
standigungsorientierien Offentlich-
keitsarbeit vorzudringen (allerdings
ist er quellenmifig hier anf dem
Stand des Jahres 1991). Auch Georg
Franck ist mit seinem zehn Jahre al-
ten, mittlerweile als Klassiker gel-
tenden Aufsatz zur ,Okonomie der
Anfmerksamkeit* vertreten.

Unter dem Titel ,Grundlagen”
kommen aber auch verschiedene
Aspekte des Kommunikationsma-
nagements zur Sprache, Dabei geht
es ganz allgemein um Vertrauen
und Glaubwiirdigkeit in der Unter-
nehmenskommunikation (Christoph
Hubig/Ferdinand Simoneit) sowie
speziell um Vertranensmanagement
In Unternehmen anhand von Fallbei-
spielen (Margit Osterloh/Antoinette
Weibel). Dazu passen Reflexionen
zur Notwendigkeit der Selbstdar-
stellung bzw. zum Impression Ma-
nagement (Helmut Ebert/Manfred
Piwinger) und schliedlich werden
auch Image und Reputation (Eugen
Buf%) als Werttreiber positioniert.
Darin fiihrt der Auator insgesamt
acht Dimensionen an, in denen das
Image sein Wertschopfungspotenzial
entfalten kann: den Mobilisierungs-,
Respekts-, Differenzierungs-, Nut-
zen-, Integrations-, Bindungs-, Kul-
tur- und Orientierungswert.

In diesem Text wird besonders
deutlich, was in der Anlage vieler
Beitrage zum Ausdruck kommt:
Es geht explizit auch immer um
Investitionen in immaterielle Werte.
Dahinter steckt die Uberzeugung,
dass Unternehmenskommunikation
eben mehr ist als die unvermeidba-
re Begleiterscheinung bei Ein- und
Verkaufsprozessen. Dazn passt
selbstredend gut, dass die Her
ausgeber schon im Vorwort einen
bekannten Verfechter des Share-
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holder Value (Alfred Rappaport)
als Kronzeugen dieser Position be-
miihen kénnen, der kiirzlich als das
zentrale Prinzip zur Steigerung des
Unternehmenswertes eine trans-
parente Finanzkommunikation be-
zeichnet hat.

Im zweiten Abschnitt stehen fiinf
verschiedene Wertschdpfungsstufen
der Kommunikation im Mittelpunkt.
Zunédchst sind Beitrdge zur Um-
feldanalyse” versammelt. Zahlrei-
che GroBunternehmen greifen mitt-
lerweile auf entwickelte Methoden
des Issues Managements und des
Issues Monitorings (Peter M. Wie-
demann/Klaus Ries) zuriick oder
filhren Reputationsanalysen (Peter
M. Wiedmann/Charles ]J. Fombrun/
Cees B.M. van Riel) durch. Als
Wertschopfungsstufe zwel gilt die
JPlamung der Kommunikation®.
Thema sind hier die Konzeption von
Kommunikationsprogrammen (Giin-
ter Bentele/Howard Nothaft} und
die Inszenierung von Kampagnen
(Ulrike Réttger). Stufe drei ver-
sammelt Anfsitze, die Grundkennt-
nisse iiber die unterschiedlichen
 JKommunikationsmittel" zum The-
ma haben. Dies reicht von der Pres-
searbeit (Norbert Schulz-Bruhdoel)
iiber Redemanagement [Vazrik
Bazil), Corporate Publishing (Kurt
Weichler), Geschiftsberichte (Man-
fred Piwinger), Eventkommunika-
tion (Dieter Herbst) bis zum Inter-
net und zur Social Software in der
Untermehmenskommunikation, wie
Weblogs, Podeasts und Wikis (Tho-
mas Pleil).

Die Stufe vier hildet mit ,Wertbe-
stimmung und Evaluation® eine el-
gene Betrachtungsebene. Hier geht
es z.B. um Umfragen als Instrumen-
te der Untermehmenskommunika-
tion (Klaus Merten), um verschiede-
ne Kennzahlen fiir wertorientierte
Unternehmenskommunikation (Lo-
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thar Rolke) oder um den Jahres-
abschluss als Informationsmittel.
Stufe fiinf macht unterschiedliche
Kompetenzen zum Thema, bei-
spielsweise Kommunikation als
Fihrungsaufgabe (Ralf Reichwald/
Jutta Hensel), Teamarbeit (Man-
fred Bruhn/Grit Mareike Ahlers)
oder auch Personalmanagement
(Joachim Klewes/Sabrina van der
Piitten).

Der dritte Abschmitt fokussiert
schlieRlich ausgewahlte Handlungs-
felder der Untermehmenskommu-
nikation. Dabei geht es einerseits
um Strategien fiir zentrale Bezugs-
gruppen wie z.B. Kunden (Peter
Szyszka), Mitarbeiter (Claudia
Mast), Kapitalgeber (Klaus Rainer
Kirchhoff/Manfred Piwinger) und
schlieflich Journalisten (Susanne
Fengler/Stephan Rufs-Mohl). Ande-
rerseits werden Konzepte fiir beson-
dere Kommunikationssituationen in
den Mittelpunkt genickt. Change-
Prozesse  (Jorg  Pfannenberg),
Personality-Kommunikation (Karl
Nessmann), Innovations- [Ansgar
Zerfal/Simone Huck) oder Krisen-
kommunikation (Peter Hibel) sind
hier zentrale Themen.

Was bietet das Handbuch also
nun, wenn man die Beitrdge Revue
passieren lasst? Es bietet zunichst
eine breite Themenpalette in ei-
ner gut strukturierten Abfolge mit
Beitrdgen von Autoren, die in der
Regel auch einschlagig ausgewie-
sen sind, und es versammelt damit
eine Reihe von duflerst kompe-
tenten Beitrigen, die eine solide
Orientierung iiber den Stand der
Diskussion ermoglicht. Zur Freude
des Kommunikationswissenschaft-
lers sind sehr viele Antoren aus
unserem Fachgebiet versammelt
sowie aus der (nahe gelegenen}
Unternehmens- und Beratungspra-
xis. Dies ist eine erwdhnenswerte
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Besonderheit fiir ein Handbuch
dieser Thematik, die bislang eher
von Betriebswirtschaftlern domi-
niert wurde.

Dariiber hinaus bietet der Band
aber auch eine stringente Perspek-
tive, in der die ,Handschrift" der
beiden Herausgeber zum Ausdruck
kommt. Sie geben gleich zu Beginn
mit der (einfithrenden) Uberschrift
JLommunikation als Werttreiber und
Erfolgsfaktor” die Richtung vor, in
die sich der Inhalt der Textsamm-
ling dann insgesamt mehr oder
weniger entwickelt. Dies liegt
durchaus im internationalen Trend,
denn seit mehr als einem Jahrzehnt
ist die PR-Branche (diesseits und
jenseits des Atlantiks) bestrebt,
ihre Leistungen auch in messharen
Erfolgen darzustellen.
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Die zentrale Botschaft des Buches
ist fiir mich die Uberzeugung vom
hohen Stellenwert der ,Value Com-
munications® — darauf wird bereits
im einfithrenden Kapitel verwiesen:
Der wichtigste Entwicklungsschritt
der Unternehmenskommunikation
— so die Autoren - sei darin zu se-
hen, dass man ,Kommunikation
als Wertschopfungsfaktor” begrei-
fe. Damit verbunden ist aufberdem
die Einsicht, dass fiir den Einsatz
vou Kommunikation andere Geset-
ze gelten als fir den Einsatz mate-
rieller Giiter. Wer also wissen will,
welche Zielvorstellungen hier zur
Disposition stehen und tiber welche
Wege man dorthin gelangen kann,
der ist mit diesem Handbuch her
vorragend dient.

Roland Burkart, Wien
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