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Einleitung

In der gegenwirtigen Debatte um digitale Technologien fiir iltere und pflegebe-
dirftige Menschen ist eine augenscheinliche Diskrepanz uniibersehbar. Unter dem
Stichwort Digitalisierung subsumierte (assistive) Technologien werden als vielver-
sprechender Losungsansatz fiir die Folgen des demografischen Wandels, des Pfle-
genotstandes und Garant fir ein >gutes Lebencs im Alter postuliert (Maibaum/Her-
gesell 2020). Dem gegeniiber stehen allerdings nur einzelne marktreif entwickelte
Technologien. So gingen bislang, trotz massiver Forschungsférderung, auffallend
wenige praxisrelevante Entwicklungen aus den zahlreichen Forschungsprojekten
hervor (Kucharski/Merkel 2018; Weinberger/Decker 2015; vgl. auch die Beitrige
von Haug, Scorna und Weber in diesem Band). Bisher prigen digitale Assisten-
zen weder den pflegerischen Alltag noch sind sie substanzielle Konstituenten von
Lebensqualitit im Alter (Birken et al. 2018; Hergesell 2019a). Dies trifft besonders
fiir avancierte, mit hochgradig digitalisierungsoptimistischen Hoffnungen beleg-
te Technologien zu, wie etwa der Pflegerobotik oder komplexen, sensorbasierten
Assistenzsystemen.

Ein seit lingerem prominenter Ansatz, den ausbleibenden (erhofften durch-
schlagenden) Erfolg der Digitalisierung der Pflege zu erkliren und dem persisten-
ten »Mismatch« (Hergesell/Maibaum/Meister 2020: 8) zwischen digitaler Techno-
logie und pflegebediirftigem Alter zu begegnen, ist die partizipative Technikent-
wicklung (oder partizipatives Design).

»Ansdtze der partizipativen Technikgestaltung, wie Participatory Design, haben
den Anspruch zukiinftige Nutzer als gleichwertige Partner in den Gestaltungspro-
zess zu integrieren, um ihre Perspektiven addquat zu erfassen und tatsachlich ein-
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zubeziehen. Technologien sollen so bedarfsgerechter gestaltet werden und folg-
lich eine breite Akzeptanz/Nutzung erreichen.« (Kucharski/Merkel 2018: 1)

Partizipatives Design stellt damit eine notwendige Reaktion auf die seit den 2000er
Jahren massiv geférderte und geforderte Entwicklung innovativer Assistenzen fir
die Pflege dar. Ohne die durch partizipative Ansitze vorangetriebene — und in den
letzten Jahren immer effektivere — Integration der sogenannten sozialen Dimen-
sionen digitaler Assistenzen in Forschungs- und Entwicklungsprojekte wire die
angestrebte Forschungsférderung nur schwer realisierbar gewesen. Partizipative
Methoden sollten also durch die systematische Beachtung der sozialen Strukturen,
fiir welche die Technologie entwickelt wird, eine gelingende(re) Technikgenese und
-implementierung gewéhrleisten. Erst durch diese Entwicklung im Forschungsfeld
gelang es, sogenannte 6konomische, soziale, rechtliche und ethische Faktoren in
die Forschung und Entwicklung zu integrieren und alltagstaugliche(re) Technolo-
gien zu entwickeln.

Dabei sind die vorzufindenden Ansitze, ihr methodisches Vorgehen und ihre
Zielsetzungen sehr heterogen. Sie reichen von dem eher auf Akzeptanzforschung
abzielenden Technology Acceptance Model (Davis 1989) bis hin zur politisch-ethisch
orientierten Technikfolgenabschitzung (Grunwald 2018) oder dem User Experi-
ence Design (Sontheimer 2016). Spitestens mit der Konjunktur der (partizipati-
ven) Aktionsforschung (Unger 2012), welche die Teilhabe der ehemals >Beforsch-
ten« als Gelingensbedingung fiir praxistaugliche Ergebnisse versteht, wurde auch
die Nutzer*inneneinbindung bei sogenannter Gerontotechnologie immer zentra-
ler. In der Folge entwickelten sich diverse sozialwissenschaftlich orientierte Ansit-
ze des partizipativen Designs und der partizipativen Technikentwicklung, welche
Senior*innen und Pflegende aktiv in den (Forschungs- und) Entwicklungsprozess
einbeziehen (Kucharski/Merkel 2018). Zu nennen sind etwa das szenariobasierte
Design (Cieslik et al. 2012), die kontextintegrierende, praxiszentrierte Bedarfsana-
lyse (Birken et al. 2018) oder MEESTAR? zur ethischen Evaluierung soziotechni-
scher Arrangements (vgl. Manzeschke et al. 2013; Weber 2016).

Gerade die sozialwissenschaftlich orientierten Ansitze verstehen dabei Tech-
nologie(-genese) als genuin sozial (Rammert 2006 & 2016) und konzipieren Tech-
nikentwicklung demnach als kontingenten Aushandlungsprozess. Folglich adres-
sieren sie wesentlich weniger technische Machbarkeit oder vermeintliche Funktio-
nalitit im Entwicklungsprozess als viel mehr soziale Dimensionen wie den Ein-
bezug der Lebenswelt der Nutzer*innen, unterschiedliche Machtbeziehungen der
beteiligten Akteur*innen und den Ausgleich von Partikularinteressen. Solche An-
satze kritisieren dabei besonders den Entwicklungsprozess verzerrende Stereoty-
pe wie die Stigmatisierung alterer Menschen als defizitire Nutzer*innen (Compa-
gna/Kohlbacher 2015) oder eine angebliche Innovationsresistenz von Pflegenden
gegeniiber neuen Technologien (Hiilsken-Giesler 2015).
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Diese Entwicklungen sind sicherlich sinnvoll, tragen gegenwirtig zu einer »ge-
lingende(ren)< Technikentwicklung bei und férdern zudem die Teilhabe der Nut-
zer“innen. Allerdings gilt dies bei weitem nicht fir alle im Forschungsfeld vor-
zufindenden Projekte. Gerade bei stark anwendungsorientierter, ingenieurswis-
senschaftlicher Forschungsprogrammatik bleiben hiufig blinde Flecken beziiglich
der gesellschaftlich hinderlichen und férderlichen Faktoren gelingender Technik-
entwicklung. Noch immer lisst sich bei Entwicklungs- und Forschungsprojekten
teils eine epistemisch auf den Einzelfall, spezifische Technologien und isolierte so-
ziotechnische Konstellationen oder Anwendungsszenarien bezogene Fokussierung
feststellen, welche noch nicht konsequent durch neue und effizientere Ansitze par-
tizipativen Designs durchbrochen wird.

Die Nutzung grundlagenwissenschaftlicher Arbeiten und die kritische Refle-
xion fritherer Anwendungsprojekte zur Digitalisierung des pflegebediirfrigen Al-
ters haben dazu gefiihrt, dass die Griinde fiir den Erfolg oder das Scheitern von
Technologien nicht mehr nur isoliert in einzelnen Szenarios oder Akteur*innen-
konstellationen gesucht werden. Vielmehr verweisen die neueren partizipativen
Ansitze durchaus auf die als relevant identifizierten sozialen Dimensionen der ge-
sellschaftlichen Rahmenbedingungen assistiver Technologien. Diese bestehen aus
persistenten und wirkmichtigen Strukturen wie gesellschaftlichen Innovations-
diskursen und -imperativen (Hutter et al. 2016; Rammert et al. 2016) um >gutes
Altern< oder ungleiche Machtbeziehungen und Wissensbestinde im Gesundheits-
sektor. Bei der Frage nach Erfolg oder Misserfolg von Gerontotechnologie werden
die Auswirkungen sozialer Rahmenbedingungen immer stirker einbezogen und
haben so mittlerweile mageblichen Einfluss auf deren Entwicklung. Ebenso ent-
stehen zunehmend systematisch methodische Zugriffe auf die praktische Umset-
zung dieser Erkenntnis in Forschungs- und Entwicklungsprojekten. Die analyti-
sche soziale Einbettung der Technikentwicklung — oder priziser, die untrennbare
Verflechtung von Sozialitit und Technik (Rammert 2006) — trigt also mafigeblich
zu gelingenden Forschungs- und Entwicklungskonzepten fiir digitale Pflegeassis-
tenzen bei.

Diese positive Entwicklung kann durch die noch konsequentere Nutzung grund-
lagenwissenschaftlicher Ergebnisse fortgesetzt werden. Ein weiterer Schritt da-
zu ist der intensivierte Austausch und die wechselseitige Wahrnehmung von anwen-
dungsorientierten und (technik-)soziologischen Forschungsprojekten. So kénnen
bereits heute erfolgreiche Ansitze der partizipativen Technikgestaltung zukiinf-
tig noch effizienter Forschungsartefakte und scheiternde Technologieimplemen-
tierung vermeiden, wenn sie iitber das »So-und-nicht-anders-Gewordensein« (We-
ber 2002 [1904]: 103) der soziohistorisch gewachsenen »Inkommensurabilitit pfle-
gerischer und technischer Eigenlogiken« (Remmers 2015: 12) informiert sind oder
um die gesundheits- und innovationspolitischen Agenden (Lipp 2020) wissen, wel-
che Einfluss auf ihre Forschung haben. Daher plidieren wir in unserem Beitrag
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fiir eine verstirkte Einbindung grundlagenwissenschaftlicher Ergebnisse in die
anwendungsorientierte Technikforschung im Allgemeinen und die partizipative
Technikentwicklung im Speziellen. Anhand von zwei exemplarischen Feldern der
Technikentwicklung zeigen wir auf, wie vielschichtig die sozialen Dimensionen
von Technologien fir pflegebediirftiges Alter sind (vgl. Frommeld und Rudolph in
diesem Band) und wie voraussetzungsvoll das historische Gewordensein des Feldes
fiir gegenwirtige Entwicklungsvorhaben ist. Dabei ist es gerade nicht unser Ziel,
auf alle Felder und Anwendungsfille digitaler Technologien fir Senior*innen und
geriatrische Bedarfe verallgemeinerbare Ergebnisse vorzustellen, sondern aufzu-
zeigen und zu diskutieren, welchen Mehrwert grundlagenwissenschaftliche Analy-
sen der sogenannten sozialen Dimensionen von digitalen Assistenzen fiir die Konzep-
tion hemmender und scheiternder Faktoren der Technikentwicklung in der Praxis
generieren.

Zuerst stellen wir dar, wie im Rahmen europiischer Innovationspolitik Robotik
und Altenpflege vor dem Hintergrund des demografischen Wandels fiireinander
verfiigbar gemacht und auf diese Weise ein Bedarf an assistiven Technologien fiir
iltere Menschen erzeugt wurde. Danach zeigen wir auf, wie historisch gewach-
sene Konflikte im Pflegesektor in Deutschland die Aushandlung dariiber bestim-
men, welche Eigenschaften sensorbasierten Assistenzsystemen in der Altenpflege
zugeschrieben werden, um den Pflegenotstand zu 16sen. Abschliefiend diskutie-
ren wir, wie unsere Ergebnisse produktiv in die partizipative Technikentwicklung
eingebunden und zukiinftig Synergien zwischen Grundlagen- und Anwendungs-
forschung genutzt werden kénnen.

»Gutes Alternc< mit Technik als Ergebnis
(innovations-)politischer Verschaltung

In europdischen Innovationsprogrammen ist die Referenz auf den demografischen
Wandel und die Aussicht auf eine weiter alternde Gesellschaft ubiquitir (vgl. Weber
in diesem Band). Pflegerobotik soll Pflegepersonal ersetzen oder zumindest ent-
lasten, sensorbasierte Assistenzsysteme und Smarthomes sollen den méglichst lan-
gen Verbleib in der eigenen Hiuslichkeit ermdglichen. Dafiir fihrt die Europiische
Kommission eine Vielzahl an Initiativen, Partnerschaften, Roadmaps und Gipfeln
auf. In ihnen ist >gutes Altern< zu einem Fixpunkt innovationspolitischer Debatten
geworden, in denen Technologien fiir jedes gesellschaftliche Problem eine Losung
darzustellen scheinen (Pfotenhauer/Jasanoff 2017). Zur konkreten Umsetzung die-
ses politischen Programms riickt nun seit einiger Zeit vermehrt die partizipative
Technikgestaltung in den Blick. Altere Menschen und Pflegende sollen dabei nicht
nur als Endnutzer*innen von solchen Technologien profitieren, sondern vermehrt
zu deren Produktion beitragen (Macq/Tancoigne/Strasser 2020).

‘Access - [{c)


https://doi.org/10.14361/9783839454695-013
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Zum Potenzial grundlagenwissenschaftlicher Technikforschung fiir ein »gutes Leben im Alter«

Diese Herangehensweise ist iitberraschend. Nicht nur, weil viele der Themen,
die dort verhandelt werden — Robotik, Smarthomes, eine Silver Economy —, bis vor
zwei Jahrzehnten kaum bis gar nicht im (innovations-)politischen Diskurs thema-
tisiert wurden. Auch ist es — viel grundsitzlicher — verwunderlich, dass Altern und
Innovation iiberhaupt zueinander gefunden haben und partizipative Technikge-
staltung dabei gewissermafien zum >Schmiermittel« dieser Verbindung geworden
ist. Aus diskursanalytischer Sicht ist dies keineswegs eine Selbstverstindlichkeit,
sondern vielmehr Ausdruck eines langen Prozesses der diskursiven und politischen
Verschaltung (vgl. Lipp 2019 & 2020). Um dieses Phinomen beschreiben und ver-
stehen zu kénnen, bedarf es zunichst einen Schritt zuriickzugehen: Wie konnte
es tiberhaupt dazu kommen, dass Altern und Innovation, Pflege und Assistenz-
technologien kompatibel wurden? Diese leitende Frage verschiebt den Fokus von
der normativen Frage, was eine rationale, gute< Antwort auf den demografischen
Wandel sein kénnte, hin zu der verstehenden Frage, unter welchen politischen und
diskursiven Bedingungen jene Kompatibilitit itberhaupt plausibel werden konnte.

Die These lautet dabei: Diese Verschaltung konnte nur entstehen, weil es zu
mehreren Verschiebungen innerhalb der (europiischen) innovationspolitischen
Arena gekommen war. Diese betreffen insbesondere die Umdeutung (a) von Altern
als wirtschaftspolitisches Thema, (b) von Informations- und Kommunikationstechno-
logien (IKTs) als Garanten guten Alterns< und (c) von Pflege als technisierte Assistenz.
Diese drei Verschiebungsmomente fuigen sich zusammen zu einem Regime, in-
nerhalb dessen technische Innovation zur umfassenden Losung fiir >gutes Altern«
gemacht werden konnte. In diesem Kontext kommt der partizipativen Technik-
gestaltung eine entscheidende, stabilisierende Funktion zu. Durch sie werden
ethische und soziale Folgeprobleme umfassender Technisierung abzufangen und
teils zu verhindern versucht. Dies lisst jedoch die weiteren politischen Annah-
men eines solchen Regimes, um die es im Folgenden gehen wird, weitgehend
unberiihrt.

Die Silver Economy: Altern als wirtschaftspolitisches Thema

In modernen Gesellschaften stellt Altern tblicherweise ein schwieriges Thema
dar. Demografischer Wandel markiert dabei immer auch eine Krise abnehmender
Produktivitit und steigender (6ffentlicher) Kosten. Altere Menschen werden hier
als unproduktiv und abhingig von wohlfahrtsstaatlichen Mafnahmen identi-
fiziert. Solche abwertenden Stereotype setzen einen alarmistischen Diskurs in
Gang, der intergenerationale Verteilungskimpfe und repressive Alterspolitiken
priorisiert (Katz 1992). Kritische Gerontolog*innen zeigen solche altersfeindlichen
Stereotypen seit langem anhand verschiedenster gesellschaftlicher Praxisfelder
(Brauer/Clemens 2010) und auch gerade in der Entwicklung assistiver Technologi-
en (Neven 2011) auf.
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Betrachtet man jedoch die aktuellen Entwicklungen im Rahmen europiischer
Innovationspolitik, kann man eine Verschiebung beobachten, die die aktuelle Dis-
kussion rund um Altern und Assistenztechnologien wesentlich prigt. Die soge-
nannte Silver Economy (EC 2015) steht paradigmatisch dafiir. Altere Menschen ge-
raten als Konsument*innen in den Blick, die neue Bediirfnisse und Konsummuster
aufweisen. Aus der Bedrohung durch den demografischen Wandel wird die Her-
ausforderung, diesen in ckonomische Potenziale zu iibersetzen. Altern wird zum
Wachstumsthema und dadurch fiir eine Reihe neuer Akteur*innen wie Industrie-
politiker*innen, Unternehmen und Tech-Start-ups interessant.

Als Folge davon wird Altern zu einem wirtschaftspolitischen Zukunftsthema,
welches darauf ausgerichtet ist, von Unternehmer*innen und innovativen Inge-
nieur*innen verwertet zu werden (Adam/Groves 2007). Zumindest im spezifischen
Kontext der Innovationspolitik wird hohes Alter nicht mehr primir innerhalb alar-
mistischer Register verhandelt, sondern als Gelegenheit, um neue Verbindungen
zwischen dem Alltag dlterer Menschen und einer im Entstehen begriffenen, digita-
len Konsum-Okonomie herzustellen. In diesem Kontext kommt der partizipativen
Technikgestaltung oftmals die Funktion zu, solche neuen Konsummuster oder Be-
darfe zu identifizieren, um hierdurch Produkte und Dienstleistungen fiir einen
silbernen Markt zu optimieren (Schmidt-Ruhland/Knigge 2010).

Die Informationsgesellschaft: IKT als Garant >guten Alterns¢

Ein weiteres wichtiges Puzzlestiick dieses Regimes ist die Annahme, dass insbe-
sondere assistive Informations- und Kommunikationstechnologien als sozialer
Inklusionsgarant fiir eine wachsende Bevolkerung ilterer Menschen dienen sollen.
Dieser Diskurs fufdt zunichst auf einem responsiven, von (gesellschaftlichen)
Niitzlichkeitskriterien geprigten Wissenschaftsverstindnis (Kaldewey 2013),
welches spitestens seit der Jahrtausendwende auch im europiischen innovati-
onspolitischen Diskurs seinen Niederschlag gefunden hat. Einerseits markiert
dies die diskursive Bedingung dafiir, dass ein wirtschafts- beziehungsweise in-
novationspolitisches Thema wie die Silver Economy im Rahmen europiischer
Forschungsprogramme iiberhaupt erst auftauchen konnte. Neben ékonomischen
Gesichtspunkten tauchen dabei aber auch verstirkt inklusionspolitische Ziele auf,
wie es am Beispiel der Informationsgesellschaft sichtbar wird, welches die Land-
schaft europiischer Forderpolitik innerhalb der letzten beiden Dekaden geprigt
hat (vgl. Lipp 2019: 92-94).

Entscheidend ist hier, dass fortan die forderpolitische Erwartung, soziale As-
pekte in die Entwicklung — insbesondere von IKT — miteinzubeziehen, ubiquitir
wird. IKT wird hier als Vehikel der Inklusion von »Personen mit speziellen Be-
diirfnissen« (EC 1999: 13, Ubersetzung B.L.) und zur Verbesserung von deren Le-
bensqualitit gerahmt. Wihrend die Zielgruppen zu Anfang recht allgemein bleiben
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und iltere Menschen kaum explizit erwihnt werden, dndert sich dies im Laufe der
folgenden Arbeitsprogramme. Altere Menschen werden hier, im Zusammenhang
mit der wachsenden Prominenz einer alternden Gesellschaft, zu der Zielgruppe
von Assistenztechnologien schlechthin. Umgekehrt macht diese Fokussierung zu-
nehmend einen Unterschied fir die Erwartungshaltung an technische Entwick-
lungsprojekte: sGutes Altern< und Inklusion werden hier zumindest diskursiv zum
zentralen Zielwert von Forschung und Entwicklung. Sichtbar wird dies an entspre-
chend titulierten Ausschreibungen, zum Beispiel »ICT for Independent Living, In-
clusion and Governance« (EC 2007: 50) oder »Service robotics for ageing well« (EC
2009: 73).

In diesem Kontext wird Altern zu einer zentralen Begriindungsfolie fir ei-
ne Reihe ingenieurswissenschaftlicher Projekte wie Umgebungssensorik (Smartho-
mes) oder robotischen Assistenten. Zugleich wird die Partizipation ilterer Men-
schen an diesen Entwicklungen aus teilhabe- und akzeptanzpolitischen Griinden
immer entscheidender (vgl. Compagna/Kohlbacher 2015). Kaum ein Forschungs-
antrag kommt in diesen Bereichen derzeit noch ohne partizipative Elemente aus.
Die Grundlagenforschung an assistiven Technologien und die sozialen Probleme
einer alternden Gesellschaft sind hier — zumindest im Kontext europiischer Inno-
vationspolitik — unwiderruflich miteinander verschaltet worden — und dies unter
der Bedingung partizipativer Technikgestaltung und trotz des bis dato ausstehen-
den Beweises, dass diese Technologien tatsichlich einen Unterschied machen im
Alltag ilterer Menschen.

Selbstbestimmtes Leben: Pflege als technisierte Assistenz

In diesem Kontext riickt auch das scheinbare >Kerngeschift« einer vom demogra-
fischen Wandel geprigten Gesellschaft in den Blick: die Pflege ilterer Menschen,
entweder im Pflegeheim oder in den eigenen vier Wanden. Dabei hat sich ein wei-
terer wichtiger Zielwert beinahe unhinterfragt im Rahmen europiischer Innovati-
onspolitik etabliert: der Wunsch ilterer Menschen, linger alleine daheim zu woh-
nen (Neven 2015). Wir wollen dies kurz mit einer schon frithen, exemplarischen
Aussage von Engelberger (1989) aus dem Bereich der Assistenz- beziehungsweise
Pflegerobotik illustrieren.

»No, the robot will not be a practical nurse; but a robotized private abode will
be so much more desirable than being in a $25,000 to $40,000 per year nursing
home, doomed to an elephant’s burial ground, smelling urine unto death, and
contemplating penury before blessed surcease.« (Engelberger 1989: 217)

Dieses Beispiel steht fiir einen Diskurs, der sich gegen die Zustinde institutiona-
lisierter (nursing home) Pflegesettings wendet. Entscheidend ist dabei die Unter-
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scheidung zwischen kollektiver, institutionalisierter und privater Altersvor- und
-fiirsorge (private abode vs. nursing home). Eine robotisierte Pflege stellt im Sinne
Engelbergers eine Zukunft in Aussicht, in der sich Privatleute Roboter zu Hause
halten, um gerade nicht das (6ffentliche) Pflegesystem zu belasten. Dieses Nar-
rativ scheint dann auch wieder in innovationspolitischen Uberlegungen der EU
auf, wenn es beispielsweise in Robotik-Projekten darum geht, »unnétige Kranken-
hauseinweisung« zu verhindern (EIP on AHA 2012: 4; Ubersetzung B.L.). Studien in
verwandten Projekten wie der Tele-Pflege zeigen, dass solche Zielsetzungen auch
gerade aus 6konomischen Kalkillen der Rationalisierung heraus formuliert wer-
den, in der Praxis jedoch oft gegensitzliche Effekte zeitigen (Oudshoorn 2011; Pols
2012).

Doch wie genau sieht der Zugriff der Robotik auf die Pflege in diesem Zu-
sammenhang aus? Pflege taucht hier vor allem als Portfolio trennbarer alltigli-
cher Aktivititen auf. Es geht dann um Essenszubereitung, Hygiene oder Einkau-
fen. Diese Aktivititen des alltiglichen Lebens werden bestimmten Fihigkeiten von
Robotern zugeordnet. Pflege wird im Fall Engelbergers Service-Robotik, wie auch
in neueren Publikationen der Assistenzrobotik (Robinson/MacDonald/Broadbent
2014), als Sammlung assistiver Dienste verstanden. Es geht hier nicht um Pflege
in einem umfinglichen Sinne, sondern um technisierte Assistenz, die in der Aus-
ubung einzelner tasks aufgeht, die ad hoc verfugbar ist und herkémmliche Pflege-
Arrangements verzichtbar macht (Krings/Weinberger 2017). Assistenzsysteme wie
Roboter sollen demnach Teile der Pflege itbernehmen, damit iltere Menschen lin-
ger in ihren eigenen vier Winden leben kénnen (Neven 2015). Damit manifes-
tiert sich auch die Tendenz, Pflege mittels Technisierung hin zu individualisier-
ten, marktorientierten und technisierten Assistenzen umzuorganisieren (Kohlba-
cher/Hang 2010). Wenn aktuelle Innovationspolitik also iiber selbstbestimmtes Le-
ben ilterer Menschen spricht, dann wird hiermit eine bestimmte Logik von Pflege
impliziert (Mol 2008), die eingebettet ist in ein Regime, dem es um die Rationali-
sierung von Pflege sowie um deren Verlagerung ins Private geht.

Blinde Flecke einer >Techno-Politik< der Innovation

Wie wir gezeigt haben, ist eine immer enger werdende Verschaltung von techni-
scher Innovation und >gutem Altern< keineswegs ein >natiirlicher« Zustand, sondern
vielmehr das Ergebnis einiger genuin politischer Diskursverschiebungen. In die-
sem Kontext wurde Altern zu einem wirtschaftspolitischen Zukunftsthema, IKT
zum Garanten >guten Alterns< und Pflege zumindest teils als technisierte Assis-
tenz umgedeutet. Dieser Prozess ist nicht unschuldig, sondern hat Konsequenzen
fiir das, was innerhalb dieses Diskurses fiir méglich und wiinschenswert befunden
werden kann. In diesem Zusammenhang sind die gegenwirtigen Anstrengungen
anwendungswendorientierter partizipativer Technikgestaltung zu verstehen, wel-
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che zum Ziel haben, eben jene Vorstellungen »guten Alterns« technisch umzusetzen.
Dabei geht der derzeitige Diskurs mit der Marginalisierung alternativer Strategien
und Moglichkeitsriume einher, die auch iber aktuelle Formen der partizipativen
Technikgestaltung nur unzureichend wieder eingeholt werden kénnen (vgl. Com-
pagna/Kohlbacher 2015). Die Optimierung bereits entwickelter Technologien hin-
sichtlich der Akzeptanz von Nutzer*innen-Bediirfnissen greift dabei zu kurz, weil
sie die genuine Politizitit der hierdurch legitimierten Verschaltung ausklammert.
Zu fragen ist hier also, inwieweit partizipative Formate und Methoden die politi-
sche Ebene gegenwirtiger diskursiver Verschiebungen um Altern und Innovation
adressieren kénnen.

Digitale Technologien als Losung fiir einen historischen Konflikt
in der Altenpflege'

Unser zweiter Fokus liegt auf der soziohistorischen Rekonstruktion der Ursachen
und Folgen der Forderung nach und Implementierung von digitalen Innovationen
in die Altenpflege. Da konventionelle Losungsstrategien, wie Reformen der Pfle-
geversicherung oder Qualifizierung der Pflegenden, keinen oder nur unzulingli-
chen Erfolg zeigen, scheint die Digitalisierung der Pflege zurzeit der erfolgver-
sprechendste Losungsansatz. Pointiert zusammengefasst greifen von politischen
Akteur*innen vorangetriebene Diskurse um innovative digitale Technologien alle
Probleme der Altenpflege wie Personalmangel oder Unterfinanzierung auf und bie-
ten eine vielversprechende Losung fir die Zukunft der dlteren Menschen (Hiilsken-
Giesler/Krings 2015; Kitnemund 2015; Nierling/Dominguez-Rué 2016). Demzufolge
wurde in den letzten Jahren eine Vielzahl an Forschungs- und Entwicklungsprojek-
ten angestof3en, die zum Ziel hatten, die Forderungen in der Praxis umzusetzen.
Betrachtet man jedoch die Effekte digitaler Pflegetechnologien, war — zumin-
dest bis in jiingste Vergangenheit — nur eine Minderheit geeignet, um den Proble-
men der Pflege wirksam und kurzfristig begegnen zu kénnen. Auf empirischer Ba-
sis konnte lange nicht von einer schon stattgefundenen oder zeitnah zu erwarten-
den Digitalisierung pflegerischer Alltage mittels marktreifer Produkte gesprochen
werden (Endter 2016; Weinberger/Decker 2015). Besonders avancierte Zukunftsvi-
sionen, wie die des autonomen humanoiden Pflegeroboters, kénnen weder kurz-
noch mittelfristig die strukturellen Probleme des Pflegenotstandes auflésen. Dar-
iiber hinaus galten technische und (besonders alten-)pflegerische Eigenlogiken lan-
ge Zeit nur als begrenzt vereinbar, sodass ihre nun postulierte Kompatibilitit irri-
tiert (Hiilsken-Giesler/Krings 2015; Remmers/Hiilsken-Giesler 2007; kritisch dazu

1 Die Ausfiihrungen des Abschnittes basieren auf Vorarbeiten von Hergesell 2019a & 2019b;
Hergesell/Maibaum 2018; Maibaum/Hergesell 2020.
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Koppenburger/Wiiller 2020). Zudem sind Probleme der Finanzierung und Uberlas-
tung in der Altenpflegegeschichte nicht neu oder gar gegenwartsspezifisch. Viel-
mehr durchzieht der Pflegenotstand fast die gesamte Soziogenese der Altenpflege.
Aus diesen beiden Status quo ergibt sich die Frage, weshalb digitale Pflegetechno-
logien seit einigen Jahren im Innovationsdiskurs derart erfolgreich als Losungs-
strategie wahrgenommen und postuliert werden kénnen.

Wir argumentieren, dass die derzeitige diskursive Prisenz assistiver Pflege-
technologien — und damit zusammenhingend die Rahmenbedingungen und Aus-
breitung partizipativer Technikentwicklung — nicht nur in deren faktischem Nut-
zen begriindet liegt, sondern dariiber hinaus in Zusammenhang mit einem, seit
der Konstitution der Altenpflege feststellbaren, historischen Konflikt steht. Die-
ser Konflikt zwischen pflegerisch-fachlichen und 6konomisch-instrumentell ori-
entierten Pflegeleitbildern wird in der Gegenwart mit und iiber die Digitalisierung
der Pflege ausgehandelt. Durch eine soziohistorische Perspektive treten auch die
gegenwirtigen Effekte des Einsatzes von Pflegetechnologien und ihre potenziellen
Folgen fiir die historisch gewachsenen Strukturen der Pflege deutlich hervor. Sie
bringt also gegeniiber gegenwartsfokussierten, anwendungsnahen Analysen einen
deutlichen Mehrwert hervor und ist zusitzlich aufschlussreich fiir die zukiinftige
(partizipative) Konzeption von Pflegetechnologien.

Struktureller Konflikt in der Soziogenese der Altenpflege in Deutschland

In der kaiserzeitlichen Gesellschaft Ende des 19. Jahrhunderts wurde pflegebediirf-
tiges Alter von einem privaten zu einem durch wohlfahrtsstaatliche Fiirsorge zu re-
gulierenden >Problem«. Auf diese Weise wurden volkswirtschaftliche Uberlegungen
und biirokratische Verwaltungslogiken fiir die pflegerische Versorgung im Alter re-
levant und wirkmichtig (Heinzelmann 2004; Kondratowitz 1990). In diesem Pro-
zess entstanden aus der ehemaligen Armen- und Siechenfiirsorge auf die Versor-
gung alter, pflegebediirftiger Menschen spezialisierte Einrichtungen. Diese neu-
en Altenheime erforderten auch ein sich von den ehemaligen >Wirtern«< abgren-
zendes Pflegepersonal. Fiir die Versorgung pflegebediirftigen >Alters< wurden nun
zunehmend fachliche Eigenschaften benétigt, welche typisch fiir eine genuin al-
tenpflegerische Titigkeit waren (Cappell 1996; Irmak 2002). In dieser formativen
Periode der Altenpflege trafen also erstmals grundlegend unterschiedliche Pflege-
verstindnisse aufeinander. Den sich langsam entwickelnden, an fachlichen und
ethischen Leitbildern orientierten (Berufs-)Auffassungen der Pflegenden standen
jene der politischen und administrativen Akteur*innen entgegen. Diese waren we-
sentlich wirkmichtiger, primir an einer ékonomisch effizienten Versorgung sowie
an wohlfahrtstaatlichen Verwaltungslogiken orientiert. So entstand im ausgehen-
den 19. Jahrhundert der strukturell anfangs von 6konomisch-instrumentellen Lo-
giken dominierte Konflikt zwischen verschiedenen Pflegeverstindnissen, der auch
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heute noch vorzufinden ist und in Zusammenhang mit der Forderung nach einer
Digitalisierung der Pflege steht.

In der spiten Nachkriegszeit Ende der 1950er Jahre lasst sich ein deutlicher
Wandel der Altenpflege und eine Emanzipation pflegerisch-fachlicher gegeniiber
6konomisch-instrumenteller Pflegeleitbilder feststellen. Auf kostengiinstige Ver-
sorgung und bloRe >Verwahrung« basierende Pflegekonzepte erschienen nicht
mehr zeitgemif’. Gesamtgesellschaftlich vorzufindende Vorstellungen von Alter
als sinnstiftende, eigenstindige Lebensphase, eine wachsende Solidaritit mit
pflegebediirftigen alten Menschen und nicht zuletzt die verbesserte 6konomische
Absicherung im Alter fithrten zu gestiegenen Anforderungen an die Altenpflege
und der Qualifizierung der Pflegenden (Heumer/Kithn 2010; Kondratowitz 1988 &
1990). Damit einhergehend wurde der Erhalt von Selbstindigkeit, Individualitit
und Wiirde im Alter zum zentralen Kriterium der psychosozial ausgerichteten
Altenpflege. Die bislang die Strukturen der Altenpflege prigenden ékonomisch-
instrumentellen Pflegeauffassungen politischer und administrativer Akteur*innen
verloren ihre ehemalige Deutungshoheit. Folglich konnten sie ihre Interessen
auch nicht mehr dominant und ohne Kompromisse durchsetzen, was die Art und
Weise der Konfliktaushandlung von einer machtvollen Durchsetzung hin zu einer
konsensualen Aushandlung inderte.

Diese Entwicklung setzte sich bis in die 1990er Jahre fort, bis die erneute (seit
der Nachkriegszeit immer wiederkehrende) Diskussion um die Folgen des demo-
grafischen Wandels und der Finanzierung der sozialen Sicherungssysteme (Kelle
2008) eine weitere Verinderung der Konfliktaushandlung bewirkte. Besonders po-
litische Akteur*innen standen unter Druck, probate Losungsstrategien zu entwi-
ckeln (vgl. Birg 2011; Rothgang/Miiller/Unger 2012), da konventionelle Losungen,
wie beispielsweise Reformen der Pflegeversicherung oder »Ausbildungs- und Qua-
lifizierungsoftensiven« (BMFSF]J 2015: 10) der (Alten-)Pflege, immer augenschein-
licher unzureichende Wirkung zeigten. Spitestens ab den 2000er Jahren wurde
eine (technologische) Losung fiir die Zunahme an altersbedingt Pflegebediirfti-
gen und den Mangel an qualifizierten Pflegenden immer dringender (Kinemund
2015). Bei der Bewiltigung des Pflegenotstandes galt es zu beriicksichtigen, dass
sich mittlerweile weder Vertreter*innen pflegerisch-fachlicher Pflegeleitbilder mit
Forderungen nach einer substanziell besseren Ressourcenausstattung, noch Ver-
treter*innen dkonomisch-instrumenteller Interessen mit einer Reduzierung der
Altenpflege auf grundpflegerische Versorgung machtvoll und ohne grundlegende
Kompromissbereitschaft durchsetzen konnten. Die historische Konfliktaushand-
lung fithrte zu einem Patt, in dem sich die unterschiedlichen Pflegeverstindnisse
blockierten und politische Akteur*innen zunehmend handlungsunfihig wurden
(vgl. Hergesell 2019b: 250-252). Sie standen vor der scheinbar unlésbaren Aufgabe,
Losungen zu entwickeln, welche die konfligierenden Pflegeverstindnisse mitein-
ander integrierten.
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Aus dieser scheinbar unaufldsbaren Situation heraus ist der diskursive Erfolg
innovativer Pflegetechnologien zu verstehen. Besonders vermeintlich wirkméch-
tigen assistiven Technologien wurde zugeschrieben, alle Interessen miteinander
vereinbaren zu konnen sowie anschlussfihig an bisherige Reformen hin zu einer
Ambulantisierung und somit anschlussfihig an den historisch gewachsenen Konflikt
in der Pflege zu sein (vgl. BMBF 2011 & 2014a & 2014b & 2015; IPA 2017; Weif3/Lut-
ze/Compagna 2013). Die Digitalisierung der Pflege sollte zum einen eine Effizienz-
steigerung und Kostenreduktion bewirken sowie auf diese Weise die langfristige
Finanzierung der Pflege im demografischen Wandel erméglichen. Zum anderen
sollten digitale Innovationen zusitzlich die iiberforderten Pflegenden entlasten,
mehr Zeit fiir psychosoziale Pflege zur Verfiigung stellen und die Autonomie von
Senior*innen fordern. Die Digitalisierung der Pflege bot also scheinbar eine histo-
risch einzigartige Moglichkeit, den gewachsenen Konflikt antagonistischer Pflege-
leitbilder aufzulésen, und wurde dementsprechend in letzter Konsequenz von kei-
ner Akteur*innengruppierung als Zukunftsvision verhindert. Bis in die Gegenwart
entwickelte sich das immer wirkmichtigere und gesamtgesellschaftlich verbreite-
te Narrativ, dass ohne digitale Pflegeinnovationen eine zukunftssichere, qualitativ
hochwertige Pflege und ein selbstindiges, wiirdevolles Alter(n) im demografischen
Wandel gefihrdet sei.

Der derzeitige Erfolg digitaler Technologien, ihre massive Forderung und der
teils irritierende Digitalisierungseuphemismus lisst sich also im Wesentlichen
auch als Folge der Integration eines historisch gewachsenen Konflikts in der
(Alten-)Pflege verstehen.

Historisch-gewachsene Grenzen partizipativer Technikentwicklung

Auch wenn keineswegs von einer bereits erfolgten Digitalisierung des Pflegeall-
tags zu sprechen ist, werden seit den 2010er Jahren vermehrt digitale Assistenzen
implementiert. Dabei zeigt sich, dass — anders als im Diskurs um Pflegeinnovatio-
nen postuliert — die Eigenschaften der entwickelten Technologien keine problem-
lose Integration verschiedener Pflegeverstindnisse bewirken. Vielmehr kann es da-
zu kommen, dass sich, vermittelt durch Technikentwickler*innen, vermehrt 6ko-
nomisch-instrumentale Pflegeverstindnisse durchsetzen beziehungsweise pflege-
risch-fachliche vernachlissigt werden (Hergesell/Maibaum 2018; Hergesell 2019a;
vgl. Remmers 2015). Dies kann ein Grund fir in der Praxis scheiternde Technikim-
plementierung oder mangelnde Akzeptanz durch die Nutzer*innen sein. Diesem
Missstand sollte durch partizipative Technikentwicklung, welche eine bessere Inte-
gration der Interessen ermdoglichen soll, entgegengewirkt werden. Allerdings grif-
fen die dafiir genutzten Konzepte oftmals zu kurz. Teile der anwendungsorientier-
ten Technikentwicklung versuchten substanzielle, historisch gewachsene Konflikt-
felder mittels niedrigschwelliger, punktueller Interventionen aufzulésen. So wurde
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etwa angenommen, dass es sich bei Fehlentwicklungen meist um bloRe >Uberset-
zungsfehler< zwischen Technikentwickler*innen und Nutzer*innen handelt, denen
allerdings — wie oben ausgefiihrt — strukturelle und nur schwer auflésbare antago-
nistische Pflegeverstindnisse zugrunde liegen (vgl. Hergesell/Maibaum 2018).

Wenn vor der Nutzung neuerer Konzepte in Bedarfsanalysen im Rahmen parti-
zipativer Forschungsprojekte Anforderungen an die Pflegetechnologien hinsicht-
lich der Aufrechterhaltung von Autonomie (Selbststindigkeit) im pflegebediirfti-
gen Alter erhoben wurden, schienen die Anforderungen aller beteiligten Akteur*in-
nen oft tibereinzustimmen. Sowohl Pflegende, Senior*innen als auch Technikent-
wickler*innen und Mittelgeber*innen (politische und administrative Akteur*in-
nen) sahen digitale Assistenzen als Chance dafiir, ein selbstbestimmtes Leben im
Alter zu ermoglichen.

Bei genauerer Betrachtung auf Grundlage einer soziohistorischen Perspektive
zeigt sich jedoch, dass Pflegende und Senior*innen, gemif} ihren historisch ge-
wachsenen Pflegeauffassungen, den Erhalt von Autonomie als genuin pflegerische
Aufgabe verstehen (Hergesell 2019a & 2019b; vgl. Frommeld und Scorna in die-
sem Band), die nur mittels einer personalintensiven und fachqualifizierten Pflege
moglich ist. Heuristisch lassen sich so zwei verschiedene Pflegeverstindnisse ge-
geniiberstellen, welche bis zur konsequenten Anwendung von partizipativen Me-
thoden in der Technikgenese wirkten. Die Pflegenden erwarteten von den Assis-
tenzen, im Sinne der Auffassung von (Alten-)Pflege als lebensweltliche Begleitung,
eine Entlastung von repetitiven Kontrollaufgaben, Dokumentationspflichten oder
hauswirtschaftsnahen Tatigkeiten, die ihnen Freiriume fiir eine intensive psycho-
soziale und individual-situative Pflege verschaffen sollten. Bei Technikentwick-
ler*innen und politisch-administrativen Akteur*innen war diese Auffassung dage-
gen weniger vorzufinden. Diese Akteur*innen verstanden Autonomie oft auf Basis
ihrer 6konomisch-instrumentellen Pflegeverstindnisse, stellenweise entgegenge-
setzt, als eine durch Technologie erméglichte Abwesenheit von Pflegenden (vgl.
Hergesell/Maibaum 2018). Demnach fokussierten sie die Entwicklung von Tech-
nologie, die etwa iiber sensorbasierte Kontrolle die physische Sicherheit der Ge-
pflegten garantieren und so die Anwesenheit von Pflegenden substituieren sollte.
Solange diese verschiedenen Pflegeverstindnisse nicht (etwa durch neuere Ansitze
der partizipativen) Technikgenese komplexititsangemessen reflektiert wurden be-
ziehungsweise werden, kann es dazu kommen, dass Technologien implementiert
werden, die in der Praxis inkompatibel mit den Bediirfnissen der Pflegenden und
Nutzer*innen sind.

Das Beispiel der technisch assistierten Autonomie sensibilisiert dafiir, dass die
lexikalische Ubereinstimmung zwischen Vertreter*innen verschiedener Pflegever-
stindnisse im Entwicklungsprozess keineswegs eine semantische ist. Wird solchen
Diskrepanzen wihrend partizipativer Entwicklung nicht vollumfinglich nachge-
gangen, kann es dazu kommen, dass die beteiligten Akteur*innen handlungsprak-
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tisch unterschiedliche Ziele verfolgen und sich auf grundlegend verschiedene Wis-
sensbestinde beziehen — mit negativen Folgen fiir die Akzeptanz der Technologien.
Dieser Umstand tritt erst durch method(olog)isch elaborierte Forschungsdesigns
hervor und wird in anwendungsorientierten, ressourcenlimitierten Entwicklungs-
und Forschungsprojekten oft nur unzureichend beachtet. Nur Werkzeugsets wie
MEESTAR? (Weber 2016) konnen, wenn konsequent angewendet, diese Liicke fill-
len.

Zusitzlich verweist die soziohistorische Perspektive auf die ungleich verteilten
Machtpositionen der an der Digitalisierung beteiligten Akteur*innen. Denn nicht
alle Akteur*innen haben die gleiche Chance, ihre Pflegeverstindnisse wihrend der
Technikentwicklung zu artikulieren und durchzusetzen. Die Entscheidung iiber
Technologieziele und die Art und Weise der Umsetzung durch die Technikent-
wickler*innen wird von politisch-administrativen Akteur*innen dominiert, daher
ist es moglich, dass deren 6konomisch-instrumentelle Interpretation auch bei
externer Bedarfsanalyse im Rahmen partizipativer Technikentwicklung bestehen
bleibt (Hergesell/Maibaum 2018). So kénnen sie durch ihre machtvolle Position
ihre Interessen und Vorstellungen von >guter«< Pflegetechnologie und einem >guten
Leben im Alters, trotz Versuchen der partizipativen Technikentwicklung, privi-
legiert in die Technikgenese einschreiben. Der historisch gewachsene Konflikt,
dem die Pflegetechnologien ihren diskursiven Erfolg verdanken, wird somit durch
die Technisierung mitnichten aufgeldst, sondern lediglich verschoben. Die Digi-
talisierung der Pflege verlagert die Aushandlung des urspriinglichen Konflikts in
die Verwendung und Prozeduren der Technologien. Der grundlegende Konflikt
ist nicht Gegenstand offener Aushandlung und geht daher sozusagen »stumme«
vonstatten (Braunisch/Hergesell/Minnetian 2018: 199). Im Rahmen dieses Phino-
mens wird die Chance, durch partizipative Technikentwicklung alle Interessen
komplexititsangemessen gleichberechtigt zu beriicksichtigen und so mehr Ak-
zeptanz der beteiligten Akteur*innen zu erzeugen, gefihrdet. Dadurch wird das
Argument fiir eine konsequentere, flichendeckendere Verwendung neuer Tools zur
partizipativen Technikgestaltung noch einmal gestirkt.

Fazit & Diskussion

Wie wir in zwei Feldern der Forderung nach und Entwicklung von digitalen Pfle-
getechnologien gezeigt haben, erklirt sich deren diskursive Prisenz nicht vorwie-
gend oder gar ausschliefilich durch ihren tatsichlich bereits heute vorzufindenden
Nutzen im Pflegealltag. Mit unserer grundlagenwissenschaftlichen Perspektive auf
das Phinomen Pflegetechnologie wollen wir stattdessen dafiir sensibilisieren, wel-
che komplexen, wechselwirkenden sozialen Prozesse die gravierende Diskrepanz
zwischen der Prominenz der Technologien, ihren postulierten Eigenschaften und
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ihrem tatsichlichen Einsatz produzieren. Zuerst haben wir gezeigt, wie Pflegero-
boter, als Paradebeispiel fiir avancierte Pflegetechnologien, im Rahmen europii-
scher Innovationspolitik zu einer (politischen) Realitit gemacht werden. In diesem
Diskurs wird auf technologischen Fortschritt als Reaktion auf den demografischen
Wandel gesetzt und gleichzeitig Technologie genutzt, um sozialen Wandel zu kon-
zipieren. Daran anschlieRend fithrten wir aus, dass diese Innovationspolitik des-
wegen auf so fruchtbaren Boden fillt, weil sie anscheinend einen historischen Kon-
flikt innerhalb der Altenpflege integriert und digitale Pflegetechnologien auf dis-
kursiver Ebene eine Moglichkeit darstellen, dringend benétigte Losungen fir den
Pflegenotstand zu prisentieren. Schlieflich haben wir dargestellt, wie diese Ge-
mengelage von Technikentwickler*innen aufgegriffen wird. In der Entwicklungs-
praxis wird dabei meist nicht Technologie fir die Pflege zur Verfigung gestellt,
sondern eher die Pflege fiir Technologie verfiigbar gemacht.

Mit unserer Betrachtung der komplexen sozialen Rahmenbedingungen, in wel-
che >gute Technik fiir ein gutes Leben im Alter< interveniert, lassen sich also sowohl
die Ursachen der diskursiven Prisenz als auch die mangelnde Akzeptanz von Pflegetech-
nologien in der Praxis erkliren. Diese gehen weit iiber isolierte Faktoren in einzel-
nen Anwendungsszenarien hinaus und lassen sich auch nur sehr bedingt in solchen
analysieren. Aus unserer Diagnose konnen wir jedoch allgemeine Kritikpunkte ab-
leiten, welche fiir anwendungsorientierte Forschung als Heuristik fruchtbar sind.

Erstens ist zu reflektieren, dass die politische Vision von digitalen Technologien
fiir eine alternde Gesellschaft und die Altenpflege keineswegs eine neutrale oder al-
ternativlose Zukunftsvorstellung ist. Vielmehr ist die massive Férderung von Pfle-
getechnologien als politische Losung von Krisen im Gesundheitssystem (Pflegenot-
stand/demografischer Wandel) zu verstehen. In diesem Rahmen werden die tech-
nologischen Losungen an das gegenwirtige Regime der Vermarktung, Rationali-
sierung und Ambulantisierung angepasst. Alternative Technologien und Anwen-
dungsszenarios werden so ausgeschlossen und bestehende Machtverhiltnisse im
Diskurs um Alter, Gesundheit und demografischen Wandel reproduziert. Es findet
also eben keine voraussetzungsfreie Aushandlung dariiber statt, wie und welche
Technologien zum Einsatz kommen sollen (oder etwa welche von den Nutzer*in-
nen erwiinscht sind), stattdessen werden als geeignet wahrgenommene technolo-
gische Pfade im Vorfeld fixiert.

Die zweite Kritik zielt darauf ab, dass Technikentwickler*innen nicht auf ein
neutrales Anwendungsfeld stofien, sondern in komplexe, historisch gewachsene
Strukturen und Konflikte von Akteur*innengruppen mit heterogenen Pflege-
verstindnissen eingreifen. Fiir eine erfolgreichere Technikentwicklung und
-implementierung in der Altenpflege wird es zukiinftig entscheidend sein zu
erkennen, welche unterschiedlichen Interessen empirisch vorzufinden sind und
wie diese beriicksichtigt beziehungsweise integriert werden koénnen (vgl. Haug
und Scorna in diesem Band). Dazu bedarf es einer vertieften Analyse sowohl
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der soziohistorischen Strukturen der Altenpflege als auch der konkreten Ak-
teur*innenkonstellationen, fiir welche Technologie entwickelt wird, sowie deren
Pflegeverstindnissen. Jene benétigte Analyse stellt — trotz eindeutig progressiver
Entwicklungen — immer noch eine Herausforderung fiir partizipative Ansitze und
sogenannte ethical, legal and social impact (ELSI)-Bemithungen dar.

Und drittens wollen wir dafiir sensibilisieren, dass epistemische Praktiken von
Technikentwickler*innen zu einer Dekontextualisierung und Dekonstruktion der
Pflegepraxis in einzelne, technisch machbare Aufgaben fithren kénnen. Die Folgen
sind sowohl >mechanisierte« Verstindnisse von Pflege als auch Dysfunktionalitit
von Technologie in konkreten Pflegesituationen. Die Uberwindung der epistemi-
schen Kulturen von Technikentwickler*innen ist jedoch keineswegs durch einige
wenige Interventionen oder Bedarfsanalysen in partizipativen Forschungsprojek-
ten zu bewerkstelligen. Stattdessen sollten die konventionellen und bisher wenig
erfolgreichen Forderungs- und Finanzierungsstrukturen von Entwicklungsprojek-
ten durchbrochen werden. Anstelle von linearen Technikentwicklungslogiken soll-
ten offenere Projektstrukturen geschaffen werden, in welche die Wissensbestinde
und Bediirfnisse aus der Pflege iterativ und interaktiv einflieffen kénnen und in
gemeinsam entwickelten, verbindlich vereinbarten Evaluationskriterien tiber den
gesamten Entwicklungs- und Implementierungsprozess beriicksichtigt werden.

Grundlagenwissenschaftliche Ergebnisse konnen auch iber eine allgemeine
Kritik der derzeitigen Technikgenese hinaus in aktuellen Projekten zur partizi-
pativen Technikentwicklung genutzt werden, indem sie auf die leitenden Prin-
zipien partizipativen Designs bezogen werden. Wie Kensing/Greenbaum (2013)
festhalten, zielt die grundlegende Idee von Partizipation darauf ab, ungleiche
Machtbalancen im Sinne demokratischer Praktiken zu nivellieren, Technologien
und deren Effekte immer im Kontext ihrer konkreten Nutzung zu analysieren
und so situationsbasiert Lernprozesse anzustofien sowie Gleichberechtigung zu
ermdglichen.”

Eine grundsitzliche Gleichberechtigung innerhalb von Entwicklungs- und For-
schungsprojekten ist nur moglich, wenn alle beteiligten Akteur*innen von Anfang
an ihre Interessen artikulieren kénnen. In den meisten Projekten werden Nut-
zer“innen jedoch erst hinzugezogen, nachdem durch Forderrichtlinien, Mittelge-
ber*innen und Technikentwickler*innen schon richtungsweisende Entscheidun-
gen iiber die Art und Weise sowie den Verwendungszweck der Technologien ge-
troffen wurden. Um eine optimale demokratische Partizipation zu ermoglichen,
sollten Nutzer*innen jedoch schon bei der Planung von Férderungen und der For-
mulierung von Technologiezielen involviert werden. Wie gezeigt, werden sonst

2 Kensing/Greenbaum (2013: 33-34) zadhlen sechs Prinzipien des partizipativen Designs auf:
»equalising power relations«, »democratic practices«, »situation-based actions«, »mutual
learning, »tools and techniques« und »alternative visions about technology«.
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schon vor Beginn der konkreten Technikentwicklung Pfadabhingigkeiten geschaf-
fen und ungleiche Machtbalancen (re-)produziert. Falls ein frithzeitiger Einbezug
in die formative Periode der Technikgenese nicht moglich ist, sollten Nutzer*innen
zumindest moglichst rasch und in alle weiteren Phasen des Entwicklungsprozes-
ses eingebunden werden. Auch kann ein Vetorecht, beziiglich ohne sie getroffener
Entscheidungen, eine verspitete Partizipation teilweise kompensieren.

Wie ausgefiihrt, sind in partizipativen Projekten durchgefiithrte Bedarfsana-
lysen nicht als simple >Mitteilung« von Anforderungen der Nutzer*innen an die
Technikentwickler*innen zu verstehen. Vielmehr stecken hinter vermeintlich klar
zu verstehenden Anforderungen komplexe, historisch gewachsene Semantiken, die
den nicht in die jeweiligen Fachkulturen beziehungsweise Lebenswelten hineinso-
zialisierten Akteur*innen verschlossen bleiben. Um auch zukiinftig Missverstind-
nisse oder sogar ginzlich scheiternde Kommunikation effektiv zu vermeiden, miis-
sen Bedarfsanalysen weiterhin als wesentlich mehr als aktiv zu leistende, aufwen-
dige Translationsarbeit verstanden werden und in diese Richtung weisende Kon-
zepte konsequent(er) angewandt werden. Es darf sich nicht, wie zu Beginn der
Entwicklung von digitalen Assistenzen, vorschnell mit einem anscheinend geteil-
ten Konsens itber Bedarf und technische Losung zufriedengegeben werden. Statt-
dessen muss in einem intensiven Austausch sichergestellt werden, dass tatsich-
lich wechselseitiges Sinnverstehen eintritt — wie es Werkzeuge wie das bereits ge-
nannte MEESTAR? anstreben (zur Ubersicht vieler weiterer Ansitze beispielsweise
Reijers et al. 2018). Dies ist durchaus als ein hermeneutischer Prozess zwischen
den beteiligten Akteur*innen zu verstehen, der sozialwissenschaftlich evoziert und
moderiert werden sollte. Erstrebenswert wire ein nicht ausschlief3lich sprachlicher
Austausch, sondern auch ein lebensweltlich-ethnografischer Zugang. Beispielswei-
se kénnten Technikentwickler*innen iiber einen lingeren Zeitraum an vorher als
relevant identifizierten Situationen im Pflegealltag teilnehmen, um die so gewon-
nene Sensibilitit fur die Pflegekultur in die Technikentwicklung einflieRen zu las-
sen.

Letztendlich bedeutet gemeinsames Lernen und gleichberechtigte Entwicklung
aber nicht nur Anstrengungen seitens der Technikentwickler*innen den pflegeri-
schen Alltag zu verstehen. Sprich, nicht nur Technikentwickler*innen miissen aus
den Laboren in die Pflege, sondern auch Pflegende in die Labore. Auf diese Wei-
se konnten Pflegende und Senior*innen anstatt passive sEmpfinger*innenc von
Technologien und (oft missverstandene) sBeforschte« zu sein, zu aktiven Akteur*in-
nen der Technikgenese werden. Beispielsweise konnten Pflegende in partizipativen
Projekten an entscheidenden Treffen der Technikentwickler*innen oder regelmi-
Rig standfindenden Demonstrationen der Technik teilnehmen. So kénnten persis-
tente epistemische Kulturen der Technikentwickler*innen durch (Mikro-)Interven-
tionen der Nutzer*innen bestindig irritiert und aufgebrochen werden. Es lieflen
sich nicht nur frithzeitig Fehlentwicklungen erkennen und beheben, Nutzer*innen
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wiren dariiber hinaus gezwungen sich grundsitzlicher mit Technikgenese ausein-
anderzusetzen und Technologiekompetenz auszubilden.

Die von uns auf Basis unserer Analyse(n) formulierten Kritiken der derzeitigen
Forschungs- und Entwicklungsprojekte zeigen die Notwendigkeit auf, verstarkt die
sozialen Rahmenbedingungen von >guter Technik fiir ein gutes Alter« zu reflek-
tieren. Ein intensiverer Dialog zwischen grundlagenwissenschaftlicher Forschung
und anwendungsorientierten Projekten kann sicherlich zu einer gelingend(er)en
Technikentwicklung beitragen, steht aber noch am Anfang.
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