Vergleich 2 - die wichtigsten Anforderungen

Das vorliegende Kapitel geht der Frage nach, wie sich die Merkmale der untersuchten Aus-
stellungen zu den Anforderungen an Ausstellungen aus den in der Arbeit aufgefiihrten Mu-
seumskonzepten verhalten. Gleichzeitig soll hier der Vergleich durch weitere Praxisbeispiele
sowie durch den praxisorientierten Diskurs angereichert werden. Dabei werden die einzel-
nen Anforderungen und Merkmale aufgefiihrt und diskutiert, um daraus die fiir Ausstellun-
gen wesentlichsten abzuleiten. Auf diese Weise sollen die Resultate aus den Fallstudien in ei-
nen globaleren Maf3stab gesetzt werden. Gleichzeitig kinnen so die wesentlichsten Merkmale
nochmals genauer definiert und durch konkrete Umsetzungsmittel veranschaulicht werden.

Ubereinstimmende Anforderungen an Ausstellungen aus Theorie
und Praxis

Im Folgenden soll aufgezeigt werden, welche Anforderungen in den Museumskon-
zepten formuliert und welche Merkmale aus den Analysen der Fallstudien her-
ausgearbeitet werden konnten. Dabei soll aufgefithrt werden, welche auf beiden
Ebenen vorkommen, welche sich unterscheiden und wie sie sich auch zum glo-
bal gefithrten praxisorientierten Diskurs und zu weiteren Ausstellungsbeispielen
verhalten.

Ein globales Publikum adressieren

Fir den Aspekt der Reprisentation lassen sich folgende Merkmale aufzeigen, die
sowohl die analysierten Fallstudien als auch die Konzepte gemeinsam haben und
die im Folgenden diskutiert werden sollen: heterogenes Publikum, Gegenwartsbe-
zug, Aktualititsbezug, Multiperspektive, Relevanz. Im Weiteren wird in den Mu-
seumskonzepten der Anspruch an eine Identifikation erhoben, wo gleichzeitig von
Authentizitit die Rede ist. So zeigt sich der Einbezug eines heterogenen Publi-
kums in allen Museumskonzepten seit Einfithrung der >Neuen Museologie<. Die
Globalisierung sowie der starke demografische Wandel tragen vermehrt dazu bei,
dass sich die Institutionen mit diesen Herausforderungen beschiftigen miissen.
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Damit gehen die Institutionen sehr unterschiedlich um. Der Einbezug eines hete-
rogenen Publikums wird bereits in den Ideen zum >Ecomusée«in den 1970er-Jahren
oder den >Neighbourhood Museen« ersichtlich und gilt schlieflich auch fiir alle
nachfolgenden Konzepte. Griinde dafiir sind sicherlich ebenso die finanzielle Lage
der Museen und der dadurch entstehende Druck, ein méglichst grofRes Publikum
anzusprechen und einzubeziehen, sowie die Forderung nach einer Offnung der In-
stitutionen. In den Ausstellungen zeigt sich dieser Anspruch in unterschiedlichen
Herangehensweisen. Die Ausstellung Archdiologie Schweiz beispielsweise hat, um die
Mehrsprachigkeit von Texten zu umgehen, erklirende Animationsfilme eingesetzt
und die Texte somit stark reduziert. Die Kernausstellung im Museum fiir Kommu-
nikation Bern wiederum setzt auf die Mehrsprachigkeit in Text und Ton. Weitere
Strategien, um ein heterogenes Publikum zu involvieren, zeigen sich im Einbezug
einer Community. Das Museum of Liverpool beispielsweise richtet die Institution
auf Menschen jeden Alters aus, die eingeladen sind, mit der Sammlung zu arbeiten
und sie zu nutzen. Da viele sozial benachteiligte Gruppen in Liverpool leben, ver-
folgt das Museum folgende Strategien, um die Bevélkerung in die Ausstellungen
zu bringen: Ausgesuchte Communityteams widmen sich einzelnen Gruppen, bie-
ten Aktivititen aulerhalb, aber auch innerhalb des Museums an, um Berithrungs-
ingste abzubauen. All diese Elemente fithren zu einer sichtlichen Begiinstigung
der Heterogenitit des Publikums, welche in den Ausstellungen durch verschieden
eingesetzte Mittel ersichtlich wird.! Eine sichtbare Reduktion von Text sowie der
Einsatz von Filmen und Projektionen zu Erklirungen scheinen ebenfalls weitere
Mittel darzustellen, um ein heterogenes Publikum zu erreichen. Beispielhaft hier-
fiir sind die Ausstellungen des Museum der Kulturen Basel, die fast ausschliefilich
ohne Text auskommen. Die Ausstellung Sounds of Silence des Museum fiir Kommu-
nikation in Bern von 2019 verzichtet gar ganz auf Text und setzt auf ein reines
Horerlebnis. Die Anforderung an eine Multiperspektive wird sowohl in den Muse-
umskonzepten erwihnt als auch in den Fallstudien ersichtlich. Dabei wird sie im
Konzept des >Ecomusée« wie auch im >Museum 2.0, im >Transformativen Muse-
umc oder im >Museum 3.0: Third place« aufgefiihrt. Diese Forderung erscheint in
Anbetracht der Kritik an der Reprisentation im Museum eine logische Schlussfol-
gerung zu sein. Deren Einfithrung in den Museumsraum kommt deshalb mit der
Reprisentationskritik zum Tragen. Auch in anderen Projekten wie beispielsweise
>Multaka<, wobei Migranten Fithrungen in Ausstellungen anbieten und somit ihre
Sichtweise auf die Objekte darlegen, wird diese Forderung umgesetzt.> Wiederum

1 »Das heutige Museumspublikum setzt sich aus einer heterogenen Mischung zusammen:
Experten, Sammler, Schiler und Studenten, Sonntagsbesucher— um nur einige wenige zu
nennen. Soziologen haben fiir die Vielfalt an Museumsbesuchern Begriffe wie >Museums-
menschs, >Museumsbenutzers, sMuseumssammler< unterschieden.« (O’Brien 2007: 7)

2 Vgl. https://multaka.de/projekt
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andere Ausstellungen lassen Betroffene erzihlen. So hat das Humboldt Forum fiir
die neu geplanten Ausstellungen beispielsweise zum Ziel, Sichtweisen der indige-
nen Bevolkerung auf gewisse Objekte einfliefien zu lassen und auf diese Weise die
wissenschaftliche Perspektive zu erginzen.?

Sowohl die untersuchten Fallbeispiele als auch die Anforderungen an Ausstel-
lungen der Museumskonzepte legen im Weiteren Wert auf einen Gegenwartsbe-
zug. Auf diese Weise soll das Prisentierte in einen Bezug zur Lebenswelt der Be-
sucher/-innen gesetzt werden. Das Museum of Liverpool verfolgt diesen Ansatz,
indem es in Ausstellungen die Stadt- und Sozialgeschichte behandelt: »Wir werden
Themen wie Identitit, Diversitit und Gemeinschaft ansprechen — von der Frithzeit
bis zur Gegenwart.«* Dabei werden die geografische Lage, die Geschichte und die
Kultur der Stadt thematisiert. Mit dem Gegenwartsbezug geht oftmals ein Aus-
blick in die Zukunft oder aber ein Aktualititsbezug einher. Dies zeigt sich an der
Auswahl der Themen in den Ausstellungen, wie zum Beispiel bei Weltuntergang des
Naturhistorischen Museum Bern. Hier werden einerseits aktuelle Theorien mit Zu-
kunftsvisionen, aber auch vergangene Ideen zum Thema Weltuntergang prisen-
tiert. Mit der Hinwendung zur Gegenwart und zur Zukunft zu einem »Stadtmuse-
um des 21. Jahrhunderts« (Gerchow/Gesser/Jannelli 2012: 25) reagiert auch das His-
torische Museum Frankfurt auf die gesellschaftlichen Verinderungen der letzten
Jahrzehnte.5 Um eine fiir die Stadtgesellschaft relevante Ausstellung zu schaffen,
arbeitet das Museum mit der Stadtbevilkerung zusammen und erarbeitet multi-
perspektivische Ausstellungen mit aktuellen Thematiken.

Die Anforderung an Relevanz stellt sich unterschiedlich dar und zeigt sich
durch den Gebrauch des Begriffs in den Museumskonzepten, aber auch den Fall-
studien als nicht ganz eindeutig. So geht Relevanz oftmals mit einem Gegenwarts-
bezug, der Méglichkeit zur Identifikation oder der Authentizitit sowie einer Multi-
perspektive einher. Der Anspruch an Relevanz zeigt sich dabei deutlich im Konzept
>Museum 3.0« im Sinne eines >Third place<, wobei die Institutionen als sogenannte
dritte Orte verstanden werden. Der Anspruch wird aber auch im museologischen
Diskurs hinsichtlich der Frage nach der Rolle und Bedeutung (Relevanz) der Insti-
tutionen fiir die Gesellschaft gefordert. Entsprechend handelt es sich hier um einen
vielseitigen Anspruch, den es in Bezug auf Ausstellungen gilt, genauer zu definie-
ren und einzugrenzen. So definiert sich die Relevanz nach DUDEN wie folgt: »Be-

3 Thematisiert wurden verschiedene Perspektiven auch im Forschungsprojekt Ubiquitous Com-
puting —for knowledge transfer, exhibition design and museum operations. Dabei wurde die Frage
diskutiert, aus welcher Perspektive die Besucher/-innen des Romermuseums Augusta Rau-
rica die entsprechende Ausgrabungsstitte erleben sollen: aus derjenige des Sklaven, der
Hausherrin, des Hausherrn oder eines Legionars? (Vgl. www.ixdm.ch/portfolio/ubiquitous-
computing)

4 Vgl. https://www.liverpoolmuseums.org.uk/museum-of-liverpool

5 Vgl. https://www.historisches-museum-frankfurt.de/
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deutsamkeit, Wichtigkeit in einem bestimmten Zusammenhang«®. Obwohl sich
die Relevanz eher subjektiv darstellt, kénnte man sie im Ausstellungskontext und
unter dem Aspekt der Reprisentation dennoch >messbar< werden lassen, indem
sie in einen Zusammenhang mit den dargestellten Themen betrachtet wird. Da-
bei konnen Fragen gestellt werden wie: fiir wie viele Leute das Thema an Wich-
tigkeit besitzt und wie viele Personen das Thema betrifft. Ausstellungen, die sich
beispielsweise den Themen wie >Klimawandel« oder >Abfall annehmen, werden so-
mit als stark relevant fir eine breite Masse eingestuft (als Beispiele kénnen die
Ausstellungen Expedition 2 Grad” oder aber Endstation Meer?® hier verzeichnet wer-
den). Dagegen zeigen sich Themen wie in Archdologie Schweiz, die eher eine kleinere
Zielgruppe an Personen ansprechen, als weniger stark relevant.

Ein weiteres Merkmal fiir Ausstellungen, das eingefordert wird, ist im An-
spruch an Identifikation ersichtlich. Diese wird in den Museumskonzepten er-
wihnt, zeigt sich aber vor allem auch in Ausstellungen wie der Kernausstellung deut-
lich. Sie findet durch direkte Ansprache statt, durch Berichte von Zeitzeugen oder
Personen wie >du und ichs, die eine bestimmte Perspektive auf ein Thema einneh-
men. Im Weiteren lisst sie sich durch einen Alltagsbezug und eine Anwendungs-
orientiertheit fir den Alltag der Besucher/-innen definieren. In diesem Sinne geht
es bei der Identifikation auch immer um eine gewisse Authentizitit der Inhalte fiir
das Publikum.

Partizipation durch Aktivierung der Besucher/-innen

Grundsitzlich zeigt sich sowohl in den Museumskonzepten als auch in den Fall-
studien, dass ein Anspruch an eine Aktivierung des Publikums (nach Ehmayer)
besteht. In den Fallstudien konnte — wie bereits in Kapitel Vergleich 1 - die Fallstu-
dien aufgezeigt wurde — ein Fokus auf die Aktivierung des Publikums festgestellt
werden, der sich allerdings in der Kernausstellung im Museum fiir Kommunikati-
on am differenziertesten zeigt. In den Museumskonzepten wird Partizipation als
Dialog oder Auseinandersetzung (Museum as Contact Zone< und »Agoras), als Ko-
operation, Mitsprache, Mitarbeit, Teilhabe (Museum 2.0« oder >Das partizipati-
ve Museumy), Teilnahme und Dialog (:postreprisentatives Museums), ganz einfach
als Partizipation (:Transformatives Museum), als Interaktion (Museum 3.0: Edu-
tainment< und >Museum 4.0<) und als Kollaboration (Museum 3.0: Third place()
benannt.

6 http://www.duden.de/rechtschreibung/Relevanz (Stand: 20.9.2021).

7 Vgl. http://www.expeditionzgrad.ch/hinweise-fuer-lehrpersonen/ (Stand: 20.9.2021).

8 Vgl. https://www.zhdk.ch/studienprojekt/18970e0a-00dé-4fe6-aa08-fsd2612ca586 (Stand: 20.
9.2021).
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Vergleich 2 - die wichtigsten Anforderungen

Die untersuchten Fallstudien fithren alle eine Bandbreite von unterschiedli-
chen partizipativen Formen auf. Diese reicht von Aktivierung in Form einer Inter-
aktion bis zu einer effektiven Mitsprache, Teilhabe oder sogar Einflussnahme an
der Erstellung von Inhalten. In der Kernausstellung im Museum fiir Kommunikation
konnen Besucher/-innen partizipieren, indem sie Inhalte selber generieren und fir
andere Besucher/-innen bereitstellen. Andere Museen nutzen beispielsweise Social
Media zur Partizipation, um ein gréferes Publikum zu erreichen oder Communi-
tys einzubeziehen. So organisierte das Indianapolis Museum of Art beispielswei-
se eine Onlinecommunity, die kiinstlerische Videos zeigt. Das Smithonian Ame-
rican Art Museum wiederum hat eine Flickr-Gruppe unter dem Titel Fill the gap
etabliert. Hier soll das Publikum dariiber abstimmen, welche Bilder anstelle der
zur Restauration abgehingten Bilder aufgehingt werden sollen. Auch das LACMA
(Los Angeles County Museum of Art) hat mit Unframed einen Blog erstellt, der die
Diskussion zwischen den Kurator/-innen des Museums und dem Publikum 6ffnen
soll (vgl. Huffington 2011). Auf diese Weise wird das Publikum aktiviert, einbezo-
gen oder angesprochen. »Mitbestimmung« oder gar sMitgestaltung« kann dagegen
durch den Einbezug einer Community, wie dies im Konzept des >Ecomusée« oder
zum Teil in >Museum 2.0« angedacht ist, geschehen. Martin Diispohl, langjahriger
Leiter des FHXB Friedrichshain-Kreuzberg Museum in Berlin, hat hier bereits frith
mit solchen Ausstellungsmodellen experimentiert. Dadurch sind zum Teil ganze
Ausstellungen in Eigenregie einer Community entstanden. Diispohl ist hier sogar
einen Schritt weiter gegangen und hat die Communitymitglieder zur >Selbstor-
ganisation¢, wie Ehmayer die letzte Intensititsstufe der Partizipation bezeichnet,
animiert. Ausstellungen wie Wir waren die ersten ... Tiirkiye’den Berlin’e von 2000 oder
Wagenburg leben in Berlin von 2008 sind auf diese Weise entstanden. Die Ausstel-
lungen wurden schlieflich zu einem Treffpunkt der Gemeinde, Diskussionen und
Begegnungen fanden statt und die Involvierten entschieden hier selber ber die
fiir sie relevanten Objekte.” Auch andere Projekte wie Rostov Kremlin oder die
Derby Silk Mill sind unter dem Aspekt der Partizipation und des starken Einbe-
zugs der lokalen Bevolkerung entstanden und gehen in eine dhnliche Richtung wie
das FHXB Friedrichshain-Kreuzberg Museum. Henry Jenkins nennt die Moglich-
keit, Objekte zu prisentieren, die fiir Communitymitglieder eine Rolle spielen oder
vom Publikum ausgesucht werden, >convergence culture® — eine Moglichkeit fiir

9 Solche Projekte sind im deutschsprachigen Raum allerdings selten und finden sich tenden-
ziell eher im englischsprachigen Raum.

10 HenryJenkins giltals einer der fithrenden amerikanischen Medienanalysten. In seiner Publi-
kation Convergence Culture. Where Old and New Media Collide aus dem Jahr 2008, zeigt er auf,
wo sich die neuen und alten Medien beriihren, und bespricht die Versprechungen des Web
2.0 sowie das Aufkommen von Social Media wie beispielsweise YouTube.
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Nichtakademiker oder Kiinstler, angemessene Artefakte fiir ihre Diskussionen zu
kreieren.

Der Vergleich der Fallstudien mit anderen Umsetzungen im erweiterten
deutschsprachigen, angelsichsischen und franzdsischen Sprachraum zeigt, dass
es in den verschiedenen Sprachriumen wesentliche Unterschiede im Verstindnis
von Partizipation gibt. In den USA, England, den Niederlanden oder in Frankreich
beispielsweise spielen partizipative Verfahrensweisen bereits seit Lingerem eine
Rolle und sind deshalb etablierter als im deutschen Sprachraum, wie auch Piontek
fiir ihre Untersuchung feststellte. Dabei zeigt sich eine starke Communityorientie-
rung der franzdsischen aber auch angelsichsischen Konzepte. Diese sind bereits
in Museumskonzepten wie dem >Ecomusée« oder >Third place« fiir Ausstellungen
vorhanden. Projekte wie Museum of Making Derby Silk Milk in England oder der
Sesnon Art Gallery in Santa Cruz in Amerika zeigen diese Orientierung deutlich
auf. Im Gegensatz zum deutschsprachigen Raum gibt es in den genannten Lin-
dern erste ausfithrlichere Abhandlungen zum Thema in Form von Praxisleitfiden
(Piontek 2017: 14). Projekte mit einem so starken Communityansatz wie sie das
FHXB Friedrichshain-Kreuzberg Museum in Berlin verfolgte, sind im deutschen
Sprachraum selten vorzufinden." Entsprechend unterscheiden sich hier die
Anforderungen und Vorstellungen von Partizipation zwischen den Sprach- und
Kulturriumen. Noch heute scheint die Community im englischsprachigen Raum
auch in vielen anderen Bereichen vorzuherrschen und wesentlicher Bestandteil
fiir das Funktionieren von Partizipation zu sein.*

An Konzepten wie dem >Museum 3.0« lisst sich dies ziemlich eindeutig aus-
machen und aufzeigen. Die Recherche fir die Arbeit hat verdeutlicht, dass das
Verstindnis des Konzepts als >Third place< nach Ray Oldenburg als Ort fiir die Ge-
sellschaft, als Treffpunkt und eine damit einhergehende Offnung der Institutionen
nicht dieselben Anspriiche verfolgt wie das gleichnamige Konzept im deutschen
Sprachraum. Hier geht es vielmehr um die Einbeziehung des Publikums iitber Tech-
nologien, Interaktion oder individuelle Erlebnisse — zwei somit sich deutlich unter-
scheidende Anforderungen. Die spielerische, etwas lockerere und experimentier-
freudigere Art, an Partizipation heranzugehen, ist eindeutig Teil dieser Konzepte,
wie wir sie im deutschen Sprachraum eher vermissen. Dass dies so ist, zeigt das
aktuellste Konzept >Museum 4.0«, welches seinen Ursprung im deutschen Sprach-
raum hat. Der Fokus liegt dabei ganz auf der Digitalisierung und den personali-

1 Die >Selbstorganisation« ist eine von fiinf aufgefiihrten Intensitatsstufen nach Cornelia Eh-
mayer entsprechend ihrem entwickelten Modell der Partizipationsintensititen.

12 Dies zeigtsich beispielsweise in Projekten wie dem Granby Four Streets Community Land Trust.
Dabei soll eine gemischte Community entstehen, in der Menschen jedweder Herkunft leben
und arbeiten kénnen. Oberstes Prinzip ist die Partizipation in den Entwicklungsprozessen
der Community (siehe auch: https://www.granby4streetsclt.co.uk/).
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sierten sowie individualisierten Erlebnissen des Einzelnen in der Ausstellung und
weniger bei einem gemeinschaftlichen Erlebnis.”®> Obwohl im >Museum 4.0« die
Erlebnisse in einem Ausstellungsraum mit mehreren Besucher/-innen natiirlich
immer auch ein Gemeinschaftserlebnis darstellen, wie bereits Moholy-Nagy und
El Lissitzky auffithrten, scheint hier, zumindest in der Beschreibung der aktuel-
len Projekte, eine explizite Einbindung einer Community oder eines Miteinanders
vorerst aufden vor zu bleiben.

Dass man im deutschen Sprachraum viele der Anforderungen an Ausstellungen
vermisst, die im niheren Ausland deutlich vorhanden sind, mag auch daran liegen,
dass der Partizipationsdiskurs nicht im deutschsprachigen Raum seinen Anfang
nahm, sondern in den 1970er-Jahren in Frankreich und bereits in den 1950er-Jahren
in Amerika angedacht wurde. Aus diesem Grund stellen sich hierzulande die An-
spriiche und Ausprigungen an Partizipation auch mehrheitlich eher in Form von
>Contribution« (Beitragen) nach Nina Simon oder >Aktivierung« nach Cornelia Eh-
mayer dar. Partizipation im Sinne einer>Zuarbeit« nach Simon oder »Mitgestaltung«
nach Ehmayer scheint im deutschen Sprachraum mehr fiir die Inhaltsgenerierung
zuzutreffen. Zu beobachten sind solche Tendenzen und Vorgehensweisen fiir un-
terschiedliche Ausstellungen:

Das Stapferhaus Lenzburg ruft entsprechend regelmifig fiir seine Ausstellun-
gen die ganze Bevolkerung zu Beitrigen auf, wie dies fir die im Oktober 2018 er-
Offnete Ausstellung Fake der Fall war. Hierfiir suchte die Institution itber Facebook
Beitrige zu Notliigen und forderte die Nutzer/-innen zu deren Einsendung auf.
Mit dem Projekt >Memobox<im Historischen Museum Basel dagegen konnen Besu-
cher/-innen, angeregt durch die ausgestellten Objekte, eigene Geschichten erzih-
len. Auf diese Weise setzt sich das aus dem Projekt sMuseomix< entstandene Objekt
mit der Deutungshoheit der Institution auseinander, aber auch mit dem Versuch,
die Gegenstinde aus der Vergangenheit mit der Gegenwart der Besucher/-innen
zu verkniipfen.™ Auch die Kernausstellung im Museum fiir Kommunikation hat auf
Beitrige von Externen fiir die Inhalte gesetzt. Die Projekte zeigen, dass hier durch-
aus auf Partizipation fokussiert wird. Das Verstindnis der Partizipation dagegen
ist nicht dasjenige des >Aus-der-Hand-Gebens«, wie Martin Diispohl dies im FHXB
Friedrichshain-Kreuzberg Museum geschildert hatte. Die Kuration der Beitrige
bleibt hier auf der Seite der Institution, die sich die Auswahl der Inhalte weiter-
hin vorbehilt. Weitere internationale Beispiele wie der Rostov Kremlin®®, in dem
die Museumsbetreiber ihre Museen wieder stirker mit der lokalen Bevolkerung
verbinden wollten, zeigen Formen einer kollaborativen (Simon) Partizipation mit
einer bestehenden Community. Vor allem im englischsprachigen Raum existieren

13 Vgl. https://www.museum4punkto.de/ (Stand: 20.09.2021).
14 Vgl. https://www.hmb.ch/aktuell/ausstellungen/memobox/f (Stand: 20.09.2021).
15 https://www.rostmuseum.ru/ (Stand: 20.09.2021).
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hierzu viele weitere Beispiele: das Chelsea and Westminster Hospital in London'®,
das Museum of Broken Relationships'’, das Happy Museum Project'®, Museomix®
oder das Museum of Making at Derby Silk Mill*°. All diesen Projekten ist gemein,
dass sich die Institutionen in einer sozialen Rolle sehen, als einen Ort, an dem
unterschiedliche Akteure zusammenkommen. Fiir die Institutionen bedeutet dies
deshalb, ihre Tore zu 6ffnen, den Fokus auf die lokale Bevolkerung zu legen und die-
se willkommen zu heiflen, wie es bereits die Museumskonzepte bis und mit 2010
anstrebten. Der bereits angedeutete Unterschied zwischen dem deutschsprachi-
gen und dem angelsichsischen Raum wird durch die aufgefiithrten Praxisbeispiele
zusitzlich verdeutlicht. Trotz dieser Unterscheidung ist all diesen Bestrebungen
gemein, unterschiedliche Formen der Aktivierung des Publikums anzubieten.

Erweiterte Zuganglichkeit

Der Aspekt der Zuginglichkeit erweist sich in den Museumskonzepten wie auch
in den Fallstudien als sehr breit. Ubereinstimmend sind folgende Anforderungen
auszumachen: Flexibilitit, Offenheit, personliche und individuelle Ansprache, Er-
lebnisorientierung, individueller Zugang, Orientierung, Immersion, Dezentralitit.

Dabei ist sowohl in den Anforderungen der Museumskonzepte als auch in den
Fallstudien festzustellen, dass eine Vielfalt an Zugingen durch digitale und tech-
nologische Mittel méglich wird. Uber technologische Hilfsmittel ist es deshalb in
der Kernausstellung im Museum fiir Kommunikation méglich, individualisierte und
personalisierte Inhalte zu erhalten. Auch die Ausstellung Archdologie Schweiz nutzt
die digitalen Medien fiir die Zuganglichkeit zu den Inhalten. Ein personalisierter
Zugang ist dabei allerdings nicht gegeben. Der Anspruch an individualisierte und
personalisierte Zuginge ist dabei bei fast allen Museumskonzepten ab den 2010er-
Jahren, deren Fokus auf den neuen Technologien liegt, zu verzeichnen. Im folgen-
den kénnen einige Beispiele genannt werden, die einen entsprechenden Zugang
anbieten: Im Stapferhaus Lenzburg in der Ausstellung Heimat (2017-2018) konnten
Besucher/-innen mithilfe technologischer Hilfsmittel ihre ganz personliche Vor-
stellung von Heimat iiberpriifen und gleichzeitig ihren >Heimat-Typ« generieren.
Besucher/-innen wurden dabei in der Ausstellung direkt und personlich angespro-
chen. (Abb. 104) Das Projekt >Museum 4.0« erprobt eine App, welche den persona-
lisierten Museumsrundgang ermdglichen soll. Das Cleveland Art Museum hat zu-

16  http://www.chelwest.nhs.uk/ (Stand: 20.09.2021).

17 https://brokenships.com/ (Stand: 20.09.2021).

18 http://happymuseumproject.org (Stand: 20.09.2021).

19 https://www.museomix.org/ (Stand: 20.09.2021).

20  https://www.derbymuseums.org/museum-of-making/ (Stand: 20.09.2021).
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dem mit der »Collection Wallc eine Moglichkeit geschaffen, individuelle Rundginge
zusammenzustellen.

Abbildung 104

DAS HIER IST IHR
HEIMATSCHEIN.
Momentaufnahme vom

' 03102017

WANDEL

\T-Stern zelgt, wo Sie sich aufgehoben fnlen. Fr jede/n Besucher/in
hier ein Stern, Sie sind eine/r von bisher 44071 HEIMAT-Besucher/Innen.

I persdniiches HEIMAT-Sternzelchen zeigt die

Auspragung inrer BedUrfnisse.

HEIMAT ZWISCHEN SEHNSUCHT UND ANGST SEHNSUCHT

Relz des Neuen, Aufregung,

Der Psychologe und Psychoanalytiker Fritz Abenteuer, Risiko, Improvisation
Riemann (1902-1979) geht davon aus, dass WANDEL
vier Grundkrifte unsere Personlichkeit Walihatiat Eraomsiing SEHNSUCHT
prigen: Wir bewegen uns im Spannungsfeld SEHNSUCHT Selbstverwinklichung,
zwischen dem Bediirfnis nach Distanz ANGST Unabhéngigkelt,

igkeit) und Nahe (G chi Notwendigkalt, Stllistand Eigenstindigkeit,
sowie zwischen der Sehnsucht nach Dauer ri Frelheit, Individualitit
(Tradition) und Wandel (Erneuerung). NAHE DISTANZ
Nach Riemann trigt jeder Mensch all diese bt bodstet 4 & Heimat bedeutet
Krifte in sich - mit individuellen Ausprigungen Gemeinschaft Unabhiingigkeit
je nach Temperament, Erfahrung und Lebens-
situation. So lassen sich unterschiedliche Arten SEHNSUCHT

des In-der-Welt-Seins beschreiben.

Ri

Theorie 19

Thomiann Modell des Psycholoen Chistoph Th

[EZSEELE)  Hewa. ENE CReERAONG
[CTG  SURLEFiLOcS FRONTIERES
DRANING THE LNE
staplorhaus.ch

Die Forderung des Zugangs durch Immersion zeigt sich in unterschiedlichen
Ausstellungen, welche beispielsweise in raumfilllenden immersiven Ausstellungs-
erlebnissen gipfeln. (Abb. 105)

Im MORI Building Digital Art Museum®" in Japan verdeutlicht sich, dass durch
Immersion Grenzen verwischen: »[...] >one art and another, »art and visitors< and
soneself and others«< by allowing visitors to melt into the art and become part of

21 https://borderless.teamlab.art/ (Stand: 20.09.2021).

- am 14.02.2026, 05:24:40.
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Abbildung 105

it<**. Die Einbindung der Besucher/-innen passiert hier also iiber eine komplett
immersive Involvierung, wobei ein individuelles Ausstellungserlebnis entsteht. An-
dere Beispiele solcher Ausstellungen sind im Museum of the Future zu finden.
Hierbei spielen neueste Technologien bei der Vermittlung der Inhalte eine wesent-
liche Rolle. Die Besucher/-innen tauchen dabei in multisensorische Ausstellungs-
erlebnisse ein.?* Auch hierzulande werden die Anspriiche an Immersion wichtig.
So lautet der Auftrag des Bundesamtes fiir Kultur (BAK) an eine Neukonzeption
eines romischen Befunds im Museum Augusta Raurica wie folgt: »Das Romermu-
seum Augusta Raurica hat fir das Gewerbehaus Schmidmatt, welches sich unter ei-
nem, in den 8oer-Jahren erbauten Schutzbau befindet einen finanziellen Zuspruch
unter der Bedingung gegeben, dass dort ein neuartiges und immersives Erleb-
nis zu inszenieren sei.«** Der Zuwachs an Auftrigen fiir Firmen wie Tamschick
Media+Space verweist auf dieses Bediirfnis, die Technologien in Form eines im-
mersiven Erlebnisses einzusetzen. Andere Formen, ein solches Erlebnis zu gestal-
ten, sind zum Beispiel im Kunsthaus Ziirich mit der Ausstellung Action! zu finden:
Hier werden Besucher/-innen aufgefordert, selber ein Kunstwerk zu reinszenieren:
Durch eine eigene Performance tauchen die Besucher/-innen so in das Kunstwerk
ein.?® Auch in der Schweiz wird intensiv an immersiven Ausstellungserlebnissen
und Vermittlungsmoglichkeiten geforscht. Das Laboratory for experimental mu-
seology — EMPLUS (eM+) an der EPFL Lausanne experimentiert unter der Leitung

22 Quito 2018, »Borderless«.

23 https://museumofthefuture.ae/en (Stand: 20.09.2021).

24 Auszug aus dem eingereichten Forderantrag vom 31.1.2019 im Rahmen des Projekts Schmid-
matt immersiv des Romermuseums Augusta Raurica.

25 http://action.kunsthaus.ch/de/about (Stand: 20.09.2021).

- am 14.02.2026, 05:24:40.
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von Sarah Kenderdine mit immersiven Visualisierungstechnologien und setzt hier-
zu neueste technologische Mittel ein. Das Forschungsinstitut erklirt seinen Ansatz
wie folgt: »Experimental museography advances theoretical frameworks of new
museology re-defining the boundaries of public/museological space. Themes also
include design-driven evaluation methodologies for examining qualitative experi-
ences.«*®

Dass nebst technologischen Méglichkeiten auch physische Raumbilder zur Be-
ginstigung eines immersiven Erlebnisses eingesetzt werden, zeigt sich an Ausstel-
lungen wie Expedition Titanic von Atelier Briickner (Abb. 106) oder in der Ausstellung

Weltuntergang — Ende ohne Ende. (Abb. 107)

Abbildungen 106 und 107

Dabei wird durch die Installation einer Vielzahl an Leuchtmitteln eine riesige
Sonne inszeniert. Diesen Raumbildern ist gemein, dass sie bithnenbildartige Sze-
nen erschaffen, durch die sich die Besucher/-innen bewegen kénnen. Die Ausstel-

lungen der grofien Gestaltungsbiiros wie Atelier Briickner aus Stuttgart, Kossmann
de Jong, die die Kernausstellung im Museum fiir Kommunikation in Bern gestal-
tet haben, oder Steiner Sarnen zeigen, dass diese »aufgeblasenen< Raumbilder ein
hiufig eingesetztes Mittel in Ausstellungen darstellen. Die drei untersuchten Fall-
studien reihen sich dabei in diese weniger technologiebasierte Form immersiver
Raumbilder ein. Immersion kann somit sowohl durch technologische Méglichkei-
ten aber auch durch sehr physische Elemente erreicht werden. (Abb. 108)

26  http://www.epfl.ch/labs/emplus (Stand: 20.09.2021).

- am 14.02.2026, 05:24:40.
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Abbildung 108

Den vor allem im Konzept sMuseum 4.0« aufgefithrten Anspruch an Orientie-
rung gehen die untersuchten Ausstellungen unterschiedlich an. Die Kernausstellung
im Museum fiir Kommunikation zeigt dies eher im Versuch, das komplexe Thema
Kommunikation ganzheitlich zu erfassen und somit eine Orientierung im Themen-
bereich zu schaffen. Eine ebenfalls eher thematisch motivierte Orientierung zeigt
sich auch in Ausstellungen des Technorama in Luzern, wobei komplexe Phinomene
aus Natur und Technik durch die Méglichkeit eigener und sinnlich erlebbarer Ex-
perimente nachvollziehbar sein sollen.” Der Anspruch an Orientierung kann aller-
dings auch sehr physisch und riumlich verstanden werden. In den Fallstudien zeigt
sich dies deutlich in der Moglichkeit, sich in den Riumen verorten und entspre-
chend orientieren zu kénnen. Dabei werden ebenfalls klare Unterschiede deutlich:
So existiert in der Ausstellung Archdologie Schweiz beispielsweise kein Ubersichts-
plan. Dagegen ist dieser in der Kernausstellung im Museum fiir Kommunikation in
den Zwischengingen vorzufinden. Eine Standortbestimmung innerhalb der Aus-
stellung wird auf diese Weise erméglicht. In GROSS existiert ebenfalls keine Uber-
sicht tiber die Rdume und ihre Inhalte, was gerade auch durch die relativ offene
Gestaltung der Raumabschnitte eine Orientierung erschwert.

Eine weitere Anforderung, die in Museumskonzepten wie im >Subjektbezoge-
nen Informationsmusem« oder dem >Transformativen Museum« gefordert wird, ist
die Flexibilitit. In den untersuchten Ausstellungen lisst sich diese einerseits in der
maximalen Dauer von finf Jahren sowie andererseits auch im angedachten Wech-
sel - sogenanntes dynamisches Kuratieren — von Inhalten oder Objekten erkennen.

27  http://www.technorama.ch/de/home (Stand: 20.09.2021).
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So wird beispielsweise in der Kernausstellung im Museum fiir Kommunikation ei-
ne Zeitachse zur Medienentwicklung aufgefithrt, die zwar bis ins Jahr 2020 reicht
aber kommende Jahre und Entwicklungen andeutet.

Abbildung 109

Ab 2020 wird der Inhalt jedoch noch offen gelassen. (Abb. 109) Das Museum
der Kulturen Basel dagegen sieht im hinteren Teil der Ausstellung einen Raum vor,
der sich zweimal pro Jahr wandelt. Dass permanente Ausstellungsformate bereits
seit einigen Jahren sowohl in der Praxis als auch im museologischen Diskurs an
Relevanz verloren haben, zeigt sich deutlich an der Tendenz, diese statische Aus-
stellungsform von der permanent wechselnden und sich aktualisierenden Form
der Wechselausstellung abzulésen oder dieser zumindest einen gréf3eren Platz im
Museum einzuriumen. Die Dauerausstellung als eine »breite, ganzheitliche Erzih-
lung« hat, so auch Habsburg-Lothringer, scheinbar ausgedient (2012: 9).

Ein weiterer Anspruch, der sowohl in den Konzepten als auch in der Kernaus-
stellung im Museum fiir Kommunikation aufgefiihrt wird, betrifft die Offnung des
Ausstellungsraums. Diese zeichnet sich allerdings auf zwei Ebenen ab: einerseits in
der grundsitzlichen Forderung eines gesellschaftlichen Einbezugs seit den 1970er-
Jahren und der damit einhergehenden Involvierung eines heterogenen Publikums,
andererseits aber auch in gebauter architektonischer Form. Letztere zeigt sich et-
wa im Museum fiir Kommunikation durch den >Platz der Begegnungs, der sich vor
dem Museumseingang befindet. Die Grenzen zwischen Ausstellungsraum und Au-
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Renraum oder zusitzlichen Nutzungen und Angeboten wie dem Café vermischen
sich dabei. Ein weiteres Beispiel hierzu ist die neu konzipierte Kunsthalle Mann-
heim: Thematisch und konzeptionell richtet sich die neue Kunsthalle an der Meta-
pher der Erweiterung der Stadt aus, so deren Direktorin Ulrike Lorenz. Der dafiir
2012 ausgeschriebene Wettbewerb orientierte sich entsprechend an der Metapher
der Stadt in der Stadt. Dabei sollten Biiros in den Untergeschossen untergebracht
werden, in den oberen Tagesriumen die Sammlung. Zum architektonischen Kon-
zept wurde auch das museologische Nutzungskonzept erarbeitet. Dabei sieht Lo-
renz ein grofles Potenzial darin, die Inhalte mit der Architektur neu zu denken,
das Museum als Erginzung zur Stadt und als Weiterfithrung zu betrachten. Die
Offenheit zur Stadt und zur Bevélkerung hin soll sich in der perforierten Fassade
manifestieren, einer absoluten Durchlissigkeit mit Wegen, die fiir die Offentlich-
keit zuginglich sind, wobei es moglich sein soll, bis zum zentralen Platz, Agora
oder Forum genannt, vorzudringen und dabei die »Flaniermeile« zu nutzen. Auf
dem mittigen Platz sollen Konzerte stattfinden — keine Utopie, aber eine Hetero-
topie im Sinne Foucaults. Die Kunstvermittlung erhalte, so Lorenz weiter, dabei
einen stirkeren Fokus, gerade mit der Stirkung der partizipativen Ansitze. Die
Grenzen des Museumsraums sollen auf diese Weise gedffnet werden. (Abb. 110) An-
dere Vorstofde zeigen sich im Angebot von Yogakursen, Bars oder anderweitigen
Events in Ausstellungsriumen. (Abb. 111)

Abbildung 110
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Abbildung 111

/4
/4
'}

Im Weiteren wird sowohl in den Fallstudien wie auch in den Museumskonzep-
ten ein Anspruch an eine gewisse Dezentralitit deutlich. Wo diese fiir die Kernaus-
stellung im Museum fiir Kommunikation in Form eines virtuellen Rundgangs durch
die Ausstellung tiber den Computer moglich ist, ist sie in GROSS iiber einen QR-
Code in der Ausstellung zu finden. Dieser ermdglicht einen dezentralen Zugang zu
den Inhalten von tiberall her. Diese Forderung wird auch in den Museumskonzep-
ten gerade durch die zunehmende Digitalisierung befeuert.

Bereits im »>Dispersed Museum« wird von einer Ortsunabhingigkeit gespro-
chen. Obwohl bei den Konzepten wie >Museum 3.0: Third place< oder sMuseum
4.0¢, welche einen starken Fokus auf die Digitalisierung legen, die Dezentralisie-
rung nicht explizit erwihnt wird, zeigt sie sich deutlich als Mittel in der Praxis,
um einen ortsunabhingigen Zugang zu fordern. Einerseits existieren hier ginz-
lich digitale Ausstellungen mit virtuellen Kunstwerken wie das Digital Museum of
Digital Art.28 Andererseits sollen dezentrale Zuginge zu Sammlungen erméglicht
werden, die die physischen erginzen (konnen).*® Es zeigt sich, dass die Idee und
Absicht eines virtuellen und somit auch dezentral zuginglichen Ausstellungsraums
keineswegs ein neues Phinomen darstellt. Vielmehr nahm diese Idee bereits in den

28  https://dimoda.art (Stand: 20.09.2021).

29  DieDigitalisierung der Sammlungsbestiande gehért heute schon fast zum Standard der Insti-
tutionen. Als Beispiele kénnen hierzu folgende aufgefithrt werden: das Historische Museum
Basel, das Projekt museum-digital, wobei Institutionen Informationen zu ihren Objekten be-
reitstellen konnen, das Landesmuseum Ziirich mit der Seite>Sammlung online<, das Museum
fiir Naturkunde Berlin, um nur einige zu nennen.
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1990er-Jahren mit der Offnung des World Wide Web hin zu einem Massenmedi-
um ihren Anfang. So ist der Begriff >Virtuelles Museum« schon im Jahr 2002 iiber
Google zu finden (vgl. Huhtamo 2002: 121). Dazu beigetragen hat wohl auch der
in den 1960er-Jahren erfundene Hypertext, der eine nonlineare Architektur und
Erzihlweise ermoglichte.

Die Konzepte aus dem Diskurs zeigen aber auch, dass Dezentralitit unter-
schiedlich verstanden werden kann. Neben der Méglichkeit, Ausstellungen durch
digitale Mittel >ortsunabhingig« zu gestalten, kénnen sie auch in physischer Form
an anderen Orten stattfinden. Dies demonstrieren zwei Beispiele deutlich: Das Van
Abbemuseum expandiert beispielsweise in den stidtischen Raum oder arbeitet in
Kooperationsprojekten iiber die Landesgrenzen hinaus und das Smithsonian Ame-
rican Art Museum veranstaltet jedes Jahr das sogenannte >SAAM Arcades, ein Event,
das sowohl innerhalb wie auch zum Teil aulerhalb der Museumsmauern stattfin-

det.

SAAM Arcade features arcade cabinets, console games, and a selection of indie
games centered around a particular theme. This year's theme, »breaking barriers,«
showcases projects that recognize and relish the diversity of gaming audiences,
allowing a wide-array of players to see themselves and their interests reflected on

screen.3°

Im kuratorischen Konzept fur die Kernausstellung im Museum fur Kommunikati-
on ist dieser Anspruch konkret vorhanden und zeigt sich in den Grundrissplinen
deutlich durch die Schaffung eines entsprechenden Aufienraums (-Platz der Begeg-
nungens). Die dadurch formulierte Absicht der Bildung eines sozialen Raums im
Sinne eines Ortes des Austausches und des Aufenthalts durch die Méglichkeit der
Durchmischung von Museumspublikum, Anwohner/-innen, Arbeitnehmer/-innen
und Besucher/-innen des Bistros oder der kleinen Parkanlage ist hiermit vorhan-
den. (Abb. 112)

Der Besuch der Ausstellung kann somit bereits vor dem eigentlichen Ausstel-
lungsraum geschehen. Es gibt unterschiedliche Vorstf3e und aktuelle weitere Bei-
spiele zu ebensolchen Bestrebungen. Sie stammen vor allem von Kiinstlern wie
John Bock, der mit seinem Projekt Irrgarten einen Ort schafft, der einerseits als
Ausstellungsraum, aber auch als 6ffentlicher Platz, Park, Wohngemeinschaft, Mu-
seum, Merzbau, Baustelle etc. funktioniert (vgl. Maak 2016: 14).

30  https://americanart.si.edu/events/saam-arcade (Stand: 20.09.2021).
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Abbildung 112

Nur theoretisch-konzeptionelle Ideen?

Zwei wesentliche Anforderungen an Ausstellungen lassen sich den Museumskon-
zepten, aber auch dem praxisorientierten Diskurs entnehmen. Allerdings sind die-
se in den untersuchten Fallstudien nicht stark bis kaum ersichtlich. Dabei geht es
einerseits um die Forderung nach einem Aufenthaltsort mit einer gewissen Aufent-
haltsqualitit als auch um die Forderung nach einem Diskurs-, Kommunikations-
oder Begegnungsort.

Die Anforderung an einen Aufenthaltsort wird im Museumskonzept »Muse-
um 3.0 als Third place« mit den Merkmalen eines komfortablen und einladen-
den Ortes beschrieben. In der Praxis zeigt sich, dass diese Anforderung bis an-
hin eher selten in den Ausstellungsriumen zu finden ist. So bemingelt Claudia
Schwartz die fehlende »Aufenthaltsqualitit« (Schwartz 2019) der Berliner Muse-
umsinsel, der allerdings David Chipperfield mit der neu gebauten James-Simon-
Galerie ein>Schnippchen« schligt. Allerdings zeigen sich dennoch einzelne Ausstel-
lungshiuser bestrebt, diesen Mangel innerhalb der Ausstellungsriume aufzuhe-
ben. In der Kernausstellung im Museum fiir Kommunikation findet sich ein solcher
Ort beispielsweise im letzten Ausstellungsbereich. Hier werden bequeme Sessel
sowie die Moglichkeit einer Vertiefung zu Inhalten angeboten. Die Tate Modern,
aber auch andere Kunstmuseen, stellen teilweise Kunstwerke aus, in denen Be-
sucher/-innen bequem liegen oder sitzen kénnen, um in der Ausstellung zu ver-
weilen. Die meisten Institutionen bieten allerdings unterschiedliche Aufenthalts-
moglichkeiten und -nutzungen nur auflerhalb der Ausstellungsriume an. Dieses
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Angebot jedoch ist vielfiltig und besteht meistens aus Bistros, Girten mit Aus-
blick auf das Meer (Louisiana Museum of Modern Art), Bistro und Picknickbereich
mit Spielméglichkeiten (Museum fitr Kommunikation in Bern) oder Arbeitsplitzen
(Tate Modern).

Die Anforderung an einen Diskurs-, Kommunikations- oder Begegnungsort
zeigt sich in der Praxis ebenfalls selten. In den Museumskonzepten ist dabei die
Rede von >Diskussionsraumy, >Kommunikationsraums, sBegegnungsort< oder >Ver-
sammlungsraumc«. In den untersuchten Fallstudien wird diese Anforderung ledig-
lich bei der Kernausstellung im Museum fiir Kommunikation angedeutet. Indem
unterschiedliche Perspektiven auf die prisentierten Themen gezeigt werden und
verschiedene Personen zu Wort kommen, kénnte hier ein Ort der Begegnung und
der Diskussion entstehen. Der bereits vorgingig erwihnte >Platz der Begegnung«
im Auflenraum des Museums nimmt diesen Gedanken weiter auf.

Die fiir solche Orte geforderte »Konfliktualitit« (Sternfeld 2018: 12) scheint aber
auch hier zu fehlen, denn dies wiirde bedeuten, dass die Ausstellungen zu Or-
ten werden sollten, an denen in demokratischer Weise verschiedene Stimmen und
Meinungen Ausdruck finden und somit Debatten oder auch Streitgespriche statt-
finden konnen. In diesem Sinne und auch wenn einige Ausstellungen durchaus
Positionen beziehen, wie es diejenigen der Shedhalle in Ziirich tun, bleibt der An-
spruch an einen Diskurs- und Begegnungsraum eher auf der konzeptionellen Ebe-
ne stehen.?

31 Die Ausstellungen der Shedhalle in Ziirich sind immer stark auf gesellschaftspolitische Fra-
gen bezogen. So lautet beispielsweise der Titel einer Ausstellung aus dem Jahr 2015: Einige
Widerspriiche in aktuellen Diskussionen zu Okologie und Krise. Das Ende der Natur. Wieder andere
aus dem Jahr 2014: Die Schweiz ist keine Insel. Uber die Grenzen. Die Institution versteht sich als
Ort fiir zeitgendssische und kritische Kunst (siehe auch http://archiv2o17.shedhalle.ch/de/71/
DIE_SHEDHALLE [Stand: 21.09.2020]).

- am 14.02.2026, 05:24:40.
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