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1. Einleitung

Ein Blick in die Lebenswelt obdachloser Menschen' und die Wohnungslosenhilfe
in der Pandemie zeigt das Spannungsfeld, das zwischen den notwendigen MaR-
nahmen zum Infektionsschutz auf der einen Seite und den Méglichkeiten der prak-
tischen Umsetzung auf der anderen Seite bestehen kann. Der eingeschrinkte Zu-
gang zur Gesundheitsversorgung und (digitalen) Gesundheitsinformationen und
die fehlende Beriicksichtigung der Lebenssituation obdachloser Menschen in der
Pandemiebewiltigung stellten obdachlose Menschen und das Hilfesystem in der
COVID-19-Pandemie vor komplexe Herausforderungen. Vertreter:innen aus Com-
munity, Praxis und Wissenschaft haben sich diesen Herausforderungen angenom-
men und gemeinsam das Charité COVID-19 Projekt fiir und mit obdachlosen Menschen
geplant und umgesetzt (Charite 2023). In diesem Beitrag wird das Projekt vorge-
stellt, reflektiert und die Frage diskutiert, inwieweit Partizipation und inklusive Ge-
sundheitsinformationen obdachlose Menschen in der Pandemie und dariiber hin-
aus dabei unterstiitzen kénnen, ihre Gesundheit zu schiitzen.

Die COVID-19-Pandemie wie auch vergangene Epidemien wie etwa die HIV-
oder die Ebolafieber-Epidemie haben gezeigt, dass die Mitwirkung der Bevolke-
rung bei der Umsetzung von Verhaltensregeln und Infektionsschutzmafinahmen

1 Wohnungslose Menschen verfiigen nach der Wohnungsnotfalldefinition der BAG W iiber kei-
nen mietvertraglich abgesicherten Wohnraum. Obdachlose Menschen sind eine Untergruppe
wohnungsloser Menschen und leben ohne jede Unterkunft auf der Strafle. Letztere stehen
im Fokus des vorliegenden Aufsatzes, allerdings impliziert dies nicht, dass sich die Personen
selber als obdachlos beschreiben.

2 Unter Wohnungslosenhilfe werden im vorliegenden Absatz alle Angebote fiir obdach- und
wohnungslose Menschen verstanden.
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eine bedeutende Rolle spielt (Marston et al. 2020). Eine wichtige Voraussetzung da-
firist, dass die Planung und Umsetzung von Mafinahmen die Lebenswirklichkeiten
der Menschen beriicksichtigt, was durch den Einbezug von Lebensweltexpertisen
gelingen kann (UNAIDS 2020). In der Erklirung von Alma Ata 1978 heifdt es dazu in
Artikel IV: »Die Menschen haben das Recht und die Verpflichtung, sich individuell
und kollektiv an der Planung und Umsetzung ihrer Gesundheitsversorgung zu be-
teiligen« (World Health Organization 1978). Mitwirkung wird dann méglich, wenn
alle Menschen, unabhingig von ihrer sozio6konomischen Situation, gesprochenen
Sprachen oder Herkunft, »einen moglichst barrierefreien Zugang zu Informatio-
nen« (Robert Koch-Institut 2020, 2021) und zu Angeboten der Gesundheitsversor-
gung haben.

Es ist hinreichend belegt, dass Armut ein Gesundheitsrisiko darstellt (Lampert
et al. 2005). Dieses wird im Kontext der Obdachlosigkeit, dem »[...] extremste(n)
Phinomen der Armut: der Mangel des Obdachs [...]«, durch einen eingeschrinkten
Zugang zur Gesundheitsversorgung noch verstirkt (Offe et al. 2018; Simmel 1908).
Ein Blick auf den Zugang zu Informationen zeigt, dass dieser von verschiedenen
Faktoren abhingt. Hilfeeinrichtungen und obdachlose Menschen sind im Vergleich
zum Rest der Bevolkerung weniger digitalisiert (FEANTSA 2021). Adressat:innen-
gerecht aufbereitete Informationen, die das Wissen und die Erfahrungen von
Menschen mit gelebter Erfahrung von obdach- und Wohnungslosigkeit einbezie-
hen und somit die Lebensrealititen der Menschen beriicksichtigen, gibt es bislang
kaum. Sie wiren aber notwendig, damit sich die Menschen um alltigliche Belan-
ge wie Arbeits- und Wohnungssuche, soziale Fragen oder Gesundheit kiitmmern
konnen. Auch die Planung und Umsetzung von Angeboten der Wohnungslosen-
hilfe erfolgen weitgehend ohne die Beteiligung der adressierten Menschen. Dies
wird seit vielen Jahren sowohl international aber auch in Deutschland als notwen-
dig beschrieben und gefordert (Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
eV. 2015; FEANTSA Participation Working Group 2013). Strukturelle Barrieren,
Vorbehalte gegeniiber einer stirkeren Beteiligung obdach- und wohnungsloser
Menschen und fehlende Ressourcen stehen der Etablierung und Verstetigung von
Partizipation in der Wohnungslosenhilfe bislang im Weg (Bundesarbeitsgemein-
schaft Wohnungslosenbhilfe e.V. 2015).

1.1 Forschung fiir und mit obdachlosen Menschen

Das Charité COVID-19 Projekt fiir und mit obdachlosen Menschen hat sich an konkre-
ten Bedarfen orientiert, die in seinem Vorgingerprojekt, der Pilotierung eines
COVID-19-Monitorings identifiziert wurden (Specht et al. 2022).
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Pilotierung eines COVID-19-Monitorings

Das COVID-19-Monitoring-Projekt ist eine prospektive Machbarkeitskohortenstudie
zur Evaluierung einer universellen COVID-19-Testung in einer 24/7-Einrichtung
fiir obdachlose Menschen in Berlin (Lindner et al. 2021). Fiir die Umsetzung des
Projekts wurden Mitforschende aus dem Personal der Unterkunft und einer Qua-
rantinestation fiir wohnungslose Menschen rekrutiert. Im Juli 2020 wurde den
Bewohner:innen iiber einen Zeitraum von drei Wochen wochentlich eine PCR-
Testung von Speichel oder selbst entnommenen Nasen- und Rachenabstrichen
angeboten. In der Prozessevaluation zur Einschitzung der Akzeptanz und Umset-
zungsbarrieren des Monitorings wurden qualitative und quantitative Methoden
kombiniert. Es wurde ein Bewertungsbogen, eine Fokusgruppendiskussion mit
den Mitforschenden sowie ein strukturierter Fragebogen eingesetzt.

Daraus liefRen sich wichtige Erkenntnisse fiir das Folgeprojekt, das Charité CO-
VID-19 Projekt ableiten. Die Beteiligung von Mitforschenden aus der Praxis erwies
sich als essenziell fur die erfolgreiche Umsetzung des Monitorings, denn die Be-
reitschaft der Teilnahme war insbesondere bei Personen hoch, die in einer fiir sie
vertrauten Sprache und von einer ihnen vertrauten Person iiber das Vorhaben infor-
miert worden waren. Griinde gegen eine Teilnahme am COVID-19-Monitoring waren
nach Ansicht der Mitforschenden vor allem ein geringer Informationsstand zu CO-
VID-19 und andere Priorititen, die sich durch das Leben auf der Strafie ergeben.
Uber die Hilfte der Teilnehmenden bevorzugte fiir die Aufklirung und Assistenz
bei der eigenstindigen Probenentnahme von respiratorischen Materialien eine an-
dere Sprache als Deutsch (Russisch (18,3 %), Englisch (17,2 %), Polnisch (12,9 %) und
Rumdnisch (6,5 %)). Entsprechend wurde in der Evaluation zusitzlich zum persén-
lichen Kontakt ein hoher Bedarf an mehrsprachigen Audio- und Videomaterialien
sowie zielgruppenspezifischen Informationsmaterialien identifiziert. Obdachlose
Menschen waren aus Zeit- und Ressourcenmangel weder in die Planung noch in
die Durchfithrung oder Auswertung der Studie einbezogen worden. Die fehlende
Beriicksichtigung der Perspektive, der im Fokus des Monitorings stehenden Men-
schen, wurde als wichtige Limitation identifiziert. Im Folgeprojekt des COVID-19-
Monitorings, dem Charité COVID-19 Projekt fiir und mit obdachlosen Menschen, stand da-
her die Beteiligung von Menschen mit gelebter Erfahrung von Wohnungslosigkeit
in alle Projektschritte im Fokus.

Das Charité COVID-19 Projekt fiir und mit obdachlosen Menschen

Das achtkopfige interdisziplinire Projektteam des Charité COVID-19 Projekts be-
stand aus Personen aus den Fachgebieten Medizin, Public Health, Soziale Arbeit
und Kommunikationsdesign. Vier von ihnen hatten bereits mehrjihrige (ehren-
und hauptamtliche) Arbeitserfahrungen im Bereich der Wohnungslosenhilfe. Das
Projekt bestand aus zwei Projektarmen. Der erste Projektarm hatte die Unterstilt-
zung des Infektionsmanagements in Notiibernachtungen fiir obdachlose Menschen
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in Berlin zum Ziel. Dazu wurden ein Monitoring des COVID-19-Infektionsgesche-
hens in ausgewihlten Notiibernachtungen sowie Teststrategien mittels Antigen-
Schnelltests zur Verminderung des Risikos von Ausbriichen etabliert. Im zweiten
Projektarm wurden adressat:innengerechte digitale und analoge Informationsan-
gebote (Videos und Poster) zu COVID-19 erstellt (Specht et al. 2020).

Der zweite Projektarm ist Gegenstand der vorliegenden Reflexion. Ziel war
es, die Menschen sensibel und unter Beriicksichtigung ihrer Lebenssituation iiber
COVID-19 allgemein sowie iiber die Testung und Impfung zu informieren. Um die
Perspektive obdachloser Menschen bestmoglich einzubinden, wurde als Methode
ein partizipatives Vorgehen gewihlt. Sechzehn obdachlose oder ehemals obdach-
lose Menschen waren in der Rolle als Communitypartner:innen® von der Skript-
und Texterstellung bis hin zur Produktion der Videos und Poster in das Projekt
eingebunden und wurden fiir ihre Titigkeiten bezahlt.

Die Skripte fir die Videos und der Text fiir die Poster wurden in mehreren Feed-
backschleifen mit Communitypartner:innen und Expert:innen aus dem Public-He-
alth-Bereich inhaltlich und sprachlich kritisch gepriift und angepasst. Die Uberset-
zung und Synchronisation der Videos in vier Sprachen wurde hauptsichlich von
Communitypartner:innen iibernommen.

Sie agierten zudem als Protagonist:innen und Darsteller:innen vor der Video-
und Fotokamera. Um die Heterogenitit obdachloser Menschen in den Materialien
widerzuspiegeln, wurde versucht, eine moglichst breite Diversitit an Personen fitr
die Zusammenarbeit zu gewinnen. Die Auswahl der Drehorte sowie das Posieren vor
der Kamera haben letztlich diejenigen bestimmt, die gefilmt oder fotografiert wur-
den. Wihrend ein Grof3teil der Videoaufnahmen und Portraits rund um den Ber-
liner Hauptbahnhof und damit in der Nihe des Aufenthaltsortes vieler Beteiligter
entstanden, sind wir mit einigen Person auch durch die Kieze von Berlin gefahren

3 Das Konzept Community bedarf einer Begriffsklarung, da es zum einen zentral fir die par-
tizipative Forschung ist, zum anderen aber unterschiedlich verstanden und definiert wird.
Die folgenden beiden Beschreibungen beinhalten zwei zentrale Community-Aspekte eines
Community-Begriffs, der auch unserem Verstandnis zugrunde liegt: Banks versteht Commu-
nity als Kollektive von Menschen, die einige, aber nicht unbedingt alle Merkmale gemeinsam
haben (Banks S, Brydon-Miller M (eds) (2019) Ethics in Participatory Research fo Health and
Social Well-Being. Cases and Commentaries. Routledge, New York). Smithies und Webster
beschreiben Community als eine Gruppe von Personen, die ein bestimmtes Interesse, eine
Nachbarschaft oder gemeinsame Umstédnde (in diesem Fall Wohnungslosigkeit) teilen. Da-
bei verstehen sich die Personen nicht unbedingt selbst als Teil einer Community (Smithies ],
Webster G (1998) Community Involvement in Health. From Passive Recipients to Active Par-
ticipants. Routledge, London). Eine Community ist also weder eine homogene Einheit, noch
identifizieren sich alle unter einer Community bezeichneten Personen als Teil der Commu-
nity.
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und haben nach reprisentativen Orten gesucht, an denen die Beteiligten abgebildet
werden wollten.

Die Feedback-Sitzungen, in denen die Materialien angeschaut und angepasst
wurden, erfolgten gemeinsam mit den Communitypartner:innen.

Durch diese Vorgehensweise konnten die vielfiltigen und kreativen Wege, die
obdachlose Menschen im Umgang mit der Pandemie gefunden haben, sowie Fragen
und Herausforderungen, die sich ihnen in Bezug auf die Pandemie stellten, bei der
Entwicklung des Materials beriicksichtigt werden.

Abb. 1: Mehrsprachiges Impfplakat (eines von sieben verschiedenen
Motiven)

Quelle: Eigene Darstellung
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Entstanden sind Impfplakate in insgesamt neun Sprachen sowie zwei Videos in
finf Sprachen: eines mit allgemeinen Informationen zu COVID-19 und eines mit
Informationen zum Testen. Die spezifisch fitr obdachlose Menschen entwickelten
Informationsmaterialien zu COVID-19 wurden Einrichtungen deutschlandweit zur
Verfigung gestellt.

Um ethische Fragen aus verschiedenen Perspektiven betrachten zu konnen,
fand ein kontinuierlicher Austausch mit dem gesamten Team und beteiligten Sta-
keholdern (BAG W, Berliner Kiltehilfekoordination, Berliner Stadtmission, Robert
Koch-Institut) statt. Bei der Verteilung der Videos und Poster iibernahmen die
Stakeholder eine tragende Rolle, da sie die Informationen iiber ihre jeweiligen
Netzwerke teilten. Die 6ffentliche Premiere der Videos erfolgte als hybrides Event
(Online und Prisenz), damit auch Communitypartner:innen ohne Internetzugang
die Méglichkeit einer Teilnahme hatten. Die Inhalte der im Rahmen der Premiere
erfolgten Diskussion wurden zur Transparenz in einer FAQ auf der Projektwebseite
verschriftlicht und einer breiten Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt. Um den Ein-
satz und den Nutzen des Materials zu evaluieren, wurden abschliefRend (Telefon)-
interviews mit Einrichtungen des Hilfesystems und obdachlosen Menschen durch-
gefithrt. Das Projekt hat mafgeblich von der Beteiligung der Menschen profitiert,
die ihre Erfahrung in Bezug auf Obdachlosigkeit wihrend der Pandemie geteilt
haben.

Das Spannungsfeld zwischen empfohlenen Mafinahmen zum Infektionsschutz
und der erschwerten Umsetzung fiir obdachlose Menschen in der Praxis spiegelt wi-
der, wie schwer die Inanspruchnahme des Rechts auf Gesundheit, Information und
Partizipation sein kann. Dies stellte das Team des Charité COVID-19 Projekts immer
wieder vor neue Fragen und Herausforderungen — sowohl in der Projektplanung
und -umsetzung als auch im Hinblick auf die vermittelten Inhalte der entstande-
nen Informationsmaterialien und deren Verteilung. Anhand von ausgewihlten Bei-
spielen aus dem Projekt veranschaulichen wir im Folgenden aus den Perspektiven
der Sozialen Arbeit und Gesundheitswissenschaft einzelne Herausforderungen und
stellen sie zur Diskussion. Dazu werden 1. die (Un-)Moglichkeiten der Umsetzung
von Infektionsschutzmafnahmen auf der Strafie genauer in den Blick genommen,
2. Nutzen und Grenzen der analogen und digitalen Formate der Materialien disku-
tiertund 3. die Zusammenarbeit von Community, Praxis und Wissenschaft mit Blick
auf den Planungs-, Umsetzungs- und Disseminationsprozess des Projektes reflek-
tiert und Chancen und Grenzen des partizipativen Vorgehens aufgezeigt.
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2. Betrachtung in drei Teilen: Infektionsschutz, Digitalisierung
und Partizipation

2.1 Infektionsschutz auf der StraBe? Inhalte des Materials

In der nationalen Strategie zur Bewiltigung der COVID-19-Pandemie in Deutsch-
land wurde die Lebensrealitit obdachloser Menschen nicht beriicksichtigt. Zentrale
Schutzmafinahmen wie hiusliche Quarantine und Isolierung, Kontaktbeschrin-
kungen, Einhaltung von Hygienemafinahmen und Ausgangssperren waren fur
Menschen, deren Lebensmittelpunkt der 6ffentliche Raum ist, die auf unterstiit-
zende Dienste wie Suppenkiichen oder Kleiderkammern angewiesen sind und im
Winter Schutz vor der Kilte in Notunterkiinften suchen, nicht oder nur teilwei-
se umsetzbar. Auch die Informationen zur Pandemie, die der Gesellschaft iiber
mobile und digitale Wege wie z.B. Tageszeitungen, Nachrichten im Fernsehen
und Internet, Webseiten der Stidte und Gesundheitsbehdrden und Social Media
kontinuierlich bereitgestellt wurden, beriicksichtigten die Lebensrealititen von
obdachlosen Menschen nicht (Dadaczynski et al. 2021). Folglich fehlten zu Beginn
der Pandemie Vorschlige oder Mafinahmen, die spezifisch Menschen auf der
Strafle dabei unterstiitzten, sich in ihrem durch die Obdachlosigkeit bedingten
Handlungsspielraum effektiv vor einer Infektion zu schiitzen. Dies ist jedoch ins-
besondere fiir obdachlose Menschen wichtig, da die prekiren Lebensbedingungen
auf der Strale und in Notunterkiinften sowie der eingeschrinkte Zugang zur Ge-
sundheitsversorgung nicht nur zu einem erhohten SARS-CoV-2 Infektionsrisiko
fithren kénnen, sondern auch mit einer hohen Pravalenz von Vorerkrankungen
einhergehen, was ein erhéhtes Risiko fiir einen schweren Krankheitsverlauf zur
Folge haben kann (Baggett et al. 2020; Mohsenpour et al. 2021; Schrooyen et al.
2020; Tsai/Wilson 2020). Auf Bundesebene haben die Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe eV. (BAG W) u.a. mit einem 10-Punkte-Sofortprogramm
(BAG Wohnungslosenhilfe e.V. 2020) und das Robert-Koch-Institut mit gezielten
COVID-19-Empfehlungen im Kontext Wohnungslosigkeit (Robert Koch-Institut
2021) reagiert. Darin wurden auf die besondere Lage obdach- und wohnungslo-
ser Menschen in der Pandemie aufmerksam gemacht und Mafinahmen zu ihrem
Schutz formuliert. Diese beinhalteten u.a. die Bereitstellung aktueller Informatio-
nen zur Pandemie, die Schaffung von Quarantine- und Isolierungseinrichtungen
unter Beriicksichtigung moéglicher komplexer medizinischer und sozialer Bedar-
fe der Menschen (wie z.B. die Versorgung chronischer Erkrankungen oder die
Bereitstellung von Substitution) sowie die Sicherstellung des Zugangs zu Test-
und Impfangeboten. Von Kooperationspartner:innen wie u.a. der BAG W, dem
Runden Tisch medizinische und zahnmedizinische Versorgung obdachloser Men-
schen in Berlin und Arzte der Welt, aber auch aus unserer eigenen Arbeit in der
Wohnungsnotfallhilfe wurde immer wieder bestitigt, dass die Empfehlungen mit
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der Bereitstellung von Quarantine- und Isolierungseinrichtungen sowie niedrig-
schwelligen Test- und Impfangeboten einen Goldstandard darstellten (Runder Tisch
zur medizinischen und zahnmedizinischen Versorgung obdachloser Menschen in
Berlin 2022). Wihrend auf lokaler Ebene viele Praxisbeispiele bereits im Winter
2020/21 zeigten, dass Infektionsschutz auf der Strafle durch z.B. die Bereitstellung
von 24/7-Unterkiinften mit Einzelzimmern, geeigneten Unterbringungsmaglich-
keiten fiir Isolation und Quarantine und mobilen und adressat:innengerechten
Test- und Impfangeboten moglich ist, fehlten auch noch im darauffolgenden Win-
ter flichendeckende adiquate Quarantine- und Isoliereinrichtungen sowie ein
gesicherter Zugang zu Impfungen und Testungen fiir obdach- und wohnungslose
Menschen (rbb 24 2022).

Die Diskrepanz zwischen Empfehlung und Praxis spiegelt sich auch im Charité
COVID-19 Projekt fiir und mit obdachlosen Menschen wider. Die Informationen in den
Postern und Videos waren mit den Gesetzen, Vorschriften und RKI-Empfehlungen
konform. Gleichzeitig wussten wir, dass sie in der Praxis teilweise nicht umgesetzt
werden konnten. Zwei Beispiele sollen dies verdeutlichen: Der Slogan — Du kannst
Dich impfen lassen. Auch ohne festen Wohnsitz, ohne Krankenversicherung, ohne Papiere —
auf den Impfpostern wurde gemeinsam mit Communitypartner:innen und Praxis-
vertreter:innen ausgewihlt und griff die hiufigsten Fragen der Community auf. In
der Evaluation und anekdotischen Erzihlungen durch Mitarbeitende aus der Woh-
nungslosehilfe wurde jedoch berichtet, dass fiir Menschen ohne Ausweis oder giilti-
ge Papiere der Zugang zu Impfangeboten teils schwierig war. Das Video — Lass dich
testen! Coronatest fiir obdachlose Menschen — ermutigte zum Testen und erklirt, dass
Menschen mit positiven Testergebnissen sich keine Sorgen machen miissten, da sie
entsprechend ihrer Bedarfe betreut wiirden. In der Praxis jedoch stellt das Fehlen
ausreichender und den medizinischen und sozialen Bedarfen der Menschen ange-
passter Quarantine- und Isolationsplitze ein grofies Problem dar. Dazu gehorte
z.B., dass Tiere nicht mit aufgenommen werden konnten, medizinische Versorgung
und Substitutionsmoglichkeiten fehlten und eine Quarantine auch die Trennung
von Bezugspersonen oder -Gruppen sowie den Verlust des Schlafplatzes bedeutete.
Dies fithrte in der Kiltesaison 2021/22 mit hohen COVID-19-Fallzahlen dazu, dass
Menschen, die in Notitbernachtungen positiv getestet wurden, teils keine (passen-
den) Quarantine- und Isolierungsmoglichkeiten angeboten werden konnten und
sie ohne weitere medizinische Versorgung oder einen sicheren Riickzugsort zuriick
auf die StraRe geschickt werden mussten. Fiir Mitarbeitende der Notiibernachtun-
gen stellte dies einen ethischen Konflikt dar, denn das oberste Ziel der Kiltehilfe ist
Menschen vor dem (Er-)frieren zu bewahren. Mit der Pandemie konkurrierte dieses
Ziel mit dem Schutz vor einer potenziell schweren Infektion mit SARS-CoV-2. Ent-
sprechend dem Ursprungsziel der Kiltehilfe entschied sich teilweise das Personal
in Berliner Notunterkiinften dazu, die empfohlene Testung vor Einlass in die Un-
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terkunft nur dann durchzufithren, wenn auch ausreichend akzeptable Unterbrin-
gungsmoglichkeiten fiir positiv Getestete zur Verfiigung standen.

Im Team diskutierten wir die Frage, wie wir diese Schwierigkeit iiberwinden
konnten, da die Gefahr bestand, dass das Material zynisch wirken kénnte, indem
Dinge empfohlen wurden, die nicht umsetzbar waren. Letztlich orientierte sich die
Entscheidung iiber die Texte daran Menschen zu ermutigen, auf ihre Rechte auf-
merksam zu machen und Unsicherheiten anzusprechen. Das Material sollte die Le-
bensrealitit von obdachlosen Menschen sichtbar machen und mégliche Schamge-
fithle enttabuisieren.

Es gab viele Losungen fiir einen effektiven Infektionsschutz auf der Strafe,
wie zum Beispiel die Quarantine- und Isolierstation der Berliner Stadtmission
oder die 24/7-Unterbringung von obdachlosen Menschen in leerstehenden Hotels
gezeigt haben. Es braucht auf politischer Ebene geeignete Rahmenbedingun-
gen und manchmal individuelle Losungen, damit alle Menschen ihre Rechte auf
Wohnen, Gesundheit, Information und Partizipation nutzen kénnen. Inwieweit
die Materialien die Community erreichen konnten, ist Gegenstand des folgenden
Abschnitts.

2.2 Analog, digital (hybrid)? Formate des Materials

Als Form fiir die im Charité COVID-19 Projekt fiir und mit obdachlosen Menschen entwi-
ckelten Gesundheitsinformationen wurden mit den Videos und Postern bewusst di-
gitale und analoge Formate gewihlt. Im folgenden Teil werden Nutzen und Grenzen
der Formate beschrieben und kritisch reflektiert. Zunichst erfolgt ein Blick in die
Rolle der Digitalisierung wihrend der Pandemie. Ein Grof3teil der Bevolkerung hat
seit Beginn der Pandemie iiber digitale Wege von zu Hause die stindig aktualisier-
ten Informationen itber den dynamischen Verlauf der Pandemie verfolgt. Wie kann
ich mich vor einer Infektion schiitzen? Was muss ich tun, wenn ich Symptome oder
einen positiven Test habe? Welche sind die aktuellen Verhaltensregeln?

Auch fiir die Aufrechterhaltung sozialer Kontakte hat die Digitalisierung in der
Pandemie an Bedeutung gewonnen, da zwischenmenschliche Begegnungen maf3-
geblich eingeschrinkt wurden. Fiir Menschen ohne Mobiltelefon, ausreichendes
Guthaben, Vertragsmoglichkeiten und Zugang zu Internet und Stromversorgung
war es hingegen kaum moglich, sich iiber die wichtigsten Informationen zum
Schutz der eigenen und der 6ffentlichen Gesundheit auf dem aktuellen Stand zu
halten oder wihrend einer Isolierungssituation, Quarantine oder Lockdowns Kon-
takte aufrechtzuhalten. Wihrend die Internetnutzung durch soziodkonomische
Ungleichheiten zu einem scheinbaren Luxus wird, wird spitestens in der Pande-
mie deutlich, dass sie nicht mehr ein »nice-to-have« (Capgemini Research Institute
2020), sondern eine soziale Notwendigkeit ist (Capgemini Research Institute 2020).
Trotz der heterogenen Genese von Wohnungslosigkeit, dominiert bei den meisten
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eine prekire soziookonomische Situation, die zu einem Verlust an materieller,
kultureller, sozialer und politischer Teilhabe an der Gesellschaft fithrt (Sowa et al.
2020). Dazu gehort im Kontext der zunehmenden Digitalisierung die Schwierigkeit
der Anschaffung und Unterhaltung eines mobilen Endgerits und damit der digitale
Ausschluss. Hinzu kommyt, dass der Zugang zu Strom auf der Strafle begrenzt ist,
und personliche Gegenstinde hiufig verloren gehen oder gestohlen werden. Digi-
tale und soziale Exklusion bedingen sich gegenseitig und wihrend der Pandemie
hat sich die digitale Kluft noch verstarkt (FEANTSA 2021). Trotz der beschriebenen
praktischen und strukturellen Schwierigkeiten sind obdach- und wohnungslose
Menschen allerdings nicht per se von der Digitalisierung ausgeschlossen. Viele
besitzen ein Mobiltelefon und finden Wege, es zu unterhalten, aufzuladen (z.B. in
Hilfeeinrichtungen, Tankstellen, 6ffentlichen Verkehrsmitteln) und Zugang zum
Internet (z.B. in U-Bahnhéfen, Kaufhiusern, medizinischen und sozialen Einrich-
tungen) zu haben. Im Folgenden werden zentrale Erkenntnisse zur Nutzung aber
auch zu Grenzen der gewihlten Formate vorgestellt.

2.2.1 Nutzen und Grenzen der Poster

Durch einen QR-Code mit Link auf die Webseite des Charité COVID-19 Projektes
hatten die Impfposter ein hybrides Format. Mehrmals erhielten wir Anfragen per
E-Mail von obdachlosen Personen, die den QR-Code auf den Impfplakaten in der
Annahme gescannt hatten, dariiber einen Impftermin vereinbaren zu kdnnen.
Obwohl das Projektteam mit diesem Ergebnis nicht gerechnet hatte, wurden alle
Anfragen mit Informationen zu lokalen Angeboten oder Ansprechpersonen beant-
wortet. In der Evaluierung wurde aus der Praxis kritisiert, dass die Poster keine
spezifischen Informationen und Hinweise zur praktischen Umsetzung auf lokaler
Ebene enthielten. Es ist zu vermuten, dass die Poster mit einem Link zu expliziten
Informationen eine gute Chance gewesen wiren, um Menschen die Moglichkeit
zu geben, schnell eigenstindig Informationen zu Gesundheitsangeboten wie et-
wa Impfung, Testung oder anderer Informationen zu erhalten. Die meisten der
zwolf Einrichtungen, mit denen wir im Juli 2021 in der Evaluierung anhand eines
leitfadengestiitzten Interviews gesprochen haben, l5sten dies, indem sie spezifi-
sche Informationen fiir lokale Impftermine direkt auf den Postern und mit einem
Stempel ihrer Einrichtung erginzten, was das Vertrauen in die Kampagne ihrer
Meinung nach erhohte. Wohnungslosen- und Suchthilfeeinrichtungen aus dem
ganzen Bundesgebiet (insgesamt 53 Stddte) erhielten die Impfposter zur Unter-
stiitzung ihrer Impfkampagnen. Uns wurde bestitigt, dass das Material Raum
fiir Gespriche iiber das Impfen erdffnete. Betont wurde, dass der personliche
Kontakt und ein vertrauliches Gesprich jederzeit entscheidend und unersetzlich
bleiben, was mit unseren Erfahrungen aus dem anfangs beschriebenen COVID-19-
Monitoring-Projekt iibereinstimmt. Vom Fachpersonal der Wohnungslosenhilfe und
obdachlosen Menschen selbst wurden mehrere Aspekte positiv hervorgehoben:
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das sichtbar sensible Design, die klaren Botschaften in mehreren Sprachen und
das Logo einer bekannten Einrichtung, weil dies Vertrauenswiirdigkeit verleiht.
Die Anwesenheit und Gruworte des stellvertretenden medizinischen Direktors
der Charité wihrend der Video-Premiere wurde von Communitypartner:innen
als wertschitzend empfunden. Neben adressat:innengerechten Gesundheitsinfor-
mationen sind Beziehungen zu Sozialarbeitenden und medizinischem Personal
nach wie vor unverzichtbar — vor allem dann, wenn sich Menschen in prekiren
Situationen befinden, der Zugang zu Informationen schwierig und die sozialen
Kontakte begrenzt sind.

2.2.2 Nutzen und Grenzen der Videos

Auf Grund der unzureichenden Digitalisierung der Community wie auch des Hilfe-
systems war die Nutzung der Videos hingegen begrenzt. In der Evaluierung berich-
teten viele Einrichtungen der Wohnungslosenbhilfe, dass sie auf Grund technischer,
rdumlicher und personeller Engpisse nicht in der Lage waren, die Videos in ihren
Riumlichkeiten zu zeigen. »Ich habe mir das allgemeine Video angeschaut und fand
das super und umso mehr schade, dass ich mich gleich gefragt habe, wie sollen wir
dasvor Ort einsetzen, weil das eigentlich nicht umsetzbar ist« (EVAL_EINR_10, Sei-
tes,Z.1-5).

Wiahrend der Durchfithrung unseres Projekts sind wir immer wieder mit der
Problematik konfrontiert worden, dass die Communitypartner:innen aufgrund
fehlender soziodkonomischer Ressourcen nicht ausreichend iiber digitale Endgeri-
teverfigten. Unter anderem dadurch erkliren sich teilweise fehlende digitale Skills.
Die Wissenschaft beschreibt dies als die Auswirkungen der digitalen Spaltung in
unserer Gesellschaft (van Deursen/van Dijk 2018). In Bezug auf Obdachlosigkeit
ist dieser Umstand noch nicht weit erforscht. Unsere Erfahrungen in der Pro-
jektlaufzeit zeigten, dass obdachlose Menschen vergleichsweise weniger online
zu sein schienen bzw. es durch die Lebensumstinde schwieriger ist, im Besitz
digitaler Endgerite zu sein und diese routiniert im Alltag nutzen zu kénnen. Auch
die sozialen Einrichtungen verschaffen keine Abhilfe, da unter anderem durch
fehlende Ressourcen auch hier Digitalisierung eine Herausforderung darstellt. Die
Kommunikation mit Communitypartner:innen, die nicht iiber ein Mobiltelefon
verfiigten, wurde dadurch erschwert. Die Rekrutierung zur Teilnahme am Projekt
erfolgte, neben einer Ausnahme, denn einem Communitypartner begegneten wir
zufillig auf der Strafle, iiber die 24/7-Einrichtung und die Kleiderkammer. An
diesen Orten halten sich Menschen iiber einen lingeren Zeitraum und regelmiRig
auf, was auch die Zusammenarbeit erleichterte. In Unterhaltungen wihrend des
Projektverlaufs schilderten Communitypartner:innen, was fehlende Digitalisie-
rung und Erreichbarkeit fiir sie bedeutete. Neben der Erreichbarkeit iiber Telefon,
Messengerdienste oder E-Mail, trigt Digitalisierung auch mafigeblich zum so-
zialen und psychischen Wohlbefinden bei. Sie beschrieben z.B., wie sehr sie auf
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die Wettervorhersage angewiesen sind. fiir sie sehr wichtig sind. Andere digitale-
Formate wie Schachspielen, kostenlose online-Seminare z.B. im Fach Philosophie
oder Streamingdienste sind fiir das Abschalten vom Alltag oder nach getaner Arbeit
ebenso wichtig. Oftmals stellt die Beschaffung einer SIM-Karte schon das erste
Hindernis dar, weil sie das Vorliegen giiltiger Ausweisdokumente voraussetzt. Wer
einen Vertrag haben maéchte, im Schnitt giinstiger als eine Prepaid-Karte, benétigt
ein Konto und ein regelmifiges Einkommen. Obdachlose Menschen, die online
waren und tiber Fihigkeiten im Umgang mit digitalen Endgeriten verfiigten, er-
wihnten, dass es hilfreich wire, wichtige Dokumente in einer Cloud speichern
zu konnen. Aufgrund der Obdachlosigkeit verfiigen die Menschen oftmals nicht
iber sichere Aufbewahrungsmoglichkeiten von Ausweispapieren oder anderen
personlichen Gegenstinden. Es wurde auflerdem kritisiert, dass wichtige Infor-
mationen wie die Offnungszeiten von Lebensmittelausgabestellen, Unterkiinften
oder Duschmoglichkeiten auf bestehenden Informationsseiten nicht aktualisiert
werden. Ein Communitypartner investierte das im Projekt verdiente Geld in ein
Smartphone. Seiner Meinung nach sei dies die einzige Méglichkeit, den stindigen
Kontakt zu Familie und Freund:innen aufrechtzuerhalten. Es sei zudem notwendig
fir die Arbeitssuche, um fiir Arbeitgebende erreichbar zu sein, zur Navigation in
der Stadt sowie zum Erhalt verschiedener Informationen und stellt damit eine
wesentliche Erleichterung des Alltags dar. Die Erfahrungen aus dem Projekt lassen
darauf schliefen, dass die Uberwindung der digitalen Kluft einen besseren Zugang
zu Gesundheitsinformationen erméglichen und soziale Teilhabe stirken kann.
Der folgende Abschnitt diskutiert die Chancen und Grenzen, die ein partizipatives
Vorgehen im Hinblick auf die Stirkung sozialer Teilhabe obdachloser Menschen
haben kann.

2.3 Reflexion der partizipativen Vorgehensweise

Partizipation ermdoglicht durch den Einbezug verschiedener Wissensebenen die ak-
tive und gemeinsame Generierung von Wissen (Wright, M. T. 2013). Dies war fiir die
Erstellung der Materialen im Projekt essenziell, da sowohl die Inhalte als auch die
visuelle Darstellung der Poster und Videos die Lebensrealititen obdachloser Men-
schen beriicksichtigen sollten. Im Folgenden beschreiben wir Aspekte, die wir aus
dem partizipativen Vorgehen gelernt haben und die uns fiir weitere partizipative
Projekte wichtig erscheinen.

In unserem Projekt arbeiteten Menschen mit gesichertem Einkommen und
Wohnraum zusammen mit Menschen die dariiber nicht verfiigen. Es war wichtig,
mit diesen unterschiedlichen Privilegien transparent, sensibel und konstruktiv
umzugehen. Um dies zu erfiillen, haben wir ein interdisziplinires Team mit teil-
weise umfassender Erfahrung in der Wohnungslosenhilfe aufgestellt. Das Projekt
profitierte von beruflicher Expertise und biografischem Wissen gleichermafen. In
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Bezug auf die adressat:innengerechte Materialentwicklung waren einerseits das
Wissen von Fachleuten aus den Bereichen Medizin, Sozialarbeit und Public Health
und Kommunikationsdesign gefragt. Ebenso wichtigwaren die Lebenserfahrungen
von Communitypartner:innen. Um obdachlosen Menschen moglichst unabhingig
von ihrer Lebenssituation oder ihrem Aufenthaltsstatus Beteiligung zu ermogli-
chen, haben wir die Bedingungen der Zusammenarbeit gemeinsam ausgehandelt.
Ein Beispiel war die Forderung des Hauptprotagonisten, zu jederzeit und an jedem
Ort des Drehs einen Zugang zu barrierefreien Sanitiranlagen sicherzustellen,
was gar nicht so einfach war. Denn zu den ohnehin spirlich verfiigbaren Sanitar-
anlagen waren wihrend der Pandemie auch 6ffentliche Riume wie Bibliotheken
geschlossen. Dies ist nur ein Beispiel fiir die Notwendigkeit, in partizipativen Zu-
sammenhingen kreative und flexible Losungen fiir Problemlagen zu finden, die fiir
manche Menschen zum Alltag gehoren. Auch verdeutlicht dies, dass partizipative
Zusammenarbeit immer damit einhergeht, andere Lebenswelten kennenzulernen
und das eigene Wissen zu erweitern.

Eine Herausforderung im Projekt bestand darin, mit Armut und prekiren Le-
bensbedingungen sensibel umzugehen. Armut sollte weder tabuisiert noch baga-
tellisiert werden. Ziel in der gemeinsamen Materialentwicklung war es, ein realisti-
sches Bild des Sozialsystems und des Lebensumfelds obdachloser Menschen zu zei-
gen, ohne Stereotype zu reproduzieren oder Menschen blofzustellen. Das Bild und
die Darstellung von Obdachlosigkeit in der Pandemie wurden daher in erster Linie
von den Beteiligten selbst bestimmt. Vor der Kamera legten die Communitypart-
ner:innen Wert auf eine stolze und selbstbestimmte Haltung, die sich in einer akti-
ven und aufrechten Korperhaltung zeigte. Der Hauptprotagonist begriindete seine
Teilnahme am Projekt wie folgt: »Ich glaube ich bin jemand den die Leute akzeptie-
ren, deswegen habe ich mitgemacht.« Auch wies er uns beim Lernen des Textes fir
die Videoaufnahmen auf komplizierte Formulierungen im Skript hin und pladier-
te stattdessen fiir eine einfache und klare Sprache. So wurde zum Beispiel aus »Es
gibt sogar Substitutionsangebote« »Du wirst in einem Quarantinebereich indivi-
duell versorgt — auch wenn Du konsumierst«. Nihe schuf er durch Formulierungen
wie »Ich weif}, das fillt nicht immer leicht« oder indem er aus einem »Mach mit«
ein »Mach bitte mit« machte. Ein Ergebnis der Evaluierung des Projekts sowohl mit
Einrichtungen der Wohnungslosenbhilfe als auch mit obdachlosen Menschen war die
Anerkennung fiir die sensible Umsetzung des Projekts. Es wurde uns mitgeteilt,
dass es mit dem Material gelungen ist, relevante Fragen und Bedenken obdachloser
Menschen in der Pandemie anzusprechen, Obdachlosigkeit in seiner Heterogeni-
tit darzustellen und Identifikationsflichen zu schaffen. Dies konnte nur gelingen,
weil Communitypartner:innen als Expert:innen fiir ihre Lebenswelt den Prozess ak-
tiv mitgestaltet haben, was wiederum durch das interdisziplinire Studienteam und
deren Erfahrungen und bestehende Kontakte in der Wohnungslosenhilfe und Ver-
trauensverhiltnisse ermdoglicht wurde. Darin zeichnet sich der Mehrwert und die
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Stirke partizipativer Prozesse aus: der Zusammenfluss und die Erginzung von Wis-
sen, in diesem Fall aus Berufs- und Lebenserfahrung, zu einem Ganzen. Commu-
nitypartner:innen und verschiedene lokale und nationale Stakeholder wurden von
Beginn an einbezogen. All dies erwies sich nicht nur fiir die Inhalte und Gestaltung,
sondern auch fir die Dissemination der Materialien als sinnvoll und notwendig.
Partizipation hat auch Grenzen. Verdeckte Obdachlosigkeit, Illegalisierung und
prekire Beschiftigung waren Griinde, die einigen Menschen die Teilnahme im Pro-
jekt erschwerten oder unmoglich machten. Bei der Planung partizipativer Vorha-
ben ist es daher wichtig, sich die Lebensumstinde von zu beteiligenden Commu-
nities genau anzusehen und eine Sensibilitit zu entwickeln. So haben wir versucht,
mogliche Beteiligungsbarrieren zu identifizieren, um auch Menschen, die zunichst
nicht teilnehmen konnten, Méglichkeiten fiir eine sichere Teilnahme anzubieten.
Dies waren zum Beispiel die Synchronisierung oder Ubersetzung der Skripte in an-
dere Sprachen, aber auch die anonyme Beteiligung an den Feedback-Sitzungen oder
der Evaluierung. Fiir einige Menschen war es trotzdem nicht maoglich teilzuneh-
men. In einigen Fillen konnte dies auf die Intersektionen von Diskriminierungen
zuriickgefithrt werden, wie z.B. verdeckter Obdachlosigkeit, ungesicherter Aufent-
haltsstatus, prekire Arbeitsverhiltnisse und Geschlecht. Je vulnerabler eine Person
auf mehreren Ebenen war, desto grofRer war das Risiko nicht partizipieren zu kon-
nen. In partizipativen Prozessen miissen deshalb Bedingungen geschaffen werden,
die das Ziel einer sicheren Beteiligung erméglichen. Dabei darf nicht vergessen wer-
den, dass jeder Mensch auch das Recht darauf hat, freiwillig und zu jeder Zeit nicht
zu partizipieren. Das Recht auf Partizipation und Teilhabe muss am Ende genauso
geschiitzt und verwirklicht werden, wie das Recht auf Nicht-Beteiligung.

3. Resiimee

Die Erstellung inklusiver Gesundheitsinformationen fiir obdachlose Menschen
wurde im Charité COVID-19 Projekt durch die Zusammenarbeit von Community,
Praxis und Wissenschaft ermdglicht. Gleichzeitig wurde im Projekt immer wieder
exemplarisch das Spannungsverhaltnis sichtbar, dass zwischen formellem Recht
auf Gesundheit, Information und Partizipation und der Praxis besteht. Die Frage-
stellungen, die sich daraus ergaben und der Versuch, einen verantwortungsvollen
Umgang damit zu finden, waren zentrale Herausforderungen im Projekt. Obdach-
lose Menschen und die Wohnungslosenhilfe sind mit diesem Spannungsverhiltnis
permanent konfrontiert. Zusammenfassend lassen sich drei Erkenntnisse formu-
lieren, die sich auch auf Bereiche auflerhalb der Wohnungslosigkeit tibertragen
lassen.

Erstens identifiziert inklusive Gesundheitskommunikation spezifische Bediirf-
nisse einer heterogenen Gesellschaft und spricht sie konkret an, mit dem klaren Be-
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streben, keine Stereotype zu reproduzieren. Das Material sollte in analogen, digi-
talen und hybriden Versionen zuginglich sein. Es sollte in den gebrauchten Spra-
chen zur Verfiigung stehen, wobei auch Minderheitensprachen Beriicksichtigung
finden, einfache und klare Botschaften haben, ggf. auch tabuisierte Themen anspre-
chen und diskriminierungssensibel gestaltet sein.

Zweitens schafft Digitalisierung einen besseren Zugang zu Information und Teil-
habe und leistet damit einen Beitrag zur Verringerung der sozialen und gesund-
heitlichen Ungleichheit. Unterstiitzend miissen hierfiir soziale und medizinischer
Einrichtungen digitalisiert werden (Capgemini Research Institute 2020; De Bock et
al. 2020), um z.B. durch anonyme digitale Angebote auch Menschen in verdeckter
Obdachlosigkeit Zugang zu Beratung zu ermdoglichen. Obdachlose Menschen brau-
chen daher Zugang zu mobilen und digitalen Geraten sowie zu Strom und Wi-Fi und
Moglichkeiten, die Gerite sicher aufbewahren zu kénnen. Genauso wichtig sind die
erforderlichen digitalen Kenntnisse, die sie fiir ihr personliches Leben benétigen.

Drittens soll die kritische Reflexion des Projekts unterstiitzen und motivieren,
die Lebenserfahrungen und das Wissen von Menschen, die strukturell von der Ge-
sellschaft benachteiligt werden, wahrzunehmen und wertzuschitzen. Ihre Experti-
se sollte in Praxis und Forschung einbezogen werden um Gesundheitskommunika-
tion inklusiver und effizienter zu gestalten. Dies lisst sich auch auf die Versorgung
und wie von der WHO empfohlen, auf gesundheitspolitische Entscheidungen tiber-
tragen (World Health Organization 2021). Die Beteiligung der Community und der
Aufbau eines Netzwerks zwischen Community, Praxis und Forschung sind entschei-
dend, um die Gesundheit obdachloser Menschen zu verbessern. Um die angespro-
chenen strukturellen Barrieren abzubauen, ist dariiber hinaus die Zusammenarbeit
mit politischen Entscheidungstrigern von grofRer Bedeutung.
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