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Sorgen und Angste von Beschaftigten im Gastgewerbe
nach Einfliihrung des gesetzlichen Mindestlohns
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1. Einleitung

Die Sorgen und Angste von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern im Hotel-
und Gaststittengewerbe in Berlin und Brandenburg stehen im Fokus dieser
Untersuchung. Im Gastgewerbe sind iiberlange Arbeitszeiten und geringfi-
gige Beschiftigung weit verbreitet. Zudem kamen vor der Einfithrung des
Mindestlohns im Jahr 2014 niedrig entlohnte Beschiftigungsverhiltnisse
mit Bruttostundenléhnen unter 8,50 Euro hdufig vor. Dieser Umstand stellt
im Gastgewerbe eher die Regel als die Ausnahme dar (Mindestlohnkommis-
sion 2016: 43). Insbesondere bei den Beschiftigten mit niedrigen Léhnen
sollte der im Januar 2015 in Kraft getretene gesetzliche Mindestlohn Lohn-
steigerungen auf 8,50 Euro und mehr bewirken. Seit 1. Januar 2017 liegt der
Mindestlohn bei 8,84 Euro brutto pro Zeitstunde (Mindestlohnkommission
2018: 43). Ein wesentliches Ziel des gesetzlichen Mindestlohns ist es, Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer vor Dumpingléhnen und Ausbeutung zu
schiitzen. Dieses Schutzziel sollte einerseits mit der Einfithrung einer abso-
luten unteren Lohngrenze erreicht werden. Andererseits wurde im Vorfeld
seiner Einfithrung vor Beschiftigungsverlusten insbesondere im unteren
Lohnsegment gewarnt (Arni et al. 2014; Knabe et al. 2014). Um die Effekte
der Einfilhrung des Mindestlohns beurteilen zu kénnen, werden Beschif-
tigte im Gastgewerbe im Hinblick auf ihre subjektive Lage und ihre Sorgen
und Angste befragt.

Zur Untersuchung dieser Thematik haben wir ein qualitatives Forschungs-
design gewihlt, um die Beschiftigten im Gastgewerbe als soziale Akteure
verstehen zu konnen. Das bedeutet, sie werden als »[...] handelnde, eigensin-
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nige und ihr Leben mit Sinn erfiillende Subjekte« (Hiirtgen/Voswinkel 2016:
503) in ihrer sozialen Wirklichkeit betrachtet. Im vorliegenden Beitrag wer-
den zunichst im zweiten Abschnitt theoretische Voriiberlegungen dargelegt
und darauf basierend drei Forschungsfragen abgeleitet. Der dritte Abschnitt
skizziert in Form eines Branchenbildes die Besonderheiten von Beschafti-
gungsverhiltnissen im Gastgewerbe. Anschlieffend werden das qualitative
Forschungsdesign und die benutzte Auswertungsmethode beschrieben. Der
finfte und zentrale Abschnitt stellt die empirischen Befunde zur subjekti-
ven Lage und zu den Sorgen und Angsten der Beschiftigten im Gastgewebe
dar. Abschlieflend werden die subjektiven Einschitzungen der Befragten
zusammenfassend bewertet und sozial- und arbeitsmarktpolitische Hand-
lungsfelder adressiert.

2. Sozialstruktureller Hintergrund und Fragestellung

In einigen soziologischen Gegenwartsdiagnosen wird westlichen Gesell-
schaften eine Zunahme von Sorgen und Angsten attestiert (Bauman 2006).
Oftmals ist von sozialer Verunsicherung die Rede (Burzan 2014), und immer
wieder fillt das Stichwort Angst (Betzelt/Bode 2017). Hingewiesen wur-
de darauf, dass gefithlte Unsicherheit nicht nur die untersten Zonen der
Arbeitsgesellschaft betrifft, sondern durch alle Beschiftigungsbereiche hin-
durch diffundieren kann. Und selbst wenn mittlere Angstniveaus im Zeit-
verlauf abgenommen haben sollten (siehe hierzu den Beitrag von Liibke im
vorliegenden Band), kénnten sich Angste und Sorgen bei bestimmten Grup-
pen von Erwerbstitigen, wie etwa bei Beschiftigten im Gastgewerbe, ver-
andert haben.

In internationalen Studien ist hiufiger von »German Angst«, »German
Miracle« oder »German Wonder« die Rede. Mit »German Angst« wird eine
besondere Sorge der deutschen Bevélkerung, vor allem in Hinblick auf Fra-
gen der finanziellen Absicherung, bezeichnet. Im europiischen Vergleich
finden sich fiir besondere Angste und Sorgen der Deutschen keine empiri-
sche Evidenz, weil Deutschland fiir die 1980er Jahre bis 2011 eines der nied-
rigsten durchschnittlichen Angstniveaus aufwies; zudem zeigt sich im ge-
nannten Zeitraum auch keine Zunahme von Angst (Dehne 2017). »German
Wonder« oder »German Miracle« (Burda/Hunt 2011) zielen auf die objektive
Lage auf dem Arbeitsmarkt in Deutschland, der sich im Vergleich zu den
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grofieren Nachbarstaaten nach der Wirtschafts- und Finanzkrise mit Blick
auf die Beschiftigtenzahlen auferordentlich gut entwickelt hat.

Ein ganz besonderes Phinomen ist die Gleichzeitigkeit oder Duali-
tit von Miracle und Angst (Dorre 2018). Das bedeutet, dass mit einem im
Durchschnitt stabilen Angstniveau héhere und steigende Angstniveaus bei
bestimmten Bevdlkerungsgruppen einhergehen kénnen. Damit stellt sich
die Frage: Treten Angst und Miracle gemeinsam bei bestimmten Personen
auf, oder sind es verschiedene Personenkreise, die entweder vom Beschif-
tigungsboom profitieren oder, falls nicht, von Angsten und Sorgen geplagt
werden? Zudem kann davon ausgegangen werden, dass allein schon die
Moglichkeit, ins Prekariat abzurutschen - ganz im Sinne von disziplinieren-
den »Sog-Effekten« (Ganfmann 1989) —, selbst dann Angste auslésen kann,
wenn die objektiven individuellen Risiken sehr gering sind. Solche Sog-Ef-
fekte erhohen deutlich den Druck, etwa auf Arbeitslose, prekire oder bad
jobs anzunehmen - vor allem dann, wenn Lohnersatzleistungen niedrig
sind, ihr Bezug als entwiirdigend wahrgenommen wird und/oder finanziel-
le Mittel der Angehérigen herangezogen werden miissen (Eichhorst/Marx
2011). Castell macht zwischen den verschiedenen Zonen der Erwerbsarbeit
ebenfalls Interaktionen aus, die er als »Diffusionseffekte« (Castell 2000: 357)
bezeichnet. Diese Effekte verweisen darauf, dass die Beschiftigten sich in
ihren jeweiligen Gruppen untereinander vergleichen und sich hinsichtlich
ihrer Angste und Sorgen sozusagen in einem (relativen) >System miteinan-
der kommunizierender Rohren« befinden.

Auf die systemstabilisierende Wirkung einer Mobilisierung — durch
Sog- oder Diffusionseffekte — von Angsten, die sich gleichsam am Arbeits-
markt aktivierend entfalten sollen, verweisen Lockwood (1964), Lessenich
(2013) sowie Betzelt/Bode (2017). Ein eher konservatives Sozialstaatsver-
stindnis (Esping-Andersen 1990), wie es in Deutschland vorherrschend war,
setzte stirker auf Momente der >Sicherung der Beschiftigungsfihigkeit,
>Armutsvermeidung« und >Lebensstandardsicherung im Lebensverlauf«
(Naegele 2010), die in vielerlei Hinsicht angstmifigend wirken sollten. Im
Unterschied dazu priferieren Liberalisierungsbestrebungen stirker mobi-
lisierende und aktivierende Momente, unter Inkaufnahme einer Zunahme
von Angsten und Sorgen.

Trotz einer steigenden Anzahl von Beschiftigten ist in Deutschland eine
zunehmende Prekarisierung der Beschiftigungsverhiltnisse festzustellen.
Wihrend die Anzahl der beschiftigten Personen seit den 2010er Jahren ins-
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gesamt zunahm, gehen damit eine steigende Ungleichheit der Bruttoarbeits-
einkommen, hohere Anteile von Niedriglohnbeziehenden und working poors
sowie befristet und geringfiigig Beschiftigten einher (Brady/Biegert 2017).

Empirische Befunde zur Entwicklung der Ungleichheit der Haushalts-
nettoeinkommen in Deutschland kommen zu unterschiedlichen Ergeb-
nissen, die hier nicht detailliert nachgezeichnet werden kénnen (fiir einen
Uberblick siehe CESifo 2018). Einige Studien kommen zu dem Befund, dass
im Unterschied zur eher stabilen Ungleichheit der Haushaltsnettoeinkom-
men die Ungleichheit der Arbeitseinkommen auch nach 2005 weiter zuge-
nommen hat (Stein 2017). Wichtig ist zudem die Erkenntnis, dass es selbst
bei stabiler Ungleichheit eindeutig Gewinner und Verlierer zwischen ver-
schiedenen Branchen oder Erwerbsformen geben kann (Binder/Haupt 2018).

Vor allem im Gastgewerbe kommen prekire Beschiftigungsverhiltnisse
besonders hiufig vor. Sie lassen sich charakterisieren durch den Bezug nied-
riger Einkommen, hohe Beschiftigungsrisiken wegen saisonaler und befris-
teter Tatigkeiten sowie durch oftmals besonders geringe wie zum Teil sehr
lange und insgesamt unregelmifige Arbeitszeiten (Bosch/Weinkopf 2011).
Diese Entwicklung wird oftmals auf Verinderungen des Arbeitsangebots
zuriickgefithrt. Besonders prominent ist dabei der demografische Wandel
mit seinen Effekten wie alternde Belegschaften, steigende Erwerbstitigkeit
mit hiufiger Teilzeitbeschiftigung von Frauen, Migration oder steigende
Zahlen von Alleinerziehenden und Pflegenden mit gewissen Beschifti-
gungshemmnissen (von der Heiden/Himmelreicher 2018). Ein weiterer Er-
klirungsstrang fithrt die Prekarisierung auf den institutionellen Wandel
zuriick. Institutionen werden dabei breit definiert als stabile Beziehungen,
Vereinbarungen und historisch gewachsene Strategien wie z. B. Schlichtun-
gen. Dazu gehéren auch Regeln und Normen, Gesetze sowie die politischen
Krifteverhiltnisse der Sozialpartner (Piersen 2004).

Wihrend zunehmende prekire Beschiftigung oftmals als zwangsliu-
figes Resultat des demografischen und 6konomischen Wandels angesehen
wird, verweisen Brady/Biegert (2017) auf den starken Einfluss verinderter
institutioneller Rahmenbedingungen in Deutschland, vor allem seit der
Deutschen Einheit. Seither ist die Tarifbindung selbst in Westdeutschland
auf unter 50 Prozent der abhingig Beschiftigten gesunken (Dingeldey et
al. 2015). Zudem sind ein deutlicher Riickgang der Betriebe mit gewihlten
Personalvertretungen sowie ein sinkender Anteil von Beschiftigten festzu-
stellen, die in Betrieben mit Betriebsriten arbeiten (Bellmann/Ellguth 2018).
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Neben einem zuriickgehenden Anteil der organisierten Arbeitnehmerschaft
ist auch eine sinkende Bereitschaft zur Organisation seitens der Arbeitge-
ber festzustellen. Dies zeigt sich etwa an der sogenannten »Verbandsflucht«
(Schnabel 2005), gemeint ist damit vor allem der Riickgang der Mitglied-
schaften ohne Tarifbindung. Des Weiteren sind institutionelle Verinde-
rungen im Bereich der Sozial- und Arbeitsmarktpolitik von Bedeutung. Ein
Beispiel hierfiir ist die Regelung bei geringfiigiger Beschiftigung aus dem
Jahr 2003, wonach die bisherige Begrenzung der Arbeitszeit auf maximal 15
Arbeitsstunden pro Woche entfiel (Rudolf 2003). Seither richtet sich das in-
dividuelle Arbeitsvolumen oftmals nach den Kundenstrémen, »[..] mit der
Folge von vielen >grauen< Stunden, die zu sehr niedrigen effektiven Stunden-
I6hnen fithren« (Rothe et al. 2012: 63). Im Ergebnis laufen diese gesellschaft-
lichen und institutionellen Entwicklungen auf eine Zweiteilung der Arbeit-
nehmerschaftin eine Gruppe gut abgesicherter und eine Gruppe eher prekir
Beschiftigter hinaus (Eichhorst/Marx 2011; Emmenegger et al. 2012).

Vor dem Hintergrund der dargestellten oftmals prekiren konkreten
Arbeitsbedingungen sowie der verinderten institutionellen Rahmenbedin-
gungen, die mit weniger Sicherheit und mehr Aktivierung zusammenhin-
gen, diirfte der subjektivwahrgenommene Druck, der auf den Beschiftigten
lastet, gestiegen sein. Damit kénnten Sorgen und Angste der Beschiftigten
ebenfalls gestiegen sein, wenn nicht durch die Einfithrung des Mindest-
lohns neue Schutzziele eingefiihrt worden wiren. Aus diesen Voriiberlegun-
gen werden folgende forschungsleitende Fragen abgeleitet. Mit der ersten
Frage gilt es zunichst herauszufinden, woriiber sich prekir Beschiftigte
im Gastgewerbe grundsitzlich Sorgen machen. Angenommen werden kann,
dafd lingerfristig im Gastgewerbe Beschiftigte ihre Erfahrungen mit den
besonderen Arbeitsbedingungen in der Branche gemacht haben. Vermutlich
haben einige bereits Erfahrungen mit sozialen Abstiegen gemacht oder sie
konnten die Zone des Prekariats nicht oder noch nicht verlassen. Deshalb
ist zu erwarten, dass bei instabilen Beschiftigungsverhiltnissen Abstiegs-
ingste oder -sorgen zumindest latent vorhanden sind. Nach der Theorie
der sozialen Produktionsfunktion (Ormel et al. 1999) erwerben Menschen
qua Beruf bestimmte Ressourcen, die sie im Falle eines beruflichen Miss-
erfolgs wieder verlieren kénnen. Insofern bewirkt die Befiirchtung, den
Arbeitsplatz zu verlieren, verbunden mit Einkommens- und Prestigever-
lusten sowie einer Verschlechterung der Planbarkeit des eigenen Lebens, die
Angst oder Sorge vor (weiterem) sozialem Abstieg. Ferner steht Angehérigen
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unterer sozialer Schichten in der Regel nur wenig 6konomisches Kapital und
Humankapital zur Verfiigung, weshalb Aufstiege in die Mittelschicht zwar
moglich sind, jedoch selten vorkommen (Lengfeld/Ordemann 2.016).

Im Rahmen der zweiten Frage wird untersucht, inwiefern die Diagno-
se von angstbestimmten Beschiftigungsverhiltnissen im Gastgewerbe zu-
trifft. Nach Rothe et al. (2012) sind prekire Beschiftigungsverhiltnisse im
Gastgewerbe weit verbreitet. Insofern liegt die Vermutung nahe, dass Angs-
te und Sorgen, darunter vor allem solche, die den Arbeitsplatzverlust betref-
fen, zumindest latent und flichendeckend vorhanden sind. Im Unterschied
zu Frage 1, bei der es um die Bestimmungsgriinde von Sorgen und Angsten
geht, versucht Frage 2 herauszufinden, ob es sich um dhnliche oder unter-
schiedliche Aspekte handelt, die die Beschiftigten verunsichern.

Die dritte Frage untersucht die durch die Einfithrung des gesetzlichen
Mindestlohns angestrebten Effekte auf die Wahrnehmung von Unsicherhei-
ten durch die Beschiftigten: Welche Sorgen und Angste der Beschiftigten
hat der Mindestlohn seit seiner Einfithrung verringern kénnen? Schliefilich
war mit der Einfithrung des Mindestlohns das Einziehen einer untersten
Lohnschwelle, welche die Beschiftigten vor Dumpingléhnen und Ausbeu-
tung schiitzen sollten, politisch intendiert (Mindestlohnkommission 2016).
Deshalb wird untersucht, ob die durch De-Regulierung und Liberalisierung
des Arbeitsmarktes in Deutschland verursachten Sorgen und Angste durch
die Re-Regulierung im Rahmen der Einfithrung des gesetzlichen Mindest-
lohns eingedimmt werden konnten. Diese Frage kann lediglich ansatzweise
untersucht werden, da die Interviews erst nach Einfithrung des Mindest-
lohns gefiihrt wurden und retrospektive Erhebungen hohe Anforderungen
an das Erinnerungsvermdogen der Befragten stellen.

3. Branchenbild des Gastgewerbes

Insgesamt ist das Gastgewerbe von einer kleinteiligen betrieblichen Struk-
tur, in der Regel ohne Interessensvertretung, gepragt und unterliegt hiufig
saisonalen Schwankungen (Spith et al. 2018). Viele Beschiftigte sind jin-
gere Frauen mit Migrationshintergrund, mit oftmals geringer oder nicht
anerkannter formaler Qualifikation und weit verbreiteter geringfiigiger Be-
schiftigung im Haupt- wie im Nebenerwerb. Uberstunden sowie Teil- und
Wechselschichten sind iiblich, die Anforderungen an Beschiftigte hinsicht-
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lich ihrer Erreichbarkeit und Verfiigbarkeit hoch. Ebenfalls hoch sind kérper-
liche wie psychische Belastungen und die Lirmbeladstigung (Maack et al. 2013).
Das Lohnniveau ist vergleichsweise niedrig und die Anteile von Beschiftigten
mit Bruttostundenlohnen unterhalb des Mindestlohns sind in dieser lohn-
intensiven Branche hoch (Mindestlohnkommission 2016: 43). Analog hierzu
macht sich ein iiberproportional hoher Anteil der Beschiftigten Sorgen, im
Alter nicht von der eigenen gesetzlichen Rente leben zu konnen (DGB 2018).

Im Jahr 2017 waren im Gastgewerbe' 1.687.901 Personen in ihrem Haupt-
beruf abhingig beschiftigt (Koch et al. 2018: 18). Davon waren knapp zwei
Drittel sozialversicherungspflichtig und ein Drittel ausschliefilich geringfii-
gig beschiftigt. Nahezu die Hilfte aller Beschiftigten hatte eine wochent-
liche Arbeitszeit unterhalb der betriebsiiblichen Arbeitszeit eines Vollzeit-
arbeitsplatzes. Der Frauenanteil an allen sozialversicherungspflichtigen
Beschiftigten des Gastgewerbes lag bei knapp 55 Prozent, der Anteil der
Beschiftigten ohne deutsche Staatsbiirgerschaft bei 32 Prozent. Die Anzahl
der Beschiftigten stieg zwischen 2014 und 2017 insgesamt um knapp acht
Prozent. Diese dynamische Entwicklung setzte sich aus einer etwa gleich-
bleibenden Anzahl ausschlieflich geringfiigig Beschiftigter und einem An-
stieg der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten um rund 13 Prozent zu-
sammen (Koch et al. 2018:18).

Nach dem ersten Bericht der Mindestlohnkommission (2016: 41) verdien-
ten im April 2014 insgesamt knapp vier Millionen Beschiftigte unter 8,50
Euro brutto pro Zeitstunde. In den zwanzig Branchen mit den hochsten An-
teilen an Beschiftigten mit einem Stundenlohn unter 8,50 Euro waren (ohne
Beschiftigungsverhiltnisse in privaten Haushalten) rund zwei Millionen
Personen beschiftigt. Innerhalb dieser zwanzig Branchen lag der Anteil der
Beschiftigungsverhiltnisse mit Lohnen unter 8,50 Euro (Bite) im Gastge-
werbe bei iiber 45 Prozent an allen Beschiftigungsverhiltnissen und damit
mit am hochsten. Insofern wurde der Schwerpunkt der vorliegenden Unter-
suchung auf eine Branche gelegt, in der der hohe Mindestlohn-Bite einen
deutlichen Eingriff darstellte und daher Auswirkungen auf die Beschiftig-
ten zu erwarten waren.

1 Wennim Folgenden vom Gastgewerbe gesprochen wird, subsumiert dieser Terminus stets
das Hotel-und Gaststattengewerbe, analog zu den Kennziffern 55 und 56 der Klassifikation
der Wirtschaftszweige (Statistisches Bundesamt 2007). Wird explizit von Hotel- oder Gast-
stattengewerbe gesprochen, beziehensich die Ausfiihrungen aufeine der beiden Branchen.
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Im Wirtschaftszweig »Gastgewerbe und sonstige Dienstleistung« ist
nach Angaben aus dem IAB-Betriebspanel die Verbreitung von Betriebsri-
ten in Betrieben mit fiinf und mehr Beschiftigten® besonders niedrig und
teilweise noch niedriger als im Baugewerbe: Lediglich in drei Prozent die-
ser Betriebe in Deutschland gab es im Jahr 2017 einen Betriebsrat und neun
Prozent aller Beschiftigten arbeiteten in einem Betrieb, in dem eine Perso-
nalvertretung existierte. Im Vergleich dazu hatten in der Gesamtwirtschaft
insgesamt neun Prozent aller Betriebe einen Betriebsrat und 39 Prozent aller
Beschiftigten arbeiteten in Betrieben mit Betriebsrat (Bellmann/Ellguth
2018). Die Ursachen der Erosion der betrieblichen Mitbestimmung werden
weniger in strukturellen Entwicklungen wie einer sinkenden BetriebsgroRRe
oder einer steigenden Anzahl von Betrieben im Dienstleistungssektor gese-
hen, sondern vielmehr in Verhaltensinderungen. Dabei st6t die kollektive
Interessensvertretung innerhalb der Beschiftigten nicht auf ein schwinden-
des Interesse (Wilkesmann et al. 2011). Im Unterschied dazu agieren Arbeit-
geber oftmals gegen die Wahl von Betriebsriten, teilweise unterstiitzt durch
Rechtsanwaltskanzleien mit Beratungsschwerpunkt im Bereich »Verhinde-
rung von Betriebsratswahlen« (Behrens/Dribbusch 2014).

Die Kontrolle des Mindestlohns obliegt nach § 14 MiLoG den Zollbehor-
den. Die bei den Hauptzollimtern angesiedelte Finanzkontrolle Schwarz-
arbeit (FKS) priift die Arbeitgeber unter anderem in Bezug auf Schwarzarbeit,
illegale Beschiftigung und seit Inkrafttreten des Mindestlohngesetzes auch
auf dessen Einhaltung. Die Auswahl der Arbeitgeberpriifungen in den je-
weiligen Branchen erfolgt risikoorientiert. Das Gaststitten- und Beher-
bergungsgewerbe stellt nach dem Bauhaupt- und Nebengewerbe die am
zweithiufigsten gepriifte Branche dar (Mindestlohnkommission 2018: 69).
Insofern wird seitens der Zollbehérden davon ausgegangen, dass VerstoRRe
gegen gesetzliche sozialversicherungs- und arbeitsrechtliche Pflichten im
Gastgewerbe besonders hiufig vorkommen.

Die Beschiftigungsbefragung zum DGB-Index »Gute Arbeit« aus dem
Jahr 2017, eine reprisentative Zufallsstichprobe von mehr als 4.000 abhin-
gig Beschiftigten mit einer wochentlichen Arbeitszeit von zehn und mehr
Stunden pro Woche, hat Folgendes gezeigt: 45 Prozent aller Beschiftigten
gehen davon aus, dass ihre spitere gesetzliche Rente nicht zum Leben rei-

2 Ein Betriebsrat kann in jedem Betrieb mit fiinf oder mehr »stindig wahlberechtigten
Arbeitnehmern«gewahlt werden (§ 1 BetrVC).
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chen wird. Bei Beschiftigten im Tourismus, Hotel- und Gaststittengewerbe
liegt dieser Anteil mit 55 Prozent um zehn Prozentpunkte hoher (DGB 2018).
Hieran zeigt sich, dass eine aktuell niedrige Entlohnung mit subjektiv wahr-
genommenen Abstiegsingsten, auch im Hinblick auf hohe Altersarmutsrisi-
ken, einhergehen kann.

Mit Blick auf die persénlichen Charakteristika von Beschiftigten im Ho-
tel- und Gaststittengewerbe ist festzustellen, dass viele Beschiftigte im Ver-
gleich zur Gesamtwirtschaft geringer qualifiziert sind; jedoch sind sie laut
der BiBB/BAuA-Erwerbstitigenbefragung 2012, einer telefonischen Befra-
gung von rund 20.000 Erwerbstitigen, mit ihrem Arbeitsverhiltnis hiufiger
als andere Erwerbstitige insgesamt zufrieden bis sehr zufrieden. Knapp 8o
Prozent der Befragten fithlten sich demnach hiufig als ein Teil der Gemein-
schaft, 88 Prozent empfanden die Zusammenarbeit mit ihren Kolleginnen
und Kollegen als sehr gut. 80 Prozent fiihlten sich stets unterstiitzt und
mebhr als 95 Prozent der Befragten waren mit der Arbeit insgesamt zufrieden
oder sehr zufrieden (Brenscheidt et al. 2012: 35 ff.).

Zusammenfassend sind Beschiftigungsverhiltnisse im Gastgewerbe
iiberwiegend schwach reguliert und oftmals physisch wie psychisch stark
belastend. Die Arbeitszeiten orientieren sich hiufig an der Kundenfrequenz
und sind eher schlecht bezahlt, weshalb die Einschitzungen iiber die eige-
ne Altersvorsorge hiufig negativ sind. Jedoch kann das Arbeitsklima positiv
und die Zufriedenheit mit der Arbeit hoch sein.

4. Datenbasis und Methode

Zur Untersuchung von Sorgen und Angsten der Beschiftigten im Gastge-
werbe wird ein qualitatives Forschungsdesign gewdhlt, um das Subjekt in
seiner sozialen Wirklichkeit betrachten zu kénnen. Qualitative Ansitze sind
insbesondere fiir Untersuchungen an den Rindern des Arbeitsmarktes ge-
eignet (Baumann et al. 2018). Zudem sind qualitative Studien in der Lage,
die Wahrnehmung von Beschiftigungsrisiken detaillierter zu erfassen,
»[..] als dies mit der Verwendung grofier Umfragedatensitze moglich ist«
(Erlinghagen/Liibke 2015: 422). Im Mittelpunkt des Erkenntnisprozesses im
qualitativen Forschungsdesign steht die Rekonstruktion von Bedeutungen.
Das Interesse ist auf die Exploration des Feldes und der Entdeckung neu-
er Zusammenhinge gerichtet. Die Stichprobenauswahl erfolgt nach dem
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theoretischen Sampling und ist gepragt durch ein dauerhaftes Justieren des
Samplings mit dem Ziel, bestimmte Interpretationen (Typenbildung) he-
rauszuarbeiten (vgl. Flick 2014: 123 ff.).

Die empirische Untersuchung soll eine Offenheit gegeniiber einer Viel-
zahl moglicher Verhaltensweisen und Reaktionen von Beschiftigten ge-
wihrleisten, weshalb halbstandardisierte Interviewleitfiden nach Flick
(2014) entwickelt wurden. Der Entwicklung der Leitfiden wurde eine Lite-
raturanalyse vorangestellt, um die Vielfalt méglicher Anpassungsreaktionen
und theoriegeleiteter Hypothesen iiber die Wirkungen des Mindestlohns auf
mogliche Verhaltensmuster von Betrieben und Beschiftigten im Leitfaden
erfassen zu konnen.® Die Themenfelder des Leitfadens umfassen mogliche
Ausgleichsreaktionen nach Einfithrung des Mindestlohns, Arbeitszufrie-
denheit, Lohnverinderungen sowie Aspekte des Arbeitsalltags. Die ein-
zelnen Themenschwerpunkte wurden jeweils mit einer offenen Frage ein-
geleitet. Diese Frage hatte zum Ziel, dass die Beschiftigten zunichst ihre
Sichtweise und die aus ihrer Perspektive wichtigen Aspekte nennen und
erliutern konnten. Es folgten Nachfragen zu Themen, die bereits von den
Beschiftigten zum Gegenstand gemacht worden waren. Die Aufgliederung
nach Themenfeldern erleichterte es, einen vom Beschiftigten angesproche-
nen Themenkomplex zu vertiefen und Zusammenhinge zu explorieren.

Zum Zweck der Untersuchung wurden sechs Interviews im Hotelgewer-
be und sieben im Gaststittengewerbe durchgefiihrt (siehe Tabelle A1). Alle
Befragten waren selbst unmittelbar von der Einfithrung des Mindestlohns
betroffen. Die Gewinnung der Interviewpartner erfolgte zunichst tiber per-
sonliche Kontakte und darauf aufbauend nach dem »Schneeballsystem«
(Pzyborski/Wohlrab-Sahr 2014: 59). Das heifit, geeignete Interviewpersonen
kannten weitere in der Branche beschiftigte Personen, die potenziell fiir
ein Interview zur Verfiigung standen. So konnten Beschiftigte mit unter-
schiedlichen Charakteristika in Bezug auf Beschiftigungsumfang, Alter,
Tatigkeit, Bildungsabschluss sowie hinsichtlich der Betriebsgrofie fiir die
Interviews gewonnen werden.

Die interviewten Beschiftigten im Gastgewerbe konnten eine grofie
Bandbreite der dortigen Arbeitsverhiltnisse abdecken. Die Befragten waren
zum Zeitpunkt des Interviews zwischen 20 und 50 Jahre alt. Manche hatten
nur wenige Monate, andere mehr als zehn Jahre Erfahrungen im gastrono-

3 DieInterviewleitfiden sind in Herok (2017) und Spahn (2017) dokumentiert.
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mischen Bereich. Finf der Befragten verfigten tiber eine abgeschlossene
Berufsausbildung im Gastgewerbe, acht Befragte hatten die Titigkeit als
Quereinsteiger begonnen. Zudem tibten die Beschiftigten unterschiedliche
Tétigkeiten aus, vom Barchef bis zum Zimmerservice. Ferner waren die Be-
fragten in verschiedenen Beschiftigungsformen angestellt, von der stun-
denweisen Aushilfe itber Minijobs bis hin zu sozialversicherungspflichtiger
Teil- und Vollzeitbeschiftigung. Schliefilich variierten die beschiftigenden
Betriebe der Befragten hinsichtlich Gréf3e und Struktur.

Die Feldphase der Interviews fand zwischen Dezember 2016 und Febru-
ar 2017 statt. In zeitlichem Bezug zum Mindestlohn lag die Interviewphase
nach seiner Einfithrung und zum Teil nach seiner ersten Anpassung im Janu-
ar 2017 von 8,50 Euro auf 8,84 Euro Brutto je Zeitstunde. Die Interviews dau-
erten in der Regel zwischen 60 und 90 Minuten. Alle Gesprache wurden Wort
fiir Wort transkribiert und anschliefdend inhaltsanalytisch in Anlehnung an
Schmidt (2000) und Mayring (2016) in mehreren Schritten ausgewertet:

« Materialorientierte Bildung von Auswertungskategorien

- Zusammenstellung der Auswertungskategorien zu einem Codierleitfaden
« Codierung des Materials

« Darstellung der quantifizierenden Materialiibersicht

« Vertiefende Fallinterpretation

Diese Methode ermdglicht es, auf der Grundlage gebildeter Auswertungs-
kategorien vertiefende Fallinterpretationen durchzufithren. Dabei wird das
gewonnene Material in Kategorien zerlegt und dessen Komplexititim Bezug
zum Material reduziert (Herok 2017, Spahn 2017). Ziel war es, die Inhalte der
Interviews aus der Perspektive der Befragten in ihrem jeweiligen sozialen
Kontext und Bedeutungsfeld zu interpretieren. Mit Hilfe der Auswertungs-
strategie konnten auch Riickschliisse auf nicht-verbalisierte Inhalte gezogen
werden.

Zentrales Ergebnis der Auswertung war der Befund, dass sich in allen 13
Interviews Sorgen und Angste um die Arbeitsplatzsicherheit als wichtigste
Kategorie herausgestellt haben. Latente Arbeitsplatzunsicherheit wurde von
allen Befragten benannt, wenn auch in unterschiedlichem Ausmafd. Her-
vorgerufen wurden die Angste und Sorgen vor allem durch prekire Arbeits-
bedingungen, die sich insbesondere in einer Machtlosigkeit gegeniiber der
eigenen Austauschbarkeit am konkreten Arbeitsplatz festmachten. In einer
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reprisentativen brancheniibergreifenden Studie zum Thema Arbeitsplatz-
unsicherheit im Erwerbsverlauf zeigten Erlinghagen/Liibke (2015), dass sich
in einem Zehnjahreszeitraum vier von zehn Beschiftigten grofe Sorgen
um den Verlust ihres Arbeitsplatzes machten. Zudem berichtete jeder drit-
te Beschiftigte von chronischen Unsicherheiten. Vor diesem Hintergrund
und unter Beriicksichtigung der besonderen Arbeitsbedingungen im Gast-
gewerbe erscheinen die von den 13 Befragten im Gastgewerbe berichteten
weit verbreiteten Sorgen und Angste um die Arbeitsplatzsicherheit plausibel.
Dennoch hat der methodische Zugang die Limitation, dass die Befunde auf
Tendenzen von Sorgen und Angsten der befragten Beschiftigten hinweisen
und nicht reprisentativ sind. Somit konnen die Befunde nicht auf alle Be-
schiftigten im Gastgewerbe verallgemeinert werden.

5. Die subjektive Lage von Beschéaftigten im Gastgewerbe

Im Folgenden sollen nun empirische Befunde zur subjektiv empfundenen
Lage und zu den Sorgen und Angsten bei den Beschiftigten im Gastgewerbe
dargestellt werden. Um die eingangs gestellten drei Forschungsfragen be-
antworten zu kénnen, werden prignante Zitate aus den Leitfadeninterviews
der Masterarbeiten von Stefanie Herok (publiziert in Herok 2017) und Dorina
Spahn (publiziert in Spahn 2017) zu besonderen Charakteristika der Arbeits-
bedingungen im Gastgewerbe zugeordnet. Die Masterarbeit von Herok fo-
kussiert auf Beschiftigungsverhiltnisse im Hotelgewerbe, abgekiirzt in der
Anhangtabelle A1 mit B1 bis einschlieflich Bé6. Die Masterarbeit von Spahn
untersucht Beschiftigungsverhiltnisse im Gaststittengewerbe, abgekiirzt
in der Anhangtabelle A1 mit G1 bis G7.

Nach den Aussagen der befragten Beschiftigten im Gastgewerbe han-
delt es sich um fiinf Kernbereiche, die dafiir verantwortlich gemacht werden
konnen, dass ihre Tatigkeiten — analog zu Dérre (2018) — als prekire Arbeits-
verhiltnisse bezeichnet werden konnen. Diese besonderen Charakteristika
der Arbeitsbedingungen, die mit Beschiftigungsingsten assoziiert sind,
sind erstens die Vergiitungsmodalititen, zweitens das Ausmafd von Inte-
gration und Desintegration in das jeweilige Arbeitsverhiltnis, drittens ma-
terielle Gerechtigkeitsvorstellungen, viertens die Einhaltung von Standards
des Arbeitsschutzes und der gesetzlichen Steuer- und Sozialversicherungs-
pflichten sowie fiinftens die Konkurrenzsituation am Arbeitsmarkt. Die fol-
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genden Beispiele zeigen ferner, dass die Sorge um den eigenen Arbeitsplatz,
vor allem wegen latenter Beschiftigungsunsicherheit, Ohnmachtsgefiihle
auslosen kann, die dazu fithren, dass die Beschiftigten nicht gegen die von
ihnen selbst beschriebenen Missstinde vorgehen, sondern ihre prekiren
Arbeitsbedingungen akzeptieren.

Vergiitungsmodalitaten

In den Interviews wurde deutlich, dass die Mehrzahl der Befragten einen
deutlich héheren als den vergiiteten Aufwand betreiben, um das Beschif-
tigungsverhiltnis aufrechtzuerhalten. Dabei spielen auch nach Einfithrung
des Mindestlohns Notlagen und Angste der Beschiftigten eine Rolle. So be-
richten mehrere Beschiftige, dass sie bereit seien, unbezahlte Mehrarbeit zu
leisten, weil sie Angst vor einem Verlust des Arbeitsplatzes hitten, wenn sie
diese nicht leisten wiirden. Die nachstehend zitierten Beschiftigten arran-
gieren sich mit der Notwendigkeit, unbezahlte Mehrarbeit zu leisten.

Miinnlich, 26 Jahre, Vollzeit, Restaurantleiter in einem Privathotel mit 120 Beschiftig-
ten, Restaurantfachmann mit unbefristetem Arbeitsvertrag:

»[.] Uberstunden gehdren zum taglich Brot [.] Und die geht man ein, weil
man gliicklich ist, lberhaupt einen Job zu haben [..] in Managerposition wer-
den sowieso ein bis zwei Stunden mehr gemacht. [..] dann wird bei der Ma-
nagerposition automatisch nochmal minus zehn Stunden abgerechnet, weil
diein dieser Position im Endeffekt dazugehdren.« (Zit. n. B2: 60)

Weiblich, 31 Jahre, Vollzeit, vorerst Kellnerin in einem Restaurant eines Stadtzentrums,
zum Zeitpunkt der Befragung Mitarbeiterin in einem Store einer Cafékette:

»Auf dem Dienstplan steht drauf15:00—23:00 Uhr aber es war an dem Tag[..]

eine Hochzeit. Die Hochzeit fing um 16:00 Uhr an und eine Hochzeit geht ja
nun nicht bis 23:00 Uhr, das wissen wir alle. Die geht bis frith um 4:00 Uhr. [..]

Die [Uberstunden] gab es nicht. Sie wurden zwar vermerkt, auf einen hand-
schriftlichen Dienstplan. Der Chef hat auch gesehen, dass du bis friih’s um

4:00 Uhr da warst. Hast aber am ndchsten Tag schon wieder um 7:00 Uhr auf
der Matte gestanden. Bist nur nach Hause, geschlafen, bist wieder auf Arbeit

gefahren. Das war halt so.« (Zit.n. G1: 52)
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Die Zitate belegen den hohen unbezahlten Aufwand, den die Beschiftigten
in Kauf nehmen, um ihre Stelle nicht zu verlieren. Die Beschiftigten stellen
solche Angste und Sorgen als branchenspezifische Charakteristika dar. Zu-
dem weisen die Beispiele auf Umgehungstatbestinde hin, weil tatsichlich
geleistete Arbeitszeiten nicht bezahlt und Arbeitsschutzrechte wiederholt
nicht eingehalten werden. Die befragten Personen berichten tiber nicht ver-
giitete Mehrarbeit und die regelmiRige Uberschreitung der gesetzlich fest-
gelegten maximalen Arbeitszeit von zehn Stunden (§ 3 Abs. 1ArbZG).* Ferner
berichteten die Befragten mehrfach iiber die Unterschreitung der Ruhezeit
von elf Stunden zwischen zwei Diensten (§ 5 Abs. 1 ArbZG).

Instabile Arbeitsverhaltnisse

Das obige Beispiel zeigt, dass aufgrund von Machtasymmetrien zwischen
Arbeitnehmer und Arbeitgeber unbezahlte Uberstunden hiufig vorkommen.
Diese werden von den Beschiftigten dennoch akzeptiert, weil die Sorge um
den Arbeitsplatz eine zentrale Rolle spielt. Insofern ist plausibel, dass die Hoff-
nung auf ein stabiles Arbeitsverhiltnis zum Ausdruck gebracht wird. Unter
Druck stehen die Beschiftigten zum einen, weil es fiir sie iiberwiegend nur
noch befristete Vertrige gibt. Zum anderen werden auch schlechte Arbeits-
bedingungen, im Sinne von »bad jobs« (Eichhorst/Marx 2011), hingenommen,
wenn sich Chancen andeuten, in ein unbefristetes Beschiftigungsverhiltnis
aufzusteigen und damit Erwartungen geweckt werden, der »Zone der Preka-
ritit« (Ddrre 2005) entkommen zu kénnen. Hierzu sagt eine Beschiftigte:

Weiblich, Migrationshintergrund, 50 Jahre, »Zimmermdidchen« in einem Hotel der ge-
hobenen Kategorie mit knapp 15 Beschiftigten in Vollzeit:

»lch wiirde jetzt gerne fest angestellt sein [..] wenn ich jetzt nicht bald ir-
gendwo eine feste Anstellung kriege, dann wird es kritisch fiir mich. [..] Aber
das ist heutzutage iiblich so in dieser Branche. Man kriegt zuerst einen Ver-

4 Die werktagliche Arbeitszeit kann von maximal acht auf zehn Stunden verlangert werden,
wenn innerhalb von sechs Kalendermonaten oder innerhalb von 24 Wochen im Durch-
schnitt acht Stunden werktaglich nicht tiberschritten werden. Das bedeutet, dass bei ent-
sprechendem Ausgleich an sechs Werktagen voriibergehend bis zu zehn Stunden téglich
gearbeitet werden kann (Brauner/Wohrmann 2018).
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trag fiir ein Jahr [..] und dann wird man normalerweise rausgeschmissen].«
(Zit.n. Bs:71)

Miinnlich, 40 Jahre, Mini-Job-Basis, nebenberuflich, vorerst Mitarbeiter in einem Res-
taurant mit 200 Beschiftigten, spdter Mitarbeiter eines kleineren Restaurants mit
zehn Beschiftigten:

»lch habe eine Kasse abgegeben, die Kasse wurde gezahlt, ohne dass ich da-
bei bin. Es war also auch moglich, dass man mir sagt: >In deiner Kasse fehl-
ten 240 Euro«. Aber es wurde nie gesagt: »Du hast 60 Euro Trinkgeld oder 120

Euro«. [..] Esistdereinfachste Weg, jemanden rauszuschmeifden, indem man

ihm unterstellt, die Kasse stimmt nicht.« (Zit.n. Gs: 81f)

Die Beschiftigten haben Missachtung durch kurzfristige Anstellungen bzw.
durch willkiirliche Handlungen seitens der Geschiftsfithrung erfahren. Die
Aussagen der Befragten deuten in beiden Fillen auf fehlende Integritit im
Unternehmen und auf einen hohen Grad an Beschiftigungsunsicherheit hin.
Zudem existiert in den Betrieben des Gastgewerbes selten eine kollektive
Interessenvertretung, durch die die Position der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer gestirkt werden kénnte (Bellmann/Ellguth 2018). In diesem
Zusammenhang kann davon ausgegangen werden, dass in Betrieben mit
Personalvertretungen solche willkirlich anmutenden Mafinahmen nicht
vorkommen bzw. nicht folgenlos bleiben diirften.

Materielle Leistungsungerechtigkeit

Zudem wird von den Beschiftigten die unterschiedliche Entlohnung fir die
gleiche Arbeitsleistung thematisiert. So schildert eine Beschiftigte aus dem
Hotelgewerbe:

Weiblich, 20 Jahre, »Zimmermdidchen« mit Migrationshintergrund, geringfiigig beschdf-
tigt und iiber Leiharbeitsfirma angestellt, gehobene Hotelkette mit 12 Beschiftigten:

»lch habe auch Mindestlohn bekommen, aber es gab auch eine andere Firma,
die den Leuten 9,50 Euro gegeben hat. Aber alle mussten dieselbe Arbeit leis-
ten, also das war nicht so fair. [..] ich wollte da nur weggehen, weil ich keine
Zeit mehr hatte und ich wieder normal leben konnte. [..] die haben auch Mit-
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arbeiter nicht langer als vier oder fiinf Monate behalten. Die sind alle dann
gegangen und dann haben sie wieder neue gehabt.« (Zit.n. Bé: 74)

Ein besonderer Aspekt ist hier die Auslagerung von Titigkeiten. Dabei er-
halten Leiharbeitskrafte oftmals einen hoheren Lohn als den Mindestlohn.
Dieser Sachverhalt verletzt die Gerechtigkeitsvorstellungen in der Stamm-
belegschaft und hat negative Auswirkungen z. B. auf die Loyalitit gegeniiber
dem Arbeitgeber. Hieran wird deutlich, dass die unterschiedliche Entloh-
nung derselben Tatigkeit zwischen den verschiedenen Beschiftigtengrup-
pen bekannt ist und zu Gerechtigkeitsproblemen fithrt. Im zweiten Beispiel
zum Thema Leistungsungerechtigkeit berichtet der Befragte von einer Folge
des gesetzlichen Mindestlohns. Mit dessen Einfithrung hat sich das Entgelt
der Kollegen angeglichen, sodass vorher vorhandene, zumindest monetire
Hierarchien aufgehoben worden sind. Lohnkompression fithrte in diesem
Fall zu einem Ungerechtigkeitsempfinden.

Mdnnlich, 43 Jahre, Vollzeit, Kellner in einer Bar in einem Arthouse-Kino mit sieben Be-
schiftigten:

»Die Restaurantleitung macht schon mehr als wir. Also als ich. Ich bin eigent-
lich nur daftir, dass da auf jeden Fall noch ein bisschen mehr Geld fiir sie he-
rausspringt. Warum sollte sie mehr machen als ich, aber verdient genauso
viel wieich? Istjaauchihre Frage. Aberso denkt die Geschéftsfithrung nicht.«
(Zit.n.G4:77)

Umgehung der Arbeitszeitgesetze und Vermeidung von Steuern
und Abgaben

Schon 2007 analysierten Meyer und Weber in einer Studie der Friedrich-
Ebert-Stiftung die Auswirkungen der moglichen Einfithrung eines fli-
chendeckenden Mindestlohns (Meyer/Weber 2007). Aufgrund von Beispiel-
kalkulationen gingen die Autoren fir das Gastgewerbe von teils illegalen
Ausgleichsreaktionen aus. Die Umgehung des Arbeitsschutzes und/oder die
illegale Reduzierung von Steuern und Sozialabgaben sind zwei Beispiele, um
steigende Arbeitskosten, die durch einen Mindestlohn entstehen konnen, zu
kompensieren. Im folgenden Zitat eines landwirtschaftlichen Betriebs mit
Restaurant wird diese Annahme bestatigt.
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Miinnlich, 33 Jahre, in Vollzeit beschiftigter Barchef in einem landwirtschaftlichen Be-
trieb mit gastronomischer Einrichtung, 40 Beschdftigte im Gastro-Bereich:

»Anfangs hiefd es, er schickt die Leute nach Hause, dann nach zehn Stunden.
Da musste man sich ja ausloggen. [..] Und irgendwann hat der Chef ange-
fangen mit: >Kdnnen wir nicht machen. lhr schreibt jetzt alle eure Stunden
danach auf<Also du loggst dich aus, nach zehn Stunden, damit das System
nicht meckert. Und dann schreibst du den Rest auf. Und das wird dir dann
unter der Hand bezahlt.« (Zit.n. G2: 61)

In diesem Beispiel wird eine Form der illegalen Ausgleichsreaktion und die
Umgehung von steuer-, sozialversicherungs- und arbeitsrechtlichen Pflich-
ten des Arbeitgebers, von denen die Einhaltung des Arbeitszeit- oder Min-
destlohngesetzes lediglich Teilaspekte darstellen, berichtet. Vor allem in
Branchen, in denen hoher Konkurrenzdruck herrscht, itben Arbeitgeber er-
heblichen Druck auf die Beschiftigten aus. Wegen der erhohten Sensibili-
tit der Arbeitgeber gegeniiber der Dokumentationspflicht von Arbeitszeiten
durch die Einfithrung des Mindestlohns entwickelten sich neue Praktiken,
um die Arbeitszeitregelungen zu umgehen. Wie hier im Beispiel deutlich
wurde die Dokumentation der Arbeitszeit an die gesetzlichen Regelungen
angepasst. Vom Beschiftigten ist diese illegale Ausgleichsreaktion aus Sor-
ge um die eigene Austauschbarkeit akzeptiert worden. Von regelmifRiger
Mehrarbeit berichtet auch diese Beschiftigte:

Weiblich, 30 Jahre, Mini-Job als Nebentitigkeit, Kellnerin in einem grofien Hof mit Res-
taurant:

»Naja, liber [nennt Namen des Lokals] bin ich nur iiber die 450 Euro durch

8,50 Euro ... kann man sich ausrechnen, wie viel Stunden das sind. Ich glaube ...
40 oder 45 Stunden. Und der Rest wird dann entsprechend dazu vergltet.
Schwarz, ohne was aufzuschreiben.« (Zit. n. Gé: 85)

Vor allem das Gastgewerbe leidet unter dem Ruf, dass dort prekire Arbeits-
verhiltnisse und die Ausiibung der Titigkeiten zumindest teilweise in
Schwarzarbeit vorkommen. Wegen zahlreicher vor allem sozial- und arbeits-
marktrechtlicher Einkommensgrenzen, wie etwa die 450-Euro-Grenze bei
geringfiigiger Beschiftigung, konnen Arbeitgeber und Arbeitnehmer ein-
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vernehmlich einer Vermeidung von offiziellen Arbeitszeiten und Arbeitsent-
gelten zustimmen. So kénnten tiber 450 Euro liegende Verdienste bar oder
iber Sachleistungen im beiderseitigen Einverstindnis abgegolten werden.
Neben der Baubranche gehért die Gastronomie zur meist kontrollierten
Branche durch die Finanzkontrolle Schwarzarbeit (Deutscher Bundestag
2017: 2). Schitzungen der Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststitten zu-
folge belduft sich der Schaden, der aufgrund von Schwarzarbeit in der Bran-
che entsteht, auf 20 Milliarden Euro jahrlich (Maack et al. 2013: 103).

Konkurrenzsituation am Arbeitsmarkt

Vor sowie nach Einfithrung des Mindestlohns machten sich offenbar viele
Beschiftigte Sorgen um die eigene Austauschbarkeit, wie sie in »offenen Be-
schiftigungssystemen« (Struck/Diitsch 2012: 157) iiblich ist. Gerade in soge-
nannten »Tiefqualifikationsbranchen« (Maack et al. 2013: 77), zu dem auch
das Gastgewerbe zihlt, kénnen ungelernte Beschiftigte zumeist schnell in
die betrieblichen Strukturen eingearbeitet werden.

Weiblich, 31]ahre, Vollzeit, vorerst Kellnerin in einem Restaurant eines Stadtzentrums,
spdter Mitarbeiterin in einem Store einer Cafékette:

»[Dlie Studenten, die meinen, sie miissen mal drei Mal die Woche kellnern.
Die kriegen genaudas Gleiche wie ich, mit15)ahren Berufserfahrung und mit
einer Ausbildung.« (Zit. n. G1: 54)

Selbst qualifizierte Mitarbeiter mit langer Berufserfahrung sind sich einer er-
heblichen Konkurrenzsituation im Gaststittengewerbe bewusst. Hiufig wer-
den Ungelernte und Nebenjobber — sicher auch aufgrund der gegenwirtig ho-
hen Nachfrage nach Arbeitskriften - eingestellt. Wie im obigen Zitat deutlich
wird, empfindet die Befragte aufgrund der hnlichen Entlohnung ungelernter
Arbeitskrifte diesen Zustand als ungerecht. Auch ein befragter Barchef in
einem landwirtschaftlichen Betrieb mit gastronomischer Einrichtung unter-
streicht den hohen Konkurrenzdruck durch ungelernte Saisonarbeitskrifte:®

5 Nach Untersuchungen von Spéth et al. (2018) sind Saisonarbeitskréafte im Gastgewerbe
nach der Land- und Forstwirtschaft am zweithdufigsten verbreitet, vor allem in Teilzeit-
beschaftigung.
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Miinnlich, 33 Jahre, in Vollzeit beschiftigter Barchef in einem landwirtschaftlichen Be-
trieb mit gastronomischer Einrichtung, 40 Beschdftigte im Gastro-Bereich:

»Zum Ende hin war es nicht mehr schon. [.] Auf einmal gab es nicht mehr
so viele deutsche Arbeiter sondern fast nur noch polnische Arbeiter. Und im
Endeffekt wurdest du irgendwann, weil du ja besser verdient hast, als die
polnischen Arbeiter, schlechter behandelt. Beziehungsweise man wollte
dich irgendwo loswerden.« (Zit. n. G2: 63)

Hier finden wir ein deutliches Beispiel fiir das Wissen um die eigene Aus-
tauschbarkeit und die daraus folgende Angst vor dem Arbeitsplatzverlust.
Der Beschiftigte befiirchtet, obwohl er eine leitende Position innehat und jah-
relange Betriebszugehorigkeit vorweisen kann, eine Verdringung durch sai-
sonale Hilfskrifte. Der Befragte hat zwar selbst von der Einfithrung des Min-
destlohns insofern profitiert, als er eine hohere Vergiitung erhilt. Allerdings
waren die Hilfskrifte, die offiziell als Erntehelferinnen und Erntehelfer in der
Landwirtschaft angestellt waren, noch zum Zeitpunkt des Interviews vom
Mindestlohngesetz ausgeklammert. Fiir sie galt von Januar bis einschliefilich
Oktober 2017 ein allgemeinverbindlicher tariflicher Mindestlohn in Hohe von
8,60 Euro, wihrend der gesetzliche Mindestlohn bereits bei 8,84 Euro lag. Als
Folge der Ubergangsregelung und weil bei auslindischen Saisonarbeitskrif-
ten zusitzliche Anrechnungsmaglichkeiten, wie etwa Kost und Logis sowie
niedrigere Sozialversicherungssitze als bei deutschen Beschiftigten, zum
Tragen kommen, waren die polnischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die
gunstigeren Arbeitskrifte. Die Sorge, von auslindischen Arbeitskriften ver-
dringt zu werden, wurde also real. Der Beschiftigte begann, die polnische
Sprache zu erlernen und trat ein Studium zum Diplom-Betriebswirt an, um
seine Stellung im Unternehmen zu festigen. Der auflerbetriebliche Mehr-
aufwand hat jedoch zu einer Uberlastung des Beschiftigten gefiihrt, letzt-
lich verlief3 er das Unternehmen auf eigenen Wunsch.

6. Zusammenfassung und Fazit

Die hier vorgelegten Befunde basieren auf einer qualitativen Studie. Der ge-
setzte Schwerpunkt auf Beschiftigte im Gastgewerbe und die geringe An-
zahl von 13 befragten Personen weisen daher lediglich auf Tendenzen von
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Sorgen und Angsten von Beschiftigten hin und sind nicht reprisentativ. Das
bedeutet, sie kdnnen nicht fiir alle Beschiftigten in der Branche des Hotel-
und Gaststittengewerbes verallgemeinert werden. Allerdings ermdglichen
qualitative Ansitze vertiefte Einblicke in die Arbeitsverhiltnisse und deren
subjektive Bewertung durch die Beschiftigten — gerade im Hinblick auf
Sorgen und Angste —, die von quantitativen Studien nicht geleistet werden
konnen. Die Ergebnisse aus den analysierten Leitfadeninterviews kénnen
somit als Basis fiir weitere quantitative Erhebungen genutzt werden, um
schlieRlich reprisentative Aussagen iiber Sorgen und Angste von Beschif-
tigten im Gastgewerbe formulieren zu konnen. Dariiber hinausgehende
Mixed-Methods-Ansitze konnten zusitzliche, bislang wegen methodischer
Limitationen noch nicht erforschte Zusammenhinge aufdecken (Baumann
et al. 2018).

Unsere qualitativen Auswertungen haben gezeigt, dass das Thema »Be-
schiftigungsunsicherheit« selbst bei langjihriger Betriebszugehorigkeit
von allen Befragten thematisiert wurde. Insofern kann die eingangs ge-
stellte erste Frage (»Woriiber machen sich prekir Beschiftigte der Branche
grundsitzlich Sorgen?«) eindeutig beantwortet werden: Sorgen und Angste
vor einem Arbeitsplatzverlust konnen als die zentrale prekire Kategorie be-
zeichnet werden. Die Beschiftigten sind stets mit der Frage konfrontiert, ob
das bestehende Beschiftigungsverhiltnis wohl aufrechterhalten bleibt und
welche Leistungen sie ihrerseits mutmafilich erbringen miissen, um den
Arbeitsplatz zu sichern. In diesem Beitrag konnten fiinf Bereiche aufgezeigt
werden, die nach Dérre (2018) Indizien prekirer Beschiftigungsverhiltnisse
sind und von den Befragten akzeptiert oder hingenommen wurden — aus
Angst vor Arbeitsplatzverlust. Nicht vergiiteter Mehraufwand, befristete
oder instabile Arbeitsverhiltnisse, die Auslagerung von Tatigkeiten, illegale
Entlohnungsmodalititen sowie nebenberufliche Fortbildungsmafinahmen
sind Beispiele fiir Mafinahmen, die die Beschiftigten akzeptieren oder
praktizieren, um einen drohenden Arbeitsplatzverlust zu vermeiden. Hie-
ran wird deutlich, dass Sorgen und Angste als ein Element >symbolischer
Herrschaft« (Bourdieu 1992) instrumentalisiert werden, um soziale Struktu-
ren aufrechtzuerhalten (siehe hierzu den Beitrag von Schmitz im vorliegen-
den Band).

In Bezug auf die zweite Frage (»Inwiefern trifft die Diagnose vom angst-
bestimmten Beschiftigten zu«) fillt es schwer, eine klare Antwort zu fin-
den. Alle 13 Befragten machten sich um ihre individuelle Beschiftigungs-
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sicherheit Sorgen, weil ihnen bewusst ist, dass sie austauschbar sind. Von
einigen eher jingeren Beschiftigten wurde das jobhopping sogar als positiv
bewertet, sodass die Gleichzeitigkeit von »German Angst« und »German Mi-
racle«in diesem Fall bestitigt werden kann. Diese Entwicklung kann jedoch
auch zu einer Erhéhung der Sorgen und Angste bei den zunehmend prekir
Beschiftigten im Gastgewerbe fithren. Das »German Wonder« fithrt zwar
dazu, dass nach Arbeitsplatzverlust relativ schnell eine neue Arbeitsstelle
gefunden wird, allerdings findet anschliefRend am neuen Arbeitsplatz stets
ein Neustart — ganz unten in der betrieblichen Hierarchie - statt. Insofern
sind Arbeitsplatzverluste regelmifig mit Prestige- und Einkommensverlus-
ten verbunden. Zudem wird Neuzugangen bei schwankender betrieblicher
Auslastung oftmals als erstes gekiindigt. Insofern ditrften mit lingerer Be-
triebszugehorigkeit die Arbeitsplatzverlustingste eher steigen, vor allem mit
zunehmendem Alter. Daher befassen sich die Befragten, womdglich intensi-
ver als in anderen Branchen, viel mit Beschiftigungsunsicherheit. Trotzdem
wiesen alle 13 Befragten eine grundsitzliche Job-Zufriedenheit auf. Dieser
iiberraschende Befund kann durch die quantitative Studie von Brenscheidt
etal. (2012) erhirtet werden.

Auch nach der Einfithrung des gesetzlichen Mindestlohns kénnen die
Befragten mit Bezug zur dritten Frage (>Welche Sorgen und Angste der
Beschiaftigten hat der Mindestlohn seit seiner Einfithrung verringern kén-
nen?«), abgesehen von einem zum Teil erhohten Brutto-Monatsgehalt, von
keiner neu errungenen Verbesserung profitieren. In einigen Fillen wurden
die Arbeitszeitgesetze umgangen, Arbeitsschutzrechte ignoriert und die
Dokumentation der tiglichen Arbeitszeit manipuliert. Desintegrations-
mafinahmen, die Sorge um Verdringung durch andere Akteure sowie die
Zunahme eines nicht vergiiteten Mehraufwands scheinen typische Merk-
male des Gastgewerbes zu sein. Der Mindestlohn konnte diese Schieflagen
nach den Angaben der Befragten nicht begradigen. Vor allem fiir jene, die
die Titigkeit in Vollzeit ausitben und qualifizierte Fachkrifte sind, fithren
diese strukturellen Branchenmerkmale zu subjektiven Belastungen und
etwaigen Statusproblemen. Qualifizierte Beschiftigte empfinden im Ver-
gleich zu unqualifizierten oder nebenberuflich Beschiftigten sowie Aus-
hilfen die Lohne als ungerechter als vor Einfithrung des Mindestlohns. Bei
einigen Befragten sind die Lohne so angeglichen worden, dass hierarchische
Abstufungen durch Lohnkompression aufgehoben wurden. Hierbei handelt
es sich um eine Auswirkung des Mindestlohns, welche von den Interviewten
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als negativer Effekt berichtet wurde. Somit muss die vorangestellte Frage,
ob der Mindestlohn zu einer Verringerung von Sorgen und Angsten bei den
hier befragten Beschiftigten im Gastgewerbe fithrte, mit nein beantwortet
werden.

Gerechtigkeit, Arbeitszufriedenheit und Arbeitsbedingungen sind The-
men, die die Befragten stark umtreiben. Gerade die zum Teil prekiren
Arbeitsbedingungen scheinen das Gewerbe zu einem zu machen, »[...] wofiir
[man] wirklich geboren sein [muss]. Ansonsten funktioniert es nicht. Man
muss da mit Vollblut hinter stehen, ansonsten kann man das nicht durch-
halten.« (Zit. n. G3: 101) Die finanziellen Folgen prekirer Beschiftigungsver-
hiltnisse wie niedrige Lohne und hiufige Jobwechsel, gegebenenfalls mit
Bezug von Lohnersatzleistungen, kénnen unter Umstinden im Haushalts-
kontext aufgefangen werden (Stuth et al. 2018). Mit den Sorgen und Status-
ingsten, die ein Kennzeichen dieser prekiren Beschiftigungsverhiltnisse
sind, miissen die Beschiftigten individuell zurechtkommen. Zudem fithren
gestiegene Bruttostundenlohne nicht zwangsliufig zu hoheren monatlichen
Einkommen, weil die Arbeitszeit hiufig reduziert wurde oder es im Fall von
erwerbstitigen Sozialleistungsbeziehenden zur Anrechnung von Einkom-
men kommt (Himmelreicher 2017).

Sozialpolitischer Handlungsbedarf ist vor allem bei der im Gastgewer-
be weit verbreiteten geringfiigigen, Teilzeit- und befristeten Beschiftigung
erforderlich. Bei solchen weniger regulierten Beschiftigungsverhiltnissen
sind die Risiken informell beschiftigt zu sein héher als bei sozialversiche-
rungspflichtiger Vollzeitbeschiftigung (ILO 2018). Die Wiedereinfithrung
einer wochentlichen gesetzlichen Hochststundenanzahl bei geringfugiger
Beschiftigung kénnte dafiir sorgen, dass sich der Arbeitseinsatz nicht iiber-
wiegend an den Kundenstrémen orientiert. Fiir die Beschiftigten wiren die
Lage und die Linge der wochentlichen Arbeitszeit verlisslicher, die Arbeit-
geber allerdings missten den Personaleinsatz genauer planen und verl6ren
damit an Flexibilitit.

Insgesamt gesehen haben die sozial- und arbeitsmarktpolitischen Refor-
men der vergangenen Dekaden zu einer Dualisierung von Institutionen und
sozialen Rechten (Emmenegger et al. 2012) gefithrt, die auf der einen Seite zu
einer Ausweitung von Niedriglohn- und prekirer Beschiftigung in bestimm-
ten Branchen, darunter insbesondere im Gastgewerbe, gefithrt haben. An-
dererseits ist die Gesamtbeschiftigung gestiegen, ebenso die Lohne ab den
mittleren Arbeitsentgelten. Die Einfithrung des gesetzlichen Mindestlohns
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in Deutschland kann als Wegbereiter in Richtung mehr Lohngerechtigkeit
gesehen werden. Zwischenzeitlich ist allerdings eine gewisse Lohnkompres-
sion am und knapp oberhalb des Mindestlohns festzustellen (Mindestlohn-
kommission 2018). Offensichtlich lisst sich eine lingere Phase der Liberalisie-
rung am Arbeitsmarkt in Deutschland nicht durch eine einzelne Mafinahme
zeitnah korrigieren, sondern erfordert auch verstirkte Kontrollen des Zolls.
Eine Standardisierung der Aufzeichnung von Beschiftigungszeiten kénnte
zudem Umgehungsstrategien erschweren und die Kontrolle vereinfachen.

Viele Beschiftigte im Gastgewerbe sind mit ihrer Arbeit insgesamt gese-
hen zufrieden bis sehr zufrieden, darauf verweisen Brenscheidt et al. (2012)
sowie die Befragten in dieser Studie. Gleichzeitig berichten die Befragten
von einer geringen Wertschitzung am Arbeitsplatz (zu Inferiorititsingsten
vgl. den Beitrag von Delhey und Steckermeier in diesem Band). Sie sind in
latenter Sorge um ihren Arbeitsplatz und haben Angste, diesen zu verlieren.
Diese Sorgen und Angste sind ein Ausdruck von Prekaritit (Dérre 2007) und
sie sind sehr plausibel: »Am schlimmsten ist es, arbeitslos zu sein, wenn fast
alle anderen Arbeit haben. Wenn iiberall von Fachkriftemangel die Rede ist,
von einem Boom am Arbeitsmarkt und von Unternehmern, die immerzu
hinderingend Mitarbeiter suchen. Dann trotzdem keine Arbeit zu finden ist
extrem deprimierend.« (Rudzio 2018: 27).
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Anhang
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