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Renate kicher | Probleme und Chancen religioser

Kommunikation
Erkenntnisse aus Allensbacher Langzeituntersu-
chungen

Zu den bedeutendsten Verdnderungen der Gesellschaft in den letzten
Jahrzehnten gehért die Zunahme der Kommunikationsméglichkeiten, der
Kommunikationsintensitit und -fahigkeit der Bevélkerung. Langzeitana-
lysen belegen, dass besonders die mediale, aber auch die personale Kom-
munikation im Alltag der Bevolkerung heute einen wesentlich grofieren
Raum einnehmen als noch vor wenigen Jahrzehnten. Im Durchschnitt
nutzt der Einzelne heute fiinfeinhalb Stunden die Angebote der Medien.
In diesem auf den ersten Blick unrealistisch wirkenden Medienzeitbud-
get schlagen vor allem das Fernsehen und der Hoérfunk zu Buche, der
natiirlich haufig parallel zu anderen Tatigkeiten genutzt wird. Besonders
in der Phase der Ausbreitung des Fernsehens und in der zweiten Phase
der Vermehrung der Fernsehprogramme stieg die Mediennutzung der
Bevolkerung steil an, Heute verbringt die Bevélkerung im Durchschnitt
zweieinhalb Stunden mit den Angeboten des Fernsehens, im Durch-
schnitt eine halbe Stunde mit der Tageszeitung. Ergidnzend kommt eine
Fiille anderer Medienangebote hinzu, insbesondere das mittlerweile un-
iiberschaubare Zeitschriftenangebot und zunehmend die Online-Angebo-
te.

Die allgemeine Entwicklung der Vermehrung von Optionen prigt die
Kommunikationsméglichkeiten und das kommunikative Verhalten der
Menschen. Eine Fiille von Themen, Informationen, Institutionen und Me-
dien konkurrieren um die Aufmerksamkeit und Zuwendung der Bevol-
kerung, die darauf zwangsldufig mit einer immer schirferen Selektion
reagiert.

In diesem immer mehr von Kommunikation gepriagten Umfeld wirken
die christlichen Gemeinschaften und Institutionen eher kommunikati-
onsschwach. Das Interesse der Gesellschaft an religisen und kirchli-
chen Themen ist langsam, aber kontinuierlich gesunken. In der Alltags-
kommunikation kommen die personlichen religiosen Uberzeugungen nur
am Rande vor; das gilt fiir die Kommunikation in der Familie wie fiir die
Kommunikation in Schule, Beruf und Freizeit. Zwar wird in den sdku-
laren Medien durchaus umfassend iiber die Institution, ihre Reprisen-
tanten, Veranstaltungen und Verlautbarungen berichtet, kaum jedoch
tiber Glaubensfragen und christliche ethische Positionen. Religiose In-
halte, Glaubensiiberzeugungen sind auch aus der Medienkommunikation
weitgehend verdriangt. Das sidkulare Medienangebot entwickelt sich
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aufderordentlich dynamisch, wird kontinuierlich breiter, heterogener und
stirker auf die Interessen einzelner Zielgruppen zugeschnitten. In dieser
Konkurrenzsituation tun sich viele kirchliche Medienangebote schwer;
die meisten Reichweiten sinken und der Nutzerkreis ist seit Jahren
iiberaltert.

Gleichzeitig sind die Kirchen immer mehr auf die Medien angewiesen,
um ihre Mitglieder zu erreichen, da sich der direkte Kontakt zwischen
Kirche und Konfessionsmitgliedern gelockert hat. Die Kirchen erreichen
nur noch eine Minderheit ihrer Mitglieder personlich. Entsprechend ge-
winnt die Frage an Bedeutung, welche Moglichkeiten die mediale Kom-
munikation bietet und wieweit sie die personale Kommunikation ersetzen
kann.

Allerdings zeigen Untersuchungen, dass der Substitution der persona-
len durch die mediale Kommunikation enge Grenzen gesetzt sind. Auch
in der modernen Mediengesellschaft kommt der personalen Kommunika-
tion fiir die Auseinandersetzung mit religiésen Fragen entscheidende
Bedeutung zu. So wie die personale Kommunikation generell durch die
modernen Medien nicht verdrangt wird, ersetzen kirchliche und sikulare
Medienangebote nicht das personliche Gesprich iiber Glaubens- und
Sinnfragen. Informationen iiber die Institution werden heute in hohem
Mafe iiber Medien vermittelt und wahrgenommen; die Auseinanderset-
zung mit Glaubensfragen, mit der Frage nach dem Sinn des Lebens
kénnen sich die meisten Menschen nur von Angesicht zu Angesicht mit
Personen vorstellen, denen vertraut wird.

Diese klare Trennung zwischen der Information iiber die Institution
und der Auseinandersetzung mit religiosen Themen kristallisierte sich in
einer repriasentativen Studie unter Katholiken heraus, bei der die Bedeu-
tung personaler und medialer Informationsquellen bei verschiedenen
Themenfelder untersucht wurde.! Bei der Information iiber die Position
der Amtskirche dominieren die Medien eindeutig, und zwar spéziell die
sdkularen Medien: Katholiken setzen sich mit der Stellungnahme von
Papst und Bischéfen vor allem auf der Basis der Berichte der sikularen
Tagespresse, der Zeitschriften und allgemein informierenden Fernseh-
programme auseinander, erst in zweiter Linie auf der Basis der Informa-
tionen durch die kirchlichen Medienangebote; die personale Kommunika-
tion spielt fiir diesen Themenkreis nur eine untergeordnete Rolle.

Wenn es nicht um Stellungnahmen der Amtskirche, sondern generell
um kirchliche Ereignisse und Entwicklungen geht, riickt die personale

1 Institut fiir Demoskopie Allensbach: Trendmonitor ,Religiése Kommunikation 2000".
Bericht iiber eine reprisentative Umfrage unter Katholiken zur medialen und
personalen Kommunikation, Mdrz 2000.
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Kommunikation mit kirchlichen Repridsentanten in der Gemeinde, mit
Gemeindemitgliedern, Familie, Freunden und Bekannten auf: Auch hier
stehen zwar mediale Angebote auf dem ersten Rang, jedoch knapp ge-
folgt von personalen Informationsquellen. So beziehen 55 Prozent der
Katholiken Informationen iiber kirchliche Ereignisse und Entwicklungen
aus Fernsehsendungen mit diesem spezifischen Themenschwerpunkt, 52
Prozent aus der sikularen Tagespresse und aus Zeitschriften; fiir 49
Prozent ist die Kirchenpresse ein besonders geeignetes Informationsme-
dium zu diesem Thema, fiir 47 Prozent Gespriche mit der Familie, Freun-
den und Bekannten und fiir 45 Prozent Gesprache mit Représentanten
der Kirche in der Gemeinde und mit Gemeindemitgliedern.

Vollig anders fillt die Gewichtung von personalen und medialen Infor-
mationsquellen aus, wenn es nicht um die Institution, sondern um die
personliche Auseinandersetzung mit Glaubens- und Sinnfragen geht.
Sédkulare wie kirchliche Medien sind hier von untergeordneter Bedeu-
tung, das persénliche Gesprich dagegen die mit Abstand wichtigste
Form der Kommunikation. So erwartet nur eine Minderheit aus den sdku-
laren und kirchlichen Medienangeboten Lebenshilfe und Unterstiitzung
bei der Auseinandersetzung mit Sinnfragen. Nur jeder fiinfte Katholik
bezieht aus der sdkularen Tagespresse und aus Zeitschriften Informatio-
nen und Hinweise, die ihm bei der Auseinandersetzung mit Sinnfragen
hilfreich sind, noch weniger erwarten solche Hinweise aus Fernsehsen-
dungen iiber religiose und kirchliche Themen. Eine wesentlich gréfere
Rolle spielen Biicher, aus denen 39 Prozent aller Katholiken Unter-
stiitzung bei der Auseinandersetzung mit Sinnfragen beziehen. Mit Ab-
stand die wichtigste Informationsquelle sind jedoch persomliche Ge-
spriche mit vertrauten Personen aus dem Familien- und Freundeskreis:
74 Prozent aller Katholiken halten Gespriche mit Freunden und Famili-
enmitgliedern fiir die ergiebigste Informationsquelle bei der Auseinan-
dersetzung mit Sinnfragen (Tabelle 1).

Wenn es speziell um Glaubensfragen geht, dominiert ebenfalls die
personale Kommunikation, doch verlagert auf die personalen Kommuni-
kationsmoglichkeiten der Kirche: 57 Prozent der Katholiken nennen
Gespriche mit dem Pfarrer, anderen Seelsorgern oder Aktiven in der
Kirchengemeinde als Informationsquelle und Partner bei der Auseinan-
dersetzung mit Glaubensfragen, jeweils 46 Prozent den Gottesdienst und
personliche Gesprdche mit Familienmitgliedern, Freunden und Bekann-
ten. Medien haben bei der Auseinandersetzung mit Glaubensfragen eine
untergeordnete Bedeutung; dies gilt fiir die kirchlichen, besonders aus-
gepragt jedoch fiir die sdkularen Medien und auch fiir Biicher.

Die Ergebnisse legen dringend nahe, auch in der modernen Medienge-
sellschaft der personalen Kommunikation besondere Aufmerksamkeit zu
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Informationsquellen Tabelle 1

Bundesrepublik Deutschland
Katholiken ab 16 Jahre

FRAGE: "Wenn Sie ... sich tber bestimmte Themen informieren wollen...
Wie erfahren Sie dariUber etwas, wo suchen Sie da Rat? Kénnen
Sie dies nach dieser Liste sagen? Bitte nennen Sie mir alles,
was da bei Ihnen zutrifft.* (Vorlage einer Liste)

Informationsquelien bei den Themen

Lebens~ Sinn des Glauben
hilfe Lebens
% % %

In persdnlichen Gespréchen mit der
Familie, mit Freunden oder Bekannten....... 88 74 46
In BUCheXYN. . .t i v i i i et s tvocstanannnnns 36 39 17
Im Gottesdienst, in der Messe...,........... 28 28 46
Aus der Tageszeitung, aus
Zeitschriften, Illustrierten............... 28 20 13
In Gespridchen mit dem Pfarrer,
anderen Seelsorgern oder mit
Aktiven in der Kirchengemeinde............. 26 27 57
Im allgemeinen Fernsenprogramm............. 18 17 9
Inder Bibel......ooovviiiiiinirrnnenennnns 18 25 23
Aus Sendungen iber Religion
und Kirche im Fernsehen.................... 13 16 23
Durch die Kirchenzeitung, das Blstumsblatt..$9 9 18
Im Radio, im allgemeinen H&érfunkprogramm....8 7 5

Aus Wochenzeitungen oder Zeitschriften,
die h#ufiger iber Fragen des Glaubens und
der Kirche berichten, z.B. Rheinischer

Merkur, WeltBild, Missio. Kolpingblatt usw..8 8 12
Aus Sendungen ilber Reli-~

gion und Kirche im Radio....ceeeviiveeen s 7 10 11
Aus dem INLEIT@L. oo vttt nnnnsesnn 2 1 1
ANAereS. .. ..ttt inaaeaaaaan i 3 2 1

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 4213

widmen. Die Vertrauensbasis des personlichen Gespridchs, die Mog-
lichkeiten der Einfiihlung in die individuelle Situation, Personlichkeit
und Stimmung ist durch mediale Kommunikation nicht zu leisten. Zwar
kann die mediale Kommunikation AnstéfRe geben, auch fiir die individu-
elle Auseinandersetzung mit Sinn- und Glaubensfragen, sie kann das
personliche Gesprdch, den Dialog jedoch nicht ersetzen. Das gilt beson-
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ders fiir die Kommunikation mit Kindern und Jugendlichen. Ihre Még-
lichkeiten, zu religiésen Fragen und Uberzeugungen Zugang zu finden,
werden entscheidend von den Impulsen beeinflusst, die von der persona-
len Kommunikation ausgehen.

Untersuchungen zur religiosen Sozialisation dokumentieren die gene-
relle Bedeutung von Kommunikation. So zeigte eine vergleichende Analy-
se der Einstellungen und des Verhaltens von Familien, in denen die
Weitergabe von Glaubensiiberzeugungen gelungen ist, mit Familien, die
zwar die Vermittlung ihrer Glaubensiiberzeugungen anstrebten, in dieser
Aufgabe aber scheiterten, signifikante Unterschiede in der Kommunika-
tionsintensitit und -fahigkeit. Bei der Glaubensvermittlung erfolgreiche
Familien zeichnen sich durch eine wesentlich intensivere Kommunikati-
on iiber religiose wie iiber sikulare Themen aus. In Familien, in denen die
Weitergabe des Glaubens trotz des erkldrten Willens der Eltern nicht
gelungen ist, spielen dagegen soziale Kontakte und Kommunikation eine
unterdurchschnittliche Rolle. Eltern und Kinder sprechen nicht nur un-
terdurchschnittlich mit Freunden und Bekannten iiber religiose und
kirchliche Themen, sondern haben generell auch weniger Bekannte und
Freunde als in der Weitergabe des Glaubens erfolgreiche Familien.2

Die Chancen von Kindern und Jugendlichen, im direkten Kontakt mit
anderen durch religiose Vorbilder, Glaubenszeugnisse und Diskussionen
iiber religiose Themen geprdgt zu werden, sind jedoch in den letzten
Jahrzehnten signifikant gesunken. Zwar hat die Kommunikationsinten-
sitdt und -fahigkeit in den Familien zugenommen. Durch die sinkenden
religiosen und kirchlichen Bindungen geht jedoch zwangslaufig auch der
Anteil der Kinder und Jugendlichen zuriick, die in einem religios gebun-
denen Elternhaus aufwachsen.

Der sinkende Anteil religios gebundener Eltern verdndert auch die
Kommunikation der Familien iiber religiose Themen. Zwei Drittel der
unter-30-jdhrigen Katholiken berichten, dass in ihrer Familie nur selten
oder nie iiber religiose Themen gesprochen wird. Die Motivation wie die
Fahigkeit von Eltern, religiése Fragen zu thematisieren und religiose
Uberzeugungen zu vermitteln, hdngen zwangsldufig eng mit den religio-
sen Bindungen der Eltern selbst zusammen,

Die Elternhduser verlieren als religiése Sozialisationsinstanz an Be-
deutung, in mehrfacher Hinsicht: Immer weniger Eltern konnen als Vor-
bild Glaubensiiberzengungen vorleben und auf selbstverstindliche Weise
mit der religiésen Praxis vertraut machen; wihrend die Kommunika-
tionsfdhigkeit der Familien tendenziell wichst, vermindert sich die

2 Vergleiche dazu: Institut filr Demoskopie Allensbach: Weitergabe des Glaubens.
Einfliisse auf die Tradierungschancen des Glaubens in der Familie, Allensbach 1988.
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Schaubild 1
Die Zah! religioser Elternhd3user nimmt ab
Es bezeichnen i
Elternhaus als -
"sehr  religits”
54

41 L

"mittel” 40

42

"Keine besonde
Beziehung”

Teils, leils

Katholiken 16-29-Jiahrige30-44-Jahrige45-59-Jéhrige 60-Jahrige
insgesamt und Altere

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Katholiken ab 1€
["Guelle: Allensbacher Archiv, ifD-Umfrage 421

Kommunikationsintensitat und -fahigkeit bei religiosen Themen; mit der
religiosen Distanzierung vieler Eltern vermindert sich zwangslaufig auch
ihre Motivation, religiésen Fragen in der Erziehung grofies Gewicht bei-
zumessen. Von Katholiken aus religits distanzierten Elternhidusern be-
richten 85 Prozent, in ihrer Familie werde nur selten oder nie tiber Glau-
bensfragen gesprochen, von Katholiken aus religiésen Elternhdusern nur
jeder Dritte (Tabelle 2).

Mit der Religigsitit der Elternhduser und der Intensitit der Kommuni-
kation fiiber religiose Themen verdndern sich die Zugangschancen von
Kindern und Jugendlichen zu Glaubensiiberzeugungen. Nur gut ein Drit-
tel der Katholiken aus einem religios indifferenten Elternhaus beschreibt
sich selbst als religiés, dagegen 86 Prozent der Katholiken aus tief
religiosen Elternhdusern; bei unter-30-jéhrigen Katholiken ist die gleiche
enge Beziehung zwischen der Religidsitdt des Elternhauses und den ei-
genen Uberzeugungen festzustellen. Da der Anteil junger Katholiken, die
in tief religiésen Elternhdusern aufgewachsen sind, jedoch deutlich nied-
riger ist als in der gesamten katholischen Bevélkerung, ist auch der
Anteil religios Gebundener in der jungen Generation signifikant niedri-
ger: Zwei Drittel aller Katholiken, knapp die Hilfte der Unter-30-J&h-
rigen stufen sich als religios ein.

Diese Daten lassen erwarten, dass die Familien als religiose Sozialisa-
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Gesoriche Ubexr Glaubensfragen Tabelle 2
in der Familie Bundesrepublik Deutschland
Katholiken ab 16 Jahre

FRAGE: "Wie ist das in Ihrer Familie, inwieweit wird da Uber Glaubens-
fragen und religidse Themen gesprochen? Wirden Sie sagen ..."

Katho- Elternhaus ist/war -~
liken  mommeesocmm e o
insge- sehr re- mittel/ keine Beziehung
samt ligits teils,teils zur Religion
% % 2 %
“haufiger® . ....ovvieivvr .. 13 32, ... 5 s
"nicht so h#ufig".......... 25 33, iiaen 25 i 9
"selten™ ... ..... .. EL:] 26.......00 5. i 47
"gar nicht”........c....0onn 17 - 160 i, 38
Unentschieden,
keine Angabe................ 1 1.......... 1o eaioio 1
100 100 100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 4213

tionsinstanz auf absehbare Zeit weiter an Bedeutung verlieren werden. In
den meisten katholischen Familien wird nur noch selten oder nie iiber
Glaubensfragen und religiose Themen gesprochen. 38 Prozent aller Ka-
tholiken berichten, in ihrer Familie werde selten, 17 Prozent, es werde
nie iiber religiése Fragen gesprochen. Die Daten legen nahe, gerade, auch
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iiber die Intensivierungsmoglichkeiten der personalen Kommunikation
nachzudenken.

Die schwindende Bedeutung der Familie als Kommunikationsraum
iiber religiose Fragen wird in der Regel nicht durch andere Bezugsgrup-
pen und -personen ersetzt. Vielmehr sprechen Katholiken, in deren
familidrer Kommunikation religiose Themen kaum oder gar nicht vor-
kommen, auch mit Freunden und Bekannten nur wenig iiber diese Fra-
gen und sind auch unterdurchschnittlich in der Gemeinde verwurzelt. 67
Prozent der Katholiken, die in der Familie hdufig oder zumindest ab und
zu iiber Glaubensfragen sprechen, machen diese auch im Freundeskreis
zum Thema, dagegen nur 12 Prozent der Katholiken, deren Familien als
Kommunikationsraum iiber den Glauben weitgehend ausfallen:

Katholiken, die in ihrer Familie iiber
Glaubensfragen sprechen

Es sprechen im eigenen Freundes- hiufig oder zumind. selten oder iiber-
und Bekanntenkreis iiber Glaubens- ab und zu haupt nicht
fragen und religisse Themen % %

* hiufig oder zumind. ab und zu 67 12

* nur selten oder gar nicht 31 87

Insgesamt sprechen knapp zwei Drittel aller Katholiken in ihrem
Freundes- und Bekanntenkreis nur selten oder nie {iber Glaubensfragen
und religiose Themen. Je enger die Bindung an die Pfarrgemeinde, desto
haufiger sprechen Katholiken sowohl in der Familie als auch im Freun-
des- und Bekanntenkreis {iber Glaubensfragen und religiose Themen.
Von den Katholiken mit enger Bindung an die Gemeinde sprechen 44
Prozent mit Freunden und Bekannten hiufig iiber religiose Fragen, von
Katholiken mit nur schwacher oder ohne jede Bindung an die Pfarrge-
meinde dagegen nur 5 Prozent (Tabelle 3).

Wer in der Familie {iber religiose Themen spricht, hat in der Regel
auch aufierhalb der Familie Gesprichspartner fiir diesen Themenkreis,
im Freundes- und Bekanntenkreis wie in der Gemeinde. Die Trennlinie
verlduft nicht zwischen Katholiken, die primir im privaten Kreis, und
Katholiken, die mit Repridsentanten der Kirche iiber Glaubensfragen
sprechen, sondern zwischen Katholiken, die mit verschiedenen Ge-
sprachspartnern diese Fragen besprechen, und Katholiken, in deren per-
sonaler Kommunikation dieses Themenfeld generell kaum vorkommt. Es
sind dieselben Gruppen, die liberdurchschnittlich im privaten Familien-
und Freundeskreis iiber religiose Fragen sprechen und iiber gute Kon-

l Ann
Access - [CoTmam—
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Komuunikation lber religitdse Themen Tabelle 3
im Freundes- und Bekanntenkreis Bundesrepublik Deutschland

Katholiken ab 16 Jahre

FRAGE: “Inwieweit wird in Threm Freundes- und Bekanntenkreis iiber Glau-
bensfragen und religiése Themen gesprochen? Wiirden Sie sagern,
Sie sprechen dariiber ..."

Katholiken

insgesamt West Ost

% % %

ThEufiger™ . i e e 13 13...21
"nicht so h&ufig®. . ... .t imaaannnens 23 22...29
BT o = o 39 39...37
gAY MIChE" . . i i e 23 24...13
Unentschieden, keine Angabe.......covviinvnnenanrroanns 2 2....x%
100 160 10¢C

Persdnliche Bindung
an die Pfarrgemeinde
eng mittel gering/

gar keine

% % k3

B T O o = o d4..... 12....... 5
"nicht so h8ufig”. .. .. .., 35..... 36...... 13
=T Y o 15, .... 41...... 45
B« -3 D o 1= o < 2...... 9.l 36
Unentschieden, keine Angabe.......,...cuiuiuinninncans oo 2o 1
100 100 100

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 4213

takte zum Pfarrer, zu Ordensleuten oder Aktiven in der Kirchengemeinde
berichten. Wenn keine Kontakte zum Pfarrer oder zu Aktiven in der
Kirchengemeinde bestehen, spielen in der Regel religiose Themen auch
in der privaten Kommunikation keine grofse Rolle.

Die entscheidende Trennlinie verliuft zwischen Kirchenverbundenen

und Katholiken, die sich vom Glauben oder auch nur von der Institution
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distanzieren. Dass kirchlich distanzierte Christen iiber weitaus weniger
gute Kontakte zu Reprasentanten der Kirche in der Gemeinde berichten,
kann nicht tiberraschen; bemerkenswert ist jedoch, dass auch die private
Kommunikation iiber Glaubensfragen bei kirchlich distanzierten Chri-
sten gegeniiber kritischen Kirchenverbundenen steil abfillt und nur un-
wesentlich iiber dem Anteil unter religiés Distanzierten liegt: 32 Prozent
der kritischen Kirchenverbundenen sprechen im Familien- und Freun-
deskreis hdufiger iiber religiose Themen, dagegen nur 10 Prozent der
kirchlich distanzierten Christen, 7 Prozent der religios Distanzierten:

Schaubild 2

AuBerhalb des Kreises der kirchennahen Katholiken wenig perso-
nale Kommunikation iiber Glaubensfragen oder religiGse Themen

Es haben guten 57
Kontakt zum
Pfarrer, zu Or-
densleuten oder 17
Aktiven in der [°] 7 4
Kirchengemeinde Y
Katholiken Es bezeichnen sich als -
N ‘gliubige ‘kritische ‘Kirchfich  ‘glaubens- ‘religibs. ‘nicht
%rchen- Kirchen- distanzierte  unsicher' aber nicht roligios’
nahe' verbun- Chuisten' christiich'
dene'
Es tUhren haufi-
ger Gespriche 50
Ober Glaubens-
fragen oder reli- 32
gitse Themen im 24 :
Famitien-, Freun- 1
des- oder Be- E 10 8
kanntenkreis ! HHnit (I L MBHHNE
Katholiken Es bexeichnen sich als -
v ‘glivbige ‘kritische ‘kirchlich  ‘glaubens- 'religids, ‘nicht
Kirchen- Kirchen~ distanzlerte  unsicher' aber nicht religios’
nahe’ verbun« Chrigten’ christlich’
dane’

Basis: Bundesrepublik Deutschland; Katholiken ab 1€
| Quelle: Allensbacher Archiv, ID-Umfiage 42}

Die Ergebnisse zeigen, dass diejenigen, die durch die personale Kom-
munikation der Kirche erreicht werden, gleichzeitig in ihrem privaten
Umfeld Gespridchspartner iiber Glaubensfragen haben, wiahrend Katholi-
ken, die von der kirchlichen personalen Kommunikation nicht erreicht
werden, in der Regel auch in ihrem privaten Umfeld nicht iiber religise
Themen sprechen. Von der grofien Gruppe der Katholiken, die sich als
kirchlich distanzierte Christen beschreiben, haben nur 9 Prozent einen
guten Kontakt zu ihrem Pfarrer, ebenfalls 9 Prozent Kontakte zu Aktiven
aus der Kirchengemeinde; gleichzeitig sprechen nur 7 Prozent dieser
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Gruppe in ihrem Familienkreis hdufiger iiber religiose Themen, 5 Prozent
mit Freunden oder Bekannten.

Welche Chancen die Kirche auch heute trotz der Verminderung reli-
giéser und kirchlicher Bindungen in der personalen Kommunikation hat,
zeigt der hohe Anteil der Katholiken, die den eigenen Pfarrer kennen. 72
Prozent aller Katholiken kennen ihren Pfarrer, immerhin 33 Prozent
haben zu ihm einen guten Kontakt; 39 Prozent kennen ihren Pfarrer
nicht oder haben zu ihm keinerlei Kontakte. 27 Prozent aller Katholiken
haben gute Kontakte zu Aktiven der Kirchengemeinde, wobei sich dieser
Kreis in hohem Mafe mit denjenigen iiberdeckt, die gute Kontakte zum
Pfarrer der Gemeinde haben. In den neuen Bundeslindern, wo der Katho-
lizismus nur eine kleine Minderheit stellt und gleichzeitig die Konfes-
sionsmitgliedschaft wesentlich aussagekriftiger in Bezug auf die religié-
sen und kirchlichen Bindungen ist als in Westdeutschland, bestehen
sowohl intensivere Kontakte zu dem Pfarrer wie zu Aktiven in der Ge-
meinde.

Die personale Kommunikation ist in hohem Mafie eine In-Group-Kom-
munikation: die religiés Gebundenen haben im privaten Umfeld wie in der
Institution Gesprdchspartner, die Distanzierten, auch diejenigen, die
sich nur von der Institution distanzieren, aber als Christen bezeichnen,
sprechen weder mit kirchlichen Vertretern noch im privaten Kreis in
nennenswertem Umfang iiber religiose Themen.

Die religiés Gebundenen wenden sich in der Regel auch nicht offensiv
Nicht-Gebundenen oder Glaubensunsicheren mit Gesprachsangeboten
zu. Jeder missionarische Eifer, schon das demonstrative Bekenntnis der
eigenen Glaubensiliberzeugungen sind dem modernen Christentum
fremd. Zwar sind 53 Prozent aller Katholiken in den letzten Jahren von
jemandem offensiv und werbend auf das Thema Glauben und Kirche
angesprochen worden. In rund vier Fiinfteln dieser Fille waren es jedoch
Zeugen Jehovas; nur 2 Prozent sind von Katholiken, 1 Prozent von Prote-
stanten offensiv auf Glaubensiiberzeugungen angesprochen worden.

Angesichts des hohen Anteils an Konfessionsmitgliedern und des
durchaus hohen Anteils in der Bevélkerung, der sich als religios be-
schreibt, ist die Frage kldrungsbediirftig, warum religiése Themen in der
personalen Kommunikation eine auffallend geringe Rolle spielen. Ein
wesentliches Kommunikationshindernis ist Mangel an Interesse. Konfes-
sionsmitgliedschaft und auch die Selbsteinstufung als religios stehen bei
vielen nicht fiir eine existenzielle Bedeutung des Glaubens. Nur eine
Minderheit interessiert sich fiir religiose Fragen, in den alten Bundes-
lindern 26 Prozent, in den neuen Lindern 15 Prozent der Bevolkerung.
Seit den spdten sechziger Jahren ist der Kreis, der sich fiir religise
Fragen interessiert, in den alten Bundesldndern von 31 auf 26 Prozent
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zuriickgegangen. Die Trendanalyse dokumentiert auch die gewachsene
Kluft zwischen den Generationen in diesem Bereich. Zwar ist das Interes-
se an religiosen Fragen seit 1967 in allen Generationen zuriickgegangen,
iiberdurchschnittlich jedoch in der Gruppe der Unter-30-Jahrigen und
der 30- bis 44-J4hrigen. Die Chancen einer Belebung der Kommunikation
iiber religiose Themen entscheiden sich ganz wesentlich an der Frage, ob
Religion und Kirche ,interessant' - nicht im vordergriindigen Sinne eines
aufmerksamkeitheischenden Aktivismus, sondern interessant durch Un-
verwechselbarkeit, Nihe zum Menschen, eindrucksvolle Glaubenszeug-
nisse und empfundene Gratifikationen der Mitgliedschaft in der Glau-
bensgemeinschaft. Es wird zu wenig dariiber nachgedacht, was die Mit-
gliedschaft in einer Glaubensgemeinschaft sein kann, sein miisste.

Es ist beunruhigend, wenn die Mitglieder einer Konfessionsgemein-
schaft den Wert dieser Mitgliedschaft in erster Linie in der Moglichkeit
sehen, Feiern einen wiirdigen Rahmen zu geben, oder in der Tradition der
Mitgliedschaft - ,Es gehort fiir mich einfach dazu, Mitglied in der Kirche
zu sein, das hat in unserer Familie Tradition.® Auf die Frage, was die
Mitgliedschaft in der Kirche fiir sie bedeutet, nennen 58 Prozent aller
Katholiken den wiirdigen Rahmen fiir wichtige Familienfeste, 44 Prozent
die Tradition der Kirchenmitgliedschaft; nur 34 Prozent aller Katholiken
vermittelt die Konfessionsmitgliedschaft das Gefiihl, zu einer Gemein-
schaft zu gehéren; nur 15 Prozent haben den Eindruck, dass sie in der
Kirche Formen der Gemeinschaft finden, die kaum ersetzbar sind.

Jiingere ziehen aus der Kirchenmitgliedschaft noch weniger Gratifika-
tionen als Altere. Insbesondere als Kommunikationsraum hat die Kirche
fiir junge Katholiken eine erschreckend geringe Bedeutung. Das religitse
Ritual als eine Form der Kommunikation iiber den Glauben spricht
Unter-30-Jdhrige kaum an. Wahrend sich immerhin die Hélfte der 60-
jdhrigen und &lteren Katholiken durch Gottesdienste und andere kirchli-
che Feiern angesprochen fiihlen, ist dies nur bei 16 Prozent der unter-30
-jahrigen Katholiken der Fall:
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Schaubild 3
Gratifikationen der Mitgliedschaft in der katholischen Kirche

lGottesdienste und kirchliche Feiermn sprechen mich in irgendeiner Form anj

Katholiken 16-29-Jihrige 30-44-Jahrige 45-58-Jahrige 60-Jdhrige und
insgesamt Altere

|_Quelte: Allensbacher Archiv, #D-Umfrage 401§

Das Erlebnis von Gemeinschaft und Formen von Gemeinschaft, die
kaum ersetzbar sind, prégt das Kirchenbild unter der 30-jdhrigen Katho-
liken ebenfalls kaum. Nur 17 Prozent der Unter-30-Jahrigen vermittelt
die Konfessionsmitgliedschaft das Gefiihl, zu einer Gemeinschaft zu
gehoren, nur ganze 3 Prozent erleben in der Kirche Formen von Gemein-
schaft, die sie anderswo nicht finden.

Schaubild 4
Gratifikationen der Mitgliedschaft in der katholischen Kirche

| Das Gefihl, zu einer Gemeinschaft zu gehtren ]

%
oSeteselel
XXX x:

35005054
St N0

Katholiken 16-29-Jahrige  30-44-Jdhrige  45-59-Jahrige  60-Jahrige und
insgesamt Altere

[ Quelle: Allensbacher Archiv, ItD-Umfrage 601§
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Auch als Ansprechpartnerin schwierigen Lebenssituationen kann sich
die iiberwiltigende Mehrheit der jungen Katholiken ihre Kirche nicht
vorstellen. Damit ist gerade die kommunikative Bedeutung der religisen
Gemeinschaft fiir junge Katholiken auffallend gering; dies gilt noch we-
sentlich ausgepragter fiir junge Protestanten, wie sich generell die Frage
der Gratifikationen der Kirchenmitgliedschaft fiir die protestantische
Kirche noch wesentlich driangender stellt als fiir die katholische. Eine
starkere Anziehungskraft der Kirchen auf Jugendliche und junge Er-
wachsene hdngt entscheidend auch davon ab, ob es gelingt, die Kirchen
als Raum der individuellen und sozialen Kommunikation zu beleben.

Die Kommunikationsstirke einer religiésen Gemeinschaft hdngt in ho-
hem Mafle auch von dem Selbstbewusstsein ihrer Mitglieder ab. Das
Selbstbewusstsein der grofen Konfessionsgemeinschaften ist zu eng an
die Entwicklung ihrer zahlenmifigen Stirke gebunden. Entsprechend
wirkt die Verringerung der Kirchenmitglieder und der aktiven Teilnahme
negativ auf das Selbstbewusstsein und die Exponierbereitschaft von
iiberzeugten Christen zuriick. Viele engagierte Christen haben zuneh-
mend den Eindruck, zu einer immer kleiner werdenden Minderheit zu
gehoren, zur Nachhut einer gesellschaftlichen Entwicklung, die von Kir-
che und Religion wegfiihrt. Die Schwachung der religiosen Kultur in den
letzten Jahrzehnten ist eine psychologische Hypothek, die offensiv erar-
beitet werden muss, um zu neuem Selbstbewusstsein zu finden. Das
bedeutet, Selbstbewusstsein nicht aus zahlenmifiger Stirke abzuleiten,
sondern aus Inhalten, aus den religissen Uberzeugungen. Nur so kann
Kraft geschépft werden, teilweise auch gegen gesellschaftliche Trends,
gegen den Zeitgeist zu stehen und daraus sogar neues Selbstbewusstsein
zu schépfen.

Seit den spiten siebziger Jahren hat sich das Empfinden westdeut-
scher Katholiken und Katholikinnen, dass ihre Kirche zeitgemif ist,
kontinuierlich vermindert. Das Gefiihl einer grofien und wachsenden Di-
stanz zwischen der Kirche und der modernen Gesellschaft nahrt sich aus
mehreren Quellen. Es geht zum einen auf den wahrgenommenen oder
personlich erlebten Verlust religidser und kirchlicher Bindungen zuriick.
Je schwécher die personliche religiése Bindung, desto weniger wird die
Kirche als zeitgemaft empfunden. Auch religiés und kirchlich gebundene
Katholiken sind jedoch zunehmend von dem Empfinden bestimmt, dass
sich die moderne Zeit und die Kirche auseinander entwickeln. Dies muss
nicht zwangsldufig ein Negativurteil bedeuten, da die Entwicklung der
modernen Gesellschaft von vielen duflerst kritisch gesehen wird. Dies
belegt unter anderem die Einschatzung der iiberwiltigenden Mehrheit,
dass die moderne Zeit von wachsendem Egoismus und dem Riickzug aus
sozialen Verpflichtungen geprégt ist. Die Urteile von Katholiken iiber
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ihre Kirche lassen jedoch keinen Zweifel zu, dass die empfundene Fremd-
heit der Kirche in der modernen Welt auch in hohem Mafie der Kirche
angelastet wird, der die grofie Mehrheit der Katholiken ein zu starres
Festhalten an tiberholten Normen und mangelnde Nahe zu den Menschen
vorwirft. 69 Prozent aller Katholiken kritisieren, die Kirche halte teilwei-
se zu starr an {iberholten Normen fest, 60 Prozent fordern, die Kirche
miisse sich mehr den Erwartungen und Einstellungen der Menschen
anpassen. Dariiber hinaus kritisiert knapp die Hélfte der Katholiken, die
Kirche werde iiberwiegend von Minnern bestimmt und ihre Sprache, ihr
Vokabular sei teilweise veraltet.

Dieser letzte Aspekt ist unter Kommunikationsgesichtspunkten von
besonders grofiem Interesse. Wenn in einer Glaubensgemeinschaft das
Empfinden wichst, dass die Sprache ihrer Glaubensiiberzeugungen nicht
mehr mit der modernen Zeit kompatibel ist, so nihrt dies auch Zweifel,
wieweit die Botschaft fiir die moderne Zeit und die Zukunft bedeutsam
und wertvoll ist. Die Aktualitit und Modernitit des Glaubens muss sich
auch in Sprache ausdriicken.

Dies ist auch ein entscheidender Aspekt fiir die Chance, sich in der
medialen Kommunikation, in der Konkurrenz mit sikularen Medienange-
boten durchzusetzen. Trotz der gesunkenen Reichweiten der medialen
Kommunikation der Kirchen ist ihre Bedeutung auch heute beachtlich.
Auch wenn die personale Kommunikation bei der Auseindersetzung mit
Glaubensfragen eindeutig der medialen Kommunikation iiberlegen ist,
wird iiber die kirchlichen und sdkularen Medienangebote zu diesem The-
menkreis die grof’e Mehrheit aller Katholiken zumindest sporadisch er-
reicht. Die grofite Reichweite verzeichnen die Pfarr- und Gemeindeblat-
ter, gefolgt von der Bibel, von Fernsehsendungen und Biichern, die sich
mit Glaubensfragen beschiftigen. So werden knapp zwei Drittel aller
Katholiken zumindest sporadisch durch die Pfarr- und Gemeindeblitter
erreicht, 45 Prozent durch das Wort zum Sonntag, 43 Prozent durch
Fernsehnachrichten und Reportagen aus der kirchlichen Welt. Die Worte
fiir den Tag, die im Rundfunk gesendet werden, erreichen immerhin 36
Prozent aller Katholiken zumindest sporadisch, Biicher, die sich mit
Glaubensfragen beschiftigen, 42 Prozent. Die kirchlichen Angebote im
Internet spielen bisher kaum eine Rolle: lediglich 3 Prozent aller Katholi-
ken nehmen sie bisher in Anspruch.

Mit Ausnahme der Pfarr- und Gemeindeblitter, die von jedem dritten
Katholiken hédufiger genutzt werden, und der Kirchenzeitung der
Dibzese, der Bistumspresse iiberwiegt bei allen anderen kirchlichen und
sdkularen Medienangeboten die sporadische Nutzung. Wichtig ist jedoch
vor allem der grofie Kreis, der tiber Medienangebote zum Thema Glauben
und Kirche erreicht wird (Schaubild 5).
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Fiir die mediale Kommunikation gilt allerdings das gleiche Muster wie
fiir die personale Kommunikation: Kirchenverbundene Bevolkerungskrei-
se nehmen die Medienangebote zum Thema Glauben und Religion un-
gleich starker wahr als die kirchlich distanzierten oder gar religios di-
stanzierten Bevilkerungskreise.

Auch das religiose Buch, die Bistumspresse und christliche Zeitungs-
und Zeitschriftenangebote erreichen primir die kirchlich Gebundenen.
So greifen 41 Prozent der eng Kirchengebundenen mindestens ein-, zwei-
mal im Monat zu religiésen Biichern, ein Drittel der kritischen Kirchen-
verbundenen, aber nur 13 Prozent der Katholiken, die sich als kirchlich
distanzierte Christen beschreiben. Auch die mediale Kommunikation
iiber religiose Fragen ist damit iiberwiegend eine In-Group-Kommunika-
tion, die primér kirchlich gebundene Katholiken erreicht.

Schaubild 5

Nutzung der Angebote von Medien und Kirche
zu Fragen des Glaubens und der Religion

B vautig [ JAbundzu

Pfarr- oder Gemeindeblatt [ ¢
mit informationen aus
meiner Kirchengemeinde

Die Kirchenzeitung
meiner Ditzese, das Bis-
tumsblatt

30

Die Bibel

Das Wort zum Sonntag im
Fernsehen

Gespriche mit dem
Pfarrer, anderen Seelsor-
gern oder Aktiven in der
Kirchengemeinde

Worte flir den Tag im Ra-
dio

Bicher, die sich mit dem
Glauben, mit Religion be-
schiftigen

Pfarrserien im Fernsehen
(wie 2.B. 'Schwarz greift
ein’, oder 'Mit Leib und
Seele')
Gottesdienstlubertra-
gungen im Fernsehen
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Schaubild 5

Nutzung der Angebote von Medien und Kirche
/.. zu Fragen des Glaubens und der Religion

@ill Haufig [ JAbundzu

Nachrichten und Reportagen
aus der kirchlichen Welt im
Fernsehen

36 -

Zeitschriften, die sich viel mit
der Kirche und mit Glaubens-
fragen beschiftigen

Gottesdienstiibertragungen im ERREE
Radio :

Nachrichtan und Reportagen
aus der kirchl. Welt im Radio

Wochenzeitungen, die sich
viel mit kirchl. oder religidsen
Themen beschiiftigen (z.B.
Rheinischer Merkur, Das Deut-
sche Allgemeine Sonntags-
blatt)

Sendungen von Radio Vatikan

Angebote der Kirche im
internet, z.B. Kirche online,
katholische Kirche im Internet

Sendungen von Radio Horeb

Basis: Katholiken ab 16 Jahre
l Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 4213 [

Personale und mediale Kommunikation wirken damit in hohem Mafle
komplementdr. Beide Kommunikationswege erreichen auch heute die
Mehrheit der Katholiken, wenn auch oft nur sporadisch und deutlich
gebunden an das individuelle Interesse an religiosen Fragen, die kirchli-
chen und religiésen Bindungen. Wie die Mediennutzung der Bevélkerung
generell, wie ihre Zuwendung zu Themen in der medialen und personalen
Kommunikation ist auch die Zuwendung zu religiosen Themen immer
stirker interessengesteuert, abhidngig von der vorhandenen religiésen
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Bindung und Motivation. Damit erfiillen die vorhandenen Kommunika-
tionsangebote vorrangig die Aufgabe, die Auseinandersetzung der
religios Gebundenen mit religiésen Fragen zu beférdern und die religios
gebundenen Bevolkerungskreise abzustiitzen. Es miisste gepriift wer-
den, wieweit iiber eine verinderte Themensetzung und Ansprache auch
verstdrkt kirchlich und religios weniger gebundene Bevolkerungskreise
angesprochen werden kénnen.

Die Entwicklung des Themenspektrums von Katholiken zeigt aller-
dings, dass es in den letzten Jahren deutlich schwerer geworden ist, fiir
religiose Themen im weitesten Sinne zu interessieren. Die Perspektive
der gesamten Bevolkerung ist enger, pragmatischer geworden, weniger
offen fiir grundsatzliche Fragen. Diese Entwicklung spiegelt sich auch in
den Themen, fiir die sich Katholiken interessieren. Das Interesse an
Sinnfragen, Lebenshilfe und den Méglichkeiten, Kindern den Glauben
nahe zu bringen, hat seit der Mitte der neunziger Jahre deutlich nachge-
lassen, ebenso das Interesse an Stellungnahmen zu Problemen der Zeit,
an der Bedeutung der Institution Kirche fiir die heutige Gesellschaft, an
Fragen der Okumene und Berichten iiber kirchliche Ereignisse und Ent-
wicklungen aus aller Welt.

Die Interessen sinken keineswegs bei allen Themen ab. Reisen, Infor-
mationen zu Haushalt und Garten interessieren heute tendenziell starker
als noch Mitte der neunziger Jahre, Nahezu alle Themen jedoch, die mit
Weltanschauung, Glauben, ethischen Fragen und Kirche zu tun haben,
finden heute weitaus weniger Aufmerksamkeit als noch vor wenigen Jah-
ren (Schaubild 6). Damit ist eine der grofiten Herausforderungen fiir die
nichsten Jahre, wieder verstarkt fiir die Auseinandersetzung mit grund-
sdtzlichen weltanschaulichen und ethischen Fragen zu interessieren.
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Themeninteressen

- Trendvergleich 1994 - 1999 -

Uber Reisen, Reisebe-
richte, Urlaubstipps

Tipps flir Haushalt und
Garten

Uber den Sinn des
Lebens

Positiv denken lernen

Stellungnahmen, Kom-
mentare zu den Proble-
men unserer Zeit

Weiterbildungsméglich-
keiten
Lebenshilfe, wie man im

Leben besser zurecht-
kommt

Ratschidge zur Kinder-
erziehung

Ratschldge fiir Ehe und
Familie
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Schaubild 6
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Schaubild 6

Themeninteressen
- Trendvergleich 1994 - 1999 -

/o [ J1ees B2 1999

Stellungnahmen und Aus-
sagen des Papstes und der
Bischofe

$

—
KON 22
P0.9.9.9.6.0.9.9.0.0.0.

Berichte liber kirchliche
Ereignisse und Entwicklun-
gen aus aller Welt

Welche Bedeutung die 36
Kirche als Institution in

unserer heutigen Gesell- RRIRIRKL 18

schaft hat 00%0%%6%6%%%%%

Wie man Kindern den

Glauben nahebringen kann SRR
RRRRRRRAS 18
Nichtchristliche Religionen, |___ e 17
- XXX AN
O 09090999,
Weltreligionen ,:,:.:’:.:.:‘:.:’:; 18

Aus dem Leben des

Bistums
Fragen der Okumene, der 24
Zusammenarbeit zwischen
den christlichen Kirchen 12
Neue Formen der Religion, 15
andere Glaubens- und
Lebensgemeinschaften 10
Esoterik 1
9

Basis: Katholiken ab 16 Jahre insgesamt
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 4213, Sept./Okt. 1999
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