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Digitale Assistenten als Gewinner der Pandemie?
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Einleitung

Eine Folge der COVID-19-Pandemie, die in der 6ffentlichen Debatte immer
wieder betont wird, stellt die scheinbar beschleunigte Durchdringung digi-
taler Technologien in nahezu allen Lebensbereichen dar. Die Pandemie wird
in diesem Zusammenhang oftmals als »Katalysator« der Digitalisierung be-
zeichnet. Diese Lesart findet sich besonders in Bereichen wieder, die hinsicht-
lich des »Digitalisierungsgrades« scheinbare Nachziigler waren oder noch im-
mer sind. Der Gesundheitssektor stellt ein solches Feld dar, in dem iiber einen
lingeren Zeitraum der Diskurs geprigt war durch Studien und Vergleiche, die
dem deutschen Gesundheitssystem regelmifiig bescheinigten, im Hinblick
auf die Digitalisierung abgeschlagen zu sein — insbesondere im internationa-
len Vergleich. Hier scheint die Pandemie zu einer stirkeren Durchdringung
des deutschen Gesundheitssystems u.a. mit mobilen Applikationen gefiihrt
zu haben (vergleiche u.a. BMWi 2021; Arzteblatt 2020).

Ein anderes Beispiel stellt der demografische Wandel bzw. die Alterung
der Gesellschaft dar. Dies mag auf den ersten Blick zunichst verwundern,
erschliefit sich jedoch, wenn man die (politisch getriebenen) Entwicklungen
auf nationaler und europiischer Ebene betrachtet. Die Entwicklung von
Technologien zur Unterstiitzung eines gesunden und aktiven Alter(n)s wird
hier durch unterschiedliche Forschungsprogramme, wie bspw. dem Ambi-
ent/Active Assisted Living Joint Programme (AAL-JP)!, geférdert (Hergesell/
Maibaum 2020; Neven/Peine 2017; AAL-JP 2020). Hintergrund hierbei ist
die sog. »Triple-Win-Rhetorik« (Neven/Peine 2017): Technik zur Unterstiit-
zung im Alter bzw. des Alterns fithrt, so die Hoffnung, dabei nicht nur zu

1 https://www.aal-europe.eu
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einer Verbesserung der Lebensqualitit, sondern auch zu Kosteneinsparun-
gen bspw. durch technologisch effizient unterstiitzte (in-)formelle Pflege.
Weiterhin werden aber ein wirtschaftliches Wachstum fir entsprechende
Technologieunternehmen sowie ein wissenschaftlicher Fortschritt durch
mehr Forschung und Entwicklung als Zielsetzungen formuliert (Deutscher
Bundestag 2020).

Wie eingangs fiir den Gesundheitssektor erwihnt, finden sich vergleich-
bare Argumentationsmuster fiir digitale Technologien im Alter. Auch hier
scheinen vielfiltige Investitionen und Bemithungen auf Seiten von Forschung
und Entwicklung einem iiberschaubaren Markterfolg gegeniiber zu stehen
(Greenhalgh et al. 2016; Sixsmith 2013; Merkel et al. 2020). Anders als fiir den
Gesundheitssektor, finden sich jedoch (noch) kaum gesicherte Hinweise auf
eine beschleunigende Wirkung der Pandemie in Bezug auf die Verbreitung
digitaler Technologien — wenngleich es durchaus Hinweise gibt, die hier-
fiir sprechen, jedoch noch vorsichtig zu beurteilen sind (Gallistl et al. 2021).
Gleichwohl zeichnen sich vor dem Hintergrund der letzten beiden Jahre, die
durch das Virus entscheidend gepragt wurden, Potenziale digitaler Techno-
logien fiir die Zielgruppe der ilteren Menschen ab.

Der Technikbegriff ist in diesem Zusammenhang sehr breit gefasst und
reicht iiber Endgerite wie Smartphones oder Tablets bis hin zu Technologien
wie (Pflege-)Robotern. Dieser Beitrag konzentriert sich auf die sogenannten
»smarten« Speaker bzw. intelligenten Lautsprecher wie bspw. der Amazon
Echo, Apples HomePod oder Google Nest. Diese Gerite haben in jiingerer Zeit
— und hier wahrscheinlich auch durch die Pandemie — vermehrte Verbreitung
gefunden, auch bei dlteren Nutzer:innen. Insbesondere fir die Zielgruppe
der ilteren Menschen werden dabei eine Reihe an Einsatzmdglichkeiten der
smarten Lautsprecher diskutiert. Um ein Ergebnis vorwegzunehmen: Dieser
Beitrag bewertet Echo, HomePod und Co. als eines der wenigen Beispiele von
Technologien fiir dltere Menschen, denen nachhaltiger Erfolg zugesprochen
werden kann — im Hinblick auf die Marktdurchdringung.

Das vorliegende Buchkapitel gliedert sich hierzu in drei Teile: Zunichst
werden Grundlagen zu Alter(n) und Technik kurz skizziert und danach die
smarten Lautsprecher und deren Funktionalitit beschrieben, um aktuell dis-
kutierte Einsatzmdglichkeiten aufzuzeigen und bestehende Literatur aufzu-
arbeiten. Daran anschliefRend greifen wir einen potenziellen Bereich heraus,
in dem der Einsatz smarter Lautsprecher aktuell diskutiert wird: Soziale Iso-
lation bzw. Einsambkeit. Abschliefiend formulieren wir aus unserer Sicht not-
wendigen Forschungsbedarf in diesem Einsatzfeld.
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Alter(n) und Technik

Der Einsatz von Technologien vor dem Hintergrund des demografischen
Wandels wird bereits seit geraumer Zeit diskutiert. Mit dem Feld der
Gerontotechnik hat sich hier eine inter- und transdisziplinire Disziplin
herausgebildet, die sich Fragestellungen von Alter(n) und Technik widmet.
Trotz der jahrelangen Forderungs- und Forschungsbemiithungen haben sich
die meisten Technologien fiir Altere auf dem Markt nicht durchgesetzt oder
hatten nur sehr tiberschaubaren Erfolg (Greenhalgh et al. 2016; Sixsmith
2013).% Nichtsdestotrotz sind die Lebenswelten ilterer Menschen lingst von
»altersunspezifischen« Informations- und Kommunikationstechnologien
(IKT) gepragt. Ein Beispiel hierfir ist die Internetnutzung in den ilteren
Altersgruppen. Laut einer aktuellen Studie nutzen in Deutschland bereits
85% (72 % mobil) der 60-69-Jahrigen das Internet und 52% (36 % mobil)
der Menschen ab 70 Jahren (Initiative D21 2020). Zudem sind auch Gerite
wie bspw. Smartphones, Tablets, Wearables oder soziale Medien wie You-
Tube oder der Messenger-Dienst WhatsApp in den ilteren Altersgruppen
angekommen (Peine et al. 2021; Initiative D21 2020; Initiative D21 2020a).

Dariiber hinaus partizipieren Altere auch aktiv an neueren technologi-
schen Trends. Ein Beispiel hierfiir ist die zunehmende Verbreitung von intel-
ligenten Sprachassistenten, die laut Initiative-D21 seit letztem Jahr mit 10 %
zum ersten Mal mit einer zweistelligen Prozentzahl in deutschen Haushalten
vertreten sind (Initiative D212020). Die Daten zeigen hierbei, dass bereits 2 %
der 70-74-Jahrigen Nutzer:innen von digitalen Sprachassistenten sind (Initia-
tive D21 20204).

Smarte Lautsprecher

Der itbergeordnete Begriff »smart Speaker« steht vor allem fiir konkrete Pro-
dukte, die von den US-amerikanischen GAFA-Konzernen entwickelt und ver-
trieben werden: Google Home bzw. Nest, Amazon Echo und der Apple Home-
Pod mit den jeweiligen digitalen Assistenten Google Assist, Alexa (Amazon)
bzw. Siri (Apple). Letzteres war dabei das erste Unternehmen, das die digita-
le Assistentin Siri 2015 flichendeckend auf seinen iPhones und iPads tiber das

2 Eine erfolgreiche Ausnahme bildet hier lediglich der Hausnotruf (Greenhalgh et al.
2016).
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entsprechende Betriebssystem installierte und so Millionen von Nutzer:innen
zuginglich machte.?

Waurden digitale Assistenten zunichst vor allem auf dem Smartphone ein-
gesetzt, sind Google Nest, Apple HomePod und Amazon Echo explizit fiir die
Anwendung zu Hause konzipiert. Die stationdren Gerite gibt es in unter-
schiedlichen Varianten sowie Grofen. Vor allem Amazons Echo ist mittlerwei-
le in einem Okosystem von unterschiedlicher Hardware integriert. Abbildung
1 gibt hierzu eine Ubersicht, wobei jedoch darauf hingewiesen werden muss,
dass ich die Produktpalette stindig weiterentwickelt. Grundsitzlich unter-
schieden werden konnen Gerite, die nur iiber ein Sprachinterface genutzt
werden kénnen und solche mit (zusitzlichem) grafischem Interface. Weiter-
hin finden sich die Moglichkeit, TV-Gerite zu »erweitern«, unterschiedliche
Produkte von Drittanbietern, sowie eine Reihe an Endgeriten, die mit einem
Echo gekoppelt werden konnen (z.B. eine Wanduhr, Kamera etc.).

Nutzer:innen interagieren mit dem System in Form von Sprachbefehlen.
Uber ein Codewort (Wakeword) wird das Gerit aktiviert und reagiert danach
auf Eingaben wie z.B. »Alexa, spiel zufillige Musik aus meiner Sammlung.«,
»Hey Siri, spiel die Charts.«, oder »Okay Google, wie wird das Wetter heute?«
Neben Ergebnissen von Online-Suchabfragen, und dem Zugriff auf die Film-
oder Musiksammlung kann z.B. auch das Smart-Home System, also etwa die
Heizungstemperatur, per Sprachbefehl geregelt werden. Dariiber hinaus be-
steht die Moglichkeit, die smarten Lautsprecher mit Programmen von Drit-
therstellern zu erweitern, wodurch die Gerite zu einer Plattform werden, die
es erlaubt, Anwendungen nach individuellen Bedarfen zu installieren. Je nach
Einsatzweck werden die Gerite zu einem Hub bzw. einer zentralen Schaltzen-
trale, mit der sich andere technische Systeme steuern lassen.

Smarte Lautsprecher stellen dabei in dem Sinne keine »invasive«* Tech-
nik dar, als dass die Gerite sich nahtlos in das hiusliche Umfeld integrieren:
Zum einen gibt es bereits unterschiedlich grof3e Modelle bzw. kann die Tech-
nologie in unterschiedliche Produkte integriert werden, zum anderen ist die

3 Auch weitere Hersteller haben digitale Assistent:innen bspw. in ihre Betriebssysteme
integriert. So hat auch Microsoft mit Cortana eine entsprechende Kiinstliche Intelli-
genz (KI), die auf Rechnern mit Windows genutzt werden kann. Weiterhin finden sich
Programme weiterer Hersteller, ebenso wie Open Source Projekte, auf die jedoch nicht
weiter eingegangen werden soll.

4 Aus Perspektive des u.a. des Datenschutzes hingegen handelt es sich sehr wohl um
»invasive« Technik.
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ADbb. 1: Varianten des Amazon Echo. Eigene Darstellung

,E
L]

EEENECEEN

epIsuIyIeIds JNN

USH "€-T) SNid 003
US5 7-'7) 304 0493
NS oyp3/oIpMis oypg

{uonipaiapuy) 304 oydo3

|— [USD "ST-"T) Moys oyd3
L— [usp T)300S 0Yd3
3DeLIBIU| WISYISHEID 3 918180

| W
—— X[ oyg

o
=5
=
=
Q)
=¥
o
(0]
= -
o =
&
B
<
L1111 ] e
|
‘ ‘ Tz B
=EE B
m © @ | |
m | 2
B | e S| im| o =il il !
s 5l kR EEIB B
= [ = [ [o ZE = 3
= v |5 o o | |l |2 |®@
| B = 2 5 wm"“:;.
5 5 o 5 © =
c I8 rall = s BB (@
@ o = 12 L | [
2 (
o
| i
| B |2
g |2
S (o
= |3
=
s IS
»%
=

Positionierung im Raum nahezu beliebig, da die Gerite tiber mehrere Mikro-
fone und Lautsprecher verfigen und auch bei Umgebungsgerduschen bzw.
wenn diese Musik abspielen angesteuert werden kénnen. Die Integration der
personlichen Assistenten in bereits vorhandene Objekte wie Fernseher 0.3. ist
dariiber hinaus eine weitere Moglichkeit, die Technologie in hiusliche Umge-
bungen einzubetten, ohne dass diese sichtbar wiirde. Um die Befehle zu ver-
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arbeiten, ist eine Internetanbindung erforderlich. Abbildung 2 verdeutlicht
dabei die technische Funktionsweise.

ADbb. 2: Technische Funktion von smarten Lautsprechern (Interaction Flow) am Bei-
spiel des Amazon Echo. Eigene Darstellung auf Basis von Amazon (2021).
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Smarte Lautsprecher und die Zielgruppe der alteren Menschen -
Motivationen zur Nutzung

Ein Blick in die Literatur zeigt, dass die Zielgruppe der Alteren als Nutzer:in-
nen von smarten Lautsprechern zunehmend in den Fokus geriickt ist — so-
wohl aus Perspektive von Wirtschaft wie Wissenschaft. Bestehende Studien
konzentrieren sich auf unterschiedliche Aspekte der potenziellen/aktuellen
Nutzung durch iltere Personen, wie bspw. den Zugang zu den Geriten, ers-
te Eindriicke/Interaktionen, die fortgesetzte Nutzung/Integration in den All-
tag, personliche Wahrnehmung der Gerite, Nutzung (genutzte Anwendungen
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und Nutzungsintensititen) oder die Wirkung der Gerite auf das Wohlbefin-
den Alterer.”

Motivationen bzw. Griinde fiir den Einsatz der intelligenten Lautspre-
cher gerade bei ilteren Nutzer:innen finden sich vor allem in der Nutzung/
Bedienung iiber Sprachbefehle, die als besonders einfach fir dltere Menschen
zu verstehen/erlernen gilt (Kim 2021), da im Vergleichen zu anderen Bedien-
oberflichen/-elementen von niedrigeren Barrieren ausgegangen wird (Chin
et al. 2020). Zudem werden Spracheingaben laut ersten Studien von Alteren
teilweise bevorzugt, da diese weniger Anforderungen an die Bedienung stel-
len, als z.B. visuelle Interfaces wie bei Smartphones (Smith/Chaparro, 2015 in
Kobayashi 2019). Der verbalen Interaktion mit den Geriten wird daher sogar
das Potenzial zugeschrieben, psychosoziale Barrieren im Umgang mit neuer
Technologie zu reduzieren (Heo/Yoon, 2019). Gerade vor diesem Hintergrund
werden Sprachassistenten mit der Hoffnung verbunden, Menschen unabhin-
gig von Technikkompetenzen und kérperlichen Einschrinkungen einen leich-
ten Zugang zu digitalen Inhalten zu verschaffen (Kobayashi et al. 2019).°

Neben diesen primir technischen Argumenten finden sich jedoch auch
weitere Motivationen, die vor allem aus den Folgen von Alterungsprozessen
resultieren — bzw. den Vorstellungen zu Alterungsprozessen der Entwick-
ler:innen (Endter 2019). Smarte Lautsprecher werden hier z.B. zur Erinne-
rung an die Einnahme von Medikamenten oder Terminen eingesetzt (Chung
et al. 2021). Solche Anwendungsfelder werden in der Gerontotechnik bereits
seit laingerem kritisch diskutiert, da hier Alter(n) aus einer negativen Perspek-
tive betrachtet wird (Endter 2019). Technik ist entsprechend vor allem dazu
vorgesehen, altersbedingte Defizite auszugleichen.

Auf Seiten der Nutzer:innen werden in einigen Studien unterschiedliche
Einstellungen beschrieben: Wahrend einige der Nutzer:innen sich vorstellen
konnen die Funktionalititen — wie Erinnerungen und Informationsabfragen
- als tigliche Unterstiitzung zu nutzen (Chung et al. 2021), sehen andere Al-
tere bereits nach ersten Eindriicken aus mehreren Griinden keine gréf3eren

5 Die hier zusammengefassten Studien greifen dabei teilweise auf einzelne Produkte
zuriick; die folgende Darstellung differenziert jedoch nicht nach konkretem Produkt
bzw. Hersteller, sondern spricht allgemein von smarten Lautsprechern.

6 Andere Auseinandersetzungen zeigen jedoch Barrieren fiir eingeschrankte Personen,
wie Horgeschidigte, Menschen mit Horgeraten, Sprachstérungen oder kognitiven Ein-
schrankungen (Kim 2021; Pradhan et al. 2018). Letztere konnten bspw. Schwierigkeiten
haben sich das korrekte »Wake-Word« oder die Befehle zu merken und sie gegeniiber
dem Gerat zu duflern (Pradhan et al. 2018; Pradhan et al. 2020).
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Mehrwerte (Kim 2021). Die Méglichkeiten, durch die Gerite altersbeding-
te Einschrankungen/Verinderungen auszugleichen, werden fiir die Zukunft
zwar als sinnvoll anerkannt, jedoch werden Anwendungen wie bspw. Erinne-
rungen an Medikamenteneinnahmen oder Terminen eher mit negativen As-
pekten des Alter(n)s verbunden, von denen sich die Testnutzer:innen (noch)
nicht angesprochen fithlen (ebd.).

Ohnehin werden die Gerite sehr unterschiedlich genutzt und bewer-
tet: Hinsichtlich der genutzten Funktionen durch iltere Nutzer:innen
berichten die meisten Studien von Zhnlichen Ergebnissen: Musik/Radio/
Horbiicher/Geschichtenerzihlen/Witze héren; Spiele spielen; Anwendungen
fiir kdrperliche/kognitive Ubungen nutzen; tigliche Informationen abfragen
(z.B. aktuelle Uhrzeit oder Nachrichten/Wetterberichte); allgemeine Fragen
stellen, um Fakten zu erfahren oder Informationen nachzuschlagen; We-
cker, Erinnerungen, Timer einstellen; Kalender verwalten, Einkaufs-/To-
do-Listen; Online-Shopping (Corbet et al. 2021; Koon et al. 2020; Trajkova/
Martin-Hammond 2020; Pradhan et al. 2018; Pradhan et al. 2020). Nur einige
wenige Studien berichten von der Nutzung der Anruffunktion (Corbet et al.
2021; Pradhan et al. 2020). Die Erinnerungsfunktionen wurden in der Studie
von Chung et al. fur die Medikamenteneinnahme und/oder Arzttermine
verwendet (Chung et al. 2021). Zusitzlich berichten Corbet et al. in ihrer
Studie mit chronisch Erkrankten, Alteren und Unterstiitzer:innen von der
Nutzung der Erinnerungsfunktion, um Aktivititen des tiglichen Lebens
(ATL - bspw. Erinnerungen an das Wassertrinken) fiir Altere zu unterstiitzen
(Corbet et al. 2021).

Insgesamt berichten verschiedene Studien, die iltere Testnutzer:innen
(ohne vorherige Erfahrung) befragen, zunichst eine iiberwiegend positive
Einstellung gegeniiber den Geriten und ihren Funktionalititen (Kim 2021;
Chung et al. 2021; Blocker et al. 2021; Heo/Yoon 2019). Die Nutzung des
Sprachassistenten iiber verbale Interaktionen wird von den befragten Perso-
nen zunichst als einfach zu handhaben eingeschitzt (Heo/Yoon 2019; Kim
2021; Chung et al. 2021), und auch das Design der Gerite trifft generell auf
Zustimmung, wobei nach Blocker (2020) Sprachassistenten mit Bildschirm
bevorzugt werden.

Jedoch finden sich auch vereinzelt negative Einstellungen und Vorbehal-
te gegeniiber den Geriten. So wird die Moglichkeit der Interaktion mit ei-
nem Gerit als unnatiirlich empfunden (Pradhan et al. 2020). Ebenso wur-
den Befiirchtungen geiuflert, durch die Stimme des Sprachassistenten iiber-
rascht/erschreckt zu werden (ebd.). Weitere Studien zeigen zudem Daten-
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schutzbedenken und Sorgen ilterer Testnutzer:innen um die Privatsphire
durch das stindig mithorende/tiiberwachende Gerit (Kim 2021; Chung et al.
2021).

Neben den hier skizzierten Nutzungsméglichkeiten der Gerite wird je-
doch noch ein weiterer Punkt zunehmend diskutiert, angetrieben durch die
Pandemie: Die Méglichkeit, Einsamkeit und soziale Isolation mittels digitaler
Technik zu reduzieren. Auch hier spielen smarte Lautsprecher eine Rolle. So
wurden bspw. in den USA 170 Haushalte von ilteren Menschen mit den Ge-
riten im Rahmen eines Pilotprogramms der American Association of Retired
Persons (AARP) ausgestattet, um herauszufinden, ob deren Nutzung gegen
Einsamkeit und soziale Isolation helfen kann. Wenngleich bislang keine de-
taillierten Ergebnisse publiziert wurden, wird das Programm dennoch positiv
bewertet (Ianzito 2018).

Die COVID-19-Pandemie und Einsamkeit bzw. soziale Isolation
im Alter

Die Bedeutung gesellschaftlicher Teilhabe im Alter ist nicht erst seit Anbruch
der COVID-19Pandemie ein Thema. Als Pradiktoren von Isolation und ver-
minderten Zugangschancen zu sozialer Teilhabe im Alter gelten soziodemo-
grafische Faktoren, wie ein geringes Einkommen und ein niedrigerer Bil-
dungsstand, die subjektive sowie objektive physische, psychische und kogni-
tive Gesundheit, die soziale Situation — also beispielsweise die geografische
Nihe zur Familie oder die Anzahl guter Freunde — aber auch die Persénlich-
keit und Einstellungen einer Person (Kiimpers/Alisch 2018). Soziale Isolation’
kann dabei die Lebenszufriedenheit im Alter verringern und zu einer ver-
schlechterten physischen und psychischen Gesundheit sowie einer erhéhten
Mortalitit beitragen (Luhmann/Biickner 2019).

Von den Folgen der COVID-19-Pandemie sind in besonderem Maf3e ilte-
re Biirger:innen betroffen, welche ohnehin eine hohere Gefahr haben, sozi-
al isoliert zu sein (Huxhold/Engstler 2019). Die Ursachen hierfiir finden sich
zum einen darin begriindet, dass Menschen in ihrer zweiten Lebenshilfte
bedingt durch die steigende Privalenz von (chronischen) Krankheiten und

7 Indikatoren fiir soziale Isolation sind bspw. die Gréf3e eines sozialen Netzwerkes oder
die Dauer und Haufigkeit sozialer Interaktionen. Einsamkeit kann eine Folge hiervon
darstellen.
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Multimorbiditit hiufiger zu einer der Risikogruppen von COVID-19 zihlen.
Zum anderen, da die Mafnahmen zur Eindimmung des Virus - hier ist vor
allem das Social Distancing zu nennen — iltere Menschen besonders betref-
fen (Morley/Vellas 2020). Eine potenzielle Folge ebendieser Mafinahmen ist
die Gefahr sozialer und gesellschaftlicher Exklusion. Dariiber hinaus besteht
das Risiko einer vermehrten Stigmatisierung des Alters, d.h., dass Altere als
besonders schutzbediirftig und gefihrdet angesehen werden und es in der
Folge zu negativen Alter(n)sbildern kommt (Wettstein et al. 2020). Im Zu-
ge der COVID-19Pandemie erlebten bzw. erleben Menschen aller Altersgrup-
pen soziale Isolation durch staatlich verordnete Lockdowns, Quarantinever-
fiigungen oder Besuchsverbote in Pflegeeinrichtungen. Aussagekriftige, um-
fassende Studien zu den Langzeitfolgen solcher Isolationserfahrungen sind
bisher kaum vorhanden. Eine im Sommer 2020 im Rahmen des Deutschen
Alterssurveys (DEAS) durchgefiihrte Kurzbefragung konnte zeigen, dass die
Einsamkeitsrate der 46- bis 90-Jahrigen im Jahr 2020 mit rund 14 Prozent
etwa 1,5-mal hoher ist als in den Jahren zuvor (Huxhold/Tesch-Romer 2021).
Untersuchungen aus vergangenen Pandemien (SARS-CoV-1 und MERS) bele-
gen eine erhebliche Zunahme an insbesondere psychischen Stérungen, wie
akutem Stress, Schlafstérungen, Angste, Depression und posttraumatische
Belastungsstorungen, die bereits nach relativ kurzen Isolationsphasen auf-
treten und bei einem Viertel der Befragten noch tiber sechs Monate spiter
nachweisbar sind (Pantel 2021). Besonders vulnerabel fiir derartige Folgeer-
scheinungen sind alleinstehende und multimorbide alte Menschen (ebenda).

Smarte Lautsprecher als Antwort auf soziale Isolation
und Einsamkeit?

Im Umgang mit der Pandemie finden sich unterschiedliche Bewaltigungs-
strategien. Eine besondere Rolle spielen digitale Technologien. Die COVID-
19-Pandemie und die mit ihr einhergehenden Maflnahmen zu deren Ein-
dimmung haben zu einer Verringerung der sozialen Kontakte gefithrt, was
wiederum das Risiko sozialer Isolation und Einsamkeit erh6ht, sowie gesell-
schaftlicher Teilhabe und Integration behindert. Grundsitzlich zeigen Befra-
gungen, dass trotz der Verlagerung vieler Aktivititen wihrend der Pandemie
in das Internet dies nicht zwingend zu einem wahrgenommenen Gefiihl der
Ausgrenzung unter dlteren Menschen fithrt (Initiative D21, 2020). Dennoch
wird in diesem Zusammenhang der Einsatz digitaler Technologien zuneh-
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mend diskutiert und die Fragestellung aufgeworfen, ob und inwieweit IKT
dazu beitragen konnen, gesellschaftliche Teilhabe im Alter zu stirken bzw.
das Risiko sozialer Isolation und Einsamkeit im Alter wihrend der COVID-
19-Pandemie — und dariiber hinaus - zu reduzieren (Bundestag 2020). Digi-
tale Technologien haben im Kontext der Pandemie eine starke Verbreitung in
allen gesellschaftlichen Bereichen — auch im Alter® — erfahren. Wenngleich
es zahlreiche Hinweise auf Potenziale digitaler Technologien in diesem Zu-
sammenhang gibt (siehe u.a. Kamin 2020), lassen sich auch negative Effekte
beobachten, wie bspw. die Verstirkung sozialer Ungleichheiten (Seifert et al.
2021), und es stellt sich die Frage, welche langfristigen Chancen aber auch
Risiken sich hieraus ergeben. Grundsitzlich kann eine Forschungsliicke im
Hinblick auf den Einfluss digitaler Technologien auf gesellschaftliche Inte-
gration identifiziert werden (Bundestag 2020). Mehrere Studien haben ge-
zeigt, dass Kommunikation und soziale Kontakte mittels digitaler Technolo-
gien sich positiv auf Gesundheit und wahrgenommene Lebensqualitit insbe-
sondere auch ilterer und sehr alter Menschen auswirken (siehe u.a. Ashida/
Heaney 2008). Zwar zeigt sich hierbei, dass personliche Kommunikation den
grofieren Mehrwert bietet, aber auch digital unterstiitzte Formen wie bspw.
Videochats wirken sich positiv auf Gesundheit und Lebensqualitit aus und
beugen der Gefahr von sozialer Exklusion vor (Chen/Schulz 2016). Vor diesem
Hintergrund verwundert es nicht, dass auch smarten Lautsprechern hier Po-
tenzial zugeschrieben wird. Dahlke et al. (2017) nennen hier als eine der ersten
vor dem Hintergrund der steigenden Anzahl alleinlebender ilterer Menschen
u.a. die soziale und kommunikative Funktion, die smarte Lautsprecher ein-
nehmen konnen.

Hierbei stelle sich zunichst die Frage, wie genau smarte Lautsprecher
eine solche Funktion einnehmen kénnen. Theoretisch zeigen sich hier vor
allem Vorteile durch die niederschwellige Bedienung im Vergleich zu her-
kéommlichen Interfaces, die iiber Touchscreens bedient werden — sieht man
von der Einrichtung der Gerite und der notwendigen Infrastruktur wie Zu-
gang zum Internet ab. Die Erweiterung mittels zusitzlicher Soft- und Hard-
ware stellt einen Vorteil dar und bietet die Moglichkeit, die Gerite an das ei-
gene Wohnumfeld und individuelle Bediirfnisse anzupassen. Somit sind die

8 Hierbei muss jedoch differenziert werden. Generell kommt es bei der Zielgruppe der
dlteren Menschen zu einer steigenden Internetnutzung und vor allem zu einer starke-
ren mobilen Nutzung des Internets. Allerdings bleiben weiterhin viele Menschen in
der Gruppe der iber 70-Jahrigen hiervon ausgeschlossen (Initiative D21 2020).
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0.g. Funktionen wie bspw. Kommunikation mittels (Video-)Anrufen auch auf
smarten Lautsprechern umsetzbar. Vor allem aber wird die Moglichkeit ge-
nannt, direkt mit den Geriten natiirlichsprachig zu kommunizieren. Bislang
beschrinken sich hier die Konversationsmoglichkeiten zwar auf kurze Fra-
gen und entsprechende Antworten der Gerdte, lingere Konversationen sind
nicht méglich. Dennoch scheint diese Funktion dazu zu fithren, die Artefakte
zu personifizieren, wie zahlreiche Studien berichten (siehe u.a. Krimer et al.
2019).

Diese Personifizierung der digitalen Assistenten scheint dabei seitens der
Hersteller erwiinscht, wie die weiblichen Namen Alexa oder Siri und die ab
Werk vorinstallierten Stimmen vermuten lassen. Tatsdchlich beschreiben dies
auch erste Studien, wie die Arbeit von Purington et al. (2017), die anhand der
Nutzer-Bewertungen auf Amazon.com untersucht haben, ob und wie Alexa
Merkmale einer Person zugeschrieben werden (Purington et al. 2017). Gera-
de bei idlteren Menschen, die alleine leben, scheint es fraglich, ob personli-
che Assistenten wirklich geeignet sind, soziale Funktionen zu tibernehmen.
Gleichzeitig muss angemerkt werden, dass die Erkenntnisse von Purington
et al. (2017) auf einer limitierten Datenbasis und anderem kulturellen Kon-
text basieren und sich demnach kaum tibertragen oder gar verallgemeinern
lassen. Auch Pradhan et al. (2019) haben insbesondere die ontologische Ein-
ordnung von Smart Speakern durch iltere Personen untersucht und zeigen,
dass iltere Personen Smart Speaker im Laufe der Zeit und situativ entweder
als menschen- oder objektihnlich wahrnehmen kénnen und dass flieRende
Wechsel zwischen diesen Kategorisierungen tiblich sind (Pradhan et al. 2019).
Menschenihnliche Wahrnehmungen und Zuschreibungen von menschlichen
Eigenschaften konnen zu einer Personifizierung von Smart Speakern fithren,
d.h. zur Verwendung von Personalpronomen, wenn iiber Smart Speaker ge-
sprochen wird, oder zu hoflichen Antworten (z.B. »Danke« sagen) bei der
Interaktion mit dem Sprachassistenten (ebd.). Es hat sich gezeigt, dass so-
ziale Interaktionen wie Smalltalk oder die personliche Ansprache mit dem
Namen eine menschenihnliche Wahrnehmung férdern und einige iltere Pro-
banden bezeichneten ihren Smart Speaker zeitweise sogar als »jemand, mit
dem man reden kann« oder als »Freund« (ebd. S. 10f.). Nutzer:innen kénnen
eine Beziehung zu den Geriten aufbauen. Diese Beziehungsbildung wird vor
allem durch die Moglichkeit mit den Smarten Lautsprechern iiber natiirliche
Sprache zu interagieren, erklirt (Kramer et al. 2019). Nach der Media Equa-
tion Theory (Reeves/Nass, 1996) bestehen drei Aspekte in der Interaktion mit
kiinstlichen Entititen, die einen Einfluss darauf haben, ob Menschen sozial

- [



https://doi.org/10.14361/9783839459249-008
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Echo, HomePod und Co. fiir &ltere Menschen - Digitale Assistenten als Gewinner der Pandemie? 167

auf die Gerite agieren. Hierzu zihlen der Dialog mittels natiirlicher Spra-
che, die Interaktivitit des Systems, sowie die soziale Rolle, die die Gerite
einnehmen. Der letztgenannte Aspekt ist dabei im Hinblick auf potenziel-
le Auswirkungen auf Einsamkeit von entscheidender Bedeutung. Denn mit
fortschreitenden technischen Moglichkeiten und entsprechend komplexeren
und lingeren Konversationen zwischen Mensch und Maschine kann diesen
auch eine gesteigerte soziale Kompetenz zugeschrieben werden, was die Rol-
le der Gerdte hin zu einer/m (Alltags-)Begleiter:in bzw. Companion (Krimer
et al. 2019).

Auf der anderen Seite bedeutet das Scheitern solcher Interaktionen oder
die Unfihigkeit von Smart Speakern diese durchzufithren, meist eine Riick-
verlagerung auf die Wahrnehmung eines Objekts als ebensolches (Pradhan
et al. 2019). Es wurden verschiedene Arten der Personifizierung berichtet:
z.B. das Sagen von »Gute Nacht« vor dem Zubettgehen, der Wunsch nach
einer minnlichen Stimme fir den Assistenten oder auch die Vorstellung, bei
der Interaktion das Gesicht von Freunden oder Familienmitgliedern zu se-
hen (ebd.). Solche Wahrnehmungen deuten den Autor:innen nach darauf hin,
dass Smart Speaker soziale Rollen ibernehmen, emotionale Bediirfnisse er-
fullen und Momenten der Einsamkeit entgegenwirken kénnen. Die Verwen-
dung von Personalpronomen und die Aulerung von Héflichkeitsfloskeln ge-
genilber dem Gerit wurden auch in anderen Studien beobachtet (Chung et al.
2021; Kim 2021; Corbet et al. 2021). In der Studie von Corbet et al. (2021) wur-
de der Sprachassistent bewusst als »Person, »Teil der Familie« und »Gesell-
schaft« bezeichnet. Erste Vergleiche legen nahe, dass die Tendenz zur Perso-
nifizierung/Nutzung des Gerites als »Gesellschaft« eher von alleinstehenden
ilteren Nutzer:innen zu erwarten sind (Budd 2020).

Die Ergebnisse der vorgestellten Studien zeigen, dass die Empirie bis-
lang noch recht itberschaubar ist. Es finden sich vor allem kleinere qualitative
Studien und kaum Langzeitstudien, die dariiber Aufschluss geben, ob smarte
Lautsprecher eine (positive) Auswirkung auf soziale Isolation, bzw. vor allem
auf Einsamkeit haben. Ein moglicher Effekt bleibt besteht zunichst nur in
der Theorie. Allerdings lassen die dargelegten Studien vermuten, dass den
Geriten in noch stirkerem Mafle menschliche Eigenschaften zugeschrieben
werden, als es bei anderen technischen Artefakten der Fall ist. Dariiber hin-
aus bieten die Gerite die grundsitzlichen Vorteile anderer IKT, also z.B. die
Moglichkeit der (Video-)Telefonie.
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Fazit

Die COVID-19-Pandemie scheint auch bei der Verbreitung der smarten Laut-
sprecher als Katalysator gewirkt zu haben, nicht zuletzt auf politischer Ebene.
Eine zunehmende Verbreitung digitaler Technologien birgt dabei das Risiko
digitaler und gesellschaftlicher Spaltung innerhalb der Gruppe der Alteren
ebenso wie zwischen Altersgruppen. Die digitale Spaltung umfasst nicht nur
Personen, die das Internet »klassisch« nutzen, sondern auch diejenigen, die
neue Produkte wie die smarten Lautsprecher nutzen. Vor allem diejenigen,
die ohnehin tiber mehr soziale und finanzielle Ressourcen verfiigen, kénnen
auf digitale Technologien zuriickgreifen (Gallistl et al. 2021).

Wenngleich gezeigt werden konnte, dass es bereits eine vielfiltige Stu-
dienlandschaft zu dem Einsatz smarter Lautsprecher bei ilteren Menschen
gibt, so muss zusammenfassend festgehalten werden, dass es bislang noch an
validen Erkenntnissen mangelt. Dies gilt im Besonderen fiir die Frage, welche
Rolle diese Technologien zur Férderung der gesellschaftlichen Teilhaben und
zur Vermeidung bzw. Reduktion von sozialer Isolation bzw. Einsamkeit im
Alter spielen konnen, aber auch im Hinblick auf die generelle Nutzung der
Gerite durch iltere Menschen. Aneignungsprozesse und Nutzungsroutinen
sind bislang — vor allem im deutschsprachigen Raum — noch kaum erforscht.
In Bezug auf die zunehmende Verbreitung intelligenter Lautsprecher kann
dies als Defizit ausgemacht werden, das umso schwerwiegender angesehen
werden kann, da vielzihlige Forschungsférderungsprogramme darauf abge-
zielt haben, vergleichbare Technologien zu entwickeln, die jedoch nur in sel-
tenen Fillen praktische Relevanz besitzen. Hier offenbart sich eine doppelte
Problematik: Nicht durch Forschungsférderung angestofRene Produkte schei-
nen sich nachhaltig am Markt zu etablieren, sondern solche, die von grofien
internationalen Unternehmen entwickelt und vertrieben werden. Die oftmals
als »Begleitforschung« titulierte Sozial- und Geisteswissenschaften aber re-
agieren auf diese Entwicklungen nur verspitet. In der Konsequenz verbreitet
sich eine Technologie, deren Aneignungsprozesse und Nutzungsroutinen viel
zu spit in den Fokus riicken und somit eine aktivere Gestaltung des Verbrei-
tungsprozesses erschwert wird.

Dabei sind u.a. die Sozialwissenschaften gefragt, die (Nicht-)Nutzung
von Echo, HomePod und Co. zu beschreiben und zu analysieren, um ggf. ge-
staltend eingreifen zu konnen. Nicht zuletzt stellt sich die Frage, wie der Ein-
satz dieser Technologien aus ethischer Perspektive zu beurteilen ist. Wenn-
gleich diese Betrachtung nicht Bestandteil dieses Beitrags ist, so zeigt sich
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doch eine Reihe an ethischen Fragestellungen beim Einsatz der Gerite, ins-
besondere wenn diese dazu genutzt werden sollen, Einsamkeit zu reduzie-
ren. Dass die genannten Disziplinen hier gefragt sind, scheint offensichtlich.
Denn eines untermauern die Verkaufszahlen der Gerite: Die intelligenten
Lautsprecher sind gekommen, um zu bleiben.
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