Dominika Rogon
Regelung der Kreditkosten im polnischen Recht

I. Einleitung

Das Ziel dieses Aufsatzes ist es, auf aktuelle mit rechtlichen Regelungen und Marktan-
forderungen zusammenhingende Probleme beziiglich der Bestimmung der Hohe von
Entgelten im weiteren Sinne sowie Kosten der Finanzdienstleistungen im polnischen
Recht einzugehen. Unter dem Begriff ,,Kreditkosten” werden sowohl das dem Kreditge-
ber zustehende Entgelt in Form von Zinsen sowie jegliche Gebiihren und Provisionen als
auch Ausgaben flir bestimmte mit der Kreditbearbeitung verbundene Tétigkeiten, die
vom Finanzdienstleister vorgenommen werden, verstanden. Unter dem Begriff ,,Finanz-
dienstleistungen” hingegen sind Dienstleistungen mit Kreditcharakter zu verstehen, die
von Banken und Kreditinstituten — Verbraucherkreditgebern, die keine Banken sind
(genannt auch ,,Darlehensunternehmen”), erbracht werden.

Als erstes werden die gesetzlichen Vorschriften erortert, die die Festlegung der Hohe
der Finanzdienstleisterentgelte mitbestimmen. Im néchsten Schritt werden die sich aus
den Richtlinien und Entscheidungen der Marktregulierungsbehdrde — des Prasidenten des
Amtes fiir Wettbewerbs- und Verbraucherschutz (Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, im folgenden ,,UOKiK-Prisident™) sowie des Finanzaufsichtausschusses
(Komisja Nadzoru Finansowego, im folgenden ,,KNF”) als auch aus der Rechtsprechung
des Bezirksgerichts in Warschau — des Gerichts fiir Wettbewerbs- und Verbraucher-
schutz (Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, im folgenden ,,SOKiK”) ergebenden
Anforderungen analysiert. Schlielich werden im letzten Abschnitt die wichtigsten
Grundziige des Gesetzesentwurfs iiber die Einfithrung einer Obergrenze der Verbrau-
cherkreditkosten vorgestellt, zu dem zurzeit Biirgerbefragungen laufen.

Einleitend ist darauf hinzuweisen, dass der UOKiK-Prisident kraft Gesetzes berech-
tigt ist, die Vorgehensweise der Unternehmer beziiglich Anwendung von unzuldssigen
Vertragsklauseln oder Praktiken, die die kollektiven Verbraucherinteressen verletzen, zu
kontrollieren. Gemdl Art. 24 des Wettbewerbs- und Verbraucherschutzgesetzes (im
Weiteren ,,u.o.i.k.”)1 ist es untersagt, Praktiken anzuwenden, die die kollektiven Ver-
braucherinteressen verletzen. Darunter sind rechtswidrige, gegen diese Interessen gerich-
tete Handlungen eines Unternehmers zu verstehen. Dies betrifft insbesondere: 1) die
Anwendung von fiir unerlaubt erkldrten Vertragsklauseln, die in dem vom UOKIiK-
Prisidenten gefiihrten Register eingetragen sind, 2) die Verletzung der Pflicht, den Ver-
brauchern aufrichtige, wahre und vollstindige Auskunft zu erteilen, 3) unlautere Markt-
praktiken oder Wettbewerbshandlungen.

Sollte die Anwendung einer der oben genannten Praktiken festgestellt werden, droht
dem Unternehmer eine GeldbuBe in Hohe von bis zu 10 Prozent seiner Ertrédge in dem
Jahr, das dem Jahr, in dem diese GeldbuBe verhdngt wird, voranging. Gegen die Ent-
scheidung des UOKiK-Prisidenten kann Beschwerde beim SOKIK, das als Gericht erster
Instanz gilt, eingelegt werden. Gegen die Entscheidung des SOKiK kann wiederum
Berufung beim Berufungsgericht eingelegt werden.

Dem UOKIiK-Prisidenten steht es dariiber hinaus frei, beim SOKiK eine Feststel-
lungklage beziiglich des unerlaubten Charakters der jeweiligen Bestimmung des vorfor-
mulierten Standartvertrages einzureichen. Eine Ausfertigung des rechtskréftigen, zu-

! Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. vom 21. Mirz 2007,
Nr. 50, Pos. 331).
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stimmenden Urteils wird dem UOKiK-Préisidenten vom Gericht zugesandt. Die rechts-
kriftigen Urteile des SOKIK bilden die Grundlage fiir das 6ffentliche vom UOKiK-Pri-
sidenten gefiihrte Register der fiir unerlaubt erkldarten Vertragsklauseln (im Folgenden
,,Register“).2

II. Die Regelungen zum Kreditentgelt
1. Regelungen iiber maximale Zinssétze

Im polnischen Zivilgesetzbuch (Kodeks cywilny, im weiteren ,,K.c.”) wird die Zinshohe
direkt geregelt. Laut Art. 359 K.c. ist eine Geldschuld nur dann zu verzinsen, wenn sich
dies aus dem Rechtsgeschift, aus dem Gesetz, aus einer Gerichtsentscheidung oder aus
einem Bescheid eines anderen zustindigen Organs ergibt. Wurde die Zinshéhe nicht
anderweitig bestimmt, so fallen gesetzliche Zinsen (die Hohe der gesetzlichen Zinsen
wird vom Ministerrat per Verordnung festgelegt) an. Entscheidend ist in diesem Zusam-
menhang jedoch § 2' der o. g. Vorschrift, der folgendes besagt: ,,Die maximale Hohe der
sich aus dem Rechtsgeschift ergebenden Zinsen darf fiir das Jahr das Vierfache der Hohe
des Lombardkreditsatzes der Polnischen Nationalbank (maximaler Zinssatz) nicht tiber-
schreiten.” Der aktuelle Lombardkreditsatz betrdgt vier von Hundert, somit bel&uft sich
der maximale Zinssatz auf sechzehn von Hundert fiir das Jahr. In Anbetracht des Rechts-
aktes, der die Zinshohe regelt — das Zivilgesetzbuch — betrifft diese Obergrenze samtli-
che Rechtsverkehrsteilnehmer. Sollte die Schuld nach dem Rechtsgeschéft {iber den
maximalen Satz hinaus zu verzinsen sein, so ist der maximale Zinssatz zu entrichten. Die
Vertragsbestimmungen diirfen die gesetzlichen Vorschriften iiber die maximalen Zinsen,
auch im Falle der Rechtswahl zu Gunsten eines ausldndischen Rechts, weder ausschlie-
Ben noch einschrinken; sollte dies jedoch der Fall sein, so finden die gesetzlichen Vor-
schriften Anwendung.

Die oben aufgefiihrte Vorschrift schrankt die Hohe der sich ,,aus dem Rechtsgeschift
ergebenden” Zinsen ein — d. h. damit sind zweifelsohne die Kapitalzinsen (fiir die Inan-
spruchnahme fremder Geldmittel) gemeint. Aus der Gesetzesbegriindung zur Einfiihrung
der maximalen Zinssitze im Jahre 2006° kann man schlussfolgern, dass die neue Rege-
lung darauf abzielte, iiberméBige Zinsen (Wucherzinsen) auszuschlieen, die in Kredit-
bzw. Darlehensvertrdgen nicht selten vorgesehen waren. Und dennoch ist es aufgrund
der vorgenannten Vorschrift strittig, ob diese Obergrenze sich auch auf Verzugszinsen
(sog. Strafzinsen) bezieht. Es scheinen mehr Argumente — allen voran die Tatsache, dass
Verzugszinsen eine andere Rolle als Kapitalzinsen spielen (die Motivation des Schuld-
ners seine Leistung zu erbringen bzw. eine Art Vertragsstrafe im Falle der Uberschrei-
tung der Zahlungsfrist) — fiir die These zu sprechen, dass Strafzinsen von der besagten
Regelung nicht betroffen sind. Nicht ohne Bedeutung ist hier der Wortlaut des Art.
359 K.c., im dem von ,,sich aus dem Rechtsgeschift ergebenden Zinsen” die Rede ist,
wihrend die rechtliche Grundlage fiir die Berechnung von Verzugszinsen Art. 481 K.c.
bildet. Dariiber hinaus fiihrt die Bezugnahme auf die Regeln der systematischen Ausle-
gung zu folgendem Schluss: Da die Regelung iiber maximale Zinssédtze im Art. 359 K.c.
angesiedelt wurde, bezieht sie sich auf die Verzinsung nach Rechtsgeschéft auf der
Grundlage der erlaubenden Norm aus Art. 359 § 1 K.c. und nicht auf der Grundlage der
aus Art. 481 § 2 K.c. resultierenden Norm. Dessen ungeachtet, wohl in Anbetracht der

2 Abrufbar unter http://uokik.gov.pl/rejestr_klauzul niedozwolonych2.php.

* Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz o zmianie niektérych innych
ustaw (Dz. U. Nr. 157, Pos. 1316), in Kraft getreten am 20. Februar 2006.
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bestehenden Rechtsunsicherheit, ist es gingige Praxis auf dem Finanzdienstleistungs-
markt, die Hohe von Verzugszinsen auf dem Niveau des Vierfachen der Hohe des Lom-
bardkreditsatzes der Polnischen Nationalbank (maximaler Zinssatz) festzulegen.

2. Regelungen iiber die Wahrungsspreizung (Wahrungs-Spread)

Es sei ebenfalls auf die Félle hingewiesen, in welchen die Entgeltsregelung indirekt
vonstatten geht, und zwar als Folge der Erkldrung des unzuldssigen Charakters des Ent-
geltsfestlegungsmechanismus in dem vom Unternehmer gestellten, vorformulierten
Standartvertrag. Einen besonderer Fall hierzu stellt die Regelung tiber die Riickzahlung
von denominierten bzw. fremdwéhrungsindexierten Krediten (im Folgenden insgesamt
»Wihrungskredite” genannt) dar. In diesem Zusammenhang ist das Problem der Festset-
zung des Wahrungskurses entstanden, nach dem die Hohe der Kreditrate in Ztoty umge-
rechnet wird.

In einer der Entscheidungen des UOKiK-Prisidenten wurden die allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen einer gewissen Bank in Frage gestellt, die sich auf die von der je-
weiligen Bank angewandte Wéhrungskurstabelle bezogen. Der UOKIiK-Prisident be-
fand, dass die besagte Tabelle von der Bank nach Belieben gestaltet werden kann. Die
Bank legte eine Beschwerde gegen die Entscheidung ein und machte in dem Gerichtsver-
fahren geltend, dass es sich hierbei um die Bestimmung der Hauptleistung einer Ver-
tragspartei (der Kreditpreis) handelt. Somit wiirden die betreffenden Vorschriften der
Unzulassigkeitskontrolle nicht unterliegen.

Dabei berief sich die Bank auf den Wortlaut des Art. 385" § 1 K.c., nach dem

nicht im Einzelnen ausgehandelte Bestimmungen eines mit einem Verbraucher geschlossenen
Vertrages [...] fiir den Verbraucher nicht bindend [sind], soweit die Ausgestaltung seiner Rechte
und Pflichten entgegen den guten Sitten einen groben Verstof3 gegen seine Interessen darstellt
(unerlaubte Vertragsbestimmungen). Hiervon ausgenommen sind allerdings Bestimmungen, die
Hauptleistungspflichten der Vertragsparteien festlegen, darunter den Preis oder das Entgelt, so-
fern sie eindeutig formuliert sind.

Jedoch haben sowohl das SOKiK" als auch das Berufungsgericht’ befunden, dass es
sich bei diesen Klauseln nicht um (direkte) Bestimmung der Hauptleistung einer Ver-
tragspartei handelt, sondern lediglich um die Art und Weise, wie diese Leistung zu be-
stimmen ist. Dariiber hinaus hat das Berufungsgericht fiir Recht erkannt, dass die Bezug-
nahme auf die bei der Bank geltende Kurstabelle einen groben Verstol3 gegen das Gebot
der Eindeutigkeit darstellt. Letztendlich wurden die unter die Lupe genommenen
,.Spread-Klauseln” ins Register unerlaubter Vertragsklauseln® aufgenommen.

Es ist des Weiteren anzumerken, dass am 26.08.2011 das sog. ,,Anti-Spread-Gesetz
(poln. ,,ustawa antyspreadowa®) in Kraft getreten ist. Dieses Gesetz hat Anderungen des

257

4 Urteil vom 14. Dezember 2010, AZ: XVII AmV 426/09.
> Urteil vom 21. Oktober 2011, AZ: VI ACa 420/11.

® Eintragung Nr. 3178: ,Der Kredit wird indexiert (CHF/USD/EUR), nach Umrechnung des ausgezahl-
ten Betrages, nach dem Ankaufskurs CHF/USD/EUR, nach der im Bank Millennium am Tag der Kre-
dit- oder Tranchenauszahlung geltenden Fremdwiéhrungskurstabelle.*; Eintragung Nr. 3179: ,,Im Falle
eines fremdwiahrungsindexierten Kredits wird die Hohe der Riickzahlungsrate, aufgrund der bei der
Bank am Tag der Riickzahlung geltenden Fremdwihrungskurstabelle, nach dem bei der Bank gelten-
den Devisenverkaufskurs berechnet.*

Ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. z dnia 11 sierpnia 2011 r., nr 165, poz. 984).
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Bankrechts® (poln. Prawo bankowe, im Folgenden ,,P.b.) und des Verbraucherkreditge-
setzes” (poln. Ustawa o kredycie konsumenckim, im Folgenden ,u.kk.”) nach sich
gezogen. Das neue Gesetz hat einige sehr wesentliche Neuerungen im Bereich der Wéh-
rungskredite eingefiihrt, so gilt seit seinem Inkrafttreten:

- der Wahrungskreditvertrag hat detaillierte Grundsitze zur Bestimmung der Art und
Weise sowie die Stichtage fiir die Festlegung des Wéhrungswechselkurses, auf dessen
Grundlage insbesondere die Kreditsumme berechnet wird, dessen Tranchen und Kapital-
zinsraten als auch die Grundsitze der Umrechnung in die Wahrung der Kreditauszahlung
bzw. der Kreditriickzahlung zu enthalten,

- dem Kreditnehmer ist gestattet, die Kapitalzinsraten sowie die gesamte Kreditsum-
me oder auch einen Teil der Kreditsumme vorzeitig direkt in fremder Wahrung zuriick-
zuzahlen,

- der Kreditgeber darf die Inanspruchnahme der o. g. Berechtigung des Verbrauchers
von sonstigen Einschrankungen nicht abhéngig machen, insbesondere darf er den Kredit-
nehmer nicht verpflichten, die fiir die Riickzahlung der Kreditraten, der gesamten Kredit-
summe oder auch eines Teiles der Kreditsumme festlegte Wéhrung von einem bestimm-
ten Subjekt zu erwerben.

In Folge der Einfithrung des Anti-Spread-Gesetzes und der Auflistung der Spread-
Klauseln im Register dndern die Banken nach und nach ihre Praxis in diesem Bereich,
indem detaillierte Kriterien fur die Festlegung des Wahrungskurses, in vielen Fillen
zusitzlich maximale Werte, um die der Kurs von dem mittleren Kurs der Polnischen
Nationalbank abweichen kann, eingefiihrt werden.

Dessen ungeachtet ist anzumerken, dass einen sehr starken Einfluss auf den Markt
der Bankenwihrungskredite die Empfehlungen des KNF haben, auch wenn diese formal
keinen verbindlichen Charakter fiir die Banken haben. Zu nennen sind an dieser Stelle
insbesondere die sog. Empfehlung (poln. Rekomendacja) ,,T”'" und Empfehlung ,,S”".
In der Empfehlung T wird vom Finanzaufsichtsausschuss nahegelegt, dem Kunden in
erster Linie Kredite, Darlehen oder sonstige Produkte in Zloty oder in der Wahrung
anzubieten, in der der Kunde sein Einkommen bezieht. Die Banken sollten keine
Fremdwihrungskreditangebote, -darlehensangebote oder Angebote betreffend sonstige
Fremdwéhrungsprodukte bzw. fremdwéhrungsindexierte Kredite, Darlehen und sonstige
Produkte empfehlen oder bewerben, auer dass der Kunde sein Einkommen in der Wih-
rung bezieht, in der der Kredit angeboten wird. Ein noch strengeres Gebot formuliert der
KNF in der Empfehlung S, nach der die Banken angehalten werden, hypothekengesi-
cherte Kredite an Einzelhandelskunden ausschlieBlich in der Wahrung zu gewéhren, in
der der Kunde sein Einkommen bezieht. Dies betrifft ebenfalls die Kunden, die ein hohe-
res Einkommen erzielen.

Den beiden oben genannten Empfehlungen zufolge sollte die Bank im Falle, dass ein
Kunde einen Kredit oder ein Darlehen in Fremdwéhrung bzw. einen fremdwéhrungsin-
dexierten Kredit beantragt und die Kreditwédhrung von der Wéhrung abweicht, in der er
sein Einkommen erzielt, den Kunden zusétzlich und in transparenter Form iiber die mit
dieser Exposition verbundenen Risiken und Folgen sowie den Einfluss der Wéhrungs-

8 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (einheitliche Fassung Dz. U. vom 10. Dezember
2012, Pos. 1376, m. n. A.).

° Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. vom 17. Juni 2011, Nr. 126, Pos.
715, m. n. A).

1% Rekomendacja T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych, Warszawa, Februar 2013.

'! Rekomendacja S dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie, Warszawa, 18. Juni 2013 r.
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spreizung auf die Gesamtkreditsumme und die Riickzahlungsbelastungen unterrichten.
Um die Vergleichbarkeit der Politik der Banken beziiglich Festlegung von Wéhrungs-
spreads zu ermdglichen, haben die Banken einen fiir die Kunden unentgeltlichen Zugang
zu Informationen tiber die von der jeweiligen Bank angewandten Wahrungskurse, insbe-
sondere in Form einer Zusammenstellung von Informationen in dem folgenden Bereich,
zu gewihren: a) der von der Bank angewandten An- und Verkaufskurse der Fremdwéh-
rung, b) einer gesonderten Zusammenstellung der von der jeweiligen Bank angewandten
Wihrungsspreads. Dariiber hinaus umfassen die empfohlenen Informationspflichten eine
simulierte Darstellung des Anstieges der Kreditratenhche im Falle einer fiir den Kunden
ungiinstigen Entwicklung des Wéhrungskurses und der Wéhrungsspreizung.

Aus den sdmtlichen oben aufgefiihrten Regelungsinderungen resultierte eine we-
sentliche Verringerung des Anteils von Wiahrungskrediten auf dem Bankenmarkt.

3. Regelungen zu Anpassungsklauseln

Eine spezifische Form der Einschrinkung der Hohe des Kreditentgelts stellt das Erfor-
dernis dar, dass die Anderungen der Entgeltshohe ausschlieBlich aufgrund und im Rah-
men der die Anderungsvoraussetzungen und —folgen bestimmenden sog. Anpassungs-
klauseln zuldssig sind. Ein generelles Gebot, in den vorformulierten Standardvertrigen
Anpassungsklauseln vorzusehen, lisst sich aus Art. 385° K.c. herleiten, nach dem Ver-
tragsbestimmungen, u. a. Klauseln im Zweifel als unerlaubt angesehen werden, die dem
Vertragspartner des Verbrauchers das Recht zur einseitigen Vertragsanderung ohne einen
triftigen, in dem Vertragstext genannten Grund einrdumen oder eine Berechtigung des
Vertragspartners des Verbrauchers zur Bestimmung bzw. Erhohung des Preises oder des
Entgeltes nach dem Vertragsschluss vorsehen, ohne dem Verbraucher ein Kiindigungs-
recht einzurdumen. Die Anpassungsklauseln dienen bekanntlich der Gewihrleistung der
Voraussehbarkeit der Anderungen des Rechtsgeschiftsinhalts fiir den Verbraucher und
gleichzeitig der Einschrankung der Willkiir des Unternehmers bei zukiinftigem Vertrags-
gestaltungen. In Kreditgeschéften ist das insoweit wesentlich, als dass sich das alleinige
Vertragskiindigungsrecht im Falle der Anderung des Standardvertrages aus Sicht des
Verbraucherschutzes als eher illusorisch erweisen kann, denn nach Ablauf der Kiindi-
gungsfrist und nach Erlschen des Vertrages wiirde die Schuld in voller Hohe sofort
fallig.

In der Praxis der Finanzdienstleistungen ist es schwierig, allgemeine Geschiftsbe-
dingungen oder einen Vertrag ohne Anpassungsklauseln zu finden. Generell kann man
zwischen drei Klauselarten unterscheiden: Klausel betreffend variable Zinsen (soweit in
dem gegebenen Fall kein fester Zinssatz iiber die gesamte Vertragslaufzeit festgelegt
wurde), Anpassungsklauseln betreffend Provisionen und Gebiihren sowie allgemeine
Klauseln ,betreffend Anderungen der allgemeinen Geschiftsbedingungen”. Dies soll
jedoch selbstverstiandlich nicht bedeuten, dass allein die Verwendung einer Anpassungs-
klausel in einem Standardvertrag den Anforderungen der RechtméBigkeit gentigen wiir-
de. So haben in den letzten Jahren sowohl der UOKiK-Président als auch die zustdndigen
Gerichte eine ganze Reihe von Einwinden gegen die bisher auf dem Markt der Finanz-
dienstleistungen zur Anwendung gekommenen Anpassungsklauseln formuliert — darauf
wird spéter noch ndher eingegangen.
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3.1. Zinsanpassungsklauseln

Zweifelsohne diirfen bei Krediten variable Zinsen angewendet werden. Bestitigt wird
dies ebenfalls durch die Richtlinie 2008/48/EG iiber Verbraucherkreditvertrage (vgl.
Art. 11).

Gemil Art. 13 Abs. 1 Pkt. 4 sowie Art. 30 Abs. 1 Nr. 6 u.k.k ist der Kreditgeber in
Verbraucherkreditvertragen nach polnischem Recht verpflichtet — in dem Informations-
formular und entsprechend im Verbraucherkreditvertrag — ,,den Sollzinssatzsatz, Bedin-
gungen und die Art und Weise der Anpassung des Sollzinssatzsatzes und, soweit vor-
handen, Indizes oder Referenzzinssitze, die sich auf den anfidnglichen Sollzinssatzsatz
beziehen”, anzugeben."

Aus Art. 36 u.k.k. (entspricht Art. 11 der Richtlinie 2008/48/EG), ergibt sich wiede-
rum, dass die Anderung des Sollzinssatzsatzes auf eine Anderung eines Referenzzinssat-
zes (in diesem Falle ist keine Information des Verbrauchers erforderlich, bevor die Ande-
rung wirksam wird) oder auf eine Anderungen sonstiger Umstinde zuriickgehen kann (in
diesem Falle ist der Verbraucher iiber eine Anderung des Sollzinssatzsatzes auf einem
dauerhaften Datentriger zu informieren, bevor die Anderung wirksam wird). In Anbe-
tracht dieser Regelung kann man feststellen, dass es zuldssig ist, den Sollzinssatz auch
von anderen Faktoren als ,,Referenzzins® oder ,,Index* abhéngig zu machen.

Dartiber hinaus ist im Falle von Banken als Kreditgebern Art. 69 Abs. 2 Pkt. 5 P.b.
zu beriicksichtigen, nach dem der Bankenkreditvertrag im Einzelnen ,,den Sollzinssatz-
satz sowie die Bedingungen und die Art und Weise der Anpassung des Sollzinssatzsat-
zes” zu bestimmen hat. Das Erfordernis, die Bedingungen der Anpassung des Sollzins-
satzes im Kreditvertrag zu bestimmen, wird in Bezug auf den variablen Sollzinssatz im
Art. 76 P.b. wiederholt.

Dennoch liefert keine der geltenden Vorschriften detailliertere Hinweise, wie ,,die
Bedingungen der Anpassung” zu verstehen und zu formulieren sind.

3.2. Anpassungsklauseln betreffend Provisionen und Gebiihren

Im polnischen Recht gelten ebenfalls Vorschriften iiber die Anpassung des Entgeltes des
Kreditgebers tiber den Zinssatz hinaus (gemeint sind Gebiihren, Provisionen etc.).

Die meisten dieser Bestimmungen sind in dem Verbraucherkreditgesetz enthalten.
Nach Art. 30 Abs. 1 Pkt. 10 u.k.k., sind in Verbraucherkreditvertragen beispielsweise
Informationen tiber sonstige Entgelte aufgrund des Kreditvertrages und die Bedingun-
gen, unter denen diese Entgelte gedndert werden konnen zu erteilen.

Ein entsprechendes Erfordernis sicht Art. 13 Abs. 1 Pkt. 10 u.k.k. im Rahmen der
vorvertraglichen Informationen vor. Auf einen hypothekengesicherten Verbraucherkredit
findet Art. 35 Abs. 1 Pkt. 1 uk.k. Anwendung, nach dem in Verbraucherkreditvertragen,
die durch eine Hypothek gesichert sind, die Gebiihren und sonstige im Zusammenhang
mit der Kreditgewédhrung anfallende Kosten sowie die Bedingungen fiir deren Anpas-
sung zu bestimmen sind.

Aus den oben genannten Vorschriften geht hervor, dass eine Anpassung der Héhe der
Gebiihren und Provisionen wiahrend der Laufzeit des Rechtsverhdltnisses zuldssig ist,
wobei die Grundlage fiir die Erhebung und Anpassung von Gebiihren bzw. Provisionen

12 Art. 5 Pkt. 9 uk k. definiert den ,,Referenzsatz* als Grundlage der Festlegung des Sollzinssatzes die-
nenden, sich auf die Minimalverzinsung der Transaktionen des offenen Marktes des NBP bezichenden
Zinssatz, der vom Geldpolitikrat (poln. Rada Polityki Pienig¢znej) festgelegt und im Amtsblatt der Pol-
nischen Nationalbank ver6ffentlicht wird. Das Gesetz enthélt keine Definition des Begriffes ,,Index®.
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eine entsprechende Vertragsbestimmung oder Bestimmung in einem Standardvertrag
bilden muss.

Ahnlich wie im Falle eines variablen Zinssatzes liefern die gesetzlichen Vorschriften
ebenfalls beziiglich Gebiihren und Provisionen keine genaueren Hinweise auf konkrete
Voraussetzungen als Grundlagen fiir die Anpassung der Hohe von Gebiihren und Provi-
sionen, als auch auf Folgen des Eintritts der die Gebithrenhohe beeinflussenden Fakto-
ren.

II1. Hohe der Kreditkosten — Auffassung des UOKIK und der Gerichte
1. Neueste Berichte des UOKiK

Bei der Analyse der die Hohe der Kreditentgelte gestaltenden Regelungen spielen die
vom UOKIK in zyklischen Branchenberichten formulierten Leitlinien und Einwendun-
gen eine wesentliche Rolle. Angesichts der Fragestellung des vorliegenden Aufsatzes ist
insbesondere auf zwei vor kurzem verdffentlichte UOKiK-Berichte einzugehen, und
zwar:

- Kontrollbericht betreffend Unternehmer als Kreditgeber in Verbraucherkreditver-
trigen 2012 (poln. Raport z kontroli przedsigbiorcow udzielajacych kredytéw
konsumenckich w 2012 r.), Warszawa, Dezember 2012, sowie

- Von den Finanzdienstleistern (sog. Parabanken) angewandte Gebiihren. Ein Bericht
(poln. Optaty stosowane przez instytucje parabankowe. Raport, Warszawa, Juni 2013)."

Der erste Bericht umfasste ausgewéhlte Kreditgeber aus jedem Sektor: Kreditinstitute
wie Banken, genossenschaftliche Spar- und Kreditkassen sowie Finanzinstitute wie
Darlehensgeber, die keine Banken sind. Der zweite Bericht bezog sich ausschlieflich auf
Finanzinstitute, die keine Banken sind (Darlehensunternehmen). Die in beiden Berichten
genannten Probleme im Bereich der Regelung der Entgelte fiir Finanzdienstleistungen
waren jedoch sehr dhnlich. Insbesondere machte der UOKiK den Unternehmern folgende
VerstoBe zum Vorwurf:

- die Werbung fiir Kreditvertrdge, in der auf die Kosten eines Kredits fiir den Ver-
braucher bezogene Zahlen genannt werden, enthielt nicht alle nach Art. 7 und 8 des
Verbraucherkreditgesetztes erforderlichen Informationen (die o. gen. Vorschriften dienen
der Umsetzung des Art. 4 der Richtlinie 2008/48/EG tiber Verbraucherkreditvertriage);

- auf dem Informationsformular zum Verbraucherkredit wurden einige Kreditkosten
nicht beachtet oder es wurde lediglich auf den Vertrag oder auf ein anderen Standard-
vertrag verwiesen;

- im Falle der Kreditierung von Kreditkosten: Die Summe der kreditierten Kosten
wurde fehlerhaft in dem Gesamtkreditbetrag oder gleichzeitig in den Gesamtkreditkosten
(dies fiihrt nach Einschitzung des UOKiK-Prisidenten zur Verfialschung der Hohe des
tatsdchlichen effektiven Jahreszinses) anstatt ausschlieBlich in den Gesamtkreditkosten
berticksichtigt;

- Anwendung von Vertragsbestimmungen, die mit den unerlaubten, im Register auf-
gelisteten Bestimmungen identisch sind; dieser Einwand betraf hauptsédchlich Anpas-
sungsklauseln;

- Erheben von Gebiihren, die keiner Leistung des Kreditgebers entsprechen und dem
Verbraucher keinen messbaren Nutzen bringen;

13 Beide Berichte abrufbar unter http://uokik.gov.pl/raporty2.php.
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- nicht ausreichend prizise formulierte Regeln fiir die Berechnung der Kosten der mit
der Riickzahlung der Verschuldung vom Verbraucher verbundenen Tétigkeiten als auch
der Erhebung von tiberhohten Forderungseintreibungsgebiihren.

Aufgrund der oben geschilderten Beispiele fiir die vom UOKiK-Présidenten formu-
lierten Einwdnde empfiehlt es sich, genauer insbesondere auf die Herangehensweise des
polnischen Marktregulierers und der Gerichte an die Anforderungen beziiglich Anpas-
sungsklauseln sowie Kosten der Mahnungs- oder Forderungseintreibungstitigkeiten
einzugehen.

2. Kontrolle von Anpassungsklauseln

In Bezug auf Zins-, Provisionen- und Gebiihrenanpassungsklauseln bestehen in erster
Linie Zweifel dariiber ob, dhnlich wie bereits bei der Schilderung der Wéhrungssprei-
zung dargelegt, derartige Klauseln in Standardvertragen der Kontrolle aufgrund des
Art. 385" § 1 K.c. iiberhaupt unterzogen werden konnen. Die Antwort hingt davon ab,
ob Verzinsung, Gebiihren und Provisionen aufgrund des Kreditvertrages als ,,Hauptleis-
tung einer Vertragspartei” angesechen werden konnen. Ist die Frage zu bejahen, so diirfen
die Bestimmungen tiber den Sollzinssatz nur dann der Unzulédssigkeitskontrolle (die
Ausgestaltung der Rechte und Pflichten des Verbrauchers entgegen den guten Sitten, die
einen groben Verstol gegen seine Interessen darstellt) unterzogen werden, wenn sie
,»hicht eindeutig formuliert sind”.

Sowohl in der Rechtsprechung als auch im Schrifttum wird tiberwiegend der Stand-
punkt vertreten, dass die Zinsen in einem Kreditvertrag ,,die Hauptleistungspflicht einer
Vertragspartei im Sinne dieser Vorschrift darstellen.' Diese Auffassung trifft zu, wo-
rauf die Tatsache hinweist, dass die Zinsen die typischste Form der Abgeltung des Kun-
den fur die Inanspruchnahme der ihm zur Verfiigung gestellten Mittel des Kreditgebers
darstellen.

Anders als der Zinssatz konnen die Provisionen und Gebiihren aufgrund des Kredit-
vertrages unterschiedlich eingestuft werden. In der Rechtsprechung zu den von Banken
gewihrten Krediten gehen die Meinungen auseinander. So hat beispielsweise das Beru-
fungsgericht in dem Urteil vom 21. Oktober 2011 folgendes festgehalten: ,,Und wie das
Bezirksgericht zutreffend ausfiihrte, stellen die Riickzahlung der erhaltenen Geldmittel
sowie die Entrichtung der Gebiihren fiir Zinsen und Provisionen die Hauptleistungs-
pflicht des Kreditnehmers dar.” Dariiber hinaus ,hat das Gericht ebenfalls richtig er-
kannt, dass die strittige Klausel [zur Regelung der Versicherungsgebiihr — DR] nicht die
Hauptleistungspflichten der Vertragspartei eines Hypothekenkredits betrifft. Diesen
Kosten kann in keiner Weise die Rolle eines Entgelts (einer Provision) zugeschrieben
werden, welches der Kreditnehmer zu Gunsten der Bank aufgrund der Bereitstellung der
Geldmittel zu zahlen hat.” Das SOKiK wiederum hat in dem Urteil vom 10. April 2012
befunden, dass ,,die Bankprovision keine Hauptleistungspflicht ist, worauf schon ihr
fakultativer Charakter als Vertragselement hinweist [...] Somit unterliegen die in dem
vorliegenden Vertrag in Frage gestellten Bestimmungen der Kontrolle hinsichtlich der
im Art. 385" § 1 K.c. genannten Voraussetzungen der Unzulissigkeit.”

" R. Tollik, Czy w $wietle art. 385° pkt 20 kodeksu cywilnego w brzmieniu ustalonym przez ustawe z 2
marca 2000 r. (Dz. U. nr 22, poz. 271) zastrzezenie zmiennej stopy oprocentowania kredytu jest
niedozwolong klauzulag umowna?, Prawo Bankowe 7/8 (2000), S. 150; G. Tracz, Umowa kredytu.
Uwagi de lege lata i de lege ferenda, Transformacje Prawa Prywatnego 3-4, (2007), S. 150;
M. Lemkowski, Odsetki cywilnoprawne, Warszawa 2007, S. 332; Urteil des Obersten Gerichts (SN)
vom 4. November 2011 (AZ: I CSK 46/11).
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Die Zweifel beziiglich des Charakters der Kreditprovision lassen sich wohl in fol-
gender Weise ausrdumen. Gemél Art. 69 Abs. 1 P.b. ist die Entgeltlichkeit zu Gunsten
der Bank ein Definitionsmerkmal des Bankkreditvertrages, so ist dieser Vertrag in der
Praxis immer entgeltlich. In der Lehre wird darauf hingewiesen, dass keine normativen
Grundlagen bestehen, zwischen zwei Arten von Entgelten, namlich Zinsen und Provisio-
nen, zu unterscheiden; als ein Kreditvertrag ist jeder Vertrag anzusehen, der ein Entgelt
fir die Bank vorsieht, seien es nun ausschlielich die Zinsen oder ausschlieflich die
Provision oder ausschlieBlich eine andere Form der Geldleistung." Von dieser Annahme
ausgehend gelang man zum Schluss, dass nach MaBgabe des Art. 385' § 1 K.c. jede Art
des Entgelts in direktem Zusammenhang mit der Kreditgewdhrung, sei es die Zinszah-
lung oder die Provision als ,,Hauptleistungspflicht” des Kreditnehmers anzusehen ist.
Analog ist, wie es scheint, der Verbraucherkreditvertrag zu betrachten, obwohl er keinen
gesonderten, einheitlichen Vertragstyp darstellt, sondern eine Sammelkategorie fiir jede
Art der Stundung der Geldleistung des Verbrauchers.

In der Praxis werden die Zinssatzbestimmungen in der Weise formuliert, dass sie den
als Zahl ausgedriickten Sollzinssatz fiir den Tag des Vertragsschlusses enthalten (z. B.
»~am Tag des Kreditvertragsschlusses betrdgt der Sollzinssatz 8% pro Jahr”) — was im
Ubrigen direkt vom UOKiK-Prisidenten verlangt wird. Zustzlich dazu werden Bestim-
mungen tiber die Anpassung der SollzinssatzhShe vorgesehen. Sowohl im Schrifttum als
auch in der Rechtsprechung ist es strittig, ob als ,,eine Bestimmung tiber die Hauptleis-
tungspflicht” im Sinne des Art. 385" § 1 zd. 2 K.c. lediglich die Angabe des Sollzinssat-
zes als Zahl oder die gesamte Klausel zu verstehen ist. Dafiir, dass aus der Kontrolle
lediglich die Bestimmungen tiber den als Zahl ausgedriickten Sollzinssatz auszuschlieBen
sind, spricht, dass in diesem Bereich keine Irrefithrung und kein Verstofl gegen die Inte-
ressen des Verbrauchers vorliegen konnen, wenn ,,der Preis* direkt und unmittelbar
ausgedriickt ist und als solcher lediglich der Kontrolle des Verbrauchers vor dem Hinter-
grund der Attraktivitdt des jeweiligen Kredits und des Marktwettbewerbs unterliegt.
Dennoch ,,bestimmt” die Zinsdnderungsklausel ebenfalls die Hauptleistung des Kredit-
nehmers und bietet im Falle einer entsprechend transparenten Formulierung die Mog-
lichkeit, die zukiinftige Verpflichtung des Verbrauchers zu beurteilen (z. B. im Vergleich
mit den von anderen Banken vorgesehenen Voraussetzungen und Folgen der Zinsanpas-
sung). In diesem Zusammenhang ist vielmehr anzunehmen, dass aufgrund des Art. 385" §
1 zd. 2 K.c. die ganze Zinsanpassungsklausel ,,eine Bestimmung iiber die Hauptleis-
tungspflicht” darstellt, somit unterliegt sie, im Falle einer nicht eindeutigen (nichttrans-
parenten) Formulierung, der Unzuléssigkeitskontrolle.

Analog sind Provisionen und Gebiihren zu betrachten. Im Kreditvertrag ist die Hohe
des jeweiligen Entgelts zu nennen (in Geldeinheiten) oder die Héhe der Berechnungs-
grundlage des Entgelts (z. B. ,,2% des Kreditbetrages“).16 Parallel dazu existiert in der
Regel eine Provisions- bzw. Gebiihrenanpassungsbestimmung. Grundsitzlich miisste
man, wie im Falle der Verzinsung, konsequent annehmen, dass auch die Provisions-
bzw. Gebiihrenanpassungsbestimmungen, die zu den Hauptleistungspflichten gehoren,
diese Leistung ,,bestimmen”. Gegen diese Einschétzung spricht jedoch die Tatsache, dass
sich die Anpassungsklauseln in der Praxis auf die gesamte Preisliste oder -tibersicht
beziehen, ohne bestimmte Gebiihren oder Provisionen hervorzuheben oder die Bedin-
gungen der Anderung an einzelne Entgeltsposten anzupassen. Abgesehen davon sind die
meisten in der Praxis zur Anwendung kommenden Gebiihrenanpassungsklauseln wegen
der allgemeinen Formulierung fiir nicht eindeutig (nichttransparent) zu befinden, dem-
nach unterliegen sie in vollem Umfang der Inhaltskontrolle.

' Tracz, Fn. 14, S. 147.
1 T\ Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, Warszawa 2012, S. 312.
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2.1. UnregelméBigkeiten in der Formulierung der Zinsanpassungsklauseln

Den Anhaltspunkt fiir die Beurteilung der Korrektheit der Formulierung der Zinsan-
passungsklauseln bildet fiir das UOKIK, aber auch fur die Gerichte, am héufigsten die
unter der Nr. 3016 im Register aufgelistete Bestimmung folgenden Inhalts:

Der Kredit unterliegt einem variablen, in den Zeitrdumen, fiir die Zinsen berechnet werden, gel-
tenden Zins. Die Hohe des festgelegten Zinses kann sich @ndern, wenn sich einer der unten ge-
nannten Faktoren um mindestens 0,25 von Hundert dndert:

1/ WIBOR-Sétze

2/ Verzinsung der Schatzbriefe mit einer Laufzeit von 52 Wochen

3/ Rediskontsitze fiir die von der Polnischen Nationalbank rediskontierten Wechsel

4/ Zinssatz des Lombardkredites der Polnischen Nationalbank

5/ die Hohe des Zinssatzes fiir die Pflichtreserve
Die Anderung des Sollzinssatzes erfolgt mit dem Tag des Inkrafttretens des Beschlusses des
Bankvorstandes tiber die Zinsanderung.

Gegen die oben genannte Klausel wurden folgende Einwédnde angemeldet:

- fehlende genaue Nennung von Faktoren (tatsdchlichen Umsténden), die eine Zins-
anderung rechtfertigen; es wird darauf verwiesen, dass es mehrere WIBOR-Sitze gib'[,17
auch die Identifizierung der sonstigen genannten Grundrichtwerte kann dem Durch-
schnittsverbraucher Schwierigkeiten bereiten,

- freies Ermessen der Bank, die Zinsdnderungen vorzunehmen (,,kann geindert wer-
den”),

- keine Angaben zu dem Verhiltnis zwischen der Anderung dieser Faktoren und dem
AusmaB der Anderung des Sollzinssatzes (keine Benennung der Grenzen der zulissigen
Anderung).

Die Tendenz zur rigorosen Beurteilung von Anpassungsklauseln hilt seit einigen
Jahren in der polnischen Rechtsprechung an. Statt vieler kann man hier den Leitsatz des
Urteils des Obersten Gerichts vom 4. November 2011 anfiihren'®:

Die Zinsanderungsklausel darf keinen Vordruckcharakter haben. Vielmehr sollte sie genau die
Faktoren (tatséichliche Umstinde) benennen, die die Anderung rechtfertigen, als auch das Ver-
héltnis zwischen der Anderung dieser Faktoren und dem AusmaB der Zinsinderung, indem der
Einfluss der Anderung der oben genannten Umstinde auf die Sollzinssatzinderung prizise ge-
nannt wird, also die Richtung, der MaBstab und das GroBenverhiltnis dieser Anderungen ange-
geben werden.

Die in dem vorliegenden Fall der Kontrolle unterzogene Klausel wurde hinsichtlich
der Benennung der Faktoren, von denen die Sollzinssatzédnderung abhéngig sein kann,
als zu allgemein befunden — es gibt nimlich mindestens einige WIBID-'’ und WIBOR-
Richtwerte als auch mehrere Arten der Prozentsdtze der Polnischen Nationalbank, was
die beanstandete Bestimmung auf3er Betracht l4sst. Des Weiteren kann man nach Auffas-

7 Warsaw Interbank Offered Rate — von der Laufzeit des Darlehens abhingige Zinssitze fiir Interbank-
darlehen; veroffentlicht unter http://reuters.pl/tr/index.action.

'8 AZ: 1 CSK 46/11; In dem vorliegenden Fall unterlag die folgende Klausel der Kontrolle: ,,Der Soll-
zinssatz kann wihrend der Vertragslaufzeit gedndert werden, wenn mindestens einer der unten genann-
ten Finanzparametern des Geld- und Kapitalmarktes eintritt: a) Verzinsung der Interbankenanlagen
(WIBID/WIBOR), b) Rentabilitit der Schatzbriefe bzw. Staatsanleihen, ¢) Anderungen der Zinssitze
der Polnischen Nationalbank NBP. Die Anderung ist in dem sich aus der Anderung dieser Parameter
ergebenden Umfang vorzunehmen.*

' Warsaw Interbank Bid Rate — der von Banken fiir die von anderen Banken angenommenen Anlagen
gezahlte, von der Anlagedauer abhingige Zinssatz; veroffentlicht unter http://reuters.pl/tr/index.action.
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sung des Obersten Gerichts die der Beurteilung unterzogene Bestimmung nicht als ,,ein-
deutig” ansehen, denn die angewandte Formulierung ,,in dem sich aus der Anderung
dieser Parameter ergebenden Umfang” deutet in den Augen des durchschnittlichen Ver-
brauchers nicht zweifelsfrei auf den Maf3stab oder das Grofenverhéltnis hin, in welchem
eine etwaige Anderung des Sollzinssatzsatzes im Verhiltnis zur Anderung der in dieser
Bestimmung genannten Parameter erfolgen soll. Diese Feststellung kann als strittig
angesehen werden, da die Formulierung ,,in dem Umfang” zumindest die Anderungs-
obergrenze festlegt.

Im Ubrigen ist die Bewertung der Formulierung ,,in dem Umfang” nicht eindeutig.
So wird in einer Entscheidung des UOKiK-Prisidenten® in Bezug auf eine Anpassungs-
klausel, in der die Bank in keiner Weise auf die Folgen des Eintritts der Anderungsvo-
raussetzungen eingegangen ist, Folgendes festgehalten:

Dartiber hinaus, genauso wie im Falle der unter der Nr. 3016 im Register aufgelisteten Bestim-
mung, wird in den von der Bank angewandten Klauseln der Umfang der Anderungen nicht fest-
gelegt. Die Bank [...] behilt sich in diesem Bereich vollstidndige Freiheit vor. Es fehlt der Vor-
behalt, worauf das Berufungsgericht in Bezug auf die unter der Nr. 3016 im Register aufgelistete
Bestimmung hingewiesen hat, dass die Zinsinderung lediglich in dem sich aus der Anderung der
in den Klauseln genannten Parameter ergebenden Umfang vorgenommen werden kann.

Die zitierte Textstelle der Begriindung lésst den Schluss zu, dass der Vorbehalt der
Moglichkeit der Anderung der Zinshéhe ,,in dem Umfang der Anderung des Grund-
richtwertes” fiir ausreichend befunden werden konnte.

Wie bereits oben ausgefiihrt, kann die Anwendung der Bestimmungen in Standard-
vertrdgen, die im Register aufgelistet wurden, aufgrund des Art. 24 u.o.k.i.k. als eine
gegen die allgemeinen Verbraucherinteressen versto3ende Praxis angesehen werden. Es
ist ebenfalls zu vermerken, dass der UOKiK-Prasident nicht nur wortgleiche bzw.
sprachlich nur unwesentlich verdnderte Bestimmungen fiir mit den im Register aufgelis-
teten Klauseln ,,identisch” hilt, sondern auch solche, die dem gleichen Zweck dienen
und die gleichen Folgen nach sich ziehen. So wurde beispielsweise eine Klausel fiir
identisch mit der unter der Nr. 3016 im Register aufgelisteten Zinsédnderungsklausel
befunden, die zwar in ausreichender Art und Weise die Voraussetzungen der Anderung
der Zinshéhe sowie die Grenzen der Anderung nennt, in der jedoch die folgende Formu-
lierung ,,die Bank ist berechtigt, den Sollzinssatz zu erhchen oder zu senken” verwendet
wurde. Nach Auffassung des UOKiK-Prisidenten ist die vorliegende Formulierung mit
der ,,der Sollzinssatz kann geéndert werden®, die in der Klausel Nr. 3016 verwendet
wurde, identisch. Somit ist die ganze Bestimmung unerlaubt. Dabei hat der UOKiK-
Prasident in seiner Beurteilung die Tatsache aufler Acht gelassen, dass die der Untersu-
chung unterzogene Klausel einen zusétzlichen Vorbehalt enthielt, dass die Bank bei der
Durchfiihrung der Anderung ,,die Entwicklung der Zins- und Grundsatzinderungen zu
beriicksichtigen hat” und der Umfang jeder moglichen Anderung in Form einer Spanne
(,,von-bis”) bestimmt wurde.”’

Die Herangehensweise des UOKiK-Prisidenten an die Grenzen der zuldssigen Ande-
rung in Form einer Spanne ist ebenfalls ziemlich streng. In einigen Klauseln kritisiert die
Regulierungsbehorde eine zu breite Fassung der Anderungsgrenzen: z. B. der Bestim-
mung, die vorsieht, dass im Falle des Eintritts der in der Klausel enthaltenen Vorausset-
zung ,,der Steigung der Einmonats-WIBOR-Sitze oder der Einmonats-WIBID-Sétze um
mindestens 0,1 von Hundert die Bank berechtigt ist, den Darlehenszinssatz in dem Be-
reich von 0,4 bis 4 Prozentpunkte zu erhéhen” macht man zum Vorwurf, dass der Stei-

? Entscheidung vom 27.12.2013 r., AZ: RWA-61-41/12/AZ.
! Entscheidung vom 27.12.2013 r., AZ: RWA-61-41/12/AZ.
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gung des Referenzzinssatzes um 0,1 Prozentpunkte eine Erhhung des Sollzinssatzsatzes
um ganze 4% folgen kann. Man stoft ebenfalls auf Aussagen des UOKiK-Présidenten,
dass im Falle der Anwendung der Referenzklausel — d. h. einer Klausel, die sich auf
Referenzzinsitze bzw. ,Indizes” bezieht — der Umfang der Anderung der Sollzinssatz-
satzhShe immer genau die Anderung des Grundsatzparameters wiederspiegeln muss.*

Ungeachtet dessen stellt die fehlende Pflicht (und nicht nur die Berechtigung) des
Kreditgebers, eine entsprechende Herabsetzung der Sollzinssatzhohe im Falle des Sin-
kens des Wertes des Grundparameters vorzunehmen, einen der hdufigsten Einwénde
gegen die Klauseln tiber variable Zinsen dar.

2.2. UnregelméBigkeiten in den Provisions- und Gebuihrenédnderungsklauseln

Ebenso wie im Falle der Zinsénderungsklauseln werden die Bestimmungen iiber die
Voraussetzungen der Anderung von Provisionen und Gebiihren am haufigsten mit der fiir
unerlaubt erkldrten und unter der Nr. 3181 im Register aufgelisteten Klausel mit dem
folgenden Wortlaut verglichen:

Die Bank behilt sich das Recht vor, die Preisliste wihrend der Laufzeit des Kreditvertrages zu
andern, wenn mindestens einer der unten angegebenen Griinden eintritt: 1) Anderung der Markt-
parameter, des Mitbewerberumfelds, der Rechtsvorschriften, insbesondere der Steuer- und
Rechnungslegungsvorschriften, die im Bankensektor Anwendung finden, 2) Anderung des In-
flationsniveaus bzw. sonstiger makrookonomischer Bedingungen, 3) Anderung des Umfangs
oder der Form der zu erbringenden Dienstleistung.

Beziiglich der Einwinde des UOKiK-Prisidenten ist festzuhalten, dass sie generell
den Einwénden betreffend Zinsédnderungsklauseln dhnlich sind. Somit beziehen sie sich
auf die fehlende Prizision der Formulierung von Voraussetzungen und Anderungsfolgen.

In diesem Zusammenhang gilt die Aufmerksamkeit auch den Aussagen des UOKIiK-
Prasidenten, die in den Berichten oder in den Entscheidungen getroffen werden. Danach
»ist es zweifelsohne eine gute Sitte, dass die vom Unternehmer festgelegten und vom
Verbraucher zu entrichtenden Provisionen die Kosten der tatsdchlich zu Gunsten des
Verbrauchers vorgenommenen Tétigkeiten und erbrachten Dienstleistungen widerspie-
geln”.” Im Schrifttum wird darauf hingewiesen, dass der UOKiK-Prisident des Ofteren
Klauseln beanstandet, die bestimmte Gebiihren einfithren, wenn der Kreditgeber nicht im
Stande ist, nachzuweisen, dass sie der Deckung begriindeter und vom Kreditgeber getra-
gener Kosten dienen; nach Ansicht des Kommentators ist die von der Aufsichtsbehérde
angewandte Praxis generell fiir grundlos zu erkldren — dem Grundsatz nach ergibt sich
aus den Rechtsvorschriften eine derartige Beschrinkung nicht.** Laut Art. 110 P.b. kann
die Bank die im Vertrag vorgesehenen Provisionen und Gebiihren aufgrund getétigter
Bankgeschifte sowie Gebiihren fiir die Ausfiihrung von sonstigen Tétigkeiten erheben
(...). Es fehlt eine tberzeugende Begriindung dafiir, dass jede Gebiihr im Sinne des
0. gen. Artikels mit ,,Kostenersatz” gleichzusetzen sein sollte.

22 Als Beispiel ist die im Bericht vom Dezember 2012, auf. S. 53 getroffene Feststellung zu nennen:
Vielmehr hat die Sollzinsdnderung ausschlieflich in den Grenzen der Richtwertdnderung zu erfol-
gen — z.B. wichst einer der Zinssétze der Polnischen Nationalbank um 0,25 %, darf der Sollzinssatz
nicht um mehr steigen.*

3 Beispielsweise die Entscheidung vom 20.11.2013, AZ: RGD-61-12/13/MLM.

* T, Czech, Fn. 16, S. 314. Als Ausnahme kann man z. B. die Regelung einiger Arten von Gebiihren im
Zusammenhang mit der Erbringung von Zahlungsdienstleistungen nennen.
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Die Lektiire der neuesten Rechtsprechung zu den Gebiihrendnderungsklauseln, insbe-
sondere des Urteils des Berufungsgerichts vom 21. Oktober 2011, fithrt zu dem
Schluss, dass folgende wichtigste Fragestellungen zu nennen sind:

- angemessene Bestimmung der Voraussetzungen fiir die Gebiihrenédnderung; in die-
sem Bereich erheben die Gerichte folgende in der Praxis anzutreffende Einwinde gegen
die Klauseln:

- zu weite, allgemeine Bestimmung der Anderungsvoraussetzungen; praktisch unein-
geschrinkter Katalog der Anderungsgriinde;

- die meisten Griinde lassen sich von der anderen Vertragspartei nicht verifizieren;
der Eintritt von einigen Voraussetzungen héngt ausschlieBlich vom Willen des Kreditge-
bers ab;

- fehlende 6konomische Begriindung des Einflusses einiger Anderungsgriinde auf die
Gebiihrenhohe;

- Fehlende ,,Wichtigkeit” im Sinne des Art. 385° Pkt. Nr. 10 K.c. im Falle von eini-
gen festgelegten Anderungsvoraussetzungen;

- angemessene Bestimmung der Anderungsfolgen des gegebenen Faktors fiir die Ge-
bithrenh6he (des Anderungsumfangs).

Interessanterweise wird von den Gerichten auch eine vollkommen gegensitzliche
Meinung vertreten. Zum Beispiel wurde eine Klausel, dem Inhalt nach der unter der
Nr. 3181 im Register aufgelisteten Klausel sehr dhnlich, kraft des Urteils des Berufungs-
gerichts vom 14. Juli 2011, in dem die Klage auf Feststellung der Unzulissigkeit des
Standardvertrages abgewiesen wurde, folglich aus dem Register (Nr. 3517) als erlaubt
gestrichen.”” In dem zuletzt genannten Urteil hat das Gericht befunden, dass die Ande-
rung der Gebiihren- und Provisionstabelle eine Anderung des Vertragsinhalts zur Folge
hat und aufgrund der zuvor vorbehaltenen Berechtigung zur einseitigen Vertragsinde-
rung vorgenommen werden darf. Nach Auffassung des Gerichts und unter Berticksichti-
gung des Umstandes, dass die Tatigkeit der Bank ihrem Wesen nach auf Gewinnerwirt-
schaftung abzielt, kann das Recht der Bank auf eine Anderung der Provisions- und Ge-
biihrenhéhe dann nicht in Frage gestellt werden, wenn die Bedingungen fiir die Aus-
iibung der Banktitigkeit sich insoweit verdndern, dass die vorgenannte Verdnderung eine
Steigung der Kosten der von der Bank auszufiihrenden, im Rahmen der Erfullung des
Verbrauchervertrages vorgenommenen Tétigkeiten bewirkt. Zugleich hat das Gericht
befunden, dass die vom Beklagten in dem Kreditstandardvertrag genannten, die Ande-
rung der Hohe von Provisionen und Gebiihren rechtfertigenden Griinde — die sich mit
den in der unter der Nr. 3181 im Register aufgelisteten Klausel angefiihrten Griinden
groftenteils decken — als die Hohe der Kosten der Banktatigkeit gestaltende Faktoren im
Sinne des Art. 385° Pkt. Nr. 10 K.c. als giiltig zu erachten sind.

3 AZ: VI ACa 420/11.
% AZ: VIACa 74/11.

¥ Die geloschte Klausel lautete: ,,Die Bank behilt sich vor, die Tabelle der Provisionen und Gebiihren
wihrend der Laufzeit des Kreditvertrages anzupassen, wenn mindestens einer der unten aufgefiihrten
Griinde eintritt: - Anderung der Marktparameter, des Mitbewerberumfelds, der Rechtsvorschriften,
insbesondere der Steuer- und Rechnungslegungsvorschriften, die im Bankensektor Anwendung finden,
- Anderung des Inflationsniveaus bzw. sonstiger makroskonomischer Bedingungen, - Anderung des
Umfangs und/oder der Form der zu erbringenden Dienstleistung, - Anderung der Hohe der von der
Bank getragenen Transaktions- und Dienstleistungskosten sowie organisatorische und technologische
Anderungen betreffend die Bank, - Anpassung an landesweite und internationale gute Bankpraktiken.
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2.3. Kontrolle von Anpassungsklauseln — Zusammenfassung

Meines Erachtens sind aufgrund des geltenden Rechts auf dem Finanzdienstleistungs-
markt zwei Arten von Anpassungsklauseln als zuldssig zu betrachten:

- Referenzklauseln: in denen die Entgeltshohe des Kreditgebers ausschlieSlich von
den Referenzsitzen (Indizes) abhingig ist und die Wechselbeziehung zwischen der An-
derung des festgelegten Grundparameters und der Entgelthohe derart priazise und exakt
(als Zahl ausgedriickt) ist, dass die Anderungen automatisch eintreten konnen, und zwar
sowohl zu Gunsten als auch zu Ungunsten des Verbrauchers; in diesem Fall ist der Kre-
ditgeber m. E. nicht verpflichtet, dem Verbraucher ein Kiindigungsrecht aufgrund der
Vertragsdnderung einzurdumen;

- Nichtreferenzklauseln: in denen die Hohe des dem Kreditgeber zustehenden Ent-
gelts von bestimmten Faktoren abhingig ist und die Grenzen der Anderung benennt.
Jedoch ist in diesem Rahmen, unter Berticksichtigung der Vorgehensweise, dass gegen-
iiber dem Kunden eine die beabsichtigte Anderung konkretisierende Willenserklirung
abgegeben wird und ihm das Recht auf Kiindigung eingerdumt wird, ein gewisser Ent-
scheidungsfreiraum des Kreditgebers vorgesehen.

Derartige Klauseln kénnen theoretisch jede Entgeltsart regeln, jedoch kann die Ge-
staltung einer Referenzklausel in Bezug auf die Provisions- und Gebiihrenanpassungs-
klauseln grofle praktische Schwierigkeiten bereiten, denn die Hohe der Gebiihren und
Provisionen ist in der Regel das Resultat von vielen unterschiedlichen Umstdnden. Im
Lichte der Rechtsprechung des UOKiK-Prisidenten und der Gerichte kann man sich dem
Eindruck nicht entziehen, dass lediglich eine Referenzklausel den Voraussetzungen der
Zulassigkeit gerecht werden kann und in den Anpassungsklauseln jegliches Ermessen
des Kreditgebers auszuschlieBen ist. Man kann jedoch fragen, ob das berechtigte Erfor-
dernis der Voraussehbarkeit der Kreditkosten die Méglichkeit der Berechnung der je-
weiligen Kostenhohe vom Verbraucher selbst zu bedeuten hat (wie im Falle einer Refe-
renzklausel).

Sollte eine Bestimmung des Standardvertrages fiir unerlaubt erkldrt werden oder
festgestellt werden, dass die vom Kreditgeber angewandten Praktiken, in Form von
Verwendung einer Klausel, die mit einer anderen im Register aufgelisteten ,,identisch*
ist, gegen die allgemeinen Verbraucherinteressen verstofen, stellt sich eine duf3erst prob-
lematische Frage nach dem Einfluss einer derartigen Entscheidung auf den Inhalt der
geltenden Vertrige und der Art und Weise, wie die beanstandete Bestimmung durch eine
neue, zuldssige ersetzt werden kann — weiter ins Detail gehende Ausfithrungen wiirden
den Rahmen dieses Aufsatzes sprengen.”®

3. Anforderungen an die Kosten der Eintreibung von Forderungen

Sowohl in den oben genannten Berichten als auch in individuellen Entscheidungen hat
der UOKIiK-Président die Art und Weise, wie in Vertrigen und Standardvertragen die
Hohe der Mahnungs- und Forderungseintreibungsgebiihren festgelegt und berechnet
wird, mehrfach in Frage gestellt.

Der UOKIK-Prisident hat den Kreditgebern die fehlende Bestimmung von Proze-
duren, die bei der Einreibung von Forderungen zur Anwendung kommen, vorgeworfen,
was dazu fithren kann, dass die Handlungen beziiglich Grundsétzen, Terminen und der

2 Vgl. dazu T. Czech, Konsekwencje wadliwosci klauzuli dotyczacej zmiennej stopy oprocentowania w
umowach bankowych, Monitor Prawa Bankowego 12, 2012.
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Haufigkeit des Zuriickgreifens auf bestimmte Mittel der Forderungseintreibung nach
Belieben gestaltet werden. Der Bericht aus dem Jahre 2012 deutet wie folgt hin:

Der Standpunkt des UOKiK-Prisidenten beziiglich der Gebiihren fiir Forderungseintreibung ba-
siert auf der Rechtsprechung des SOKiK. Aus der Begriindung des Urteils vom 6. August 2009,
AZ: XVII AmC 624/09, ergibt sich die Notwendigkeit, Bestimmungen, die mehrfache oder kurz
aufeinander folgende Forderungseintreibungshandlungen erlauben, ,,aus dem Verkehr zu zie-
hen“. Das Gericht hat befunden, dass der Umstand, dass der Verbraucher nicht im Stande sein
wird, Handlungen des Kreditgebers im Falle des Zahlungsverzugs zu erahnen bzw. vorauszuse-
hen, mit welcher Haufigkeit und in welcher Reihenfolge die Handlungen vorgenommen werden,
den Verbraucher beziiglich seiner Rechte und Pflichten aus dem Kreditvertrag in die Irre fiihren
kann.

In dem oben genannten Bericht vom Juni 2013 stellt der UOKiK -Président wiederum
fest, dass als unerlaubt auch solche Bestimmungen betrachtet werden konnen, die iiber-
hohte Gebiithren fiir Eintreibungstétigkeiten vorsehen. Die Hohe der Gebiihren fiir Ein-
treibungstitigkeiten sollte die tatsdchliche Hohe der Kosten dieser Tatigkeiten wider-
spiegeln.” Die Festlegung der Eintreibungsgebithren vom Unternechmer in der Hohe —
die iiber die Riickerstattung der Kosten der vorgenommenen Tatigkeiten hinaus geht —
fiir ihn also einen zusitzlichen Gewinn vorsieht, kann nicht als gerechtfertigt angeschen
werden. So formulierte Vertragsbestimmungen sind, in Anbetracht des Versto3es gegen
die guten Sitten sowie des groben Verstofles gegen die wirtschaftlichen Interessen der
Verbraucher, als unerlaubt zu betrachten.*

Dieser Meinung des UOKiK-Prisidenten kann man sich nur anschliefen. Die Ein-
treibungsgebiihren bilden eine besondere Gebiihrenkategorie im Vergleich zu Provisio-
nen oder Gebiihren der Kreditgewdhrung oder -bearbeitung. Zweifelsohne kann dem
Kreditgeber die Last der Forderungseintreibungskosten in dem Fall nicht aufgebiirdet
werden, wenn der Schuldner seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht nachgekommen
ist. Nichtsdestotrotz iiberzeugt das Argument, dass die Betrachtung der Forderungsein-
treibung als zusitzlicher Einnahmequelle den guten Sitten widerspricht. An dieser Stelle
kann eine Analogie zur Riickerstattung der Kosten der gerichtlichen Anspruchsgeltend-
machung gezogen werden. Des Weiteren konnen iiberhdhte Forderungseintreibungsge-
biihren aus der Sicht der Umgehung des Verbots von Vertragsstrafen in Bezug auf Geld-
leistungen als ,,verddchtig® angesehen werden (vgl. Art. 483 K.c.).

IV. Geplante Begrenzung der Kosten des Verbraucherkredites

Die geplanten Regelungsénderungen beziehen sich auf den Finanzdienstleistungsmarkt,
auf dem Finanzdienstleistungen von Nichtbanken angeboten werden, und gehen auf den
2012 bekannt gewordenen Fall der Amber Gold Sp. z o.0. (GmbH) zuriick, der die Runde
machte. Es besteht der Verdacht, dass die o. gen. Gesellschaft als Nichtbank und formal
abseits der Finanzaufsicht der KNF, ohne die notwendige Genehmigung, Kundengelder
angenommen (,,goldbasierte” Terminanlagen) und diese mit Risiko belastet als auch aus
diesen Geldeinlagen Verbraucherkredite vergeben hat. Die Gesellschaftstitigkeit wurde
mit der Insolvenzanmeldung beendet, worauf hin tausenden Kunden die Chance genom-
men wurde, die der ,,Parabank” anvertrauten Geldmittel zurtickzubekommen. Aufgrund
dieses Falls schenken die Gesellschaft, die Medien und die Staatsorgane den Regeln fiir
das Anbieten von Finanzdienstleistungen durch Nichtbanken wesentlich mehr Aufmerk-

¥ Raport, 45.
30 Raport, 46.
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samkeit. Ungeachtet dessen, dass in diesem Fall die fehlende staatliche Aufsicht und die
Einlagensicherungsgarantie das Hauptproblem darstellten, kam dieser Fall wie ein Bu-
merang auf den Markt der Verbraucherdarlehen zuriick. Man hat entschieden, dass der-
artige Tatigkeit, die bis bisher an keine besonderen Anforderungen gebunden war, nun
geregelt wird.

Am 4. April 2014 hat das Finanzministerium eine weitere Version des Dokuments
mit dem Titel ,,Der Entwurf der Grundziige des Gesetzesentwurfs iiber die Anderung des
Gesetzes tiber die Finanzmarktaufsicht, des Gesetzes — Bankrecht sowie einiger anderer
Gesetze™ vorgestellt. Es wird geplant, abgesehen u. a. von dem Vorschlag, gesetzliche
Anforderungen an die Ausiibung der auf Verbraucherkreditvergabe beruhenden Tatigkeit
einzufiihren, eine Obergrenze der Kosten des Verbraucherkredits festzulegen. Diese Idee
ist fiir das polnische Recht nicht neu. Das zuvor geltende Verbraucherkreditgesetz vom
20. Juli 2001 beinhaltete den Art. 7a,”' der die Obergrenze der Kreditkosten bei 5% des
Kreditbetrages ansetzte. Die besagte Vorschrift wurde ins u.k.k. von 2011 nicht tiber-
nommen. Das wurde mit Auslegungsschwierigkeiten und der allgemeinen Praxis, die
sich aus dieser Vorschrift ergebende Norm umzugehen, wodurch die vorgesehene
Schutzfunktion ausgehohlt wurde, begriindet. Die Regelung der Hohe der Kosten des
Verbraucherkredits (mit Ausnahme des maximalen Sollzinssatzsatzes) wurde dem Markt
iberlassen.

Die aktuell geplanten Beschrinkungen héngen von der Art der Kreditkosten ab.

Hinsichtlich der Verzugszinsen wird — unter Bezugnahme auf die vor dem Hinter-
grund des oben besprochenen Art. 359 § 2' K.c. bestehenden Meinungsunterschiede
sowie angesichts der fehlenden Rechtsprechungslinie des Obersten Gerichts, die allesamt
einen nicht ausreichenden Verbraucherschutz zur Folge haben — das Prizisieren der
Regel fir die Festlegung der Hohe von Strafzinsen im Zivilgesetzbuch (somit wirksam
fiir samtliche Rechtsverkehrsteilnehmer) geplant. Nach den Grundziigen des Entwurfs
diirfte die Hohe der Strafzinsen die sechsfache Hohe des Lombardkreditsatzes der Polni-
schen Nationalbank nicht iiberschreiten. Dieser Vorschlag scheint akzeptabel zu sein,
unverstandlich ist jedoch der folgende Losungsansatz des Gesetzesentwurfs: ,,Die maxi-
male Hohe der Verzugszinsen findet auch auf Gebiihren aus Art. 30 Abs. 1 Nr. 11 des
Verbraucherkreditgesetzes Anwendung (Zahlungsriickstandsgebiihren).” Sollte es sich
hier darum handeln, dass die Obergrenze der sechsfachen Hohe des Lombardkreditsatzes
der Polnischen Nationalbank — aufler den Strafzinsen — auch alle sonstigen Forderungs-
eintreibungskosten umfassen soll, dann stellt sich die Frage nach der Richtigkeit dieser
Einschrinkung nur auf Verbraucherkredite, insbesondere unter Beriicksichtigung des
oben aufgefiihrten Standpunktes des UOKiK-Présidenten, nach dem vom Verbraucher
lediglich die Riickerstattung der aufgrund der Forderungseintreibung tatsachlich getrage-
nen Kosten verlangt werden kann.

Die zweite in dem Entwurf vorgesehene Beschrankung betrifft die Obergrenze der
gesamten Kreditkosten — dabei wiirde es sich um andere Kosten auller Zinsen (Gebiihren,
Provisionen) handeln, die in der Praxis die Haupteinnahmequelle des Kreditgebers dar-
stellen. Aus den im Entwurf dargelegten Griinden wurden die anfénglichen Ideen ver-
worfen, die Hohe des effektiven Jahreszinses zu beschrinken, als auch diese Obergrenze
an den Lombardsatz des NBP zu beziehen. Anstatt dessen wurde entschieden, die Ober-
grenze der gesamten Kreditkosten (mit Ausnahme der Zinsen) einzufiihren, die die

31 Art. 7a. Die Gesamtsumme simtlicher Gebiihren, Provisionen sowie sonstiger Kosten aufgrund des
Verbraucherkreditvertrages, mit Ausnahme dokumentierter oder sich aus anderen Rechtsvorschriften
ergebenden, mit Bestellung, Anderung oder Erloschen von Sicherheiten und Versicherungen verbun-
denen Kosten (darin einschl. der Kosten der Restschuldversicherung aus Art. 7 Abs. 1 Pkt. 4), darf 5%
des Verbraucherkreditbetrages nicht {iberschreiten.
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Summe der unten aufgefiihrten Bestandteile nicht tiberschreiten dirfen: a) 25% des
gesamten Verbraucherkreditbetrages, b) 30% des gesamten Verbraucherkreditbetrages in
einem Jahr, mit dem Vorbehalt, dass die Gesamtkreditkosten (mit Ausnahme der Zinsen)
100% des Gesamtkreditbetrages wéhrend der ganzen Kreditlaufzeit nicht tiberschreiten
diirfen. Zusitzlich wird geplant, bestimmte Mechanismen einzufiihren, die der Umge-
hung der o. gen. Obergrenze vorbeugen sollten. Diese Mechanismen sollen sich in erster
Linie auf die Praxis der entgeltlichen Verlingerung der Kreditlaufzeit im Falle von
Kurzzeitkrediten sowie der Gewdhrung von weiteren Krediten an den gleichen Kredit-
nehmer in einem Zeitraum, der 120 Tage nicht tiberschreitet (als Grundlage fiir die Be-
rechnung der Kostensumme soll nur der Erstkreditbetrag berticksichtigt werden), bezie-
hen.

Wie zu erwarten war, stolen jeweils neue Fassungen der Grundziige des Geset-
zesentwurfs, trotz des Verzichts auf die urspriingliche Idee der Einfiihrung einer Ober-
grenze des effektiven Jahreszinses, auf Kritik der Branche. Nach Meinung der Interes-
senverbdnde der Darlehensunternehmen wird die Umsetzung der vom Finanzminister
vorbereiteten Vorschldge in der Praxis das Verschwinden von Mikrodarlehen mit einer
Laufzeit von weniger als 4 Monaten bedeuten. Angesichts der Tatsache, dass der Geset-
zesdnderungsprozess noch nicht fortgeschritten ist und vieler Kontroversen, die die An-
regungen des Finanzministers hervorrufen, kann man zur Zeit nicht sagen, wie viele von
diesen Vorschldgen sich tatsdchlich im geltenden Recht wiederfinden werden. Die Riick-
kehr zu einer Obergrenze der Kosten des Verbraucherkreditvertrages scheint jedoch so
oder so beschlossen zu sein.
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