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Nach Jahren der »Okonomisierung« Sozialer Arbeit werden Zweifel am
Primat betriebswirtschaftlicher Aspekte im sozialen Bereich laut. Doch
Widerspriiche und Untibersichtlichkeit verweisen vor allem auf eines:
auf fehlende WertmafSstibe, meint Prof. Dr. Armin Wohrle, der sich seit
langen Jahren mit Sozialmanagement und Organisationsentwicklung
beschiftigt und seit Griindung der Zeitschrift SOZIALwirtschaft im
Beirat dieses Magazins mitarbeitet.

Eingliederungshilfe | GroRe Anderungen fiir freie Triger Seite 24

Trotz ungeklarter Finanzierungsfragen soll noch in dieser Legislaturpe-
riode ein Bundesteilhabegesetz verabschiedet und dadurch die Einglie-
derungshilfe einschneidend veriandert werden. Freie Trager werden ihre
Geschiftsmodelle tiberpriifen miissen, vor allem sollten Fachleistungen von
anderen Angeboten getrennt werden, empfiehlt Anuschka Novakovic, beim
Gesamtverband des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes zustandig fir das
Referat Grundlagen der Finanzierung sozialer Dienste und Einrichtungen.

Finanzen | Auch Fundraising kostet Geld Seite 28

Oft gleicht es einem Teufelskreis: Weil kein Geld fir Fundraising vor-
handen ist, fehlt oft das Geld fiir die laufende fachliche Arbeit und
fur neue Projekte. Eine spezielle Kampagne, mit der die Mittel fiir die
Einwerbung von zusitzlichen Ressourcen eingeworben werden sollen,
kann Abhilfe schaffen, erldutert der Unternehmensberater Kai Fischer,
geschéftsfithrender Partner von Mission-Based Consulting, einer Ma-
nagementberatung, die Managementprozesse mit dem Erzielung von
Wirkung und der Suche nach Ressourcen verkniipfen will.

Personal | Den richtigen Trainer finden Seite 26

Viele Weiterbildungen stehen und fallen mit dem richtigen Trainer, Berater
oder Coach. Auf dessen Auswahl sollten Verantwortliche deshalb grofse
Sorgfalt verwenden. Sabine Prohaska, Inhaberin eines Wiener des Trainings-

Von Glnther Bauer 32 und Beratungsunternechmens und Buchautorin, beleuchtet die wichtigsten

Marketing Aspekte bei der Auswahl von externen Referenten. Bewahrt hat sich das

»Machen Sie mal schnell ...« Vorgehen in drei Schritten: das Ziel der MafSnahme kliren, die Auswahl-

Von Gudrun Fey 34  kriterien festlegen, dann erst den Trainer, Berater oder Coach auswihlen.

Sozialinformatik

cgﬁg??gr;ct:ag;gee: Internet 36 Literatur | Wider einen eindugigen Propheten Seite 38

Literatur Die Zustimmung zu Sozialstaat und zur Freien Wohlfahrtspflege ist in Politik

Wider einen eindugigen Propheten und Gesellschaft immer noch grofS; dennoch nimmt die veroffentlichte Kritik

Von Andreas Strunk 38 daran zu. Ein Beispiel ist das neue Buch des ehemaligen Korrespondenten

Mein Buch 4 der Neuen Ziircher Zeitung, René Zeyer: »Armut ist Diebstahl«. Die Sozial-

Das Letzte 42 wirtschaft sollte diese Tendenz ernst nehmen, zumal es gute Argumente

Vorschau/Impressum 43 gegen diese Vorwirfe gibt, meint Prof. Dr. Andreas Strunk.
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Friihzeitig informieren,
rechtzeitig handeln

Aus mehreren Kreisverbinden eine neue
Organisation zu formen, gehdrt wohl
mit zum Schwierigsten, was verant-
wortliche Vorstinde und Geschiftsfiith-
rungen in ihrem Arbeitsleben leisten
miissen. Wenn schlielich alle Beteilig-
ten, von den Mitarbeiten iiber die Mit-
glieder bis Kostentrigern und Nutzern
fiir die Idee gewonnen sind, beginnen
meistens die Mithen der Ebene. Mehrere
Verwaltungen und Dienststellen miissen
zusammengelegt oder koordiniert wer-
den und neue Abliufe sind zu formen.
Die Installation von neuer Software fiir
das Finanzmanagement erscheint dabei
fast als Kinderspiel. Doch wer diesen
Prozess schon einmal begleitet hat,
weif8 wie viel dabei schief gehen kann
und was im Falle des Scheiterns auf dem
Spiel steht, wenn plotzlich kein Uber-
blick iiber Einnahmen und Ausgaben
mehr gegeben ist, wenn Spender und
Zuwendungsgeber auf ihre Nachweise
warten miissen, weil »die I'T« nicht
mehr funktioniert. Durch rechtzeitige
Information bei Partnerverbinden und
dem kritischen Sichten der Angebote
auf dem Markt lassen sich die Risiken
zumindest minimieren.

Gerhard Pfannendorfer
pfannendoerfer@nomos.de
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Integriertes Finanzmanagement

B Wolfram Wiese

Wenn sich Verbinde und Unternehmen zusammenschlieflen, stehen mit den
organisatorischen Fragen auch mogliche Doppelstrukturen in Verwaltung und
Informationstechnologie auf dem Priifstand. Das Beispiel eines Kreisverbandes
des Deutschen Roten Kreuzes zeigt migliche Losungen.

Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband
Emsland e. V. hat sein altes EDV-System
abgelost, da es den gestiegenen Anfor-
derungen nicht mehr gewachsen war. Die
neue Software fiir das Rechnungswesen
Diamant/3 IQ bringt auch Prozessopti-
mierungen mit sich, die sich aus der In-
tegrationsfihigkeit des Systems ergeben.
Uber das Profitcenter- und Konzernma-
nagement-Modul lassen sich zudem
samtliche Einrichtungen und Kosten
flexibel strukturieren, darstellen und
auswerten.

Seit nunmehr 150 Jahren bietet das Deut-
sche Rote Kreuz ein vielschichtiges An-
gebot sozialer Dienstleistungen: Rettungs-
dienst, Erste Hilfe und Katastrophenschutz
gehoren dazu, ebenso wie die Betreuung
von Kindern, Jugendlichen, ilteren und
behinderten Menschen. Daneben ist das
Rote Kreuz auch international im Einsatz
und leistet humanitire Hilfe - sowohl in
akuten Notsituationen als auch in der
langfristigen Entwicklungsarbeit.

»Wir helfen gern!«, lautet auch das Mot-
to des DRK-Kreisverbands Emsland e. V.
Der mit 10.000 Mitgliedern grofite Kreis-
verband Niedersachsens ging 2010 aus
dem Zusammenschluss der Kreisverbin-
de Aschendorf-Hiimmling, Lingen und
Meppen hervor. Die Hauptgeschiftsstel-
le befindet sich seitdem in Lingen. Dort
sitzt neben der Verwaltung auch die zen-
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trale Buchhaltung. Insgesamt umfasst der
Kreisverband 19 Ortsvereine. Neben den
354 hauptamtlich beschiftigten Mitar-
beitern sind etwa 930 ehrenamtliche Hel-
fer fiir den DRK-Kreisverband Emsland
aktiv.

»Im Grunde haben wir zwei Finanzbuch-
haltungen — plus einen Mitarbeiter im
Controlling«, erklirt der dortige I'T-Leiter
Stefan Rosskamp. »Wir sind dazu ange-
halten, die Angelegenheiten des Kreisver-
bands und des Rettungsdienstes getrennt
zu behandeln.« Die Rettungskrifte seien
zwar ebenfalls beim Roten Kreuz beschif-
tigt, als Unterabteilung gehorten sie je-
doch - dhnlich wie die Polizei und Feu-
erwehr — dem Emslinder Landkreis an.
»Stellvertretend iibernehmen wir die Ko-
ordination der Einsatzfahrten sowie die
gesamte Abrechnung und Finanzbuchhal-
tung des Bereichs.«

Flexibles Rechnungswesen gesucht

Der Gedanke, eine neue, effektivere Losung
fiir das Rechnungswesen anzuschaffen,
keimte bereits 2010 auf, als es zur Fusion
der drei benachbarten Emslinder Kreis-
verbinde kam. Das bislang eingesetzte
Fibu-Programm hielt den erhohten An-
spriichen an ein Finanzmanagement nicht
mehr stand, erinnert sich Stefan Rosskamp.
Die Software sei nicht imstande gewesen,
die neue Filiallogik des Verbands abzubil-
den. Auch hitten entsprechende Berichts-
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