mit der Sozialen Frage. Fir eine Klarung der Positionie-
rung der Sozialen Arbeit bedarf es, so eine der Kernaus-
sagen des Sammelbandes, einer Debatte Uber die Sinn-
haftigkeit des doppelten Mandates.

Lehrbuch der Onlineberatung. Von Emily M. Engel-
hardt. Verlag Vandenhoeck & Ruprecht. Géttingen 2018,
172 S., EUR 25,— *DZI-E-2133*

Im Zuge der fortschreitenden Entwicklung der Informa-
tionstechnik finden internetgestiitzte Medien im Bereich
der psychosozialen Beratung seit Mitte der 1990er-Jahre
eine zunehmende Verbreitung. Um die netzbasierte Bezie-
hungsgestaltung zu erleichtern, vermittelt dieses Lehr-
buch theoretische und praktische Kompetenzen fiir die
elektronische Kommunikation zwischen Beratenden und
Ratsuchenden in diesem Bereich. Anknlpfend an einige
einleitende Anmerkungen zur Begrifflichkeit, zur Entwick-
lungsgeschichte und zu den Chancen und Grenzen der
Onlineberatung beschéftigt sich die Autorin zunéchst
mit der Mediatisierung und Digitalisierung und deren
Auswirkungen auf das Anforderungsprofil fiir Beratungs-
fachkrafte. Weitere Darlegungen gelten den Besonder-
heiten der Onlinekommunikation und unterschiedlichen
Formen der Onlineberatung wie der Mailberatung, der
Chatberatung, der Forenberatung und der Messenger-
beratung. Darliber hinaus werden Lesetechniken und
Strukturierungshilfen vorgestellt, anhand derer die Inter-
aktion gestaltet werden kann. Zugleich enthdlt der Band
Tipps zur Bewaltigung schwieriger Situationen wie bei-
spielsweise im Zusammenhang mit Krisen, Suizidalitat,
erfundenen Notlagen, ausufernden Mails oder plgtzlichen
Kontaktabbriichen. Weitere Themen sind die Onlinebera-
tung per Video, die Qualitatssicherung, die organisatori-
schen und rechtlichen Aspekte der Onlineberatung und
das Blended Counseling beziehungweise die Verbindung
der Onlineberatung mit der Prasenzberatung. Kompakte
Zusammenfassungen, kleine Ubungen zur Selbstreflexion
und einige fiktive Fallbeispiele vereinfachen das auto-
didaktische Lernen.
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