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Vorwort

Die Gewihrleistungsmarke, die auf eine EU-Initiative hin im Jahr 2017 ein-
gefithrt worden war, steht in Deutschland seit 2019 zur Verfiigung. Haupt-
merkmale sind Neutralitit, Uberwachung/Kontrolle und Transparenz fir
bestimmte Sach- oder Dienstleistungsversprechen, fir welche der Rechts-
schutz einer Gewahrleistungsmarke in Anspruch genommen wird. Damit
empfehlen sich Gewihrleistungsmarken vor allem auch verbraucherpoli-
tisch, man denke nur an Nachhaltigkeit in der Lieferkette. Doch wie ist
die Wirkung dieses Instruments genau einzuschitzen? Welche Erfahrungen
wurden damit schon gemacht? Und wie sind Gewahrleistungsmarken mar-
kentechnisch, kundenorientiert und verbraucherpolitisch zu bewerten?

Am 5. Juli 2021 fand dazu eine Online-Tagung an der Hochschule fir
Wirtschaft und Recht Berlin (HWR) in Kooperation mit der TU Berlin statt.
Veranstalter waren Prof. Dr. Dirk-Mario Boltz (HWR), Prof. Dr. Manfred
Bruhn (Universitat Basel), Prof. Dr. Andrea Groppel-Klein (Universitit Saar-
briicken) und Prof. Dr. Kai-Uwe Hellmann (TU Berlin).

Zweck der Veranstaltung war es, Experten aus den Gebieten Marketing,
Nachhaltigkeitspraxis, Verbande und nicht zuletzt Verbraucherpolitik ,an
einem Tisch’ zu versammeln, um sich erstmals tber die grundsatzliche, vor
allem aber verbraucherpolitische Nitzlichkeit der Gewahrleistungsmarke
auszutauschen. Die Veranstaltung konnte einen solchen interdisziplinaren
Austausch hochstens anstofen und Anregungen fiir weitere Debatten erar-
beiten. Der hiermit vorliegende Tagungsband richtet sich in erster Linie
an die Verbraucherpolitik sowie an alle, die zukiinftig mit der Institution
der Gewahrleistungsmarke (verbraucherpolitisch verantwortlich) umgehen
wollen.

Die Tagung und diese Tagungsdokumentation wurden vom Bundesministe-
rium der Justiz und fir Verbraucherschutz (BMJV), danach vom Bundesmi-
nisterium fur Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit und Verbraucher-
schutz (BMUV) grofziigig gefordert und von der Gesellschaft zur Erfor-
schung des Markenwesens e. V. (G-E-M) ideell begleitet. Die Inspiration fiir
diese Initiative stammt Gbrigens von Prof. Dr. Peter Kenning. Thnen allen
sind wir gleichermaffen zu Dank verpflichtet wie allen beteiligten Autorin-
nen und Referentinnen.
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10 Vorwort

Dariiber hinaus geht ein besonderes Dankeschon fiir die grofSartige Unter-
stitzung, nicht zuletzt was die fristgemife Abwicklung dieses Tagungspro-
jekts angeht, an die Mitglieder des Gremiums des Bundesnetzwerks Verbrau-
cherforschung sowie namentlich an Frau Dr. Hilal Berk, Frau Beate Beckert,
Frau Désirée Bottcher und Herrn Stefan Kubat vom BMJV, Frau Silke Kirch-
hof vom Institut fiir Soziologie der TU Berlin und Frau Dominique Schnei-
der von der Forschungsabteilung der TU Berlin.

Basel, Berlin und Saarbriicken im Februar 2022
Dirk-Mario Boltz, Manfred Bruhn, Andrea Gréppel-Klein und Kai-Uwe Hellmann
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