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Hintergrund

Es ist davon auszugehen, dass sich die pflegerische Versorgung in Deutschland zu-
nehmend prekarisieren wird. So konstatiert die Bundesagentur fir Arbeit in ihrem
aktuellen Bericht zur Arbeitsmarktsituation im Pflegebereich (Bundesagentur fiir
Arbeit 2023) einen sich zukiinftig weiter verschirfenden Fachkrifteengpass. Da
durch den medizinischen Fortschritt und den demografischen Wandel der Gesell-
schaft (Schwinger/Klauber/Tsiasioti 2020: 13) der Bedarf an professioneller Pflege
weiter steigen wird, zeichnet sich schon jetzt ab, dass die pflegerische Versorgung
der Bevolkerung gefihrdet ist. Die Folgen der sogenannten Care-Krise (Winker
2015) sind bereits zu beobachten, so sind z.B. deutliche Defizite in der Schlaganfall-
nachsorge virulent (aQua 2015; Schwarzbach et al. 2020; Kaendler et al. 2022). Die
Nachsorgekommission der Deutschen Schlaganfallgesellschaft spricht davon, dass
die Bediirfnisse der Patient*innen und der pflegenden Angehérigen in der Nachsor-
gephase eines Schlaganfalls zu wenig beriicksichtigt werden (Kaendler et al. 2022:
374). So fithlen sich Patient*innen und pflegende Angehérige z.B. dann, wenn sie
vom stationiren in den ambulanten Bereich wechseln, kaum unterstiitzt (Abraham-
son/Wilson 2019); generell fithlen sie sich schlecht informiert, dies betrifft vor allem
eine lingerfristige Hilfestellung bei der Sekundirprivention des Schlaganfalls
(Abrahamson/Wilson 2019; McKevitt et al. 2011; Olaiya et al. 2017; Broomfield et al.
2014; Tacke 1999; Marenitz 2018; Allgeier et al. 2005; Hempler 2021). Als anerkannte
Folgen des Schlaganfalls (Olaiya et al. 2017; Chun et al. 2018; Kahlon/Nasrallah
2019; Broomfield et al. 2014) werden Angst und Depressionen oft nicht behandelt
(Padberg et al. 2020). Zudem wird ein mangelnder Beistand beim Umgang mit
Belastungen, bei der Finanzierung von Hilfen im Alltag und der gesellschaftlichen
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Teilhabe beklagt (Kaendler et al. 2022). Da ein Schlaganfall die Betroffenen hiufig
mit multiplen Folgeerscheinungen wie motorischen Einschrinkungen, Sprach-
und/oder Sprechstérungen, Post-Stroke-Fatigue, Post-Stroke-Depression, Angst-
storung, kognitiven Beeintrichtigungen oder chronischen Schmerzen zuriicklisst
(Reuther/Wallesch 2015; Schwarzbach et al. 2020; Schwarzbach/Grau 2020), sind
Schlaganfallbetroffene, wenn sie nach Hause zuriickkehren, oft in ihrer Selbst-
stindigkeit und sozialen Teilhabe eingeschrinkt (Reuther/Wallesch 2015). Umso
wichtiger ist deshalb, dass ambulante Therapien und pflegerische Versorgung
nahtlos und konsequent stattfinden, sobald Schlaganfallpatient*innen wieder in
das hiusliche Umfeld zuriickkehren.

Da 84 % der Pflegebediirftigen zu Hause versorgt werden und sich um jede zwei-
te Person aus dieser Gruppe ausschliefilich pflegende Angehorige kiitmmern (Statis-
tisches Bundesamt 2022), wirkt sich der Schlaganfall auch auf das Leben der nahe-
stehenden Personen aus. Oft managen sie die hiusliche Rehabilitation und fithlen
sich dabei stark belastet, da sie sich nicht gentigend fir die Pflege des Schlagan-
fallbetroffenen geriistet fithlen (Hempler 2021). Da pflegende Angehérige vor dem
Hintergrund der Care-Krise als eine wichtige Ressource betrachtet werden (Winker
2015), ist die Begleitung von pflegenden Angehorigen eine essenzielle Aufgabe in der
hauslichen Nachsorge von Schlaganfallbetroffenen. Um sie zu entlasten, wird emp-
fohlen, sie besser zu beraten und in der Selbstfiirsorge zu schulen (Langer/Ewers
2013; Rettke/Geschwindner 2014; Dorschner/Bauernschmidt 2014; Marenitz 2018).
Dasich Angehérige in den meisten Fillen an ambulante Pflegedienste oder Service-
stellen wenden (Schlote et al. 2008: 140), fillt ihre Beratung und Begleitung in das
Aufgabenspektrum des Pflegefachpersonals.

Die pflegerische Versorgung von Schlaganfallbetroffenen und ihren Ange-
horigen ist komplex und hingt vom individuellen Verlauf der Krankheit ab. Um
die spezifischen und sich im Laufe einer Erkrankung dndernden Bediirfnisse der
Betroffenen zu erkennen und entsprechend zu intervenieren, ist es fundamental,
eine gelingende Beziehung zwischen Klient*in und Pflegeperson herzustellen.
Die Pflegebeziehung, die durch Kommunikation und Interaktion hergestellt wird
(Wied/Warmbrunn 2012; Biiker/Lademann 2019), wird in der Fachliteratur als
»cornerstone« (Kennedy Sheldon 2013: 66) der pflegerischen Versorgung bewertet.
Seit 2016 das Pflegestirkungsgesetz verabschiedet und der Pflegebedirftigkeits-
begriff damit einhergehend eingefithrt wurde, wird der Pflegeprozess konsequent
als Problemlosungs- und Beziehungsprozess zwischen Pflegenden und zu Pfle-
genden verstanden (Wingenfeld/Biischer 2017). Da die pflegerische Arbeit darauf
ausgerichtet ist, Patient*innen dabei zu unterstiitzen, so selbststindig wie moglich
zu leben, erhoht sich der Stellenwert der pflegerischen Beratung und Begleitung
(ebd.), deren Fundament die Pflegebeziehung ist. In unserem Beitrag gehen wir
deswegen davon aus, dass die Qualitit der Pflege sich an der Qualitit der Beziehung
zwischen Pflegenden und zu Pflegenden bestimmen lisst.
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Weil im Pflegealltag oft Zeit fir gelingende Beziehungsarbeit fehlt (Winker
2015), ist die Qualitit der Pflege gefihrdet. Politik und Offentlichkeit erhoffen
sich, dass mithilfe der Digitalisierung des Pflegebereichs die Krise abgemildert
werden kann (vgl. Bundesministerium fiir Gesundheit 2019). Deshalb ist es wichtig
zu untersuchen, ob Telenursing' machbar und wirksam ist und welchen Einfluss
digitale Anwendungen auf die Qualitit der Pflege haben, wenn man diese als Be-
ziehungsarbeit definiert. So weisen Laver et al. (2020) darauf hin, dass digitale
Anwendungen keine Nachteile gegeniiber konventionellen Therapien und der kon-
ventionellen Pflege von Schlaganfallpatient*innen aufweisen. Jedoch fehlen noch
immer qualitative Untersuchungen iiber den Einsatz von digitalen Hilfsmitteln in
der Pflege (Hiilsken-Giesler 2020).

Mit unserem Beitrag mochten wir uns dieses Forschungsdesiderats annehmen
und dariiber berichten, wie Schlaganfallbetroffene und deren Angehérige den Ein-
satz von Teleprisenzrobotern in der hiuslichen Pflege bewerten und wie sich de-
ren Einsatz auf die Qualitit der Pflege auswirkt. Dazu fithrten wir Interviews mit
Schlaganfallbetroffenen und deren Angehérigen, nachdem sie im Projekt TePUS fiir
ca. sechs Monate einen Telepridsenzroboter und ein Tablet zu Hause getestet hat-
ten. Im Folgenden stellen wir den Forschungsaufbau und die wichtigsten Ergebnis-
se dar, die wir schliefilich diskutieren.

Methode

In der Studie Teleprisenzroboter fiir die Pflege und Unterstiitzung von Schlaganfallpati-
entinnen und -patienten (TePUS) testeten Menschen, die einen Schlaganfall erlitten
hatten und wieder zu Hause wohnten, fiir ca. sechs Monate einen Telepridsenzrobo-
ter und ein Tablet. Fiir die Untersuchung wurden auf Basis einer Marktanalyse und
eines attributbasierten Bewertungsprozesses durch die Medizininformatik (vgl.
Middel et al. 2022) zwei unterschiedliche Robotermodelle gew4hlt. Proband*innen
konnten entweder das statische Modell DIY - einen grof3en Touchbildschirm auf
einem Stander mit Rollen, der sich per Hand verschieben lisst — oder den autonom
fahrenden Roboter temi mit Sprachsteuerung und kleinem Touchdisplay testen.
Dabei war es von Interesse, die beiden Roboter hinsichtlich ihrer unterschiedli-
chen Funktionalitit im Bereich autonomes Fahren und der Grofe des Displays zu
vergleichen. Auf beiden Robotermodellen waren die gleichen Anwendungen vorin-
stalliert. Da eine App zur Gesundheitsedukation nicht mit den Betriebssystemen
der Roboter kompatibel war, bekamen alle Proband“innen zusitzlich zum Roboter
ein Tablet, auf dem die App zur Gesundheitsedukation zusitzlich zu allen anderen
Anwendungen aus dem Bereich Pflege installiert war.

1 Damit sind digital vermittelte pflegerische Angebote gemeint (vgl. Kumar 2011).
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Es wurden nicht nur telemedizinische Interventionen aus Pflege und Therapie
kombiniert, sondern auch synchrone und asynchrone Interventionen. Fiir den Be-
reich Pflege wurden zur synchron angebotenen Videosprechstunde zusitzlich asyn-
chrone Interventionen wie Apps zum spielerischen kognitiven Training, zur Moti-
vation, zur Gesundheitsedukation, zum Bewegungstracking, zur angeleiteten Ent-
spannung, zum Messaging und zur Terminverwaltung offeriert (Ettl/Lichtenauer/
Mohr 2022). Die Pflegewissenschaft beschiftigt sich in diesem Forschungssetting
mit Fragen nach der praktischen Umsetzbarkeit und der Wirkung eines via Telepra-
senz vermittelten interdiszipliniren Ansatzes zur Pflege und Therapie von Schlag-
anfallpatient*innen im hiuslichen Setting. Deshalb wurde ein Mixed-Methods-De-
sign entwickelt (Ettl etal. 2022), durch welches quantitative Daten zur App-Nutzung
und zur Lebensqualitit der Betroffenen mit leitfadengestiitzten Interviewerhebun-
gen mit Schlaganfallpatient*innen und deren Angehérigen kombiniert wurden. Da
wir im vorliegenden Beitrag die Bedeutung der Erfahrungen und Handlungen im
besonderen Kontext der digitalen pflegerischen Unterstiitzung verstehen und der
Komplexitit der Einstellungen, Meinungen und Motive gerecht werden wollen, be-
richten wir tiber die qualitative Untersuchung, mit welcher detaillierte Einblicke in
die Nutzung der Technik moglich wurden.

Die Besonderheit der Evaluation dieser Telenursingangebote liegt darin, dass
sich spezielle Anforderungen bei der Identifikation kausaler Effekte ergeben, was
zum einen bedeutet, zu erkennen, welche Verinderungen auf welche Interventio-
nen zuriickzufithren sind; zum anderen sollen auch nicht-intendierte Wirkungen
identifiziert werden. Neben dem Erkennen von Effekten geht es zudem darum, die
Sinnhaftigkeit der Interventionen in Bezug auf Anwendbarkeit und Nutzung zu be-
werten. Um diese Absichten verfolgen zu kénnen, ist nicht nur die Sammlung von
Informationen, sondern auch deren Bewertung notwendig. Laut Stockmann (2014)
handelt es sich im Rahmen einer wissenschaftlichen Evaluation jedoch nicht um
Werturteile, die aufgrund wissenschaftstheoretischer Anforderungen als kritisch zu
beurteilen wiren, sondern um eine Einschitzung der Ergebnisse, gemessen an den
Beurteilungskriterien, die wihrend des Entdeckungsprozesses festgelegt wurden.

Dieser Anspruch setzt voraus, Evaluation als einen Prozess zu betrachten, und
verlangt deshalb eine Offenheit gegeniiber den Bewertungskriterien und der Identi-
fikation von Effekten. Aus diesem Grund diente folgende Definition Scrivens (2007:
1) als Basis fiir die Entwicklung der Leitfiden: »Evaluation is the process of deter-
mining merit, worth, or significance; an evaluation is a product of that process«.
Scriven geht davon aus, dass Evaluationen in Hinblick auf drei Dimensionen durch-
gefithrt werden kénnen. Dabei lisst sich merit laut Treischl und Wolbring (2020:
19) als den Wert verstehen, den der Evaluationsgegenstand fiir einzelne Personen
hat, »etwa dessen inhdrente Qualitit und Wirkung fiir spezifische Individuen«. Die
Dimension worth hingegen lisst sich als der kollektiv geteilte Wert verstehen, den
ein Evaluationsgegenstand fiir bestimmte Interessensgruppen besitzt. Significance
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wiederum meint eine »substantielle Bedeutsamkeit« (ebd.) fiir die praktische An-
wendung des Evaluationsgegenstandes. Da das Forschungsinteresse der Pflegewis-
senschaft innerhalb des Projekts TePUS auf den Effekten von Telenursingangebo-
ten fir Schlaganfallpatient*innen liegt, wurde ein Leitfaden entwickelt, der Quali-
tit und Wirkung der Interventionen auf individueller Ebene identifizieren soll. Um
die Evaluation in der Dimension merit durchzufithren, wurden Informationen dar-
iiber gesammelt, welchen Wert und Nutzen die zu untersuchenden Interventionen
fur die an der Studie teilnehmenden Schlaganfallpatient*innen und deren Angeho-
rige in ihrem Alltag hatten. Der von Stockmann (2014) postulierte Prozesscharakter
der Bewertungen trigt dazu bei, nicht-intendierte Wirkungen der zu untersuchen-
den Mafinahme zu identifizieren und somit Offenheit bei der Identifikation von
Effekten und Sinnhaftigkeit der Interventionen auf individueller Ebene zu schaf-
fen. Das bedeutet, den Untersuchungsgegenstand, in diesem Fall die Anwendung
von Telenursinginterventionen bei Schlaganfallpatient*innen, moglichst unvorein-
genommen zu betrachten, um die Realititssicht der Beteiligten adiquat zu repri-
sentieren und vorher nicht kalkulierbare Wirkungen zu identifizieren. Der Subjekt-
bezug, der dafiir notwendig ist, bildet somit als subjektive Sichtweise der Schlagan-
fallpatient*innen und deren Angehérigen die Basis der Schlussfolgerungen, Bewer-
tungen und Empfehlungen der Pflegewissenschaft im Projekt TePUS.

Die gesamte Studie erhielt im August 2020 ein positives Ethikvotum der Ge-
meinsamen Ethikkommission der Hochschulen Bayerns und wurde anschliefiend
im Deutschen Register fiir klinische Studien registriert (DRKSID: DRKS00024846).

Sampling

Aus der Gesamtstichprobe n=45, wurden 15 Interviews mit Schlaganfallbetroffenen
und 14 Interviews mit pflegenden Angehorigen ausgewertet. Bei der Fallauswahl
gingen wir nach dem Theoretischen Sampling (vgl. Przyborski/Wohlrab-Sahr 2021)
vor. Damit verfolgten wir zum einen das Prinzip der Offenheit, zum anderen wihl-
tenwir die Fille so, dass wir anhand von Kontrastierungen unsere Hypothesen tiber-
pritfen konnten. Dabei wihlten wir Fille, die sich hinsichtlich des Schweregrades,
der Technikerfahrungen und der Offenheit gegeniiber der Technik unterschieden.
Befragt wurden ausschliefllich Schlaganfallbetroffene, die aufgrund von bestimm-
ten Ein- und Ausschlusskriterien in die Studie aufgenommen wurden,* sowie deren
Angehérige. Die Rekrutierung erfolgte itber unterschiedlichste Zuginge, von denen

2 Zu den Einschlusskriterien zihlten: Volljdhrigkeit und Einwilligungsfahigkeit, gesicherte
Diagnose Schlaganfall, der mindestens vier Wochen zuriickliegt, Abschluss der stationdren
Rehabilitation, Rickkehr ins hdusliche Umfeld. Zu den Ausschlusskriterien zahlten: schwe-
re kognitive Einschrankungen, schwere neuropsychologische Defizite (Gedadchtnis- und Auf-
merksamkeitsstorungen, Apraxie, Neglect) und schwere Depression (vgl. Ettl et al. 2022).
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sich die Therapiepraxen als die gewinnbringendsten erwiesen (vgl. Greiner et al. in
diesem Band).

Erhebung

Um die Forschungsfragen der Pflegewissenschaft nach subjektivempfundener Wir-
kung, Nutzung und Machbarkeit der Telenursinginterventionen zu verfolgen und
gleichzeitig genug Offenheit durch erzihlgenerierende Aufforderungen zu schaf-
fen, fithrten wir offene leitfadengestiitzte Interviews (vgl. Przyborski/Wohlrab-Sahr
2021) mit Schlaganfallbetroffenen und deren Angehérigen durch.

Damit wir zum einen Aussagen iiber die Umsetzbarkeit der telemedizinischen
Interventionen treffen konnen, analysierten wir Aussagen zum Nutzungsverhalten
in Bezug auf die eingesetzte Anwendungssoftware und die Telenursinginterventio-
nen. Hierbei standen vor allem die Fragen danach, ob die Interventionen machbar
sind und wie sie optimiert werden kénnen, im Zentrum. Um zum anderen Aussa-
gen iiber den Nutzen der Interventionen treffen zu kénnen, wurden die Aussagen
tiber die subjektiv empfundenen Auswirkungen der Telenursinginterventionen auf
Schlaganfallpatient®innen und deren pflegende Angehérige analysiert. Hier stan-
den vor allem die Fragen im Fokus, ob die Interventionen als hilfreich empfunden
wurden und welche subjektiv empfundene Wirkung sie auf den Zustand der Pro-
band*innen und deren pflegende Angehorige hatten.

Fir jede Gruppe wurde ein eigener Leitfaden konzipiert, der mit je einer Per-
son aus der jeweiligen Gruppe getestet und anschlief}end tiberarbeitet wurde. Das
dargestellte Forschungsinteresse der Pflegewissenschaft lisst sich in fiinf verschie-
dene Erkenntnisinteressen iibersetzen, unter die konkrete Forschungsfragen sub-
sumiert wurden und welche die Kategorien der Leitfiden bildeten. Zur literaturba-
sierten Kategorienbildung des Leitfadens erstellten wir zu Beginn des Projekts ein
Review zum Forschungsstand tiber den Einsatz von Telenursinginterventionen bei
der hiuslichen Rehabilitation von Schlaganfallbetroffenen (Schénstein et al. 2020).
Mithilfe des offenen Leitfadeninterviews sollten Proband*innen, den unterschied-
lichen Erkenntnisinteressen entsprechend, Fragen beantworten, welche

« die Inanspruchnahme der Interventionen betreffen,

. die subjektivempfundene Wirkung der Interventionen betreffen,

. die Erfahrungen mit dem Roboter und den Interventionen betreffen,

« den Inhalt der Videosprechstunde betreffen und

. die die subjektiv empfundene Wirkung und die Umsetzbarkeit des interdiszi-
pliniren Ansatzes betreffen.

Vor der Interviewerhebung wurden alle Befragten iiber das Projekt und die Daten-
schutzhinweise aufgeklirt, wonach sie eine Einwilligungserklirung unterzeichne-
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ten. Die Interviews wurden iiber einen Zeitraum von 15 Monaten vor Ort in Pri-
senz durchgefiihrt. Sie fanden nach freier Entscheidung der befragten Personen je-
weils im hiuslichen Umfeld statt. Die Gespriche wurden per Audiogerit aufgenom-
men und von einem Transkriptionsbiiro nach wissenschaftlichen Standards tran-
skribiert.

Auswertung

Um den Analyseprozess flexibel zu gestalten und so often wie moglich an das Daten-
material heranzutreten, verwendeten wir die strukturierende qualitative Inhalts-
analyse (Kuckartz 2018).

Im ersten Schritt machten wir uns mit dem Inhalt der Daten vertraut. Um ein
globales Verstindnis des Materials zu bekommen, markierten wir zunichst uns
wichtig erscheinende Passagen und versahen sie mit Memos. Daran anschliefiend
wurde im Modus der deduktiv-induktiven Kategorienbildung ein Kategoriensys-
tem entwickelt. Die Themen des Leitfadens fungierten dabei als strukturierender
Bezugsrahmen, aus dem die ersten Hauptkategorien abgeleitet wurden. In ei-
nem ersten Durchlauf wurde das Interviewmaterial nach diesen Kategorien grob
strukturiert. Daraufhin wurden die Subkategorien aus dem Datenmaterial heraus-
gebildet. Anhand dieser induktiven Vorgehensweise konnten die Hauptkategorien
verfeinert und ggf. iiberarbeitet werden. Das gesamte Material wurde schliefilich
nochmals mithilfe des differenzierten Codebaums kategorisiert.

Bei der Analyse kombinierte die wissenschaftliche Mitarbeiterin der Pflegewis-
senschaft zwei Auswertungsformen nach Kuckartz (2018). Um wichtige Themen
identifizieren zu konnen, entschieden wir uns zunichst fiir die kategorienbasier-
te Auswertung der Hauptkategorien, welche wir schliefdlich mit der Analyse der
Subkategorien erginzten, um weitere, fiir die Proband*innen relevante Themen
erfassen zu konnen. Im Laufe der Auswertung diskutierten wir mit Kolleg*innen
aus dem Team der wissenschaftlichen Mitarbeiter*innen nach der deduktiven und
induktiven Auswertungsphase das Kategoriensystem.

Ergebnisse Schlaganfallbetroffene

Das Kategoriensystem, mit dem die 15 Interviews mit Schlaganfallbetroffenen aus-
gewertet wurden, besteht aus sieben Hauptkategorien mit insgesamt 136 Subkate-
gorien. Diesen Subkategorien wurden 665 Kodiereinheiten zugeordnet. In unserem
Beitrag stellen wir die Kategorien zur Nutzung, subjektiven Wirkung und Bewer-
tung der Telenursinginterventionen dar.
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Nutzung der Technik in der hauslichen Versorgung

Der Umfang, in dem Betroffene die Technik nutzten, war sehr heterogen. Aus den
qualitativen Daten lassen sich Aussagen iiber die Einflussfaktoren auf die Nutzung
und den Unterstiitzungsbedarf treffen.

Einflussfaktoren

Subjektbezogene und strukturelle Faktoren iibten einen Einfluss darauf aus, ob und
wie Betroffene die Technik in der hiuslichen Versorgung nutzten. So wurde berich-
tet, dass die fehlende Nutzungserfahrung Berithrungsingste ausloste. War zudem
noch eine ablehnende Einstellung gegeniiber der Technik vorhanden, berichteten
Betroffene dariiber, dass sie sich nicht iiberwinden konnten, selbststindig zu iiben,
was dazu fithrte, dass sie wenig motiviert waren, sich die Technik anzueignen. Auch
das Alter wurde als Hemmschubh fir die Nutzung der Technik angefiihrt.

»Wenn jemand mit dem Computer nicht umgehen kann, oder ich kann es halt
nicht mehr. Oder da fehlt eine Menge, dann ist das ein wunderbares Gerit, aber
dasist gerade so, als wenn ich einen grofien Rolls-Royce drauflen stehen habe und
habe keinen Fithrerschein, so ungefihr.« (G23)

War jedoch neben der fehlenden Nutzungserfahrung eine gewisse Offenheit gegen-
iiber der Technik vorhanden, beschrieben sich Betroffene als eher motiviert, sich
Nutzungswissen iiber die praktische Ebene anzueignen. Betroffene, die bereits Er-
fahrungen im Umgang mit Smartphones oder Tablets hatten, berichteten dariiber,
dass sie die Technik gut selbststindig nutzen konnten. So wurden z.B. auch pri-
vate Zoom-Meetings durchgefithrt oder technische Probleme selbst gelost. Es wur-
de auch angesprochen, dass sich ein gewisses Verpflichtungsgefiihl giinstig darauf
auswirkte, dass Betroffene die Technik nutzten. Es wurde berichtet, dass der Ge-
sundheitszustand und die damit zusammenhingende Tagesform die Nutzung be-
einflussten. So wurden z.B. starker Schwindel oder eine ausgeprigte Schwiche des
Kurzzeitgedichtnisses als hinderlich beschrieben, da man sich nicht merken konn-
te, wie die Technik genutzt wird, oder man keine Kapazititen hatte, um sich niher
mit der Technik zu beschiftigen.

»Weil ich schon so mit mirselbst beschaftigt warjeden Tag, dass ich mich aufrecht
halten kann, dass ich irgendwo was finde zum Festhalten, dass ich nicht stiirze.
Und der Schwindel, der beeinflusst mich unheimlich, auch von Angstgefiihlen,
von Unsicherheitsgefithlen her. Und wir haben den Roboter einmal ausprobiert
und der ist gleich Vollgas losgeschossen und das schaffe ich nicht, das ist mir zu
schnell.« (520)
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Strukturelle Faktoren wie die Einfithrung in die Technik, Terminstress oder das
Wetter hatten einen Einfluss auf die Nutzung der Technik. Zu Beginn der Inter-
vention bekamen alle Teilnehmer*innen eine Einfihrung in die Technik und die
Anwendungen. Diese wurde fiir die Nutzung als hilfreich empfunden. Termine bei
Arzt*innen und Therapeut*innen oder auch schénes Wetter hielten davon ab, die
Technik zu nutzen.

Unterstiitzungsbedarf

Ob Betroffene Unterstiitzung brauchten oder die Technik selbststindig nutzen
konnten, war von individuellen Gegebenheiten abhingig. So berichteten Betrof-
fene dariiber, dass ein hoher informeller Unterstittzungsbedarf durch Angehérige
vor allem dann bestand, wenn aufgrund ihrer Erkrankung schwere korperliche Be-
schwerden vorlagen und/oder sie sich schlecht motivieren konnten. Personen, die
eher leichter betroffen waren und auch im Alltag wenig Unterstiitzung benétigten,
fithrten an, dass sie die Technik selbststindig benutzen, wenn sie schon Erfahrung
im Umgang mit Smartphones etc. hatten. Personen mit leichten Einschrinkungen,
jedoch mit wenig Erfahrung im Umgang mit Technik, erzihlten, dass sie auf die
Hilfe von Angehorigen angewiesen waren. Allerdings stellte sich bei dieser Gruppe
nach einer lingeren Nutzungszeit ein Lerneffekt ein; so wurde berichtet, dass im
Laufe der Zeit weniger Unterstiltzung nétig wurde.

»Da bin ich nicht so zurechtgekommen. Der Enkel hat mir eingestellt, dann ist es
schon gegangen. Aber so allein hab’ ich den nicht einstellen kénnen.« (P42)

Personen, welche die Technik ohne die Unterstiitzung von Angehdrigen bedienen
konnten, sprachen davon, dass sie vor allem bei technischen Problemen auf profes-
sionelle Hilfe angewiesen waren. Diese Unterstiitzung wurde meist itber die Video-
sprechstunde gegeben.

»Das warimmer eigentlich recht gut, wir haben dann, ab und zu auch ein bisschen
so meine Probleme besprochen. Hat miralso auch viel geholfen. Wenn irgendwas
war mit dem Ding, dass ich es einfach jemand anders einmal erzdhlt habe. Und
die haben mirdann auch Tipps gegeben. Und wie gesagt, der hates immer weiter-
gegeben. Also ich habe mich da eigentlich auch um nichts kiimmern brauchen.«
(G15)

Zusammenfassend lisst sich festhalten, dass fir die Nutzung der Technik vor allem
der Schweregrad der Krankheit, die technischen Vorerfahrungen und die Einstel-
lung zur Technik als ausschlaggebend berichtet wurden. Die Betroffenen machten
deutlich, dass durch informelle oder professionelle Unterstiitzung die Nutzung po-
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sitiv beeinflusst werden konnte, schwere technische Probleme bedurften immer ei-
nes IT-Supports.

Wirkung des Technikeinsatzes in der hauslichen Versorgung

Wurde die Technik genutzt, erklirten die Betroffenen, dass sich die Nutzung auf
deren Gesundheit auswirkte sowie zu psychosozialer Stabilisierung und zu einer
verbesserten Nutzungskompetenz fithrte. Allerdings wurde auch gedufRert, dass der
Umgang mit der Technik in manchen Fillen Uberforderung ausldste.

Gesundheit

Im Bereich Gesundheit wurde tiber die Wirkung auf das Krankheitswissen, auf ko-
gnitive Fahigkeiten und das Krankheitsmanagement berichtet. Es wurde auch be-
schrieben, dass der Einsatz der Technik dazu fithrte, Fihigkeiten zu erhalten und
sich tiber den eigenen Gesundheitszustand bewusst zu werden. In manchen Fillen
schilderten die Betroffenen, dass sich eine Sogwirkung einstellte, da sie beim Uben
die Zeit vergaflen und lange am Stiick geiibt wurde.

Es wurde oft berichtet, dass durch die Motivations- und Edukations-App kein
neues Wissen iiber die Leistungen der Krankenkassen usw. erworben werden konn-
te. Dies wurde von den meisten Betroffenen jedoch damit erklirt, dass die Akut-
phase des Schlaganfalls langst iberschritten und somit die Auseinandersetzung mit
den Versorgungsmoglichkeiten schon abgeschlossen war. Jedoch konnten sich viele
Teilnehmer*innen vorstellen, dass die Tipps der App zur Gesundheitsedukation vor
allem in der Akutphase hilfreich erscheinen und man sich eine solche Anwendung
»damals« gewiinscht hitte.

»Und sonst ging es um andere Dinge, zum Beispiel Beantragen einer Fahrerlaub-
nis nach Schlaganfall und so weiter, so Dinge dann, die ich teilweise auch schon
wusste. Wo aber ganz interessant ist, nochmal nachzulesen, ja? Und es gibt sicher-
lich eine ganze Menge von Leuten, die das auch nicht wussten, ja? Das ist dort sehr
gut beschrieben, wie [...] das vor sich geht und was da alles wichtigist und was man
da alles machen kann.« (L13)

Das kognitive Training mit der App zeigte seine Wirkung in vielen Fillen. Aus sub-
jektiver Sicht wurde von einer Verbesserung der Konzentrationsfihigkeit, der Spra-
che sowie der Reaktionsfahigkeit berichtet. Personen, die in der Lage waren, die App
regelmiflig selbststindig zu nutzen, konnten bald héhere Level beim spielerischen
Training mit der App erreichen. Zudem berichteten Proband*innen, dass sie durch
das Training mit der App ihre Fihigkeiten erhalten konnten.
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»Raumkognition, das habe ich immer sehr gern gemacht. Also da hat man einen
Stadtplan und am Ende muss man es selbst drehen und vom Start ins Ziel gelan-
gen. Ich habe die Ubungen sehr gern gemacht. I: Und haben Sie auch gemerkt,
dass lhnen das was bringt? B: Ja. Ja, weil am Ende, ich war top. Weiter ging es
nicht.« (S14)

Proband*innen schilderten, dass die Riickmeldung tiber die eigene Leistung in ver-
schiedenen Bereichen des Kognitionstrainings zu einer Bewusstwerdung tiber die
eigene Leistungsfihigkeit und tiber die Einschrinkungen durch den Schlaganfall
fithrten.

»]a, ich habe mir die ganzen Statistiken da alle angesehen immer wieder mal zwi-
schendurch, an welcher Stelle ich bin bei den verschiedenen Programmen. Bezie-
hungsweise, wo ich teilweise unter Durchschnitt bin oder wo ich noch schlechter
bin, aber auch die anderen Bereiche, wo es geheiflen hat, dass ich sehr gut wire,
ja. Also das hat mich schon immer wieder interessiert, nur ich habe mich gewun-
dert, warum manche Bereiche so schlecht waren.« (L13)

Es wurde dargestellt, dass das selbststindige Uben mit der App zum kognitiven
Training das Risiko einer Sogwirkung barg. So haben Proband*innen z.B. stunden-
lang, ohne Pause zu machen, trainiert.

»Ja, der Roboter hat mich komplett vereinnahmt. Ich habe dann blofs gemerkt,
wenn er mich vereinnahmt, wenn ich mich zu sehr reinsteigere oder konzentriert
habe, dass meine Spastik wieder auf der linken Hand wieder gekommen ist.« (F16)

Es wurde berichtet, dass die Erinnerungsfunktion des Kalenders beim Krankheits-
management unterstiitzte; so konnte sie z.B. helfen, die Medikamenteneinnahme
nicht zu vergessen.

Psychosoziale Stabilisierung
Laut den Schilderungen der Proband*innen hatte der Einsatz der Technik eine
psychosoziale Stabilisierung zur Folge. Diese kam durch die subjektivempfundene
Wirkung des Technikeinsatzes auf der emotionalen und sozialen Ebene sowie auf
der Handlungsebene zustande.

Es wurde bemerkt, dass sich durch die professionelle Begleitung via Video-
sprechstunde und durch die Motivationsangebote durch die Apps eine subjektive
Wirkung auf emotionaler Ebene zeigte, wodurch das konsequente Eigentraining
leichter fiel. So wurde auch berichtet, dass die soziale Kontrolle durch die Video-
sprechstunden und die Selbstkontrolle durch das Tracking mit dem Armband oder
mit der Ubungs-App zum Eigentraining motivierten. Die Erinnerungsfunktion des
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Kalenders konnte laut Schilderungen der Anwender*innen die mentale Belastung
reduzieren.

Schlaganfallbetroffene fiithrten an, dass sie sich durch die Motivationsge-
schichten der App, die Beschiftigung mit den Ubungsaufgaben in der App, die
Entspannungsiitbungen und den sozialen Austausch in der Videosprechstunde
ermutigt fihlten.

»lch habe mich dann doch dann mal oft einmal hergesetzt und habe damit mei-
ne Gedanken vertrieben durch das, dass ich das gemacht habe. Da war also das
HeadApp ganz gut. Oder dann die Geschichten in dem Rehappy. Weil da waren
auch etliche Geschichten drin, die wo das Gleiche gehabt haben. Wie sie die dann
wieder, das Leben gestaltet haben und so, das ist auch eine ganz gute Geschichte
gewesen. Und was mir auch viel geholfen hat, war das autogene Training und die
progressive Muskelentspannung.« (S12)

Durch die eigenstindige Beschiftigung mit den Apps wurden Erfolg und positi-
ve Gefiihle, wie z.B. Freude, erlebt. Es wurde geschildert, dass das Selbstvertrau-
en durch das eigenstindige Uben mit der App verbessert werden konnte, wenn das
Training als eine positive Herausforderung gerahmt wurde.

»Also ich bin wieder, wie soll ich jetzt sagen, mein Selbstvertrauen ist wieder biss-
chen mehr geworden bei mir dann.« (S12)

Die Proband*innen berichteten, dass die Videosprechstunde vor allem auf sozialer
Ebene eine subjektive Wirkung zeigte. Bei Videocalls, die die ersten acht Wochen
einmal wochentlich stattfanden und die je nach Bedarf zwischen 30 und 60 Minu-
ten dauerten, erlebten Schlaganfallbetroffene Zuwendung, die es ermoglichte, eine
Beziehung aufzubauen, um bei individuellen Themen zu unterstiitzen. So machten
Schlaganfallbetroftene deutlich, dass sie durch die Videosprechstunden z.B. unter-
stiitzt werden konnten, soziale Angste abzubauen.

»]a, die hat mir da sehr geholfen, gerade, dass du einfach auch wieder nach drau-
Ren gehst. Aus dem Leben warst du ja einfach verschwunden. Du warst irgendwie
in einem Mausloch drunter, so wie ich, und dann wére ich da dringeblieben, aber
durch die [Person] bin ich da eigentlich nach draufien gegangen.« (F39)

Die befragten Personen machten deutlich, dass der Kontakt tiber die Video-
sprechstunde von ihnen als Rahmen genutzt wurde, um individuellen Themen
Aufmerksambkeit zu schenken und auch »Abwechslung« im sozialen Kontakt zu
erleben. Durch die Zuwendung und den dadurch erméglichten Beziehungsaufbau
war es moglich, psychische Begleitung zu geben und das Krankheitserleben zu
reflektieren.
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»lch weifd noch, wie ein Thema»Selbstmordgedanken<war und ein Thema, genau,
da habe ich ein Konzert besucht, und da bekamen wir Behindertenplitze zuge-
wiesen. Und da war ich tiberrascht. Man wurde markiert wie im Dritten Reich, ne
— keinen Judenstern, sondern einen Behindertenstern, ne, an Rollstuhlfahrer oft
drauf und den musste man dann immer vorzeigen und dann wurde man schon
im wahrsten Sinne des Wortes abgestempelt, ne. Das war schon ein fader Bei-
geschmack. Ja. Und da habe ich mit ihm gesprochen. I: Und wie war das fir Sie,
dass Sie da mit dem Herrn in der Videosprechstunde iiber sowas sprechen konn-
ten? B: Super! Also er versteht mich. Ja, also ich habe ihn recht gerngehabt.« (S14)

Es wurde erklirt, dass die Videosprechstunde von den Betroffenen als Moglichkeit
genutzt wurde, um im Umgang mit der Technik unterstiitzt zu werden. Inhalte und
Fragen zu den Trainings-Apps wurden besprochen, auch die Umsetzung des Trai-
nings war Inhalt der Betreuung.

»Also am Anfang habe ich wahrscheinlich finf Tage in der Woche gelibt. Herr [Per-
son] hat dann gesagt: >Nicht mehr so iiben. Zwanzig Minuten, und einmal Nach-
mittag und vormittags//zwanzig Minuten.« (D4)

Die Befragten schilderten, dass das selbststindige Kognitionstraining mit der App
vor allem auf der Handlungsebene wirkte. Denn das eigenstindige Uben ermég-
lichte es den Schlaganfallbetroffenen, Selbstwirksamkeit zu erleben. So wurden die
Apps nicht nur zur Beschiftigung genutzt, sondern durch das zusitzliche Training,
das durch die App ermoglicht wurde, auch als Selbstfiirsorge erlebt. Viele Betroffe-
ne machten deutlich, dass sie das Gefiihl hatten, wieder eine Aufgabe zu haben und
abgelenkt zu sein. Das autonome Uben und auch die Videosprechstunden bildeten
fiir einige eine Tagesstruktur.

»Und was mir auch viel geholfen hat, waren das autogene Training und die pro-
gressive Muskelentspannung. Das habe ich auch tagtiglich gemacht. Ich sage
mal, die zwanzig Minuten habe ich mir einfach genommen und bin dann in das
Schlafzimmer und habe das halt einfach alles abgeschlossen. Das hat mir auch
viel geholfen, weil das muss man ja auch irgendwie jetzt lernen.« (S12)

Nutzungskompetenz

Der Einsatz der Technik hatte einen Einfluss auf die Nutzungskompetenz der Teil-
nehmenden. So wurde berichtet, dass anfingliche Skepsis und Angste im Laufe der
Zeit durch die regelmifRige Nutzung und Anleitung iiberwunden werden konnten.
In einigen Fillen kam es dazu, dass die selbststindige Nutzung positive Gefiihle
ausloste, da sich Fortschritte in der Benutzung einstellten.
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»Und siehe da, ich kam dann auch, nicht gleich am Anfang, aber dann relativ nach
einiger Zeit schon dazu, dass ich wusste, wie man das Ding einschaltet, wie man
das ausmachen kann, wie man einzelne Programme aufrufen kann. Und der Vi-
deoanruf war dann fiir mich eigentlich noch die grofste Hiirde. Aber das hat dann
auch gut geklappt, erstens haben wir mal mit dem Einschalten fiir einen Video-
anruf und das In-Gang-Setzen des ganzen Themas zu tun gehabt. Das ging dann
auch gut. Aber das waren die gréften Hiirden am Anfang.« (L13)

Es wurde gesagt, dass keine Fortschritte in der Nutzung auftraten, wenn kein In-
teresse an der Technik vorhanden oder wenn aus gesundheitlichen Griinden eine
selbststindige Nutzung nicht méglich war. In diesem Zusammenhang wurde von
Frustration berichtet.

Uberforderung

Eine Uberforderung im Umgang mit der Technik hatte individuelle Griinde. Da-
zu zihlten fehlendes Nutzungswissen, Technikablehnung, Gedichtnisschwiche,
psychische Verfassung, Motivationsdefizit, Termindruck, negative Gefithle und die
korperliche Verfassung. Es wurde berichtet, dass fehlendes Wissen dariiber, wie
man die Technik benutzt, dazu fithrte, dass die Technik nicht selbststindig genutzt
werden konnte. Angehorige mussten die Technik »parat legen«, damit Schlagan-
fallbetroffene mit den Geriten iiben konnten. Es wurde dariiber gesprochen, dass
eine ablehnende Einstellung gegeniiber der Technik dazu fithrte, dass kein Sinn
in der Nutzung der Technik erkannt wurde, und der Umgang damit itberfordernd
erschien, wodurch negative Gefithle ausgelost wurden.

»Weil der Durchblick fehlt. Wenn das Ding eingeschaltet ist und dann arbeite ich
das ab. Dann ist im Kopf klar, ich komme nicht weiter. Es geht nicht. Und irgend-
wann, wenn du dann sagst, ich beherrsche das Teil einfach nicht, ich glaube, da
miissen wir uns nicht gro unterhalten. Wie gesagt, dann lasse ich es. Weil ich
packe das nicht. Das frustriert mich.« (G23)

Es wurde skizziert, dass eine durch den Schlaganfall indizierte Gedachtnisschwa-
che dazu fithrte, dass sich das Wissen, wie man die Technik nutzt, nicht angeeignet
werden konnte. Zudem wurde berichtet, dass es bei einer ablehnenden Haltung der
Technik gegeniiber dazu kam, dass kein Sinn in der Nutzung der Technik erkannt
wurde und der Umgang damit iberfordernd erschien.

»l: Sie haben keinen Nutzen gesehen in den Ubungen? B: Ja, genau. Was machen
die jetzt mit mir mit finfundsechzig Jahren so einen Schmarren da?« (A31)

Es wurde geschildert, dass, wenn keine Motivation aufgebracht werden konnte, um
sich mit der Technik zu beschiftigen oder zu iiben, der Einsatz als Uberforderung
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erlebt wurde. Proband*innen, die aufRerhalb der Studie viele Termine bei Thera-
peut“innen hatten, erlebten die zusitzlichen Termine durch die Studienteilnahme
als tiberfordernd.

Bewertung des Technikeinsatzes in der hauslichen Versorgung

Der Einsatz der Technik zur Pflege und Unterstiitzung von Schlaganfallbetroffenen
wurde iberwiegend als Gewinn bewertet. Auch kritische Bewertungen kamen zur
Sprache, ebenso wurde die Technik im Hinblick auf ihre Bedienung und ihr Ein-
fluss auf das Sicherheitsgefiihl hin bewertet. In den Erzihlungen wurde auch tiber
Erfahrungen berichtet, die als belastend erlebt wurden.

Gewinn

Uberwiegend wurden das Eigentraining mit den Apps und die psychosoziale Unter-
stiitzung durch die Videosprechstunde als Gewinn bewertet. Die Studienteilnahme
an sich, als ein kombiniertes Angebot von Pflege und Therapie, wurde ebenso po-
sitiv beurteilt. Es wurde auch dariiber berichtet, dass die Beschiftigung mit den
Apps sowie das durch die Apps erlangte Gesundheitswissen und auch die Motiva-
tion durch die Apps als Gewinn erlebt wurden. Auch die Entspannungs-Apps, das
iPad, die Barrierefreiheit des digitalen Settings und die durch die Interventionen
geschaffene Tagesstruktur wurden als effektiv bewertet.

Uberwiegend wurde davon berichtet, dass das Eigentraining mit den Apps als
besonders hilfreich und deshalb als grofier Gewinn bewertet wurde. Dass Konzen-
tration und Aufmerksamkeitsfihigkeit selbststindig geiibt werden konnten und es
dadurch maglich war, die Trainingsfrequenz zu steigern, wurde als groRer Vorteil
betrachtet. Auch durch die Apps etwas zu tun zu haben, wurde positiv bewertet.

»Also wie gesagt, hilfreich waren diese Ubungen, wie soll ich denn jetzt das sa-
gen, dass man einfach auch beschiftigt worden ist dadurch. Dasist also auch ganz
wichtig. Es ist eine Ablenkung gewesen fiir mich. Und es hat ja im Endeffekt was
fiir mich Positives gebracht.« (S12)

Neben der positiven Bewertung des Eigentrainings wurden auch die Videosprech-
stunden iiberwiegend als Gewinn beurteilt. So wurde vor allem davon berichtet,
dass die psychosoziale Unterstiitzung und die Zuwendung durch Alltagsgesprache
als hilfreich empfunden wurden, weil sie einen wichtigen Beitrag zur Krankheits-
verarbeitung leisteten. Zudem wurde der Kontakt durch die Bildiibertragung als
»personlicher« erlebt als ein Telefonkontakt.

»lch glaube, dass du das brauchst, dass du da in die H6he kommst, dass du einfach
was gezeigt oder erklart bekommst und das tut dir einfach gut. Und jedes Mal war
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eseinfach gut,ja? Dadrinim Herzen auch. Du hastdich so, so gut gefithlt danach.«
(F39)

Die Teilnahme an der Studie wurde grundsitzlich als Gewinn bewertet, da sie zum
einen von den Schlaganfallbetroffenen als zusitzliches Unterstiitzungsangebot zur
reguliren Versorgung genutzt wurde. Zum anderen wurde die interdisziplinire
Kombination von Pflege und Therapie als ganzheitliche Hilfe betrachtet. Das Trai-
ning mit den Apps wurde als Gewinn bewertet, da es dadurch méglich war, die Zeit
sinnvoll zu nutzen. Das durch die Apps zur Verfiigung gestellte Gesundheitswissen
wurde positiv erlebt, da es als Auffrischung und Erginzung des eigenen Wissens
erlebt wurde. Es wurde ausgefiithrt, dass die Motivationsgeschichten der App, in
denen iiber die Schicksale von anderen Betroffenen und deren Weg zuriick ins
Leben berichtet wurde, als kraftspendend erlebt und deshalb als Gewinn betrach-
tet wurden. Die durch die Apps angeleiteten Entspannungsitbungen, progressive
Muskelentspannung und autogenes Training, wurden als dem Gesundheitszustand
zutriglich erlebt, indem sie beim Einschlafen oder »Runterkommen« halfen. Es
wurde berichtet, dass das digitale Angebot als barrierefrei erlebt wurde. Da das
Haus fiir die Videosprechstunde oder Therapieangebote nicht verlassen werden
musste, wurde das Angebot angenommen, auch wenn der gesundheitliche Zustand
im Moment nicht optimal war. So wurde z.B. bei Kopfschmerzen die Videothe-
rapie durchgefiihrt, da im Gegensatz zur gewdhnlichen Therapie das Haus nicht
verlassen werden musste. Es wurde berichtet, dass durch die Technik eine gewisse
Struktur in den Alltag implementiert werden konnte, was als Gewinn bewertet
wurde.

Nutzungsfreundlichkeit

Die Robotersysteme DIY und temi sowie das iPad wurden unterschiedlich bewer-
tet und genutzt. Proband*innen sprachen davon, dass sie den statischen Roboter
(DIY) mit dem groflen Touchscreen meist nur fiir die Videosprechstunden verwen-
deten, da es als grofer Nachteil erlebt wurde, dass er nicht flexibel war und man
damit zum Uben mit den Apps nicht an einen anderen Ort, wie z.B. auf das Sofa
oder an den Schreibtisch, gehen konnte. Meist hatte der Roboter in der Wohnung
einen festen Platz, der in den iberwiegenden Fillen erst freigeriumt werden muss-
te. In zwei Fillen wurde er in den Flur bzw. in den Keller gestellt, da er nicht genutzt
wurde und sonst nur Platz verschwendet hitte. Oft wurde die Nutzung des Robo-
ters als anstrengend erlebt, weil man nicht gut und sicher davorsitzen konnte und
ihn aufgrund seiner Hohe nicht gut bedienen konnte, wenn Einschrinkungen der
Arm- und Handfunktion vorhanden waren. Ebenso kam es auch zu Kopfschmerzen
durch die nicht-ergonomische Konstruktion.
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»Ich habe es probiert, aber die Sitzgelegenheit und dann mit der rechten Hand
blofs bedienen, da bin ich nicht zurechtgekommen. Das hat mich so stark ange-
strengt.« (U35)

Die Proband*innen liefSen uns wissen, dass der autonom fahrende Roboter temi
meist zur Durchfithrung der Videosprechstunde genutzt wurde. Uberwiegend
wurde berichtet, dass die Apps iiber das Tablet genutzt wurden. In einigen Fillen
wurde der Roboter gar nicht benutzt, da alles mit dem Tablet gemacht wurde. Weil
die Sprachsteuerung oft nicht funktionierte, da der Roboter nicht in der Lage war,
Dialekt oder undeutliche oder leise Aussprache aufgrund von Sprachstérungen zu
erkennen, und weil der Roboter in den meisten Fillen nicht in der Lage war, ohne
Komplikationen autonom zu fahren, wurde erzihlt, dass man im Gegensatz zur
Tabletnutzung keinen klaren Vorteil fir die Roboternutzung erkennen kénne. So
wurde z.B. berichtet, dass der Roboter Teppiche oder Schwellen nicht passieren
konnte.

In einigen Fillen verlor der Roboter nach einem lingeren Einsatz die Ortungsfi-
higkeit, so dass er nicht mehr in der Lage war, die eingespeicherten Orte oder in die
Ladestation zuriickzufinden, wodurch er im hiuslichen Einsatz eher als zusitzliche
Belastung wahrgenommen wurde. Da der Roboter dann immer wieder hindisch in
seine Ladestation gebracht werden musste, konnten sich Proband*innen nicht vor-
stellen, dass er sich fiir den Einsatz bei Menschen mit eingeschrinkter Gehfihigkeit
eignet. So wurde der Roboter fiir einen Einsatz in der hduslichen Pflege von Schlag-
anfallpatient*innen als nicht geeignet eingestuft, da die Technik dafiir noch nicht
ausgereift genug sei.

»Also wenn ich jetzt da drin sitze und der miisste mir was bringen oder sonst was,
>Temi, fahr zum Sessel<, und naja, ob er dann wieder reinfindet oder ob er da wie-
der zuriickfindet, ist eher/Also sowas kann er nicht. Es ist auch so, sagen wir mal,
die ersten ein, zwei Monate bin ich halt direkt im Bett gelegen. Ob er mir dann
da helfen hitte kdnnen, ob er mir in der Zeit, wo ich im Bett lag, anders helfen
hatte konnen, ob ich da auch noch eine Unterstiitzung gehabt hitte, wenn ich sa-
ge, >Temi, bring mir sonst wass, ich weif$ es nicht. Weil bringen, glaub ich, hitte
er auch nichts konnen, weil es fallt ja blofs runter. Ich hab’ den, wie gesagt, ganz
grofRen Vorteil eben beim Temi nicht gesehen. Wo ich den Vorteil echt mehr als
gesehen hab, war das Tablet da.« (P22)

Das Tablet wurde in den iiberwiegenden Fillen am meisten genutzt. Als grofRer
Vorteil gegeniiber den Robotermodellen wurde vor allem die flexible und beque-
me Handhabung genannt. So wurde das Tablet gerne auf dem Sofa, einem Tisch
oder in der Bahn benutzt. Auch wenn Proband*innen keine Erfahrung mit dem
Betriebssystem hatten, konnten sie sich leicht in die Bedienung einfinden. Uber-
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wiegend wurde das Tablet zum eigenstindigen Training mit den Apps benutzt.
Einige Betroffene haben sich nach Ende der Studie selbst ein Tablet zugelegt, da sie
es weiterhin nutzen wollten.

Kritik an Telenursinginterventionen

Kritische Bewertungen der Telenursinginterventionen wurden im Zusammenhang
mit dem digitalen Kontakt in der Videosprechstunde und -therapie und dem au-
tonom fahrenden temi vorgenommen. Zudem wurde angemerkt, dass die Technik
noch nicht ausgereift sei oder dass der Einsatz des Roboters gar als Unsinn verstan-
den wird.

Es wurde selten berichtet, dass der in den Videotherapien und -sprechstunden
digital vermittelte Kontakt den persénlichen Kontakt nicht ersetzen konnte. Risi-
kenwurdenvor allem im Zusammenhang mit dem Entwicklungsstand des autonom
fahrenden Roboters temi identifiziert. So fithrten Proband*innen an, dass das auto-
nome Fahren des Roboters mit den Risiken verbunden ist, dass dieser selbst umfalle,
etwas umschmeifie oder gar die betroffene Person umfahre. In manchen Fillen wur-
deberichtet, dass die Beaufsichtigung des Roboters mehr Zeit koste, als sein Einsatz
Nutzen bringe. Es wurde davon gesprochen, dass der Roboter im jetzigen Zustand
nicht die Bediirfnisse fiir die hiusliche Pflege erfiillt. Denn das Wort »Pflegerobo-
ter« wird mit dem Bild eines humanoiden Roboters assoziiert, der auch mal etwas
bringen kénne, und passt nicht zur Konstruktion des Teleprasenzroboters temi.

»lch habe ihn haltimmer beaufsichtigt, wo er gerade hingeht, weil ich immer ge-
sagt habe, jetzt gehst du falsch. Da muss ich sagen, das ist so, dass der Temi mehr
Zeit kostet, als wenn du es gleich selbst machst. Er hilft nicht, sagen wir so.« (G23)

Als Belastung wurde der Technikeinsatz dann bewertet, wenn die Studienteilnah-
me nicht freiwillig, sondern von Verwandten initiiert wurde und wenn zudem ei-
ne Technikskepsis vorlag. Auferdem wurde der Einsatz als belastend beschrieben,
wenn den Betroffenen aus gesundheitlichen Griinden keine selbststindige Bedie-
nung moglich war und gleichzeitig eine Technikskepsis vorlag.

Die Technik wurde als bedienungsfreundlich bewertet, wenn keine technischen
Ausfille eintraten und die Benutzung angenehm und einfach erschien.

»Was am schwierigsten war? Dass ich da reingekommen bin, dass ich es aufma-
chen habe kénnen. Das war halt schon schwierig.« (P42)

Uberwiegend wurde berichtet, dass die Technik keinen Einfluss auf das Sicherheits-
gefithl hatte. Der autonom fahrende Roboter temi hat in seltenen Fillen Unsicher-
heitsgefiihle ausgelst.
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Verbesserungsvorschlage

Verbesserungsvorschlige wurden zur Betreuungsfrequenz via Videosprechstunde,
der allgemeinen Bedienfreundlichkeit der Gerite, zur Mobilitit des Roboters temi,
zur Kalendersynchronisation sowie zur Sprachausgabe und Funktionalitit der Trai-
nings-App riickgemeldet. Oft wurde berichtet, dass man sich eine hohere Betreu-
ungsfrequenz durch die Videosprechstunden wiinscht. Betroffene, die in den ersten
acht Wochen einmal pro Woche die Videosprechstunde in Anspruch nahmen, konn-
ten sich gutvorstellen, die Sitzungen auf zweimal die Woche zu erhéhen oder linger
als zehn Wochen an diesen teilzunehmen. Die Schlaganfallbetroffenen hatten iiber-
wiegend das Gefiihl, auch via Teleprisenz eine gute Beziehung zu ihrem Gegeniiber
aufgebaut zu haben.

»lch glaube, man kann eine Beziehung aufbauen, nur es ware fast besser, wenn so
ein Kontakt zweimal die Woche wére. Also etwas intensiver noch, ja? Und spéter,
wo er dann von einer Woche in zwei Wochen iibergeht oder dann vielleicht drei
Wochen, dann entfernt man sich natiirlich wieder davon. Und man hat an und fiir
sich zu der Person, die man ja auch vorher nicht gekannt hat, ja, hat man natiirlich
einen ganz guten Kontakt durch diese Videosprechstunde und man weif}, wann
die stattfindet, man freut sich bereits drauf, ja? Und sagt, es ist schon, wieder mit
dem Herrn [Person] zu sprechenjetzt die nachste Zeit, und dadurch finde ich, baut
man schon Kontakte auf.« (L13)

In Bezug auf die Technik wurden Verbesserungsvorschlige hinsichtlich der Roboter
gemacht. Da nicht alle Anwendungen mit einem Betriebssystem kompatibel sind,
wurden die Betroffenen zusitzlich zum Robotermodell mit einem Tablet ausgestat-
tet. Proband*innen berichteten, dass sie es besser gefunden hitten, alle Anwen-
dungen auf einem Gerit nutzen zu konnen. Betroffene, die dngstlich gegeniiber
dem fahrenden Roboter temi waren, wiinschten sich, die Geschwindigkeit des Ge-
rats selbst einstellen zu kénnen. Es wurde bemerkt, dass die Transportfunktiona-
litit des autonom fahrenden Roboters verbessert werden sollte, damit er sinnvoll
eingesetzt werden kann. Der Roboter verfligt zwar bereits iiber die Moglichkeit, et-
was Leichtes, wie z.B. ein Smartphone zu transportieren, jedoch zeigte sich in der
Praxis, dass diese Funktion nicht genutzt werden konnte, da der Roboter zu unsi-
cher fihrt, ein Glas Wasser wiirde z.B. beim Transport verschiittet werden. Da die
Sprachfunktion oft nicht funktionierte, wurde sich auch hier eine Verbesserung ge-
wiinscht. Es wurde berichtet, dass die Mobilitit des Roboters im hiuslichen Einsatz
eine wichtige Rolle spielt, vor allem dann, wenn Betroffene nicht in der Lage sind,
selbststindig zu gehen. Der Roboter sollte daher sicher autonom fahren kénnen,
d.h. er sollte iiber Stufen und Treppen fahren kénnen, da der Wohnraum in der Pra-
xis meist nicht barrierefrei sei.
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»Und dann, vielleicht so, wie den kleinen Roboter, der da fahrt. Das wire, also fin-
deichjetzt besser, wie so mit dem Stander und dann dem riesigen Bildschirm. Al-
so der kleine Roboter, der wére schon mal interessant. Aber wirklich/]a, aber der
kann doch nicht tiber Stufen driiberfahren.« (U3s)

Verbesserungsvorschlige wurden auch in Bezug auf die Apps gedufiert. So wurde
die Sprachausgabe der Trainings-App als unangenehm empfunden, da sich die
Stimme »blechern« anhére und zu schnell spreche. Eine Verbesserung wire hier,
die Stimmausgabe wie bei modernen Navigationsgeriten zu gestalten und auch
das Tempo individuell anpassbar zu machen. Proband*innen sprachen davon, dass
sie es als hilfreich empfinden wiirden, wenn die Trainings-App mit einer Memory-
Funktion ausgestattet wire, so dass sie beim Neustart die Ubung anzeigt, die
zuletzt geiibt wurde. Das Tracking des Ubungsverlaufs in der App zum Gedichtnis-
training wurde mithilfe von Statistiken angezeigt, dies wurde generell als hilfreich
bewertet. Jedoch wurde sich eine interaktive Riickmeldung mithilfe der Sprachaus-
gabe gewiinscht, die gleichzeitig motiviert. Um an das Gedachtnistraining erinnert
zu werden, wurden Push-Benachrichtigungen durch die App gewiinscht. Bei der
Anwendung des angebotenen Kalenders wiirde es als hilfreich betrachtet, wenn
sich dieser automatisch mit den digitalen privaten Kalendern der Betroffenen und
Angehoérigen synchronisieren wiirde, so dass Termine nicht hindisch tibertragen
werden miissen.

Zusammenfassend lisst sich festhalten, dass vor allem das eigenstindige Trai-
ning und die psychosoziale Unterstiitzung als Gewinn betrachtet wurden. Bei bei-
den Robotermodellen wurde tiber Nachteile in der Bedienung berichtet, wohinge-
gendas Tabletvon fastallen Interviewten positiv bewertet wurde, was laut den Schil-
derungen vor allem an der bequemen und flexiblen Handhabung lag.

Ergebnisse pflegende Angehdrige

Das Kategoriensystem, mit dem die 14 Interviews mit pflegenden Angehérigen aus-
gewertet wurden, besteht aus acht Hauptkategorien mit insgesamt 84 Subkatego-
rien. Diesen Subkategorien wurden 465 Kodiereinheiten zugeordnet. Folgend stel-
len wir die Kategorien zur Auswirkung des Technikeinsatzes auf pflegende Angeho-
rige und die Bewertung der Telenursinginterventionen durch pflegende Angehérige

dar.
Bedingungen fiir die Entlastung der Angehérigen

Unter bestimmten Grundvoraussetzungen berichteten die Angehorigen der Schlag-
anfallbetroffenen tiber Entlastung. Der wichtigste Faktor war hier, dass die Angeho-
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rigen mehr Zeit fiir sich hatten. In der Analyse stellte sich heraus, dass dieser Faktor
eng damit zusammenhingt, dass sich die Betroffenen selbststindig oder groiten-
teils ohne die Unterstiitzung der Angehérigen mit der Technik beschiftigten. Ange-
hérige schilderten, dass sich die positive subjektive Wirkung des Technikeinsatzes
auf die Schlaganfallpatient®innen auf die Angehoérigen entlastend auswirkte. Oft
wurde berichtet, dass sich der Technikeinsatz auf Angehérige erleichternd auswirk-
te, wenn die Schlaganfallpatient*innen in der Lage waren, die Technik selbststindig
zunutzen, und wenn sie sich mit dieser auch beschiftigten. So konnten Angehérige
z.B. Zeit fur sich haben, wenn die Betroffenen selbststindig mit den Apps trainier-
ten.

»]a, die Stunde, also diese zwei Stunden halt, konnten wir anders nutzen, die Kin-
der und ich, ja—sei es im Haushalt oder ins Biiro wieder gehen. Die Zeit war halt
dann gebucht und dann haben wir gewusst, da ist sie beschaftigt, sinnvoll und
man kann die eigene Zeit halt anderweitig nutzen. Am Anfang habe ich es nicht
gedacht, weil ich gedacht habe, ich muss da immer mit dabei sein, weil halt mit
dem WLAN. Dann driicken sie da drauf, machen sie dies, aber das hat dann alles
funktioniert, wie wir es in unser WLAN eingebunden haben, und danach hat sie
das eigentlich selbst alles gemacht, ja. Dann hief es eigentlich nur in der Friih,
schau, dass alles passt und dass man es eingeschaltet hat. Dann hat sie gewusst,
wo sie driicken muss, und dann war es ein Selbstlaufer.« (S14_A)

Wenn die Schlaganfallbetroffenen von der Technik profitierten, hatte das eine ent-
lastende Auswirkung auf die Angehorigen. So berichteten diese davon, dass sie vor
allem durch die psychische Stabilisierung der Schlaganfallbetroffenen und deren
geistige und korperliche Fortschritte entlastet wurden. Wenn Schlaganfallbetrofte-
ne z.B. durch den Einsatz der Technik ein besseres Selbstwertgefithl bekamen, sie
aktiver wurden und sich die Stimmung hob, hatte das laut den Ausfithrungen der
Interviewten eine positive Auswirkung auf die pflegenden Angehdérigen.

»Und da war halt das einfach gut, dass da fremde Personen (iber diese Technik ihn
betreuten und ihn fiihrten. Also da war ich entlastet. Weil, man sieht ja auch, wo
kann ich ihn denn jetzt unterstlitzen? Was kann ich fiir ihn tun, dass er, ja, dass er
wiederim Leben ankommt? Ich meine es war ja dann schon so, dass, ja, es dannja
einfach auch Depressionen da. Er wollte ja nicht mehr leben und ja. Und da war
das einfach gut auch. Und ich habe gemerkt so, wie dieser Kontakt ganz einfach
Uber die Technik ihm ganz, ganz viel geholfen hat.« (F39_A)

Es wurde geschildert, dass sich der Einsatz der Technik auf die pflegenden Angeho-
rigen belastend auswirkte, wenn sie den Schlaganfallbetroffenen viel Unterstiitzung
bei der Nutzung geben mussten und somit den Technikeinsatz als eine zusatzliche
Aufgabe erlebten. Wenn die Schlaganfallbetroffenen nicht in der Lage und/oder mo-
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tiviert waren, die Technik selbststindig zu nutzen, berichteten pflegende Angehéri-
ge nicht nur davon, dass sie eine zusitzliche Aufgabe hatten, sondern dass auch ihre
mentale Belastung zunahm, weil sie fiir den Schlaganfallbetroffenen daran denken
mussten, mit der Technik zu iiben.

»Ich kann ja auch nicht blof laufend ihm hinterher sein. Ich habe ja was anderes
auch noch zu tun. Und dann war es halt nicht so einfach. Wie ich eben gesagt ha-
be, fiir mich eher belastend, weil ich immer im Hinterkopf gehabt habe, Mensch,
du musst wieder schauen, dass er wieder was macht. Du musst ihn wieder ein-
schalten. Du musst schauen, dass er was macht und wie er es auch und so. Also
fir mich eigentlich eher belastend.« (G23_A)

Resiimierend lisst sich festhalten, dass der Einsatz der Technik dann eine Entlas-
tung fiir Angehérige darstellte, wenn Schlaganfallbetroffene die Technik selbststan-
dig nutzen konnten. Psychosoziale Unterstiitzung durch die Videosprechstunden
und physische und kognitive Fortschritte der Schlaganfallbetroffenen wurden von
pflegenden Angehorigen als entlastend empfunden.

Bewertung des Technikeinsatzes in der hauslichen Versorgung

Der Einsatz der Technik wurde von den Angehdrigen dann als Gewinn bewertet,
wenn sich eine positive Wirkung auf die Betroffenen zeigte. Hier wurde berichtet,
dass das eigenstindige und zusitzliche Training als grofRer Gewinn betrachtet wur-
de, weil pflegende Angehérige dadurch auch mehr Zeit fiir sich hatten.

»In der Zeit habe ich was anderes gemacht, also habe ich mich nicht dann hinge-
hockt. Und ich habe gewusst, er macht das jetzt und er bleibt da dabei, ich habe
da schon mehr Freiraum gehabt.« (B8_A)

Auch die Flexibilitit des Tablets wurde als Gewinn betrachtet, weil es dadurch nicht
notig war, das Haus zu verlassen, sprich pflegende Angehdrige mussten die Betrof-
fenen nicht zur Therapie fahren, so konnte das Tablet mit in den Urlaub genom-
men werden und auch wihrend des Lockdowns war es moglich, Therapie zu be-
kommen. Aus Sicht der Angehdrigen waren die professionelle Begleitung iiber die
Videosprechstunden und generell die Tagesstruktur, die durch die Technik angebo-
ten wurde, ein Gewinn. Auch die Kombination aus Pflege und Therapie sowie die
Zuwendung tber die Videosprechstunde wurden positiv bewertet.

»Weil ja, ich habe das Schicksal nicht, dass ich einen Schlaganfall habe. Ich weif
ja gar nicht, was er alles fiihlt. Wie er es spiirt und wo die Schwierigkeit fiir ihn ist,
wo ich mir vielleicht denke: >Was hat er denn?<Ich kann das nicht nachvollziehen.
Und da war jetzt das eben schon so, dass er da halt, Gleichbetroffene oder auch
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Therapeuten, die mehr Ahnung haben, wie manssich da fithlt oderwasdain einem
Menschen vorgeht, dass er da Unterstiitzung gefunden hat durch diese Therapie,
durch diese Betreuung iiber den Computer. Uber die Sprechstunden. Also das, ja,
weil ich weif ja nicht, wie es ihm wirklich geht. Und diese, ja, war einfach gut.«
(F39_A)

Pflegende Angehorige schitzten die Anregungen, die sie iiber die Apps und Video-
sprechstunden bekamen. Oft wurde zusammen mit den Apps geiibt, was als ge-
meinsame Aktivitit und Erheiterung erlebt wurde und somit einen positiven Aspekt
in den Alltag brachte. Pflegende Angehorige sahen fiir einen gelingenden Einsatz
der Technik vor allem die selbststindige Nutzung in Kombination mit Interesse an
der Technik als Bedingung.

»Also das sind wirklich Sachen, die sehr, sehr gut sind, die der Patient dann auch
selber machen kann, eigenstidndig machen kann, ohne dass der Therapeut dane-
benstehen muss oder jemand da sein muss.« (P22_A)

Wenn diese Bedingungen gegeben sind, schitzten sie vor allem das eigenstindige
Training, das eine hohere Trainingsfrequenz erlaubte, als eine grofie Chance. Vor
allem, wenn die Technik in den ersten beiden Jahren nach dem Schlaganfall zum ei-
genstindigen Training genutzt werde, kdnne man sich vorstellen, dass dies einen
positiven Effekt auf die Betroffenen haben konnte. Es wurde auch die Chance gese-
hen, dass die Technik vor Vereinsamung schiitzen, dass sie das Selbstwirksamkeits-
erleben und die medizinische Versorgung auf dem Land verbessern konnte. Unter
der Bedingung, dass die Technik noch ausgereifter wird, indem der Roboter z.B.
Sachen holen und bringen kann, konnte man sich vorstellen, dass die Technik die
Chance besitzt, Pflegepersonal zu entlasten, und auch bei der hiuslichen Versor-
gung von Schlaganfallpatient*innen besser unterstiitzen kann.

Kritik tiber den Einsatz der Technik wurde vor allem im Zusammenhang mit
der zusitzlichen Belastung fiir die Angehérigen gedufRert. So wurde berichtet, dass
pflegende Angehérige durch den Schlaganfall ihrer Angehorigen meist sehr viel zu
tun haben, da sie den Behandlungsalltag managen, indem sie die Betroffenen z.B.
zu Therapien fahren oder Termine koordinieren. Zudem haben sie oft die Aufgabe,
Titigkeiten, wie z.B. Arbeit im Haushalt usw., die vormals von den Schlaganfallbe-
troffenen erledigt wurden, zu kompensieren. Wenn die Technik von den Betroffe-
nen nicht selbststindig genutzt wurde, waren Angehorige in der Rolle, die Betroffe-
nen zu motivieren oder sie beim Uben mit der Technik zu begleiten. Dies wurde als
zusitzliche Belastung bewertet und konnte oft nur schwer in den Alltag integriert
werden, wodurch auch der Wunsch nach mehr Unterstiitzung von aulen gedufiert
wurde.
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»Aber fiir einen Schlaganfallpatienten sowieso unmdglich, das in der Zeit zu be-
greifen, unmoglich. Und fiir mich selbst war es auch schwierig. Du nimmst das
schon auf und versuchst dann auch zu helfen, du hastja so viel Anderes. Du musst
regelmaflig in Therapie fahren und dann muss ich regelmaflig mit ihm spazieren
gehen, dann betrifft mich auch vor allem das ganze Haus, der ganze Garten, seine
Tiere hinten haben wir geschaut, dass wir es durchbringen. Es ist einfach dann auf
einen Schlag ein anderes Leben, ein anderes Programm und dann das alles dazu.
Also ich habe es nicht geschafft, also ich hatte mehr da sein, ihn besser anleiten
miuissen.« (B8_A)

In den Fillen, in denen viel Unterstittzung durch die Angehdrigen nétig war, wurde
auch iiber Enttduschung berichtet, die damit einherging, dass die Schlaganfall-
betroffenen nicht in der Lage waren, die Technik alleine zu bedienen. Aus diesem
Grund wurde die Technik fir den hiuslichen Einsatz als nicht geeignet bewertet,
wenn viel Unterstiitzung durch Angehérige gegeben werden muss. Unabhingig
vom getesteten Robotermodell wurde von Platzproblemen berichtet, die auch mit
einer Anpassung an die Trainingsgewohnheiten der Schlaganfallbetroffenen ver-
bunden waren, indem Angehorige z.B. die Kiiche verlassen mussten, wenn geiibt
wurde. Auch die fehlende physische Prisenz eines*einer Therapeut®in wurde kri-
tisch riickgemeldet. So wurde berichtet, dass der Korperkontakt fiir eine gelingende
Therapie entscheidend sei und man hier Grenzen der Technik erkenne.

Von Risiken wurde im Zusammenhang mit der Defizitorientierung der Apps,
dem Schweregrad der Einschrinkungen, Hands-on-Behandlungen in der Physio-
therapie, dem Auslésen von Angsten durch das autonome Fahren des Roboters,
Technikskepsis der potenziellen Anwender*innen und der Abhingigkeit von der
Technik berichtet.

Im Fall der Trainings-App fiir Aufmerksamkeit und Gedichtnis wurde berich-
tet, dass man deren Leistungs- und Defizitorientierung als nicht forderlich fiir den
psychischen Zustand der Betroffenen einschitze. Vor allem, wenn es sich um per-
fektionistisch strukturierte Personlichkeiten handle, sehe man eine grofle Gefahr
der Uberforderung.

Bei starken motorischen Einschrinkungen sehen Angehorige Risiken in der
Therapierbarkeit iiber den Bildschirm. So sei die Technik kein Ersatz fiir einen*eine
Therapeut®in, die ins Haus komme. Vor allem sei es beim Gehtraining oder bei
Verspannungen wichtig, dass in der Therapie auch Hands-on-Techniken angewen-
det werden, dies sei itber den Bildschirm nicht méglich. Ebenso sehe man auch
ein Risiko im Einsatz mit Schlaganfallbetroffenen mit Depression; da es fiir diese
schwierig sei, sich selbst zu strukturieren und zu motivieren, finde man auch hier
eine Begleitung in Prisenz besser.

Es wurde davon gesprochen, dass durch temis Verfolgungsmodus Angst beim
Schlaganfallbetroffenen aufgetreten sei, da aufgrund fehlenden Technikwissens
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nicht selbst interveniert werden konnte und somit Panik ausgel6st wurde, als
der Roboter der betroffenen Person hinterherfuhr. Deshalb wird der Einsatz bei
Menschen, die iiber wenig Technikwissen verfiigen, als riskant eingeschitzt.

»Einmal habe ich es schon miterlebt. Da ist er dann, da wollte sie ihn eigentlich
driicken, dass erzum Esstisch fahrt, dann ist sie aber draufgekommen, dass er hin-
terherfahrt. Und dann: Oh. Und schnell riickwarts, riickwarts, riickwarts. Und der
fahrt ihr dann einfach hinterher, bis sie in der Ecke gestanden ist. Und dann ging
nichts mehr. Und dann stand sie davor. Aber er machtihr natirlich nichts. Er bleibt
halt hier, weifs nicht, die zehn Zentimeter vorher stehen. Aber sobald er halt weg-
fahrt, das erzeugt ja dann so, sage ich mal, einen winzigen Miniaugenblick von
Panik: >Hey, der fahrt mir hinterher. Ich weifs gar nicht, warum.« (P42_A)

Die Abhingigkeit von technischer Infrastruktur und von der Technik selbst wird
als Risiko eingeschitzt, da bei einem Ausfall der Technik keine Therapie stattfinden
konne. Auch zu hohe Kosten fiir die Technik werden als Risiko beim Einsatz in der
Regelversorgung bewertet.

Diskussion

Unsere Analysen zeigen, dass die im Projekt TePUS eingesetzte Technik unter be-
stimmten Voraussetzungen Schlaganfallbetroffene und deren Angehérige bei der
hiuslichen Rehabilitation unterstiitzen kann. Durch die Darstellung unserer Ergeb-
nisse wird klar, dass die Machbarkeit und die Wirkung der Telenursinginterven-
tionen eng mit individuellen und strukturellen Faktoren zusammenhingen, die die
Nutzung der Technik beeinflussen, denn wenn die Technik benutzt wurde, berich-
teten Schlaganfallbetroffene und pflegende Angehorige iiber einen positiven Ein-
fluss. So weisen auch Burridge et al. (2017) daraufhin, dass Telehealth-Angebote die
Eigenverantwortung fiir die Genesung positiv beeinflussen. Wurde die Technik je-
doch aufgrund des Schweregrades der physischen, psychischen und kognitiven Ein-
schrinkungen, wegen Ablehnung der Technik oder wegen mangelnder Bedienungs-
freundlichkeit (Guzik et al. 2021; Bakas et al. 2021; Zhou et al. 2019) wenig bis gar
nicht benutzt, wurden negative Auswirkungen wie Angste, Frustration und Uber-
forderung (Zhou et al. 2019) geschildert. Von einer positiven subjektiven Wirkung
wurde besonders im Zusammenhang mit der pflegerischen Beratung und Beglei-
tung (Wingenfeld/Biischer 2017) via Videosprechstunden und dem Eigentraining
mit den Apps gesprochen (Palmcrantz et al. 2017). Schlaganfallbetroffene, die durch
die Nutzung der Trainings-App ihre Trainingsfrequenz erhohten, berichteten da-
von, dass sie positive Wirkungen auf ihren Gesundheitszustand beobachten konn-
ten. Die pflegerische Beratung und Begleitung in den Videosprechstunden unter-
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stiitzte sie durch die Trainingssupervision dabei, motiviert zu bleiben und das Trai-
ning fiir sie optimal zu gestalten (Palmcrantz et al. 2017; Blacquiere et al. 2017). Be-
troffene schilderten, dass die psychosoziale Stabilisierung durch die Videosprech-
stunden einen positiven Effekt auf die Krankheitsverarbeitung und die Integration
in das soziale Leben hatte (Chen et al. 2020). Pflegende Angehorige fithrten aus, dass
sie von diesen Effekten profitierten, da sie vor allem wieder mehr Zeit fur sich hat-
ten und sich emotional entlastet fithlten. So berichten auch andere Untersuchun-
gen davon, dass sich bei pflegenden Angehorigen durch Telefoninterventionen und
Videokontakte das psychische Wohlbefinden verbesserte (Goudarzian et al. 2018;
Shahrokhi et al. 2018; Bernocchi et al. 2015). Das Tablet wurde als besonders bedie-
nungsfreundlich bewertet, da es flexibel und einfach in der Handhabung erschien.
Das Potenzial des Einsatzes eines Roboters in der hiuslichen Pflege wird nur dann
gesehen, wenn dieser in seiner Funktionalitit verbessert wiirde. Sprich, er wire im
Vergleich zum Tablet dann niitzlicher, wenn er sicher autonom fahren und selbst-
stindig etwas holen und bringen kénnte und wenn die Sprachsteuerung verbessert
wiirde. Ein statischer Roboter wird eher als ungeeignet bewertet. Auch Chen et al.
(2020) weisen in ihrer qualitativen Studie darauf hin, dass die Funktionalitit und
Passung der Technik an das hiusliche Umfeld von den Betroffenen als wichtige Fak-
toren fur die Nutzung genannt wurden. Es wurde auch ersichtlich, dass Betroffene
und Angehorige das Wort »Teleprisenzroboter« mit einen humanoiden Roboter as-
soziierten, eine Vorstellung, die zum heutigen Entwicklungsstand der frei auf dem
Markt verfiigbaren Technik noch nicht zu erfiillen ist (Middel et al. 2022).

Die Qualitit der Pflege konnte im untersuchten Telenursingsetting, laut Aussa-
gender Befragten, verbessert werden, weil zur iiblichen Versorgung ein zusitzliches
Angebot geschaffen wurde. Das zusitzliche Training mit den Apps und die psycho-
soziale Unterstiitzung durch die Videosprechstunden halfen dabei, besser mit den
Folgen des Schlaganfalls umzugehen, da die Schlaganfallnachsorge meist als unbe-
friedigend erlebt wird (Abrahamson/Wilson 2019; McKevitt et al. 2011; Olaiya et al.
2017; Broomfield et al. 2014; Tacke 1999; Marenitz 2018; Allgeier et al. 2005; Hemp-
ler 2021). Vor allem die Pflegebeziehung, die, wie von Betroffenen berichtet wur-
de, durch die Videosprechstunden aufgebaut werden konnte, leistete einen wich-
tigen Beitrag zur Krankheitsverarbeitung, zur selbststindigen Lebensfithrung und
zur sozialen Integration (Wingenfeld/Biischer 2017). So sprechen auch Crocker et al.
(2021) davon, dass Angste und Depressionen nach dem Schlaganfall durch die Bera-
tung von Betroffenen verbessert werden konnten. Unsere Ergebnisse deuten darauf
hin, dass Telenursinganwendungen das Potenzial besitzen, die Qualitit der Pflege
zu verbessern, wenn durch sie die Trainings- und Betreuungsfrequenz erhéht wer-
den kann. So berichten Kaendler et al. (2022) davon, dass sich Schlaganfallbetrof-
fene eine hohere Therapiefrequenz wiinschen, bzw. dass die Versorgung mit Phy-
siotherapie, Logopidie und Neuropsychologie liickenhaft ist. In solch einem digita-
len Szenario ist es wichtig, dass Pflegefachpersonen Schlaganfallbetroffene konti-
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nuierlich begleiten, damit evaluiert werden kann, ob der Einsatz der Technik noch
den Bediirfnissen der Betroffenen entspricht, da sich diese im Verlauf einer chroni-
schen Erkrankung oft individuell verindern (Corbin 1998). Zudem besitzen die digi-
tale Beratung und Begleitung auch das Potenzial, dass sich unterschiedliche an der
hiuslichen Rehabilitation beteiligte Professionen besser vernetzen konnen. Denn
fiir eine bessere ambulante Versorgung von Schlaganfallbetroffenen ist eine enge
Zusammenarbeit der an der ambulanten Rehabilitation beteiligten Akteure wesent-
lich (Schwarzbach/Grau 2020).

Obwohl bekanntist, dass Depressionen und Angststérungen oft mit dem Krank-
heitsbild einhergehen, spielt die psychische Begleitung in der hiuslichen Schlagan-
fallnachsorge eine untergeordnete Rolle (Kaendler et al. 2022; Padberg et al. 2020).
Die Versorgung zu verbessern, wiirde bedeuten, den Fokus nicht nur auf kérperli-
che Therapie, sondern auch auf psychische Begleitung (Wingenfeld/Biischer 2017)
zu legen. Wie unsere Ergebnisse zur Videosprechstunde zeigen, wire dies im digi-
talen Setting machbar, die Umsetzung einer solchen Intervention wire ein grofder
Schritt zur Verbesserung der Qualitit in der Pflege. Da sich pflegende Angehérige
oft nicht richtig auf die Pflege der Betroffenen vorbereitet fithlen (Hempler 2021),
birgt die Beratung und Begleitung via Video auch fir sie die Moglichkeit, sich bes-
ser unterstiitzen zu lassen.

Limitationen

Die Untersuchung weist Limitationen auf, die die Stichprobenzusammensetzung,
die Erfassung der Bewertungen, die Erinnerungsfihigkeit und die Authentizitit des
Antwortverhaltens betreffen. Da die Studienteilnahme freiwillig war, ist davon aus-
zugehen, dass itberwiegend Personen in die Stichprobe aufgenommen wurden, die
eine gewisse Offenheit gegeniiber technischen Hilfsmitteln hatten und die eine ho-
he Motivation besafien, mithilfe der Technik ihre Trainingsfrequenz zu erhéhen.
Aufgrund der Ein- und Ausschlusskriterien befanden sich nur Personen in der Un-
tersuchung, die leichte bis mittelschwere Einschrankungen durch den Schlaganfall
hatten. Es wurde versucht, Personen zu gewinnen, die der Technik gegeniiber eine
ablehnende Haltung aufwiesen, das gelang aber nur in zwei Fillen. Daher ist da-
von auszugehen, dass sich in der Untersuchungsgruppe nicht die ganze Bandbreite
an potenziellen Nutzer*innen befindet. Mehr Technikskeptiker*innen und schwe-
rer Betroffene in die Studie aufzunehmen, wire aufschlussreich gewesen, um bes-
ser zu verstehen, wie die Technik und die Telenursinginterventionen gestaltet wer-
den sollten, damit sie sich fir die praktische Anwendung im breiten Spektrum der
hiuslichen Rehabilitation von Schlaganfallbetroffenen eignen.

Des Weiteren sollten auch die Angaben zur Bewertung der Technik und der In-
terventionen kritisch hinterfragt werden. So wurden die Interviewpartner*innen
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zum Ende des Interventionszeitraums zu ihren Erfahrungen mit der Technik be-
fragt. Die Retrospektive ist mit Einschrinkungen verbunden, da sich die Interview-
partnerinnen ggf. nicht an alle Erfahrungen korrekt erinnern konnten (vgl. Schnell
et al. 2011: 222). So wurde den Forscher*innen wihrend mancher Interviews klar,
dass z.B. einzelne Interventionen von den Proband*innen in der Retrospektive nicht
voneinander unterschieden werden konnten. Denn vor allem Ereignisse, die sich
wiederholen, sind fiir Befragte nicht leicht zu rekonstruieren (Hépflinger 2002).
Die Validitit der Untersuchungsergebnisse kénnte auch durch sozial erwiinschtes
Antwortverhalten verringert worden sein (vgl. Méhring/Schliitz 2010: 61ff.). So gibt
es Hinweise aus dem Datenmaterial, dass Studienteilnehmer*innen aufgrund von
Dankbarkeit, dass sie durch die Studie ein zusitzliches Betreuungs- bzw. Therapie-
angebot erhielten, dazu neigten, die Interventionen eher positiv zu bewerten. Die-
sem Problem hitte durch die Erhéhung der Anonymitit, z.B. durch Telefoninter-
views (Opdenakker 2006; Schulz/Ruddat 2012), entgegengewirkt werden konnen.
Davon wurde jedoch aufgrund der Vulnerabilitit der Untersuchungsgruppe abgese-
hen. Die Interviewerhebung mit Personen mit Sprachschwierigkeiten war fiir For-
scher*innen mit Herausforderungen verbunden. So konnte in manchen Situationen
der Sinn des Gesagten nicht erfasst werden, was den freien Gesprachsfluss behin-
derte und einen grofden Spielraum fiir subjektive Interpretationen seitens der For-
scher*innen barg. In diesem Zusammenhang stellt sich daher die Frage, inwiefern
die Aussagen der Befragten durch die sprachlichen Interventionen der Forschenden
beeinflusst wurden, was sich auf die Offenheit der Erzihlungen negativ ausgewirkt
haben konnte (Przyborski/Wohlrab-Sahr 2021).

Insgesamt erfillt die Studie grundlegende Qualititskriterien qualitativer For-
schung. Zur intersubjektiven Nachvollziehbarkeit wurde die systematische Auswer-
tungsstrategie ausfithrlich dokumentiert (Kuckartz 2018). Aufgrund der kontrastie-
renden Fallauswahl, welche die Kriterien Technikoffenheit und Schweregrad betraf,
konnten differenzierte Anwendungseinblicke gewonnen werden. Durch den textna-
hen, rekursiven Kodierprozess wurde die empirische Verankerung der Ergebnisse
gewihrleistet (Przyborski/Wohlrab-Sahr 2021). Die Befragung zu den Telenursing-
interventionen wurde zwar systematisch durch den Leitfaden gesteuert, blieb aber
aufgrund seiner erzihlgenerierend angelegten Fragen fir die Erzdhlungen iiber in-
dividuelle Erfahrungen und daher fir die Identifikation nicht-intendierter Effekte
offen. Somit war es méglich, die Forschungsfragen zu den subjektiven Erfahrungen
und Einschitzungen der Schlaganfallbetroffenen und deren Angehérigen aus dem
Interviewmaterial heraus zu beantworten.
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Fazit

Zusammenfassend l4sst sich festhalten, dass sich Telenursinginterventionen in der
getesteten Form am besten bei technikerfahrenen und leicht bis mittelgradig be-
troffenen Schlaganfallpatient*innen umsetzen liefen. Besonders giinstig scheint
der Einsatz dann zu sein, wenn Betroffene in der Lage sind, die Technik selbststin-
dig zu bedienen, und wenn sie motiviert sind, eigenstindig zu trainieren bzw. die
Technik zu nutzen. Es zeigte sich auch, dass eine professionelle pflegerische Beglei-
tung unerlisslich ist, da durch sie eine unterstiitzende Pflegebeziehung aufgebaut
werden konnte, durch die es méglich wurde, das autonome Training mit den Apps
zu reflektieren und an die sich dndernden Bedarfe anzupassen, psychosoziale Un-
terstittzung zu leisten und bei der Krankheitsverarbeitung zu helfen. Wenn diese
Voraussetzungen fiir eine regelmifige selbststindige Nutzung gegeben waren, ver-
besserte sich durch den Einsatz der Technik das subjektive Krankheitserleben. Pfle-
gende Angehorige profitierten vom Einsatz der Technik, wenn Schlaganfallbetrof-
fene in der Lage waren, die Technik selbststindig zu nutzen, wodurch Angehorige
mehr Zeit fiir sich hatten und sich dadurch entlastet fithlten.

Um eine Anwendung in der Regelversorgung moglich zu machen, ist es uner-
lasslich, weitere Erkenntnisse zur Anwendbarkeit von Telenursinginterventionen
im hiuslichen Bereich zu generieren. Hier sind weitere qualitative und quantita-
tive Untersuchungen zur Wirkung und Machbarkeit bei Betroffenen und pflegen-
den Angehorigen als auch bei professionellen Pflegenden ein wichtiger Beitrag im
Diskurs um digitale Anwendungen in der Pflege.
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