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Geschaftsprozess-Management | Die Wertschopfung steigern

Das Management von Geschiftsprozessen kann eine ganze Organisation
umkrempeln, denn die Strukturen miissen den Prozessen folgen, nicht
umgekehrt, so Prof. Helmut Kreidenweis von Katholischen Universitit
Eichstatt-Ingolstadt. Lasse sich ein Prozess in der vorhandenen Hierar-
chie nicht optimieren, miisse eben die Struktur angepasst werden. Dann
gelte es, Rollen und Zustandigkeiten neu zu regeln. Die Moglichkeiten
moderner Informationstechnologie konnen dabei helfen.

Agilitat | Neues suchen in unsicheren Zeiten

Festgelegte Verfahren und Methoden sind das Geriist fiir den Alltag
von Organisationen. Doch immer 6fter tauchen Unsicherheiten tiber
kiinftige Entwicklungen auf und lassen fragen, wie sich ein Unter-
nehmen darauf vorbereiten kann. Hier konnen Prinzipien »agilen
Agierens« weiterhelfen, wie die Unternehmensberaterin Katja von
Bergen erliutert.

Sozialpolitik | »Fliichtlinge beschaftigen!«

Seite 24

Der Paritdtische Wohlfahrtsverband hat »Eckpunkte zur Integration von Flichtlingen in
Ausbildung und Arbeit« vorgestellt. Danach soll die Arbeitsmarktpolitik fur gefliichtete
Menschen konsequent als Integrationspolitik ausgestaltet werden. Die Sozialwirtschaft
sollte dabei mit gutem Beispiel vorangehen und Beschiftigungsmoglichkeiten fiir gefliich-
tete Menschen priifen. Dazu stellt der Verband praktische Handlungsempfehlungen fiir
soziale Organisationen als Arbeitgeber vor.

Personalentwicklung | Manche Schwéchen sind verborgene Starken Seite 26

Viele Menschen beklagen ihr Leben lang ihre »Schwichen« und
versuchen diese zu beseitigen. Das gelingt ihnen meist nicht — unter
anderem, weil sich hinter vielen unserer sogenannten Schwichen
manchmal Starken verbergen. In Personalgespriachen konnen Vorge-
setzte entsprechende Hinweise geben, erldutert der Personalberater
Frank Rebmann.

Geldanlage | Priifauftrag Neuorientierung Seite 28

Niedrige Zinsen machen vielen sozialen Organisationen und Stiftun-
gen zu schaffen. Als Ausweg bieten sich eine breitere Risikostreuung,
das Suchen nach unkonventionellen Ertragsquellen, der Einsatz von
Investmentfonds sowie von nachhaltigen Geldanlagen an, erldutert
Anton Bonnldnder von der Bank fur Sozialwirtschaft.
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Simsalabim

Immer wieder begegnen mir Anzeigen,
die zu 90 Prozent aus Text bestehen, der
wiederum zu 90 Prozent auf — meistens
bekannte — Anforderungen verweist.
Die verbleibenden zehn Prozent werden
fiir die Darstellung von vermeintlichen
Attraktivititsfaktoren genutzt, die bei
genauerem Hinschauen irgendwie in
jeder Anzeige und in jedem Unterneh-
men zutreffen. Hochste Zeit fiir eine
deutliche Innovation im Recruiting!
Gedacht sei an emotional und anspre-
chend gelayoutete Ausschreibungen, die
online auch die Generationen Y und Z
erreichen und Lust auf mehr machen
und den potenziellen Bewerber anregen,
sich iiber die suchende Organisation

zu informieren. Neben der Darstel-
lung priziser Anforderungen, echter
Attraktivitdtsfaktoren sowie klarer
Ansprechpartner, gilt es, gezielt Social-
media-Elemente in den Recruiting-
Prozess zu integrieren. Und Simsalabim:
Die Gewinnung von Personal kénnte
schneller, passgenauer und auch giinsti-
ger werden. Worauf warten Sie noch?

Thomas Miiller

Dr. Thomas Miiller ist Geschaftsfiih-
rer der Unternehmensberatung contec
GmbH und Leiter der Personalberatung
conQuaesso®.

www.contec.de

www.conquaesso.de
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Diakorie

Stellenanzeigen

1 der Freien
Wohlfahrtspflege

Infodienst fiir das Management in der Sozialwirtschaft

Was von Fachkraften und
Sozialmanagern erwartet wird
B Andreas Schneider und Irmgard Schroll-Decker

Eine neue Studie untersuchte, welche Kompetenzen in Stellenanzeigen in der
Sozialwirtschaft dominieren. Ein Ergebnis der Untersuchung: »Beurteilungs-
fihigkeit« stebt bei vielen Anstellungstrigern ganz oben an.

Laut Mitteilungen des Instituts der deut-
schen Wirtschaft Koln gehoren die Ab-
solventen sozialer Expertenberufe seit
2015 zu den Engpassberufen, deren Kom-
petenzen wie kaum zuvor nachgefragt
werden (vgl. Koppel, 2016).

Die hier vorgestellte empirische Studie befasst
sich mit der Aufbereitung und Auswertung
von Stellenanzeigen fiir Sozial- und Gesund-
heitsberufe mit dem Ziel, Kompetenzprofile
fiir spezifische Berufskategorien abzuleiten.
Zu diesem Zweck wurden 1.664 Stellenan-
zeigen, die sich auf offene Positionen in
Deutschland beziehen, analysiert. Diese An-
zahl bildet die Grundgesamtheit (n). Die
Daten wurden iiber einen Zeitraum von 18
Monaten, vom 1. Juli 2014 bis 31. Dezember
2015, systematisch gesammelt.

Jede Anzeige wurde mittels automatisier-
ter Inhaltsanalyse aufbereitet. Dazu wur-
de der natiirlich-sprachliche Beschrei-
bungstext jeder Stellenanzeige analysiert
und genannte Kompetenzen extrahiert.
Die Extraktion erfolgte auf Basis des Kom-
petenzmodells von Heyse und Erpenbeck.

Dieses Modell basiert auf vier Grundkom-
petenzen: personale Kompetenz (= P), Ak-
tivitits- und Handlungskompetenz (= A),
sozial-kommunikative Kompetenz (= S)
und Fach- und Methodenkompetenz (= F).
Die vier Grundkompetenzen lassen sich in
weitere 16 Teilkompetenzen untergliedern.

SOZIAL"rsatt,

Die Teilkompetenzen verhalten sich nun,
anders als die Grundkompetenzen, nicht
me]‘lr Vo”k()mmcn trennscharflucinander

(Heyse & Erpenbeck, 2007).

Je Teilkompetenz haben Heyse und Er-
penbeck Begrifflichkeiten definiert, die
die jeweilige Kompetenz niher zu be-
schreiben und abzugrenzen versuchen (vgl.
Heyse & Erpenbeck, 2007, S. 25-27; vgl.
Heyse, 2010, S. 93-95). Dies liegt darin
begriindet, dass die natiirliche Sprache
eine Vielfalt an Moglichkeiten bereitstellt,
um Kompetenzen auszudriicken.

Methodisches Vorgehen

Die Untersuchungen fokussieren auf fiinf
Berufskategorien (vgl. Abb. 1). In der Tabel-
le steht Hn(SB) fiir die absoluten und hn(SB)
fiir die relativen Haufigkeiten der jeweiligen
Berufskategorien in den Sozial- und Gesund-
heitsberufen (= SB) aus der Grundgesamtheit
n. Die Tabelle zeigt, dass der grofite Anteil
an Stellenanzeigen den Pflegeberufen zuge-
ordnet werden kann (35,8 %), gefolgt vom
Vorschul- und Grundschulbereich (25,0 %).
Angebote aus dem therapeutischen Bereich
umfassen 17,8 %. Stellenanzeigen aus dem
Bereich Sozialarbeit/Sozialpidagogik sind
mit 11,2 % vertreten. Die verbleibenden
10,2 % bilden Anzeigen zu Angeboten mit
Leitungsfunktion sowie Fithrungs- und Per-
sonalverantwortung. In Summe handelt es
sich um 1.664 Stellenangebote. >
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