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Erlaubnis

Von A nach B

»Heute back ich, morgen brau ich,/ ibermorgen hol ich der Konigin ihr Kind. «
Spitestens seit Rumpelstilzchen wissen wir um die Bedeutung vom richtigen
Ablauf von Handlungen — und um die Storanfilligkeit von Prozessen. Der Be-
ginn und der Zweck von Unternehmenstatigkeiten sind oft vorgegeben; das
Prozessmanagement beschaftigt sich mit der Frage nach dem erfolgreichen und
ressourcenschonenden Weg vom Anfang bis zum Ziel. Und da sich fast alle Va-
riablen dndern konnen, bedarf es einer stindigen Optimierung von Prozessen,
wie die Beitrage zum Titelthema in dieser Ausgabe von SOZIALwirtschaft dar-
legen. Mathias Konrad und Bernd Conrad zeigen in ihrem Praxisbeitrag, wie
durch die systematische Analyse und Optimierung von Prozessen die aktuellen
Strukturen in einer Organisation wie der Lebenshilfe Detmold vor dem Hin-
tergrund der Kundenanforderungen uberprift wurden. Die Einheitlichkeit der
Prozessabldufe wurde verbessert und das Wissen hieruber gesichert, damit es
beispielsweise im Falle von Mitarbeiterwechseln nicht zu Einbriichen kommen
kann. Ganz nebenbei fordert die Einbindung der Mitarbeitenden in den Opti-
mierungsprozess die Motivation, die Arbeitszufriedenheit und die Verbind-
lichkeit der Arbeitsergebnisse. Paul Brandl geht in seinem Artikel auf die Suche
nach Einsparungspotenzialen in sozialwirtschaftlichen Unternehmen und
nimmt dazu ebenfalls die Optimierung von Prozessen und Strukturen unter die
Lupe. Helmut Kreidenweis legt in einem fur dieses Heft von Markus Schmid
zusammengefassten Vortrag dar, wie die Informationstechnik zur Steigerung
der Wertschopfung in sozialen Organisationen Erhebliches beitragen kann.
Voraussetzung ist allerdings auch hier: Die Technik und ihr Einsatz miissen or-
ganisch in die Gestaltung von Geschiftsprozessen einbezogen sein.

Gerhard Pfannendorfer, Chefredaktion

E-Mail pfannendoerfer@nomos.de

Internet http://www.sozialwirtschaft.nomos.de

SOZIAL Wirtschaft 3 /2011 5

IP 216.73.216.0, am 1,03.2026, 08:00:29, © Urhebemechtlich geschiitzter Inhalt, Ohne gesonderte:
p

untersagt, mit, f0r oder In .



https://doi.org/10.5771/1613-0707-2011-3-5

