Mobile Government: Umsetzung und
Entwicklungsperspektiven

Bernd W. Wirtz/Daniel Schmitt

Das mobile Internet und die zunehmende Digitalisierung der Gesell-
schaft stellt fir die offentliche Verwaltung eine besondere Herausfor-
derung dar, ihre Services in einem neuen Kontext anzubieten. Die tber-
wiegende Mehrheit der Mobile-Government-Angebote ist aktuell von
einem einseitigen Bereitstellen von Informationen durch die 6ffentliche
Verwaltung gekennzeichnet. Dies steht im Gegensatz zu den mobilen
Interaktions- und Transaktionsbediirfnissen der Biirger. Auch vor dem
Hintergrund der internationalen Entwicklung ist die Umsetzung der
Mobile-Government-Entwicklung in Deutschland noch nicht sehr weit
fortgeschritten. Die Studie zeigt den Stand und die Entwicklungsper-
spektiven der Verwaltung hinsichtlich ihrer Angebote bei der mobilen

Internutzung auf.

Einfilhrung

Die Digitalisierung hat in der vergange-
nen Dekade erhebliche Verinderungen in
Wirtschaft, Gesellschaft und Verwaltung
bewirkt.! Insbesondere mobile Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien
haben in den letzten Jahren zunehmend
an Bedeutung gewonnen. Seit dem Jahr
2011 gibt es weltweit mehr mobile Breit-
bandanschliisse als stationdre Breitband-
anschliisse, sodass heutzutage der mobile
Breitbandanschluss der vorherrschende
Zugang ins Internet ist. Studien gehen
davon aus, dass im Jahr 2020 mehr als
90 Prozent der Bevolkerung weltweit ein
Mobilfunkgerit haben werden.? In diesem
Zusammenhang wirkt sich die wachsen-
de Nutzung insbesondere durch die mo-
bile Vernetzung der Biirger bei sozialen
Netzwerken (Mobile Social Networking)

deutlich auf die Art und Weise aus, wie
die offentliche Verwaltung ihre Leistun-
gen anbietet.®> Daher wird die Nutzung
von mobilen Informations- und Kommu-
nikationstechnologien wesentlich fiir die
offentliche Verwaltung sein, um ihre Leis-
tungen und den damit verbundenen ge-
sellschaftlichen Nutzen bereitzustellen.* In
diesem Sinne ist es wesentlich, die Auswir-
kungen dieser tiefgreifenden Entwicklung
auf das Verhiltnis zwischen den Biirgern
und der offentlichen Verwaltung zu ana-
lysieren, um ein effektives und effizientes
offentliches Leistungsangebot weiterhin
zu gewihrleisten.’

Bereits die stationdren digitalen Infor-
mations- und Kommunikationstechno-
logien sind durch ihre sehr dynamische
Entwicklung in der letzten Dekade in

Form des E-Government zu einem inte-
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gralen Bestandteil der offentlichen Ver-
waltung geworden. Diese Entwicklung
ist insbesondere vor dem Hintergrund
zu sehen, dass inzwischen eine hohe Ver-
breitung von Internetzugidngen (83 % im
Jahr 2016) bei den Biirgern vorliegt.® In
einer neueren Studie wird ein verstirktes
Interesse der Biirger festgestellt, Verwal-
tungsvorginge moglichst vollstandig tiber
das Internet abzuwickeln, vor allem in
den Bereichen ,Steuern und Finanzen,
»Meldewesen®“ und ,,Auto und Verkehr«.”
Angesichts der wachsenden Komplexitit
und Vernetzung mit mobilen Endgeriten
innerhalb der Gesellschaft, wird zuneh-
mend von der offentlichen Verwaltung
gefordert, sich zu modernisieren und ihre
Verwaltungsvorgiange auf die mogliche
Nutzung durch mobile Endgerite umzu-
stellen.®

International ist Mobile Government
von besonderer Bedeutung und die Ent-
wicklung ist hier weit fortgeschritten.

fithrende

innovative Stidte im Bereich E-Govern-

International und besonders
ment verfiigen iiber ein umfassendes und
zugleich differenziertes Mobile-Govern-
ment-Angebot. Best-Practice-Beispiele
hierfiir sind etwa Hongkong oder New
York.’

Das Umfeld fiir Mobile Government
ist in Deutschland durch die erhebliche
Verbreitung von Mobilfunkanschliissen
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Abb: 1: Anwendungsbereiche des Mobile Government (1) (Vgl. Wirtz und Daiser 2015, S.180.)
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Abb: 2: Anwendungsbereiche des Mobile Government (I1) (Vgl. Wirtz und Daiser 2015, S.181.)

in besonderem Mafle gegeben. Auf jeden
Einwohner entfallen statistisch gesehen
1,4 SIM-Karten, so dass der grofste Teil
der Bevolkerung tber einen Mobilfunk-
anschluss verfugt.!® Ebenso hat sich die
Anzahl der regelmifSigen UMTS- und
LTE-Nutzer vom Jahr 2008 bis zum Jahr
2015 um mehr als das Fiinffache auf 74,3
Millionen erhoht.!' Auch das Nutzungs-
verhalten bei den Biirgern hat sich verian-
dert, so ist der Anteil fiir das Smartphone
als bevorzugter Internetzugang allein in
den Jahren 2014 bis 2016 von 48 Prozent
auf 66 Prozent gestiegen ist.'”> Mehr als
die Hilfte der Birger ist bereit, Mobile-
Government-Angebote zu nutzen, sofern
sie vorhanden sind.’* Vor diesem Hinter-
grund ist eine nahere Analyse des Standes
von Mobile Government in Deutschland
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in hohem MafSe sinnvoll. Im Folgenden
werden hierzu zuerst das Konzept von
Mobile Government und dessen Struktu-
ren dargestellt. Dartber hinaus wird eine
Ubersicht zu den Mobile-Government-
Angeboten von Bund, Landern und Kom-
munen dargestellt. Der Beitrag schliefst
mit einer Zusammenfassung und einem

Ausblick.

Mobile Government: Konzept und
Strukturen

Mobile Government beschreibt die Mog-
lichkeit der Nutzung von bestehenden
E-Government-Angeboten mit Hilfe von
mobilen Endgeriten, wie Smartphones,
Laptops, Tablets oder sonstigen mobilen
Endgeriten, aber auch die Moglichkeit

neuartige staatliche Leistungen anzu-
bieten, die auf den mobilen Kontext zu-
geschnitten sind." In Anlehnung an die
Definition zu E-Government von Wirtz/
Piehler’” wird unter dem Begriff ,Mobile
Government®“ die elektronische Abwick-
lung von Verwaltungs- und Demokratie-
prozessen im Rahmen staatlicher Akti-
vitaiten mit Hilfe von mobilen Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien
verstanden, um offentliche Aufgaben effi-

zient und effektiv zu unterstiitzen.'®

Die mobilen Informations- und Kom-
munikationstechnologien ermoglichen
eine Vielzahl an offentlichen Leistungsan-
geboten, die in unterschiedlichen Berei-
chen bereitgestellt werden konnen. Dies
sind insbesondere die Bereiche ,,Mobile
Search®, ,,Mobile Information®, ,,Mobile
Communication®, ,,Mobile Transaction®
»Mobile Payment“, ,Mobile Advertising“
und ,Mobile Participation®.!” Abbildun-
gen 1 und 2 stellen die Anwendungsberei-
che des Mobile Government im Uberblick
dar.

Die mobile Suche bietet im Vergleich
zu der stationdren Online-Suche die
Moglichkeit,
len Standort des Nutzers einzugehen und

auf den jeweiligen mobi-

die bei mobilen Endgerdten meist starker
ausgepragte Personalisierung zu bertck-
sichtigen. Dadurch kann das Informa-
tionsbediirfnis des Birgers gezielter mit
des Dienst-
leisters abgeglichen werden.!® So erlaubt

dem Informationsangebot

es die App ,Notdienste-Finder Bayern*
dem Biirger im medizinischen Notfall,
schnell und auf den mobilen Standort ab-
gestimmt, den passenden Ansprechpartner
zu finden."

Auch die Mobilen Informationsdienste
stellen — wie bei der mobilen Suche — In-

9  Vgl.Wirtz und Daiser 2017,S. 8.

10 Vgl.Bundesnetzagentur 2016, S. 58.

1 Vgl. Bundesnetzagentur 2016, S. 59.

12 Vgl. ARD/ZDF-Onlinestudien 2016a.

13 Vgl.ipima 2016,S. 27.

14 Vgl. Amdani und Choudhari 2014, S.18.

15 Wirtz/Piehler 2010.

16 Vgl. Wirtz und Piehler 2010, S. 8.

17 Vgl.im Folgenden Wirtz und Daiser 2017, S.191.
18  Vgl.im Folgenden Wirtz und Daiser 2017, S.191 ff.
19 Vgl. Bayerische Staatsregierung 201s.
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formationen fiir den Biirger standortba-
siert und stirker personalisiert bereit. Al-
lerdings werden in diesem Anwendungs-
bereich die Informationen nicht aufgrund
der Suchanfrage des Biirgers bereitgestellt,
sondern automatisch aufgrund der stand-
ortabhingigen Situation des Biirgers.
Hierdurch konnen staatliche Stellen den
Biirger gezielt mit wichtigen und nutzli-
chen Informationen versorgen. Als Bei-
spiel hierfur kann die Warn-App des Bun-
desamt fiir Bevolkerungsschutz und Kata-
strophenhilfe ,NINA“ angefithrt werden,
die ortsbezogen vor Gefahren mittels

se an, mit ihrer App die Zahlerstinde zu
iibermitteln oder personliche Daten im
Kundenkonto zu dndern.??

Ein weiterer Vorzug von mobilen End-
gerdten ist die ortsunabhingige Durch-
fihrung von Zahlungen (Mobile Zah-
lungsdienste). Hierdurch kénnen Zahlun-
gen effizient angewiesen und damit das
Verwaltungsverfahren vollstindig mobil
und online durchgefihrt werden. Aller-
dings wurde noch kein einheitlicher mo-
biler Zahlungsstandard eingefiihrt, sodass
es zahlreiche Anbieter von mobilen Zah-

»Mobile Government ermoglicht vielfdltige
Angebotsformen in unterschiedlichen
Anwendungsbereichen.«

Push-Nachrichten warnt und Notfalltipps
von Experten bereitstellt.?

Mobile
moglichen neben der Informationsver-
mittlung  die

Kommunikationsdienste er-
mobile Kommunikation
zwischen dem Biirger und dem Anbieter.
Dies konnen einfache Anfragen bis hin zu
mehrstufigen Dialogen zwischen Anbieter
und Biirger sein. Vorteile bieten sich hier
insbesondere auf beiden Seiten in Form ei-
ner zugigen Interaktion und einer schnel-
len Abwicklung des Verwaltungsprozesses.
Beispielhaft hierfir kann die App ,,Polizei
Brandenburg“ genannt werden, die das
Absetzen von Notrufen mit Angabe des
Standortes ermoglicht.!

Mobile
dem Biirger die Moglichkeit, administra-

Transaktionsdienste eréffnen

tive Prozesse standortunabhingig einzu-
leiten und abzuschliefen. Zudem konnen
standortbezogene Informationen  oder
Dienste in die mobile Transaktion mit
einbezogen werden. Dies kann dem Bur-
ger generell die Transaktion erleichtern,
sodass insgesamt eine hohere Akzeptanz
von Verwaltungsprozessen gefordert wird.

Die Stadtwerke Herne bieten beispielswei-

VM 1/2018

lungsdiensten gibt. Als Beispiel zu diesem
»MVV-
App“ der Stadt Munchen angefithrt wer-

Anwendungsbereich kann die

den, die es dem Biirger ermoglicht, im
offentlichen Nahverkehr ausgewihlte Ti-
ckets mit dem Smartphone zu kaufen.?

Die Mobile Werbung befindet sich
im Kontext des E-Government und des
Mobile Government noch in einer frii-
hen Entwicklungsphase. Dennoch bieten
sich hierbei Potenziale fiir Biirger und die
offentliche Verwaltung. Durch die per-
sonalisierte, ortsunabhingige oder kon-
textbasierte Werbung konnen Biirger auf
bislang unbekannte staatliche Leistungen
aufmerksam gemacht werden. Dariiber
hinaus hat die 6ffentliche Verwaltung die
Moglichkeit, mehr tiber das Verhalten der
Biirger zu erfahren und gleichzeitig ei-
nen weiteren Kommunikationskanal zur
Bereitstellung  ihrer Leistungsangebote
zu eroffnen. Ein Beispiel fur den Anwen-
dungsbereich der mobilen Werbung ist die
»Hamburg App“, die verschiedene Ange-
bote der Stadt Hamburg bereit stellt und
in ihre App auch kommerzielle Angebote
der ortsansissigen Unternehmen integ-

riert, um so die App fir den Burger inter-
essanter zu gestalten.?*

Mobile Partizipation bezieht sich auf
die Mitwirkung an offentlichen Angele-
genheiten und der Politikgestaltung tiber
mobile Gerite. Entsprechende Apps er-
moglichen es dem Birger, sich tber of-
fentliche Angelegenheiten und Fragestel-
lungen ortsunabhingig zu informieren
und daran teilzuhaben. Eine geldufige
Form von Partizipations-Apps sind die so
genannten Mingelmelder, die es dem Biir-
ger ermoglichen, offentliche Missstinde
schnell, unkompliziert und mit Standort-
informationen den Behorden zu iibermit-
teln und so am gesellschaftlichen Leben
teilzuhaben. Ein Beispiel hierfur stellt die
App ,,Ordnungsamt-Online“ des Landes
Berlins dar, mit Hilfe derer Burger Storun-
gen im Offentlichen Raum melden oder
aktuelle Storungen in ihrer Umgebung
einsehen konnen.?

Neben den genannten Anwendungs-
bereichen, die explizit das mobile offent-
liche Leistungsangebot betreffen, gibt es
tibergeordnete Support-Services, die die
notwendigen Funktionen fiir die Realisie-
rung von Mobile-Government-Angeboten
zur Verfigung stellen. Dies sind unter-
stiitzende Services, wie mobile Browser,
mobile Navigation oder mobile Teleme-
trie, als grundlegende Basis fiir mobile
Leistungsangebote. Mobile-Government-
Anwendungen, die eine moglichst breite
Zielgruppe erreichen wollen, sollten ihr
Angebote auf die gidngigen Betriebssyste-
me anpassen, also diese zumindest fiir An-
droid- und iOs-Plattformen anbieten.

Die hier dargestellten Mobile-Govern-
ment-Anwendungsbereiche  ermoglichen
eine Vielzahl an unterschiedlichen Ange-
boten fiir die Burger. Im Vergleich zu den
international fithrenden Lindern im Be-

reich des E-Government ist der Stand des

20 Vgl.Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz 2017.
21 Vgl. Polizei Brandenburg 2017.
22 Vgl. GATES GmbH 2017.

23 Vgl. Miinchner Verkehrs- und Tarifverbund GmbH
2016.

24 Vgl.hamburg.de GmbH & Co. KG 2013.
25 Vgl.Land Berlin 2016.
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Installationen | Kommune | kum.%| Land [kum.%| Bund |kum.%| Gesamt |kum.%| in%
<1.000 51 31,10 16 26,23 6 12,77 73 26,84 | 26,84
<5.000 44 57,93 14 49,18 8 29,79 66 51,10 | 24,26
<10.000 17 68,29 5 57,38 3 36,17 25 6029 | 9,19
<50.000 35 89,63 14 80,33 13 63,83 62 83,09 | 2279
<100.000 92,07 5 88,52 6 76,60 15 88,60 | 551
<500.000 95,12 0 88,52 85,11 9 91,91 | 331
>500.000 96,34 0 88,52 93,62 6 9412 | 2,21
kA 6 100,00 7 100,00 100,00 16 100,00 | 5,88
Gesamt 164 - 61 47 - 272 - | 100,00
in % 60,29 2243 17,28 100,00

Tab. 1: Mobile Government-Apps und App-Installationen (Downloads)

Funktion Kommune (kum.%| Land (kum.%| Bund |kum.%| Gesamt |kum.%| in%
1: Prasentation/information| 118 | 71,95 43 70,49 39 82,98 200 7353 | 7353
2. Kommunikation 20 84,15 10 86,89 5 93,62 35 86,40 | 12,87
3: Transaktion 15 93,29 4 93,44 1 95,74 20 9375 | 7,35
4: Partizipation 11 100,00 4 100,00 2 100,00 17 100,00 | 6,25
Gesamt 164 - 61 47 . 272 100,00
in % 60,29 2243 17,28 100,00

Tab. 2: Mobile-Government-Apps und deren Funktionen

Mobile Government in Deutschland noch
nicht so weit fortgeschritten.?® Im Folgen-
den soll daher eine nihere Betrachtung
von Mobile-Government-Angeboten in
Deutschland anhand der vier wesentlichen
Funktionen ,,Prisentation/Information®,

,Kommunikation“, , Transaktion“ und
»Partizipation® fur den Biurger dargestellt

werden.?’

Mobile Government: Eine App-
Ubersicht in Deutschland

Fiir die Erstellung einer App-Ubersicht in
Deutschland wurden im zweiten Halbjahr
2016 die verfiigbaren Apps von Bund,
Lindern und der 100 grofiten Kommu-
nen analysiert. Dabei wurden die Apps
mithilfe von Abfragen bei ,,Google Play
Store“, Apples ,,App Store“, der jewei-
ligen Internetseite des Anbieters sowie
iber eine freie Google-Suchmaschinen-
Anfrage identifiziert. Die Einordnung der
Apps nach Funktion, Servicebereich und
Zielgruppe erfolgt anhand der Beschrei-
bungen und sonstigen Darstellungen im
Internet.

Bei der Erstellung der Ubersicht konn-
ten 272 Apps (100%) von Bund, Lindern
und Kommunen identifiziert und nach der
Anzahl der App-Installationen auf Smart-
phones unterteilt werden (siehe Tabel-
le 1). Hiervon stellen der Bund 47 Apps

36

(etwa 17,3%), die Lander 61 Apps (etwa
22,4%) und die Kommunen 164 Apps
(etwa 60,3%) bereit. Auf den ersten Blick
wirken das Angebot des Bundes gering
und das Angebot der Kommunen stark
ausgepragt. Dies relativiert sich jedoch im
Hinblick auf die Anzahl der untersuch-
ten Kommunen (100) im Vergleich zu der
Anzahl von Bund und Lindern (17). So
stellt eine durchschnittliche
1,64 Mobile-Government-Angebote be-
reit, wihrend hohere Verwaltungsebenen

Kommune

verhiltnismifSig mehr Angebote bereit-
stellen (Lander durchschnittlich 3,81 bzw.
Bund 47). Gerade Kommunen weisen eine
hohe Biirgerndhe auf und haben einen
starken lokalen Bezug, der sich gut fiir
standortbasierte Mobile Services nutzen
lasst. Dementsprechend konnen Kommu-
nen mit Mobile-Government-Angeboten,
die eine ausgepragte und standortbasierte
Interaktion mit dem Biirger ermoglichen,
einen hohen Nutzen generieren. Demzu-
folge wire auf der kommunalen Ebene
eigentlich eine stirkere Verbreitung von
Mobile-Government-Angeboten zu erwar-
ten gewesen.

Ein guter Indikator fiir die Nachfra-
ge von Mobile-Government-Apps stellt
die Anzahl der jeweiligen Installationen
(Downloads) dar. Die Spanne der Anzahl
an Installationen reicht von unter 50 bis
zu 5.000.000. Dabei weisen die meis-

ten aller Apps (etwa 66,2%) weniger als
10.000 Installationen bzw. der Grofs-
teil aller Apps (etwa 89,0%) weniger als
50.000 Installationen auf. Jede neunte
App (etwa 11,0%) weist mehr als 50.000
Installationen auf. Im Hinblick auf die je-
weilige Verwaltungsebene ist zu erkennen,
dass kommunale Apps tendenziell weniger
Installationen aufweisen. So liegt der An-
teil an Apps mit weniger als 10.000 Ins-
tallationen bei den Kommunen bei etwa
68,3 Prozent, bei den Lindern bei etwa
57,3 Prozent und beim Bund bei etwa
36,2 Prozent.

Ein differenzierter Einblick zum Ent-
wicklungsstand von Mobile-Government
in Deutschland ist mit Hilfe der Betrach-
tung von App-Funktionen moglich. Diese
lassen sich je nach technischer Entwick-
lungsstufe in die Gruppen ,Prisentati-
on/Information, ,Kommunikation®,
»Iransaktion“ und ,Partizipation“ ein-
teilen.?® Tabelle 2 stellt diese App-Funk-
tionen im Uberblick dar. Hierbei ist zu er-
kennen, dass die iiberwiegende Mehrheit
der Mobile-Government-Angebote (etwa
73,5%) dem Biirger einseitig Informatio-
nen zum Abruf bereitstellen. Dariiber hi-
naus ermoglichen etwa 12,9 Prozent der
Apps die Kommunikation zwischen der
offentlichen Verwaltung und dem Biir-
ger sowie etwa 7,3 Prozent der Apps die
Transaktion bei Verwaltungsverfahren.
Lediglich etwa 6,3 Prozent der Apps er-
moglichen die hochste Funktionsstufe der
Partizipation an staatlichen Prozessen.
Die deutliche Hiufung bei der einfachen
Funktionsstufe ,,Prisentation/Informati-
on“ zeigt den frithen Entwicklungsstand
und zugleich das weitere Potenzial des
Mobile Government auf. Im Vergleich
zu fihrenden internationalen Mobile-
Government-Angeboten kann hier durch-
aus ein Entwicklungsdefizit fiir die 6ffent-
liche Verwaltung in Deutschland konsta-
tiert werden.

Auch bei der Differenzierung zwischen
den Verwaltungsebenen ist zu erkennen,
dass der funktionale Schwerpunkt von
Mobile-Government-Angeboten deut-
lich auf dem Anbieten und Bereitstellen

26 Siehe auch Wirtz 2015, S. 7; Winkel 2015, S. 1571; ipi-
ma 2016, S. 27;

27 Vgl.auch Wirtz und Piehler 2010, S.12 f.
28 Vgl. Wirtz und Piehler 2010, S.12f.
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Servicebereich Kommune | in % Land in % Bund in% | Gesamt | in %
Marketing 39 23,78 15 24,59 5 10,64 59 21,69
/Abfallentsorgung 45 27,44 0 0,00 0 0,00 45 16,54
Verkehr 27 16,46 5 8,20 2 4,26 34 12,50
Bildung 3 1,83 5 8,20 14 29,79 22 8,09
Kultur 16 9,76 3 4,92 0 0,00 19 6,99
Gesundheit 5 3,05 8 13,11 3 6,38 16 5,88
Foérderung Ehrenamt 5 3,05 5 8,20 2 4,26 12 4,41
Open Data 3 1,83 7 11,48 2 4,26 12 4,41
Méangelmelder 9 5,49 2 3,28 0 0,00 11 4,04
Sicherheit 2 1,22 3 4,92 6 12,77 11 4,04
Behordenwegweiser 4 2,44 3 4,92 1 2,13 8 2,94
Hilfe beim Beruf 0 0,00 1 1,64 7 14,89 8 2,94
Energie 6 3,66 0 0,00 1 2,13 7 2,57
Zoll & Steuern 0 0,00 1 1,64 4 8,51 5 1,84
Gliicksspiel 0 0,00 3 4,92 0 0,00 3 1,10
Gesamt 164 100,00 61 100,00 47 100,00 272 100,00
in % 60,29 22,43 17,28 100,00

Tab. 3: Mobile-Government-Apps und deren Servicebereiche

von Informationen liegt. Der Anteil an
Mobile-Government-Angeboten, die aus-
schlieSlich Informationen bereitstellen,
liegt bei den Kommunen bei etwa 71,95
Prozent, bei den Lindern bei etwa 70,5
Prozent und beim Bund bei etwa 83,0
Prozent. Tendenziell ist zu erkennen, dass
die kommunalen Apps hohere Funktions-
stufen auf weisen, was wiederum fiir ei-
nen hoheren Anreiz bei den Kommunen
zur Interaktionen mit dem Biirger spricht.
Dennoch entspricht dieses Ergebnis ins-
gesamt nicht in hinreichendem MafSe den
Nachfragebediirfnissen der Biirger, die
ein deutlich stirker ausgeprigtes Inter-
esse an Mobile-Government-Angeboten
mit den Funktionen zur Kommunikation,
Transaktion und Partizipation haben.”
Fiir die weitere Entwicklung und Akzep-
tanz des Mobile Government beim Biir-
ger ist es sinnvoll, den Funktionsgrad der
bestehenden und zukiinftigen Apps und
damit die Interaktionsmoglichkeiten zwi-
schen dem Biirger und der offentlichen
Verwaltung zu erhohen.

Fur die Erhohung von Interaktions-
moglichkeiten ist es daher von besonde-
rem Interesse, das Angebotsspektrum der
offentlichen Verwaltung hinsichtlich ihrer
Mobile-Government-Angebote zu unter-
suchen. Dieses driickt sich insbesondere
im Servicebereich der jeweiligen App aus,
der auf die Aufgabenerfiillung der &ffent-
lichen Verwaltung gerichtet ist. Tabelle 3
stellt die Mobile-Government-Angebote
hinsichtlich ihrer Servicebereiche und ge-
gliedert nach Verwaltungsebene dar.°
Insgesamt lassen sich 15 Serviceberei-

VM 1/2018

che identifizieren bei denen die Bereiche
»Marketing“ (etwa 21,7%), Abfallent-
sorgung® (etwa 16,5%) und ,,Verkehr
(etwa 12,5%) besonders stark ausgeprigt
sind. Allerdings wird diese Ausprigung
durch das zahlenmifSig grofSere Angebot
der Kommunen bestimmt. Je nach Ver-
waltungsebene bestehen unterschiedliche
Ausprigungen der Servicebereiche.

Das Mobile-Govern-
ment-Angebot ist deutlich auf die zuvor

kommunale

genannten  Servicebereiche  ausgerich-
tet (etwa 67,7%). Bei den Lindern sind
Schwerpunkte bei den Servicebereichen
»Marketing“ (etwa 24,6%), ,Gesund-
heit“ (etwa 13,1%) und ,,Open Data“
(etwa 11,5%) zu erkennen. Die Mobile-
Government-Angebote des Bundes fokus-
sieren auf die Servicebereiche ,,Bildung“
(etwa 29,8%), ,Hilfe beim Beruf“ (etwa
14,9%), ,Sicherheit* (etwa 12,8%) und
»Marketing“ (etwa 10,6%). Die unter-
schiedlichen Schwerpunkte von Mobile-
Government-Angeboten zu den Servi-
cebereichen lassen sich durch die unter-
schiedlichen  Aufgabenstellungen
durch die unterschiedlichen Interessens-

bzw.

lagen der Verwaltungsebenen erkliren.

29 Vgl.ipima 2016,S.26 f.

30 Das Marketing des Bundes bezieht sich meist auf
einzelne Institutionen; Hierbei handelt es sich
im Wesentlichen um allgemeine Informations-
angebote der Bundesregierung, des Bundestags
und der Bundeswehr. Bei den Landern werden
meist Regionen touristisch beworben; Dies
sind im Wesentlichen Informationsangebote zu
Weltkulturerbe-Regionen, Nationalparks sowie

Diese Heterogenitit ist bei Kooperatio-
nen innerhalb der offentlichen Verwal-
tung grundsitzlich relevant. Insbesondere
konnen Kooperationen mit dem Ziel der
Generierung von Synergien und das Tei-
len von vorhandenem Wissen zu Mobile-
Government-Angeboten durch diese hete-
rogene Ausgangslage erschwert werden.

Bei solchen Kooperationen ist zwischen
den Formen einer intra- und interrela-
tionalen Kooperation der Verwaltungs-
ebenen zu unterscheiden. Die intrarela-
tionale Kooperation bezieht sich auf die
(horizontale) Zusammenarbeit innnerhalb
einer Verwaltungsebene, also z.B. die Zu-
ausschliefSlich

Kommunen. Hierbei

sammenarbeit zwischen

konnen insbeson-

dere erfolgreiche Mobile-Government-
Angebote und dazugehorige Erfahrun-
gen mit anderen Verwaltungseinheiten,
die mit denselben Herausforderungen
und Probleme konfrontiert sind, geteilt
und verbessert werden. Auch sind hierbei
Zusammenschliisse moglich, um einzelne
Mobile-Government-Angebote einer gro-
Beren, gemeinsamen Zielgruppe anzubie-
ten, um so Skaleneffekte zu erzielen. Bei-
spielsweise konnen zwei Kommunen ihre
Fixkosten zur Verwaltung der Mobile-
Government-Angebote reduzieren, indem
sie diese Angebote gemeinsam und zent-
ral verwalten. Dahingegen bezieht sicht
die interrelationale Kooperation auf die
(vertikale) Zusammenarbeit zwischen den
verschiedenen Verwaltungsebenen, also
beispielsweise zwischen den Kommunen
und einem Land. Hierbei koénnen insbe-
sondere  Mobile-Government-Angebote
miteinander verkniipft werden, sodass
diese sich gegenseitig ergdnzen und hie-
raus positive Verbundeffekte entstehen.
Beispielsweise wird ein Mobile-Govern-
ment-Angebot des Bundes, das allgemein
zum Bereich Gesundheit informiert (z.B.
uber Pollenflug), fiir den Biirger interes-
santer, wenn Kommunen gleichzeitig tiber

ihre lokales, gesundheitsféorderndes An-

Rad- und Wandertouren. Das Marketing der Kom-
munen hat einen starken lokalen Bezug und bie-
tet im Wesentlichen Informationen zu Sehens-
wiirdigkeiten und Ereignissen sowie Nachrichten
der jeweiligen Kommunen an. Vereinzelt sind
hierin Behérdenwegweiser und sonstige Zugénge
zur kommunalen Verwaltung, wie die elektroni-
sche mobile Terminvereinbarung, integriert.
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Vertikale Kooperation
«— Synergetische Kooperation Synergetische Kooperation —»
c
2
3 Kooperation innerhalb des
5 Bundes, z.B. zwischen
£ g Bundesministerien
S
E)
c
8
K Kooperation zwischen
o Land Land Land Landern, z.B. landeriiber-
Ng greifende Polizeiarbeit
S
F)
c
8
=
8 Kooperation zwischen
¢ | Kommune Kommune Kommune Kommunen, z.5. gemein-
58 samer Verkehrsverbund
T2

Lander

+ Kooperation zwischen Bund
und Land, z.B. Lénder- und
Bundesfinanzverwaltung

+ Kooperation zwischen Bund
und Kommune, z.B. Modell-
kommune Open Government

+ Kooperation zwischen Land
und Kommune, z.B. Nach-
haltigkeitsstrategien der

Abb. 3: Kooperationsformen der Verwaltungsebenen beim Mobile Government

Zielgruppe Kommune | in% Land in % Bund in% | Gesamt | in%
Kulturinteressierte & Touristen 50 30,49 14 22,95 0 0,00 64 23,53
Privathaushalte 26 15,85 17 27,87 10 21,28 53 19,49
Kunden der Abfallwirtschaft 45 27,44 0 0,00 0 0,00 45 16,54
Allgemeinheit 7 427 18 29,51 18 38,30 43 15,81
Verkehrsteilnehmer 27 16,46 5 820 2 4,26 34 12,50
Unternehmen & Arbeitnehmer 0 0,00 1 1,64 7 14,89 8 294
Sonstiges Ehrenamt 4 2,44 2 3,28 1 2,13 7 2,57
Fluchtlinge & Helfer 1 0,61 3 4,92 2 4,26 6 2,21
Kinder 0 0,00 0 0,00 6 12,77 6 2,21
Offentliche Verwaltung -intern- 2 1,22 1 1,64 1 2,13 4 1,47
Rettungsdienste 2 1,22 0 0,00 0 0,00 2 0,74
Gesamt 164 100,00 61 100,00 47 100,00 272 100,00
in % 60,29 22,43 17,28 100,00

Tab. 4: Mobile-Government-Apps und deren Zielgruppen

gebot informieren (z.B. iiber die Angebo-
te eines Luftkurortes). Abbildung 3 stellt
die moglichen Kooperationsformen der
Verwaltungsebenen beim Mobile Govern-
ment im Uberblick dar.

Neben der Analyse der Serviceberei-
che sind insbesondere die Zielgruppen
im Mobile Government von besonderer
Relevanz. Tabelle 4 stellt die unterschied-
lichen Zielgruppen verteilt tiber die unter-
schiedlichen Ebenen dar. Hierbei ist zu
erkennen, dass sich die Mobile-Govern-
ment-Angebote an 13 Zielgruppen rich-
ten, die je nach Verwaltungsebene unter-
schiedlich stark angesprochen werden.

Die kommunalen Mobile-Government-
Angebote (100%) richten sich besonders
stark die Zielgruppen ,,Kulturinteressierte
& Touristen“ (etwa 30,5%), ,,Kunden

der Abfallwirtschaft“ (etwa 27,4%),
»Verkehrsteilnehmer* (etwa 16,5%) so-
wie ,,Privathaushalte (etwa 16,5%).
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Dahingegen richten sich Apps der Lin-
der (100%) insbesondere an die ,,All-
gemeinheit (etwa 29,5%) und ,,Privat-
haushalte“ (etwa 27,9%), aber auch an
Kulturinteressierte & Touristen® (etwa
23,0%). Auch das Angebot des Bundes
(100%) richtet sich an die ,Allgemein-
heit“ (etwa 38,3%) und Privathaushalte
(etwa 21,3%). Dariiber hinaus werden
die Zielgruppen ,Unternehmen & Ar-
beitnehmer® (etwa 14,9%) und ,,Kinder*
(etwa 12,8%) angesprochen. Hierbei fillt
auf, dass Mobile-Government-Angebote
nur in geringem Mafse der Privatwirt-
schaft offeriert werden (Unternehmen &
Arbeitnehmer zu etwa 2,9%). Dies iiber-
rascht angesichts der erheblichen volks-
wirtschaftlichen Bedeutung der Privat-
wirtschaft und den hiermit verbundenen
Moglichkeiten des
baus zwischen der offentlichen Verwal-

Biirokratiekostenab-

tung und der Privatwirtschaft. Gerade die
elektronisch basierte Automatisierung im
Mobile Government ermoglicht erhebli-

che Effizienz- und Effiktivititsvorteile fiir
die offentliche Verwaltung und die Privat-
wirtschaft.3!

Bei den kommunalen Apps sind die
spezifischen ~ Zielgruppen deutlich zu
erkennen und einem konkreten Service-
bereich zuordenbar. Der kommunale An-
teil an den breiten Zielgruppen ,Allge-
meinheit“ und ,,Privathaushalte“ betragt
lediglich 20,1 Prozent. Demgegeniiber
haben die Apps der Linder und des Bun-
des — entsprechend der breiteren Aufga-
benstellung — einen Anteil an den breiten
Zielgruppen von etwa 57,4 Prozent bzw.
etwa 59,6 Prozent. Infolgedessen fillt
es Bund und Lindern schwerer, die Ziel-
gruppen einem konkreten Servicebereich
zuzuordnen. Allerdings ist eine klare Zu-
ordnung von Angebot (App des jeweiligen
(Ziel-
gruppe, die diese App auf dem eigenen

Servicebereichs) und Nachfrage
Smartphone installiert) unabdingbar fiir
eine zufriedenstellende Erbringung von
offentlichen Leistungen gegeniiber dem
Biirger. Dies ist jedoch wesentlich fur die
Weiterentwicklung des Mobile Govern-
ment in Deutschland ist. Daher kann zum
derzeitigen Stand konstatiert werden,
dass sich die kommunalen Apps am Ehes-
ten fir eine zufriedenstellende Erbrin-
gung von Offentlichen Leistungen eignen
und somit die Kommunen wesentlich fiir
die Zukunft des Mobile Government in
Deutschland sind.

Im Kontext der quantitativen Analy-
se werden im Folgenden beispielhaft und
qualitativ  jeweils ein Mobile-Govern-
ment-Angebot von Bund, Lindern und
Kommunen dargestellt, die stark nachge-
fragt bzw. besonders oft installiert wur-
den, um die quantitativen Ergebnisse zu
vertiefen und mit qualitativen Ergebnissen
zu erginzen. Dies sind die App ,,Wahl-
O-Mat“ der Bundeszentrale fiir politi-
sche Bildung, die App ,,Fahrradpass* der
Kooperation der Polizeilichen Kriminal-

pravention der Liander und des Bundes so-

31 Ebenfalls anzumerken ist, dass die Privatwirt-
schaft die zunehmende digitale Mobilitat der
Biirger bzw. ihrer Kunden bereits in hohem MaRe
bei der Angebotsgestaltung berticksichtigt (sog.
Mobile Commerce) und hierdurch eine klare Er-
wartungshaltung an Mobile Government haben.
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tualisiert und an die jeweils bevor-

wichtig?

6 Husden fur Volksbegehren

Moglichkeit zum

Weiterempfehien cer App Bewertung der einzelnen

Welche Thesen sind Ihnen

Moglichkeit zur
Gewichtung der Thesen

stehende Wahl angepasst. Zudem
erinnern Push-Benachrichtigungen
an den Wahltermin und informie-
ren iber aktuelle Meldungen und
Ergebnisse zur Wahl. Abbildung
4 illustriert den Aufbau der App
,» Wahl-O-Mat*.

Diese App stellt ein Informa-
tions- bzw. Bildungsangebot des

fir politische Bildung

Abb. 4: Die App ,,Wahl-O-Mat“ der Bundeszentrale

Bundes dar, das tiber 500.000-mal
installiert wurde. Durch die Mobi-

litit der App kann dieses Angebot
ortsunabhingig, jederzeit und da-

‘ FAHRRADPASS

\

rem
>
>
>

Eingabe der Fahrrad-
spezifischen Daten

Eingabe der personlichen
Daten

mit einfach in Anspruch genom-
men werden. Bei dieser App fallen
insbesondere die interaktiven bzw.
spielerischen Komponenten auf, mit
denen das relevante Informations-
angebot (die verschiedenen politi-
schen Standpunkte im Hinblick auf
eine anstehende Wahl) ansprechend

Abb. 5: Die App ,Fahrradpass*in der Kooperation der
Polizeilichen Kriminalpravention der Linder und des

Bundes

gestaltet werden. Der Wahl-O-Mat

erreicht damit insbesondere die
schwer erreichbare Zielgruppe der

jungen Waihler. Allerdings koénnen

Bewertungsfunktion
Single-Tageskarte 3 Tage

Partner-Tageskarte 3 Tage

Partner-Tageskarte 1 Tag

die Ergebnisse des Wahl-O-Mats
nicht tiber andere Kommunikati-
onsdienste oder iiber Social Media,
wie WhatsApp oder Facebook, mit
Freunden geteilt oder untereinan-
der verglichen werden. Somit be-
rucksichtigt die Funktionsweise des
Wahl-O-Mats nicht in ausreichen-

Ticket-Auswahl

dem Mafle die hohe, soziale mobile

Vernetzung der Biirger.

Abb. 6: Die App ,,MVV-App“ des Miinchner Verkehrs-

und Tarifverbund

wie die App ,MVV-App“ der Stadt Miin-
chen.

Der ,Wahl-O-Mat“ der Bundeszen-
trale fur politische Bildung ist ein inter-
aktives Informationsangebot, das insbe-
sondere Erst- und Jungwihler spielerisch
fiir Wahlen und Politik begeistern soll.>
Dem Waihler werden 38 Thesen aus un-
terschiedlichen Politikfeldern prisentiert,
die er mit seiner Zustimmung, Neutralitit
oder Ablehnung bewerten kann. Anhand
der Antworten berechnet der Wahl-O-
Mat, welche Parteien und Wahlervereini-
gungen dem Wahler am Ehesten entspre-
chend und wie weite andere Gruppie-
rungen von der eigenen Position entfernt
liegen. Die Thesen werden regelmafSig ak-
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Die App ,Fahrradpass“ wurde
in der Kooperation der Polizeilichen
Kriminalprdvention der Linder und des
Bundes entwickelt.?* Die App orientiert
sich an dem klassischen Fahrradpass der
Polizei, der die Identifikation von gestoh-
lenen Fahrridern erleichtern soll. Zusitz-
lich konnen eine detaillierte Beschreibung
und ein Foto des Fahrrades gespeichert
werden. Im Falle eines Diebstahls konnen
diese Daten an Polizei und Versicherung
weitergeleitet werden. Abbildung 5 illust-
riert den Aufbau der App ,,Fahrradpass®.

Diese App leistet einen Beitrag zur pra-
ventiven Verkehrssicherheit im Zustindig-
keitsbereich der Lander. Sie richtet sich
im Wesentlichen an Privathaushalte und
wurde tiber 50.000-Mal installiert. Mit
der Speicherung von Daten mit der Op-

tion zum Weiterleiten befindet sich die
App noch auf einer niedrigen Entwick-
lungsstufe. Die Nachfrage bei dieser App
basiert im Wesentlichen auf deren Niitz-
lichkeit fiir den Biirger sowie auf deren
einfachen Dokumentationsfunktion. Al-
lerdings kann diese App noch um weitere
Funktionen erginzt werden, wie etwa die
Verkniipfung mit Standortdaten oder die
integrierte Meldung eines Fahrraddieb-
stahls verbunden mit weiteren Kommuni-
kationsmoglichkeiten und die Moglichkeit
einer jederzeitigen Einsicht in den Bear-
beitungsstatus bei der zustindigen Polizei-
dienststelle.

Die App ,MVV-App“ der Stadt Miin-
chen integriert viele Funktionen und stellt
ein breites Angebot zum o6ffentlichen Per-
sonennahverkehr bereit.* Hiertiber kon-
nen individuell Informationen zu Abfahr-
ten, Verbindungen, Netzpline von Bus,
Regionalbahn, S-Bahn, U-Bahn oder Tram
abgerufen werden. Die Auskiinfte kon-
nen auf den aktuellen Standort angepasst
und auf einer geographischen Karte visu-
alisiert werden. Zudem koénnen Verspa-
tungen, Storungen und sonstige aktuelle
Meldungen abgerufen werden. Nach einer
Registrierung konnen ausgewihlte Han-
dy-Tickets mobil erworben und bevorzug-
te Verbindungen gespeichert werden. Die
interaktiven Komponenten ermoglichen
es, Informationen zur eigenen Route per
SMS, E-Mail oder Whatsapp mit Freun-
den zu teilen oder eigene Storungsmeldun-
gen sichtbar fir andere Mitfahrer in das
Meldesystem der App einzutragen. Ab-
bildung 6 illustriert den Aufbau der App
»MVV-App“.

Diese App stellt ein erfolgreiches Mo-
bilititsangebot der Stadt Miinchen dar
und wurde iber 500.000-mal installiert.
Sie richtet sich an den klassisch kommu-
nalen Aufgabenbereich ,,Verkehr“ und die
Zielgruppe der Verkehrsteilnehmer. Die
App ist ubersichtlich gestaltet, in der Be-
dienung einfach und ermoglicht schnelle
Transaktionen, unabhingig vom jeweili-
gen Standort. Zudem bietet die MVV-App

32 Vgl. im Folgenden Bundeszentrale fiir politische
Bildung 2017.

33 Vgl.im Folgenden Netzbewegung GmbH 2015.

34 Vgl.im Folgenden Miinchner Verkehrs- und Tarif-
verbund GmbH 2016.
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Funktionen zur Nutzung von Kommuni-
kationsdiensten und Social Media an. Das
Funktionsniveau der App kann aufgrund
der Interaktionsmoglichkeiten, dem inte-
grierten Meldesystem und dem mobilen
Fahrkartenkauf iiber das Smartphone als
relativ hoch eingestuft werden. Insgesamt
kann diese App als ein gutes Beispiel fiir
ein Mobile Government-Angebot angese-
hen werden, das von anderen Kommunen
ibernommen werden sollte.

Zusammenfassend kann konstatiert
werden, dass aus der qualitativen Analy-
se zentrale Erfolgsfaktoren zum Mobile
Government abgeleitet werden konnen.
Hier sind insbesondere die Nitzlichkeit
und die einfache Bedienbarkeit der Apps
im mobilen Kontext zu nennen. Insbe-
sondere ist die Verkniipfung von stand-
ortbasierten Funktionen (z.B. die aktuelle
Position) zur mobilen Transaktion (z.B.
die Zahlung von Tickets) von besonde-
rer Relevanz. Dartiber hinaus eignen sich
besonders interaktive Komponenten im
mobilen Kontext, um die App mit Kom-
munikationsdiensten und Social Media
zu verkniipfen und damit der stark ausge-
priagten sozialen mobilen Vernetzung der
Biirger Rechnung zu tragen.

Zusammenfassung und Ausblick

Mobile Government-Angebote der 6ffent-
lichen Verwaltung konnen insbesondere in
den Bereichen ,,Mobile Search®, ,,Mobile
Information®, ,,Mobile Communication®,
,Mobile ,Mobile
ment®“, ,Mobile Advertising“ und ,,Mo-

Transaction®, Pay-

bile Participation® bereitgestellt werden.*

Bei einer ndheren Betrachtung von Mo-
bile Government-Angeboten in Deutsch-
land konnten 272 Apps (100%) von
Bund, Lindern und Kommunen identifi-
ziert werden. Hiervon stellen der Bund 47
Apps (etwa 17,3%), die Liander 61 Apps
(etwa 22,4%) und die Kommunen 164
Apps (etwa 60,3%) bereit. Die iiberwie-
gende Mehrheit der Mobile Government-
Angebote (etwa 73,5%) stellt dem Biirger
einseitig Informationen zum Abruf bereit.
Dahingegen werden verhiltnismifSig we-
nig Mobile-Government-Angeboten mit
hoheren Funktionen, wie Kommunikati-
on, Transaktion und Partizipation, bereit-
gestellt. Dieses Ergebnis entspricht nicht
dem deutlich stirker ausgeprigten mobi-
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len Interaktions- und Transaktionsbediirf-
nis der Birger.

Auch die Servicebereiche hinsichtlich
der Mobile Government-Angebote unter-
scheiden sich deutlich zwischen Bund,
Lindern sowie Kommunen. Zudem hat
die Analyse gezeigt, dass Verlinkungen
und Kooperationen bei den jeweiligen
Apps nur in geringem Ausmafle vorhan-
den waren. Dies zeigt deutlich das Ent-
wicklungspotenzial des Mobile Govern-
ment in Deutschland auf. Eine stirkere
Zusammenarbeit innerhalb der Verwal-
(horizontale

tungsebenen Kooperation)

ermoglicht insbesondere die Verbreitung

ders interaktive Komponenten zur Ver-
kniipfung mit Kommunikationsdiensten
und Social Media der stark ausgeprigten
sozialen mobilen Vernetzung der Biirger
Rechnung.

Insgesamt kann konstatiert werden,
dass die Rahmenbedingungen fiir das Mo-
bile Government in Deutschland in be-
sonderem Mafse gegeben sind. Dennoch
befindet sich das Mobile Government
noch in einer frihen Entwicklungsphase.
Die offentliche Verwaltung bietet bereits
in bestimmten Servicebereichen Mobile-
Government-Angebote mit begrenztem

Funktionsspektrum an. Insbesondere auf

»Die Rahmenbedingungen fiir mobile
Government sind in Deutschland
in besonderem MafSe gegeben,
allerdings besteht ein erhebliches
Entwicklungspotenzial fiir die offentliche

Verwaltung.«

von erfolgreichen Mobile-Government-
Angeboten sowie die Schaffung von Ska-
leneffekten. Dahingegen ermoglicht die
stirkere Zusammenarbeit zwischen den
Verwaltungsebenen (vertikale Koopera-
tion) insbesondere die komplementire
Verkniipfung von Mobile-Government-
Angeboten und dadurch die Schaffung
von Verbundeffekten. Zudem fillt bei der
Analyse der Zielgruppen auf, dass Mobi-
le-Government-Angebote nur in geringem
Mafle der Privatwirtschaft offeriert wer-
den. Auch hierbei besteht ein erhebliches
Entwicklungspotenzial fir die 6ffentliche
Verwaltung.

Die qualitative Untersuchung von
stark nachgefragten Mobile Government-
Angeboten zeigt, dass deren Erfolg ins-
besondere auf der Niitzlichkeit sowie der
einfachen Bedienbarkeit basiert. Insbe-
sondere sind die Verkniipfung von stand-
ortbasierten Funktionen (z.B. die aktuelle
Position) zur mobilen Transaktion (z.B.
die Zahlung von Tickets) von besonderer
Relevanz. Dariiber hinaus tragen beson-

der kommunalen Ebene ist das Interakti-
onspotential mit dem Biurger besonders
hoch. Gerade in diesem Bereich erwarten
die Biirger ein leistungsfihiges und umfas-
sendes mobiles Angebot der offentlichen
Verwaltung.

Dartber hinaus wird zukiinftig eine
viel stirkere Bedeutung bei der Entwick-
lung des Mobile Government auf zwei
wichtigen Bereichen liegen. Zum einen
ist dies die Open Innovation bei der Ent-
wicklung von Mobile-Government-Ange-
boten. Hier wird es zukiinftig viel starker
notwendig sein, Birger in die Entwick-
lung von Mobile-Government-Angeboten
durch einen offenen, interaktiven Inno-
vationsprozess einzubeziehen. Zum an-
deren ist der Bereich der kiinstlichen In-
telligenz von herausragender Bedeutung
fur Mobile-Government-Angebote. Dabei
werden durch kunstliche Intelligenz ge-
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stiitzte Software-Programme viel stiarkere
Automatisierungen von Mobile-Govern-
ment-Angeboten nach sich ziehen. Insbe-
sondere bei der Kiinstlichen Intelligenz ist
es bereits in der Privatwirtschaft in Form
des Electronic Business zu weitreichenden
Entwicklungen und Anwendungen ge-
kommen.
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