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Prolegomenon: Spatmoderne Gesellschaft und polizeiliche
Sozialkontrolle

»Technology is neither good nor bad; nor is it neutral [...] technology’s
interaction with the social ecology is such that technical developments
frequently have environmental, social, and human consequences that go
far beyond the immediate purposes of the technical devices and practices
themselves.”

Melvin Kranzberg, 1986

Die Gesellschaft scheint in schlechter Verfassung. Obwohl diese Beobach-
tung aus soziologischer Perspektive kein Grund fiir {iberbordende Sorge
sein sollte,? scheint die Intensitat der Krisenhaftigkeit der uns umgebenden
Sozialstruktur gegenwirtig doch ganz besonders anzuschwellen. Egal wel-
chem System man sich zuzuwenden scheint — 6konomisches, 6kologisches,
politisches, gesundheitliches et cetera — iiberall begegnet man Widersprii-
chen, Konflikten, Krisenmomenten. Ohne Hoffnung auf Losung etabliert
sich der Begriff der Polykrise als bescheidener Versuch der Beschreibung
fur die unentwirrbaren Verflechtungen gegenwirtiger gesellschaftlicher He-
rausforderungen.®> Wir miissen vor diesem Hintergrund lernen, wie es
Reckwitz schreibt, ,die Spatmoderne als eine widerspriichliche, konflikt-
hafte Gesellschaftsformation zu begreifen®* Globalisierung und Digitali-
sierung haben hergebrachte Strukturen gelést und in Bewegung gesetzt.
Kultureller Wertewandel, politische Legitimationsverluste und Steuerungs-
schwierigkeiten, vielféltige Migrationsbewegungen, neue Kommunikations-
formen, Postindustrialisierung der Okonomien und 8kologische Skalenef-
fekte fithren in drdngende gesellschaftliche Aushandlungsprozesse hinein,
die neue soziale Arrangements hervorbringen. Die faccettenreichen Milieus
der Spitmoderne befordern eine multipolare Sozialordnung, geprégt von
kulturelle Heterogenitdt, von Polarisierung und Antagonismen.> In dieser

1 Kranzberg Technology and Culture 27 (1986), 544 (545).

2 Nassehi, Unbehagen.

3 Tooze, Defining polycrisis - from crisis pictures to the crisis matrix., https://
adamtooze.substack.com/p/chartbook-130-defining-polycrisis (Stand: 01.10.2023).

4 Reckwitz, Das Ende der Illusionen, S.18.

5 Reckwitz, Das Ende der Illusionen, S. 298.

15
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Prolegomenon: Spdtmoderne Gesellschaft und polizeiliche Sozialkontrolle

Situation erlebt sich die Gesellschaft selbst als uniibersichtlich und unsi-
cher.® Die zunehmende Singularisierung’ von Individuen und Kollektiven
beférdert zudem eine soziale Fragmentierung, welche die Frage nach der
Integration oder sogar noch grundsitzlicher: der Integrationsfahigkeit spat-
moderner Gesellschaft mit neuer Aktualitat auf den Plan ruft.’

Menschen unterscheiden sich seit jeher in kulturellem und ethnischem
Hintergrund, in religiésen Priferenzen oder wirtschaftlichem Status.” Die
spatmoderne Auseinandersetzung um das richtige Kulturverstdndnis und
den richtigen Umgang mit ihr beférdert jedoch Kulturationstechniken!?,
mit denen diese Unterschiede — im positiven wie im negativen Sinne -
betont und damit verstirkt werden. Im Zuge dessen kommt es zu einer
Pluralisierung der Sozialordnungen - derogativ ist mitunter auch von
sogenannten Parallelgesellschaften die Rede - fiir die es einen geteilten
Normenbestand immer weniger zu geben scheint. Nichtsdestotrotz existiert
weiterhin eine Mehrheitsgesellschaft, die von ihren Vorstellungen abwei-
chendes Verhalten registriert, markiert und regelmaflig abwertet. Vor dem
Hintergrund zunehmender Fragmentierung erscheint die Organisation ei-
nes vertriglichen Zusammenlebens als eine zentrale Herausforderung des
21. Jahrhundert."! Wihrend pluralititsbedingte Devianzformen héufig nicht
aus sich selbst heraus stigmatisierungs- und sanktionswiirdig sind, produ-
ziert die digitalisierte, globalisierte Gesellschaft der Spatmoderne auch neue
Formen inhérent schidlicher Devianz: Terrorismus, Cyberkriminalitdt und
bestimmte — nachgewiesenermafen bestehende — Formen des organisierten
Verbrechens sind Kriminalitdtsphdnomene, die sich spiegelbildlich zur Ge-
sellschaft durch einen hohen Grad an Vernetztheit, Transnationalitit und

6 So nahm in den letzten Jahren das Unsicherheitsempfinden der deutschen
Wohnbevélkerung wieder zu, wobei abzuwarten bleibt, ob sich dieser Trend
hinsichtlich der kriminalitdtsbezogenen Empfindungen fortsetzen wird, siehe da-
zu Birkel/Church/Hummelsheim-Doss ua (Hrsg.), Der Deutsche Viktimisierungs-
survey 2017, 46 ff; bezogen auf Straftaten etwas relativierend sind insoweit die
Ergebnisse der R+V-Studie "Die Angste der Deutschen” Auch hier gibt es aller-
dings Ergebnisse, die sich als relativ ausgeprigte Angst vor anomischen Gesell-
schaftszustinden interpretieren lassen, siehe R+V Versicherung AG, Die Angste
der Deutschen, https://www.ruv.de/newsroom/themenspezial-die-aengste-der-deut-
schen/langzeitvergleich (Stand: 01.10.2023).

7 Reckwitz, Die Gesellschaft der Singularitéten.

8 Reckwitz, Das Ende der Illusionen, S. 298.

9 R. Meier in Deflem (Hrsg.), The Handbook of Social Control, 23 (27).

0 Reckwitz, Das Ende der Illusionen, S. 29.

1 Sennett, Together.

hittps:/fdol. - Ope
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Prolegomenon: Spiatmoderne Gesellschaft und polizeiliche Sozialkontrolle

Komplexitat auszeichnen, was den gesellschaftlichen Umgang mit ihnen
stark erschwert.

Die kollektive Suche nach Antworten auf diese neuen Devianzphdanome-
ne bedingt dabei einen Wandel der Sozialkontrolle, also derjenigen gesell-
schaftlichen Institutionen, Akteure und Dynamiken, die auf die Herstellung
und den Erhalt der sozialen Ordnung und die Sicherung des Normbestan-
des gerichtet sind.”> Eine zunehmend zentrale Rolle bei der Umsetzung
des kollektiven Wunsches nach Produktion und Aufrechterhaltung einer
robusten Ordnung nehmen - wie es fiir die technikglaubige Fortschrittsge-
sellschaft gar nicht anders sein kann - technologische Lsungsansitze ein.
Im Sinne des von Morozov beschriebenen Solutionismus', eine Ideologie,
die gesellschaftliche Probleme fiir vor allem mit technologischen Mitteln
l6sbar halt, wird die Identifizierung, Kategorisierung, Sanktionierung und
Verhinderung von deviantem Verhalten vielerorts zu einer technischen Fra-
ge. Gleichzeitig hat sich — befeuert durch viele medial begleitete Skanda-
le - eine teilweise etwas pauschale Technikkritik ausgebreitet, die unter
anderem vor dem Risiko einer umfassenden (Sozial-)Kontrolle im Wege
der Nutzung datenbasierter Informationstechnologie, wie sie im Zuge der
Digitalisierung entwickelt wurde und wird, durch staatliche oder auch
okonomische Akteure warnt.!4

Allerdings zeigen die jiingeren Entwicklungen etwa in China, dass eine
merkliche Intensivierung von informationstechnologisch fundierten Uber-
wachungs- und Kontrollpraktiken durch den Staat kein reines Gedanken-
spiel mehr ist. Zwar driftet der westliche Diskurs hierzu mitunter in etwas
iberzogene Darstellungen des chinesischen Kontrollapparats ab. Dass aber
der technische Uberwachungs- und Kontrollapparat, von dem das viel
besprochene Sozialkreditsystem!' ebenso nur eine Komponente ist wie die
Unterdriickungsmaschinerie gegeniiber der Uighurischen Bevélkerung in
Xinjiang,'® Ausdruck einer qualitativ neuen Sozialkontrolle ist, wird sich
schwerlich bestreiten lassen. Dabei ist der Wandel hin zu einer datengetrie-
benen Regierungsfithrung mitnichten ein Phidnomen alleine in autoritdren
Staaten, das man in wissenschaftlichen und gesellschaftlichen Diskursen
im ,Westen“ distanziert und gefillig rezipieren konnte. Vielmehr zeigen

12 Niher dazu unten S. 84 ff.

13 Morozov, To save everything, click here.

14 Reckwitz, Das Ende der Illusionen, S. 14.

15 Creemers SSRN Journal 2018; Dai SSRN Journal 2018; C. Lee OIR 43 (2019), 952.
16 Beydoun Washington and Lee Law Review (Wash. & Lee L. Rev) 79 (2022), 769.
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sich unter anderem in den technologie-affinen Vereinigten Staaten, Wiege
und nach wie vor wichtiges Zentrum des modernen Liberalismus, starke
Tendenzen zur Nutzung von Informationstechnologien zur Sozialkontrol-
le,”” die sich aber aufgrund der unterschiedlichen Sozialstrukturen und
politische Kulturen der beiden Gesellschaften unterschiedlich materialisie-
ren. Gleichzeitig verdeutlichen diese Entwicklungen und die um sie herum
gefiihrten Debatten die fundamentale Bedeutung von sozialer Kontrolle
fiir die gesellschaftlichen Entfaltungsbedingungen von Individuen wie auch
Kollektiven im 21. Jahrhundert.

Vor diesem Hintergrund - und das ist das dieser Studie zugrundelie-
gende Erkenntnisinteresse — muss auch fiir den hiesigen Kontext ergriin-
det werden, welche Auswirkungen das Zusammentreffen von informations-
technologischen Innovationen der Digitalisierung mit den Bediirfnissen
der spatmodernen Gesellschaft Deutschlands nach (staatlicher) Sozialkon-
trolle mit sich bringt. Insofern geraten unweigerlich die deutschen Polizei-
behorden in den Blick. Als staatliche Organisation mit breitem Mafinah-
menspektrum und Inhaberin des Gewaltmonopols ist die Polizei eine der
maichtigsten Institutionen der Gesellschaft. Daneben ist sie die zentrale
Akteurin im Feld der formellen Sozialkontrolle. Sie registriert — sowohl
eigeninitiativ als auch durch Hinweise aus der Bevolkerung — abweichendes
Verhalten und macht es damit hiufig iiberhaupt erst prozessierbar. Zudem
ist die Polizei aufgrund ihres organisationalen Charakters - wie auch
wirtschaftliche Unternehmen und sonstige staatliche Behdrden - massiv
von der Digitalisierung betroffen und muss sich anpassen. Gleichzeitig ist
sie aufgrund ihrer Rolle und Position aufgerufen, die beschriebenen Um-
und Unordnungsphdnomene der Spatmoderne {iberwachend und kontrol-
lierend zu adressieren. In der Polizei als Institution treffen mithin die
beschriebenen Dynamiken in einer Weise zusammen, die sie zu Kristallisa-
tionspunkt fiir die Rekonfigurationsprozesse rund um den spatmodernen
und informationstechnologisch fundierten Umgang mit Devianz bzw. Kri-
minalitdt machen.!®

Um diese Prozesse ndher zu beleuchten, nimmt die vorliegende Studie
die Polizei als Organisation in ihrer Reaktion auf das Massendatenphéno-
men in den Blick, um daraus Schliisse, bezogen auf den Wandel polizei-
licher und damit auch - zumindest in Teilen - gesellschaftlicher Sozial-

17 Im Kontext der Polizei siche etwa Ferguson, The rise of big data policing; im Kontext
des strafjustiziellen Systems siehe etwa Lageson, Digital Punishment.
18 Ahnlich Egbert/Leese, Criminal futures.
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kontrolle, ziehen zu kdnnen. Dabei wird das Massendatenphdnomen als
technologischer oder technologie-induzierter Ankniipfungspunkt genom-
men, da Massendaten - aus hier vertretener Perspektive — das basale
Element und epistemische Fundament der gegenwértigen Digital- oder
Informationsgesellschaft sind. Denn es werden immer mehr technische
Erkenntnisverfahren auf Grundlage dieses wissenschaftlich (Nassehi spricht
insoweit auch von szientoid, also wissenschaftsahnlich!®) und technologisch
bedingten Wandels des menschlichen Mediensystems geschaffen, was einen
tiefgehenden Einfluss auf unser Verhaltnis zur Welt und gesellschaftliche
Machtverteilung sowie -ausiitbung hat. So heifSt es etwa bei Jasanoff im
Kontext der Produktion sozialer Ordnung:

,What we know about the world is intimately linked to our sense of
what can we can do about it, as well as to the felt legitimacy of specific
actors, instruments and courses of action. Whether power is conceived in
classical terms, as the power of the hegemon to govern the subject, or in
the terms most eloquently proposed by Michel Foucault, as a disciplining
force dispersed throughout society and implemented by many kinds of
institutions, science and technology are indispensable to the expression
and exercise of power”20

Es ist nichts Neues, dass Wissen ein zentraler Faktor fiir Macht ist. Aller-
dings verdndert die Verarbeitung von Massendaten den Modus der Wis-
sensproduktion und ermdglicht so bisher nicht dagewesene informationelle
Aufschliisselungen von Personen, Strukturen und Ereignissen. Die dadurch
moglichen Machtakkumulationen sind per se eine Gefahr fiir rechtsstaat-
lich und demokratisch verfasste Gesellschaften, weshalb die wissenschaftli-
che Erforschung dieser Dynamiken in gesellschaftlich méchtigen Institutio-
nen wie der Polizei dringend geboten erscheint.

Das gilt umso mehr, als dass der gegenwirtige Kenntnisstand zu po-
lizeilicher Daten- bzw. Informationsverarbeitung eher iiberschaubar ist.
Einerseits hat dies seinen Grund in der Dynamik des Forschungsgegen-
standes: Die technischen Kapazititen zur Verarbeitung von Daten zu Uber-
wachungs- und Kontrollzwecken durchlaufen gegenwértig — und ohne
dass ein Ende absehbar wire — schnelle Innovationszyklen, mit denen
eine wissenschaftliche Auseinandersetzung nur begrenzt mithalten kann. In
der Folge verbleibt die Forschung zur massendatengestiitzten Polizeiarbeit

19 Nassehi, Muster, S. 68 et passim.
20 Jasanoff in Jasanoff (Hrsg.), States of knowledge, 13 (14).
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mitunter im Spekulativen.?! Hinzu kommt, dass die Polizei als sicherheits-
behérdliche Institution nur ungern ihre Prozesse offenlegt. Zudem war
das wissenschaftliche Interesse an der sich an die Datenerhebung anschlie-
Blenden Datenverarbeitungsprozesse im polizeilichen Informationswesen
bisher nicht in einer der hier dargelegten Bedeutung dieser Aspekte ange-
messenen Weise vorhanden. In der Folge ist nur wenig — vor allem empi-
risch — dartiber bekannt, wie die Polizei (Massen-)Daten nutzt und welche
Auswirkungen das auf sie als Organisation, ihr Verhéltnis zur Gesellschaft
und die Konfiguration polizeilicher Sozialkontrolle hat.

Trotz dieser Erkenntnisdefizite ist das Forschungsfeld zur polizeilichen
Datenverarbeitung im Kontext des Massendatenphdnomens keine weifSe
Landkarte. Im englischsprachigen Diskurs findet sich sprachbedingt der
GrofSteil der bisherigen Arbeiten. Neben grundlegenden Arbeiten zum
Verhiltnis von Polizei und Informationstechnologie?? ist dabei vor allem
die Rolle von Algorithmen mitsamt ihrer Probleme fiir die polizeiliche
Datenverarbeitung, insbesondere in Form des sogenannten Predictive Po-
licing?®, Gegenstand etlicher Untersuchungen gewesen.?* Zudem ist auch
die Massendatenverarbeitung als ein die Polizei umfassender Wandlungs-
prozess wissenschaftlich bearbeitet worden.?> Besonders hervorzuheben ist
Fergusons ,Rise of Big Data Policing’, das als erste Arbeit eine Globalper-
spektive auf das Phdanomen bei der US-amerikanischen Polizei entwirft
und dabei auch den relevanten Aspekt der Diskriminierung explizit be-
leuchtet.?® Ebenfalls wegweisend ist Braynes Studie ,Predict and Surveil
in der die Soziologin - ebenfalls fiir die US-amerikanische Polizei - vor

21 Brayne, Predict and surveil, S. 4.

22 Chan Criminal Justice 1 (2001), 139; Chan/Brereton/Legosz ua, E-policing: The Im-
pact of Information Technology on Police Practices; Manning Crime and Justice 15
(1992), 349; Manning, The technology of policing.

23 Niher dazu unten S. 279 ff.

24 Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit: Amoore/Raley Security Dialogue 48 (2017), 3;
D. Wilson in Zavr$nik (Hrsg.), Big data, crime and social control, 108; Babuta/Os-
wald in McDaniel/Pease (Hrsg.), Predictive policing and artificial intelligence, 214;
Zavrsnik European Journal of Criminology 18 (2021), 623; Grace in McDaniel/Pease
(Hrsg.), Predictive policing and artificial intelligence, 237; Selbst Georgia Law Review
52 (2018), 109; Bennett Moses/Chan Policing and Society 28 (2018), 806.

25 Ebenfalls ohne Anspruch auf Vollstandigkeit: Row/Muir in McDaniel/Pease (Hrsg.),
Predictive policing and artificial intelligence, 254; Brayne Am Sociol Rev 82 (2017),
977; Joh Harvard Law & Policy Review Vol. 10 (2016), 15; Ridgeway Annu. Rev.
Criminol. 1 (2018), 401; Laude/Reinhardt/Bomert in Wehe/Siller (Hrsg.), Handbuch
Polizeimanagement, 1; Sanders/Sheptycki Crime Law Soc Change 68 (2017), 1.

26 Ferguson, The rise of big data policing.
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allem durch ethnografische Feldforschung eine neue Anniherungsebene
an polizeiliche Massendatenverarbeitung erdffnet, indem sie es schafft die
Implementierungen der neuen Informationspraktiken in den polizeilichen
Arbeitsalltag naher darzustellen und auf ihre gesellschaftlichen Implikatio-
nen hin zu untersuchen.?” Auch wenn sich hieraus generelle Dynamiken,
Prozesse und Entwicklungstrends fiir den deutschsprachigen Forschungs-
raum und den Forschungsgegenstand der deutschen Polizei(en) destillieren
lassen, lassen sich viele Ergebnisse aus Untersuchungen zu US-amerikani-
schen oder anderen Polizeiorganisationen nur begrenzt iibertragen. Inso-
weit instruktiv ist allen voran die Studie ,,Criminal Futures® von Egbert und
Leese, die zwar ebenfalls englischsprachig ist, aber deutsche und schweize-
rische Polizeibeh6rden zum Forschungsgegenstand hat.?® Inhaltlich unter-
suchen die Autoren zwar das abgegrenzte Feld des raumbezogenen Predic-
tive Policing?® mit den qualitativen Mitteln des Interviews, der ethnografi-
sche Feldforschung und der Dokumentenanalyse. Dabei ermdglicht ihre
Arbeit aber einen Blick in die vielféltigen Wandlungsprozesse, die eine
algorithmisierte oder auch datafizierte®® Polizeiarbeit fiir die Polizei selbst,
ihre Beamt:innen und das gesellschaftliche Wissen iiber Kriminalitdt be-
deutet. Threr Bedeutung als erste umfassende empirische Untersuchung zu
polizeiliche Massendatenverarbeitung (unter anderem) in Deutschland ent-
sprechend wurde sie in der vorliegenden Studie umfassend rezipiert. An-
sonsten erfolgte die Auseinandersetzung der deutschsprachigen Forschung
mit polizeilicher Informationsverarbeitung eher punktuell. Ein wachsen-
des Feld ist die rechtswissenschaftliche Befassung mit dem polizeilichen
Informationswesen und der in ihm stattfindenden Datenverarbeitungen.
So hat etwa Bdcker sich kritisch mit den Strukturen der Informationsarchi-
tektur,3! aber auch den Verarbeitungsverfahren der Polizei*? auseinanderge-
setzt. Auch Golla hat bereits einige wichtige rechtsdogmatische Beitrage
zur Polizei im Kontext des Massendatenphdnomens geleistet.3> Hervorzu-
heben ist zudem Arzt, dessen bereits langjahrige kritische Begleitung der
polizeilichen Informationsverarbeitung zuletzt in einer ebenfalls instrukti-

27 Brayne, Predict and surveil.

28 Egbert/Leese, Criminal futures.

29 Siehe dazu naher unten S. 279 ff.

30 Zum Begriff siehe unten S. 46 ff.

31 Bicker, Kriminalpraventionsrecht, S. 474 ff.

32 Bicker in Hoffmann-Riem (Hrsg.), Big Data - Regulative Herausforderungen, 167.

33 Golla Neue Juristische Wochenschrift 74 (2021), 667; Golla Kriminologisches Journal
52 (2020), 149.
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ven Darstellung ihrer Rechtswirklichkeit auf Grundlage der dazu 6ffentlich
verfiigbaren Informationen gemiindet ist.3* Relevant sind auflerdem die
Arbeiten von Aden und Fihrmann mit der Transparenz der polizeilichen
Informationsverarbeitung und ihrer besseren Regulierung.>> Aus rechtswis-
senschaftlicher Richtung relevant sind zudem Auseinandersetzungen mit
den neueren Verfahren der polizeilichen Informationsverarbeitung wie et-
wa dem Predictive Policing, das vor allem von Sommerer mit einer fundier-
ten Untersuchung bearbeitet wurde.3® SchliefSlich sind noch die Arbeiten
von Singelnstein zu nennen, der sich neben der Beschiftigung mit neuen
Technologien der Kriminalitatskontrolle’” vor allem auch mit den zugrun-
deliegenden gesellschaftsstrukturellen Entwicklungen aus kriminologischer
Sicht kritisch auseinandergesetzt hat.?8

Aufbauend auf diesen Vorarbeiten und mit dem Bewusstsein fiir den
Wert einer moglichst umfassenden Perspektive auf das polizeiliche Infor-
mationswesen im Zeitalter der Massendaten will die vorliegende Studie
dieses Informationswesen und die in ihm stattfindende polizeiliche Infor-
mationsverarbeitung in ihren jeweiligen Teilaspekten untersuchen, um ein
moglichst faccettenreiches Bild zu zeichnen, das trotzdem natiirlich keines-
falls vollstandig sein wird. In Ergénzung zur Studie von Egbert und Leese,
die sich aber vor allem auf ein informationstechnisches Verfahren konzen-
trieren, soll damit der Versuch einer Globalperspektive auf die polizeiliche
Informationsverarbeitung in Deutschland unternommen werden. Dabei
soll zudem das Verhiltnis dieses Themenkomplexes — informationstechno-
logisch fundierte (Massen-)Datenverarbeitung durch die Polizeien - zum
Phinomen der Sozialkontrolle in den Blick genommen werden. Beides ist
in diesem Zuschnitt noch nicht beforscht worden. Dabei ist - wie eben
erwahnt - eine vollstaindige Abbildung des polizeilichen Informationswe-
sens und der polizeilichen Informationspraktiken aufgrund der Massivitat
dieser Forschungsgegenstande nicht mdoglich. Insofern geht es auch darum,

34 Arzt in Bdicker/Denninger/Graulich (Hrsg.), Handbuch des Polizeirechts, G.
Rn. 1108 ff.

35 Aden/Fihrmann vorgange. Zeitschrift fiir Blirgerrechte und Gesellschaftspolitik 227
(2019), 95; Aden/Fihrmann Zeitschrift fiir Rechtspolitik 2019, 175; Aden/Fihrmann
Zeitschrift fir Technikfolgenabschatzung in Theorie und Praxis 29 (2020), 24.

36 Sommerer, Personenbezogenes Predictive Policing.

37 Singelnstein in Stein/Greco/Jager ua (Hrsg.), Systematik in Strafrechtswissenschaft
und Gesetzgebung, 725; Hoffmann-Riem (Hrsg.), Big Data - Regulative Herausforde-
rungen.

38 Singelnstein/Stolle, Sicherheitsgesellschaft; zuletzt Singelnstein in T. Fischer/Hilgen-
dorf (Hrsg.), Gefahr, 95.
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bisherige blinde Flecken im wissenschaftlichen Zugriff auf die Polizei unter
dem Eindruck des Massendatenphdnomens aufzuzeigen.

Der Zugrift der folgenden Arbeit ist im Wesentlichen zweigeteilt: Zum
einen wird eine rechtswissenschaftliche Perspektive eingenommen, mit
der das Recht des polizeilichen Informationswesens und der polizeilichen
Informationspraktiken einer kritischen Bestandsaufnahme unterzogen wer-
den soll. Dabei steht nicht die Entwicklung neuer dogmatischer Konzepte
fir die polizeiliche Informationsordnung im Mittelpunkt. Vielmehr will
die Studie im Wege ihrer rechtsdogmatischen Ausfithrungen rechtliche
Defizite und damit rechtswissenschaftlichen Forschungs- sowie gesetzge-
berischen Handlungsbedarfe aufzeigen. Zum anderen soll das empirische
Wissensdefizit mit der vorliegenden Untersuchung adressiert werden. Da-
zu wurde eine Interviewstudie mit polizeilichen Datenschutzbeauftragten
als zentrale Personen im Kontext polizeilicher Datenverarbeitung durchge-
fiahrt, anhand derer eine Rekonstruktion der Prozesse und Dynamiken
des polizeilichen Informationswesens unternommen wird. Erginzt und
fundiert werden diese beiden Teile durch theoretische Uberlegungen zu
den Grundkategorien, Konzepten und Phanomenen des Forschungsfeldes
sowie durch eine historische Betrachtung polizeilicher Informationsverar-
beitung in Deutschland, die den gegenwirtigen Zustand und seine ein
stiickweit kontingenten Entwicklungstendenzen in den Kontext einer histo-
risch gewachsenen Gesellschaft stellt. Auf Grundlage dieser vier Sdulen soll
eine Perspektive auf den makrostrukturellen und strategischen Umgang der
Gesellschaft mit dem polizeilichen Informationswesen in Gegenwart und
Zukunft eréffnet werden. Daraus ergibt sich die folgende Gliederung der
Arbeit:

Kapitel I. legt die theoretische Basis fiir die Studie. Es werden informa-
tions- und datentheoretische Begriffe und Konzepte vorgestellt, die der
weiteren Verwendung dieser im Verlauf der Arbeit (etwa: Daten, Informati-
on, Massendaten, et cetera) zugrunde liegen. Zudem wird die Bedeutung
des Wandels menschlicher Mediennutzung fiir den gegenwiartigen Moment
umrissen. Auch der Technologie-Begriff wird im Lichte des Forschungs-
gegenstandes nédher beleuchtet. In diesem Zusammenhang erfolgt zudem
eine Auseinandersetzung mit den speziellen Informationstechnologien der
Datenbank, des Algorithmus und des Informationssystems sowie mit ihren
Implikationen fiir die polizeiliche Datenverarbeitung. Theoretische Uberle-
gungen zu Begriff, Wirkweisen und Wandlungspotenzialen der Sozialkon-
trolle schlieflen Kapitel . ab.
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Kapitel II. wendet den Blick zunéchst in die Vergangenheit und zeichnet
die Entwicklung von polizeilichem Informationswesen und polizeilicher
Informationsverarbeitung in der Geschichte Deutschlands nach. Begin-
nend mit der Institutionalisierung der modernen Polizei werden informati-
onstechnologische Innovationen in ihren Wirkungen auf die Polizei als Or-
ganisation und ihr Verhaltnis zu Gesellschaft und Kriminalitdt untersucht.
Neben technischen Neuerungen spielen dabei auch organisationale Anpas-
sungsprozesse eine entscheidende Rolle. Ein Fokus liegt zudem darauf,
Kontinuitdten und Briiche in den polizeilichen Arbeits- und Denkweisen
freizulegen. Die historische Riickschau endet mit einigen kursorischen Aus-
fithrungen zur gegenwirtigen informationstechnologischen Entwicklungs-
stufe, der Datafizierung, deren wissenschaftliche Erkundung Ziel des weite-
ren Verlaufs der Studie ist.

Dazu wird in Kapitel III. zunichst die rechtswissenschaftliche Perspek-
tive auf die informationstechnologische Infrastruktur und die Informati-
onspraktiken der Polizei eingenommen. Neben den verfassungsrechtlichen
Rahmenbedingungen und Entwicklungen rund um das polizeiliche Infor-
mationswesen wird der durch die europdische Datenschutzreform mittler-
weile ebenfalls wichtige unionsrechtliche Rechtsrahmen dargestellt und
kommentiert. Im Anschluss werden die fiir die Rechtsanwendungsebene,
auf der Polizeibeamt:innen bei ihrer Datenverarbeitung operieren, relevan-
ten Vorgaben abgebildet. Dabei folgen die Ausfithrungen der Teilung, die
hier bereits sprachlich einige Male angeklungen ist: Zunédchst werden die
normativen Rahmenbedingungen der informationstechnologischen Infra-
struktur des polizeilichen Informationswesens, also seiner Dateien und
Informationssysteme, aufgefiihrt und einer kritischen Uberpriifung unter-
zogen. Sodann erfolgt dasselbe fiir die Vorschriften beziiglich der polizeili-
chen Datenverarbeitung, also solcher Informationspraktiken, die sich an
die Datenerhebungsmafinahmen anschliefSen. Die rechtswissenschaftliche
Auseinandersetzung mit dem Forschungsthema endet mit einer Darstellung
des hier sogenannten internen Datenschutzkontrollregimes, zu dem (unter
anderem) die fiir den empirischen Zugang zum Informationswesen so
wichtigen behérdlichen Datenschutzbeauftragten bei den Polizeien geho-
ren.

Kapitel IV. prasentiert eine Rekonstruktion des polizeilichen Informa-
tionswesens und des in ihm stattfindenden Informationshandelns auf
Grundlage der mittels Expert:inneninterviews ergriindeten Deutungen der
polizeilichen Datenschutzbeauftragten. Neben Darstellung der Methodik
ist das Kapitel darauf bedacht, die verschiedenen Aspekte der polizeilichen
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Informationsverarbeitung, wie sie in den Gespréachsdaten freigelegt wur-
den, in einer moglichst kohédrenten und konsistenten Weise fiir ein mog-
lichst stimmiges Bild des Informationswesens zusammenzustellen.

Kapitel V. richtet den Blick wiederum auf mogliche Zukiinfte der deut-
schen Polizei, wie sie sich vor dem Hintergrund ihrer informationstech-
nologisch in Gang gesetzten Entwicklungstendenzen abzeichnen. Dafiir
wird mit dem Konzept der sozio-technischen Imaginationen gearbeitet, um
Szenarien unerwiinschter Zukiinfte mit einer erstrebenswerten Zukunft po-
lizeilicher Datenverarbeitung im 21. Jahrhundert zu kontrastieren, fiir deren
Erreichung Steuerung- und Regulierungspfade sowie -instrumente aufzeigt
werden. Das Kapitel ist gleichsam als Synthese zu lesen, in der die Erkennt-
nisse und Ergebnisse der Untersuchung miteinander in Beziehung gesetzt
werden. Die Methode des Szenariendesigns wurde dabei gewdhlt, um die
komplexen und variierenden Wechselwirkungen der hier untersuchten Ein-
flussfaktoren auf die polizeiliche Sozialkontrolle anschaulich zu machen.

Zum Abschluss dieser einleitenden Worte, noch einige Anmerkungen
zur generellen Terminologie. Schon aufgefallen sein diirfte der Begriff des
polizeilichen Informationswesen. Er wird verwendet, um die grof3te Einheit
dessen zu beschreiben, was durch die informationstechnologische Infra-
struktur der Polizei sowie die in ihr und um sie herum stattfindenden In-
formationshandlungen der Polizeibeamt:innen ausgemacht wird. Informa-
tionstechnologische Infrastruktur meint dabei all die technischen Gerite,
Apparaturen und Systeme, die materiell die polizeiliche Datenverarbeitung
ermoglichen. Informationshandlungen oder -praktiken sind die menschli-
chen Interaktionsweisen mit dieser Infrastruktur. Zudem wurde bereits in
der Einleitung sowohl mit dem Begriff der Informationsverarbeitung als
auch mit dem der Datenverarbeitung gearbeitet. Dabei ist Datenverarbei-
tung die akkurate Bezeichnung aus rechtlicher Sicht - es ist der Begriff, mit
dem die datenschutzrechtliche Regulierung operiert. Allerdings erfasst der
Begriff der Daten nur unzureichend die im Rahmen der Studie beschrie-
benen Phanomene.® Dariiber hinaus ist die terminologische Abgrenzung
auch im Recht keineswegs strikt. So wird mit Blick auf den hohen Stellen-
wert der informationellen Praktiken der Polizeien etwa auch von polizeili-
chem ,Informationsrecht“? gesprochen, was eine gewisse Austauschbarkeit
der Bezeichnungen impliziert. Vor diesem Hintergrund werden die Begriffe
der Daten- oder Informationsverarbeitung in der vorliegenden Arbeit als

39 Siehe zum Datenbegriff unten S. 29 ff.
40 Pitschas Zeitschrift fiir Rechtspolitik 26 (1993), 174.
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austauschbar angesehen, sodass mit der Nutzung des einen oder anderen
Begriffes keine spezifische Bedeutung verbunden ist.

26

hittps:/fdol. - Ope



https://doi.org/10.5771/9783748944430
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Kapitel I. Theoretische Basis

Eine Arbeit iiber den Wandel des polizeilichen Informationswesens unter
dem Eindruck des Massendatenphdnomens und der davon ausgehenden
Wirkung auf die polizeiliche Sozialkontrolle kann nicht umbhin, einige theo-
retische Grundiiberlegungen zu umreiflen. Zentral ist zunachst der Begriff
der Information und damit zusammenhéngende Konzepte, insbesondere
auch das der (Massen-)Daten. Trotz der im Titel der vorliegenden Arbeit
auftauchenden (Massen-)Daten scheint es dabei sinnvoll, den Begriff der
Information hier als ersten Ankniipfungspunkt zu wahlen (A.). Wie im
weiteren Verlauf der folgenden Ausfiihrungen nidher ausgefithrt werden
wird, ist ein solcher Zugang sinnvoll, da das intuitive Begriffsverstandnis
der Information regelmiaflig eine menschliche Involvierung, etwa in Form
der Zuschreibung oder Ableitung von Bedeutung, der Interpretation und
so weiter nahelegt und daher das ,menschlichere® Phdnomen ist. Daten
hingegen sind nach ihrem allgemeinen Wortgebrauch héufig zu unstruktu-
riert fiir die Kognition der Menschen, sodass auf ihrer Grundlage kein
direkter Zugang zur Welt hergestellt werden kann. Diese Unterscheidung
ist relevant, da es gegenwirtig zu Verschiebungen in der Art und Weise
kommt, wie Gesellschaften informationell mit ihrer Umwelt umgehen. Phi-
nomene - natiirliche wie soziale - werden zunehmend verdatet und sind
in dieser Form fiir die menschliche Wahrnehmung ohne technologische
Apparaturen mitunter unlesbar und unverstdndlich. Auch diese evolutive
Dynamik der medialen Sphére und ihre Bedeutung fiir die Gesellschaft
sind fiir ein besseres Verstindnis der Wandlungsprozesse im polizeilichen
Informationswesen in den Blick zu nehmen (B.). Mit Blick auf die Bedeu-
tung des Datenbegriffs fiir die gegenwirtige Konfiguration der medialen
Sphére der Gesellschaft miissen die informationstheoretischen Grundlagen,
die bereits auch Beziige zu Daten herstellen, um tiefergehende datentheore-
tische Uberlegungen erginzt werden (C.). Zusitzlich ist die essenzielle Rol-
le der (Informations-)Technologie fiir diese Entwicklung und damit auch
fiir den Wandel des polizeilichen Informationswesens zu beleuchten (D.).
Abschlieflend soll auf Grundlage der bis dahin versammelten Gedanken
theoriegeleitet grundsitzliche Uberlegungen dazu angestellt werden, wie
sich diese Prozesse auf die gesellschaftliche und spezieller auch: polizeiliche
Austibung von Sozialkontrolle auswirken konnten (E.).
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A. Informationstheoretische Grundlagen: Daten — Information — Wissen —
(Weisheit?)

Die Bewusstwerdung der modernen Gesellschaften, dass Information eine
ihrer basalen Groflen ist, liegt bald ein halbes Jahrhundert in der Vergan-
genheit! und doch sind wir, wie Floridi treffend feststellt, dem Wesen
von Information nur eingeschrankt niher gekommen - ein paradoxer Be-
fund im Angesicht der allgegenwirtigen Priasenz des Phidnomens: ,,Of our
mundane and technical concepts information is currently one of the most
important, most widely used and least understood.“*? Thre existenzielle
Bedeutung hat sich in einer Vielzahl verschiedener Perspektiven auf Infor-
mation niedergeschlagen, die von informationsphilosophischen Diskursen
verklammert werden. In diesen werden konzeptuelle Fragen, Grundprin-
zipien und Dynamiken von Information erkundet,** ohne dass sich bis
jetzt ein Konsens hinsichtlich des Begriffs der Information und seiner Be-
deutung herausbilden konnte.** Trotz dieser Fragmentierung haben sich
Inseln wirkmachtiger Modelle und Konzepte bilden kénnen, wozu etwa die
einflussreiche DIKW-Pyramide (nach oben, zur Spitze hin, aufsteigend: da-
ta, information, knowledge, wisdom) gehort.*> Auch wenn das Modell mit
seiner logisch-hierarchischen Form und der damit verbundenen Annahme
geradliniger Transformationsprozesse von einer Stufe zur Néchsten wohl
zu Recht kritisiert wurde,® ist die Idee von Verbindungslinien zwischen
den Groflen und sequenziellen Stufenverhéltnissen zwischen ihnen ein

41 Webster, Theories of the information society, S. 2.

42 Floridi Minds and Machines 13 (2003), 459 (459).

43 Floridi Metaphilosophy 35 (2004), 554 (555).

44 Rowley Journal of Information Science 33 (2007), 163 (165).

45 Die DIKW-Pyramide wird in der informationswissenschaftlichen Literatur vor allem
Ackoff , Journal of Applied Systems Analysis 16 (1989), 3 zugeschrieben. Sie enthielt
in der von Ackoff formulierten Form noch die Stufe ,understanding® Allerdings
hat sich diese Stufe eher in die Transformationsschritte zwischen den einzelnen
Phinomenen verschoben, wie es etwa bei Bellinger/Castro/Mills, Data, Information,
Knowledge, and Wisdom, http://www.systems-thinking.org/dikw/dikw.htm (Stand:
01.10.2023) zum Ausdruck kommt. Bereits frither hat zudem die Sensibilitit der
Kunst fiir gesellschaftliche Verschiebungen bereits die Grundessenz des ,,Modells“
eingefangen und festgehalten, denn tatsidchlich stammt eine frithere Formulierung
aus einem Gedicht von T.S. Eliot, in dem es heif$t: ,Where is the wisdom that we have
lost in knowledge? / Where is the knowledge that we have lost in information?, Eliot,
The rock.

46 Frické Journal of Information Science 35 (2009), 131; Zins J. Am. Soc. Inf. Sci.
58 (2007), 479; Weinberger, The Problem with the Data-Information-Knowledge-
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sinnvoller Ausgangspunkt fiir eine weitere Analyse dieser Basiskonzepte
gegenwirtiger Informationsgesellschaften. Die folgende theoretische Auf-
schliisselung orientiert sich insofern im Wesentlichen an den Kategorien
Daten, Information und Wissen. Auch das Konzept der Weisheit wird,
soweit das aufgrund seiner begrifflichen Fliichtigkeit moglich ist, kurz mit
Beziigen zum Untersuchungsgegenstand umrissen. Ziel der Ausfithrungen
ist dabei keine prazise Begriffsformung, sondern die Beleuchtung der fiir
die vorliegende Arbeit relevanten Aspekte der jeweiligen Phdnomene.

I. Daten

Der nur begrenzt bestehende konzeptionelle Konsens in den Informations-
wissenschaften erstreckt sich auch auf das Phanomen der Daten, sodass
bereits dieser basale Baustein der Informationsgesellschaft durch begriffli-
che Heterogenitit gekennzeichnet ist.4”

Ein recht verbreitetes Verstindnis konzeptualisiert Daten als Signale,
die aus der Umwelt iiber die Sinne bzw. deren technische Erweiterungen
oder Erginzungen aufgenommen werden kénnen.*® Daten sind insofern
menschlich oder auch: empirisch wahrnehmbare Reize.*” Dabei schwingt
ein differenzialistisches Verstandnis mit, das heifSt, erst durch einen Unter-
schied wird ein Reiz wahrnehmbar®?: Schaut man in den blauen Himmel,
so nimmt man visuell nur einen Blauton wahr. Erst eine Differenz in
diesem visuellen Kontext, eine Wolke oder ein Vogel, setzt einen neuen
wahrnehmbaren Reiz. Burkhardt spricht in Bezugnahme auf Floridi von
»Daten als Information als Realitit“!. Gemeint ist, dass Daten in diesem
Verstandnis noch keine Informationen iiber Realitat sind; sie sind eine
Vorstufe zu Information. Der Himmel ist nur blau und kann als solcher
wahrgenommen werden. Erst aber, wenn mit einer medialen Apparatur
daran angeschlossen wird, entsteht Information iiber subjektiv empfundene
Realitit, etwa indem jemand Sprache nutzt und sagt: ,Der Himmel ist
blau®

Wisdom Hierarchy, https://hbr.org/2010/02/data-is-to-info-as-info-is-not (Stand:
01.10.2023).

47 Siehe dazu nur die verschiedenen Ansiatze bei Zins J. Am. Soc. Inf. Sci. 58 (2007), 479.

48 Rowley Journal of Information Science 33 (2007), 163 (171).

49 Zins]. Am. Soc. Inf. Sci. 58 (2007), 479 (487).

50 Floridi, Semantic Conceptions of Information, https://stanford.library.syd-
ney.edu.au/archives/sum2010/entries/information-semantic/ (Stand: 01.10.2023).

51 Burkhardt, Digitale Datenbanken, S.195.
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Werden solche Reize festgehalten, indem man sie mittels Messung sicht-
bar macht, so ldsst sich ein weiteres Verstdndnis von Daten ausmachen:
Daten sind Bezugnahmen auf die Realitdt in faktischer Form.>? Je mehr
sich technisch messen ldsst, desto mehr kann in solchen Daten, die fakti-
sche Feststellungen tiber die Wirklichkeit ermdglichen, festgehalten werden.
Gerade diese zunehmende Moglichkeit ist die technisch-epistemologische
Grundlage fiir das Massendatenphdanomen, das letztlich auf dem Funda-
ment einer stetigen Verfeinerung von Messapparaturen aufbaut. Diese for-
male Komponente der Daten betrifft indessen nicht nur die Erhebung,
das Sammeln von Daten, sondern auch die Verarbeitungsmoglichkeiten
von Informationen. Daten konnen daher auch als Reprisentation von
Informationen aufgefasst werden. In diesem Verstdndnis sind Daten kei-
ne Vorstufe von Information mehr, sondern bilden letztere digital ab.
Zweck dieser begrifflichen Teilung zwischen Daten und Information ist,
wie Burkhardt es formuliert, ,die Differenzierung unterschiedlicher Agen-
turen der Informationsverarbeitung: Wahrend Menschen in der Lage sind,
mit Informationen umzugehen, vermdgen Computer lediglich, Daten zu
verarbeiten.®® Daran kniipft sich auch eine weitere Konzeption von Daten
als Inbegrift der ,bindr codierten, maschinenlesbaren Inskriptionen [an,
welche] [...] damit als Sammelbegriff fiir all das, was auf digitalen Daten-
tragern gespeichert vorliegt[, dient.]*>* Hieran anschlieffend lassen sich
Daten noch im Kontext des Computers charakterisieren. Dabei wurden
Daten in der Entstehungsgeschichte von Computern héiufig als sekundar
gegeniiber Programmen und Software angesehen: ,Daten sind eher mit den
Objekten vergleichbar, die durch ein Werkzeug verdndert werden, als mit
dem Werkzeug selbst.>> Insofern erscheinen Daten dann vorrangig als In-
halt computertechnischer Operationen.>® Allerdings diirfte diese Zweitran-
gigkeit von Daten im computertechnischen Kontext abgenommen haben.
Zwar sind Daten nach wie vor nicht das Werkzeug, sondern werden von
informationstechnologischen Werkzeugen genutzt. Jedoch sind letztere in
fundamentaler Weise von einer addquaten Datenbasis abhingig, was sich
nicht zuletzt im daten- und informationswissenschaftlichen Sinnspruch
~garbage in, garbage out” manifestiert.

52 Siehe zu diesem Verstindnis auch Burkhardt, Digitale Datenbanken, S.197f.
53 Burkhardt, Digitale Datenbanken, S. 196.

54 Burkhardt, Digitale Datenbanken, S. 200.

55 Burkhardt, Digitale Datenbanken, S. 90.

56 Burkhardt, Digitale Datenbanken, S.199.
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Daten lassen sich also durchaus als Grundlage der menschlichen Wahr-
nehmung konzeptualisieren. Viel eher sind sie aber fiir die technologischen
Erweiterungen unserer Sinne* erfahrbar, indem sie durch Messungen auf-
genommen werden und so die Grundbausteine fiir darauf aufbauenden
epistemischen Konstruktionen bilden. Erst so kann auch eine realititsbe-
einflussende Wirkung von Daten erzeugt werden, denn Daten alleine, ganz
gleich ob in ihrer Form als wahrnehmbare Reize oder digitale Représen-
tationen von Informationen, bringen eine solche Wirkung nicht hervor.
Daten liegen zunéchst nur vor®® und miissen durch mediale Techniken -
Sprache, Schrift, visuelle Medien, digitale Medien - in Bezug genommen
und eine epistemische Struktur gebracht werden.

II. Information

Im Gegensatz zum stirker syntaktisch gepragten Begriffsverstindnis von
Daten zeichnet sich Information in dem Verstdndnis vieler demgegeniiber
dadurch aus, dass sie neben syntaktischen Aspekten im Sinne der semioti-
schen Dreiteilung® auch Aspekte der Semantik®® und Pragmatik®! kennt.%?
Dies rdaumt vor allem Menschen, die flexibel mit Bedeutung umgehen
und Informationen zweckgerichtet nutzen kénnen, eine wichtige Rolle in

57 McLuhan, Understanding media.

58 Freilich kann bereits der Datenerhebungsprozess konstruierende und differenzieren-
de Effekte haben, s. dazu sogleich.

59 Zuriickgehend auf Morris, Grundlagen der Zeichentheorie, S.24; erstmals angewen-
det auf Information von Weaver in Shannon/Weaver (Hrsg.), Mathematische Grund-
lagen der Informationstheorie, 11 (35).

60 Die Semantik ist die wissenschaftliche Beschiftigung mit Bedeutung und mit den
verschiedenen Beziehungen zwischen einem Zeichen und dem Bezeichneten.

61 Die Pragmatik ist die wissenschaftliche Beschiftigung mit den kontextabhéngigen
und nicht-wortlichen Aspekten sprachlicher Bedeutung, die erst bei der Verwendung
sprachlicher Ausdriicke entstehen, also in der Situation der Auflerung; es geht also
vorrangig um die Relation zwischen Zeichen und Zeichenbenutzer:in.

62 Das gilt natiirlich nicht fiir das syntaktische Verstindnis von Information, wie es
bei Shannon/Weaver, The mathematical theory of communication zum Ausdruck
kommt. Da dieses Konzept den Informationsbegriff jedoch auf ein technisch-physi-
kalisches Ereignis reduziert, bei dem die Ubertragung von einer Zeichenmenge von
einem Sender an einen Empfanger ohne Interesse fiir die (soziale) Bedeutung der
Information im Mittelpunkt steht, hat er gegeniiber semiotischen Begriffsverstandnis-
sen nur einen sehr begrenzten Anwendungsbereich.
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Bezug auf Information ein.%® Trotz dieser hdufig genannten Dimensionen
von Information fehlt — wie erwdhnt — zum Informationsbegriff eine kon-
sensuale Definition. Wahrend auch einige Informationsbegriffe mitunter
eher vereinfachen und Information recht schlicht mit Bedeutung oder
empirischem Wissen gleichsetzen,®* erscheint auch hier vor allem in der
Zusammensetzung des Mosaiks der verschiedenen Begriffsfragmente die
beste Moglichkeit zur Anndherung an die Bedeutung von Information zu
liegen.

Ein Konzept, das gedanklich in Ndhe der DIKW-Pyramide zu verorten
ist, geht davon aus, dass Information sich gegeniiber Daten durch einen
Grad hoherer Strukturiertheit auszeichnet,% wobei allerdings anerkannt
wird, dass auch Daten nie ganz unstrukturiert sind, da jeder Wahrneh-
mungs- oder Erfassungsvorgang Daten in die fiir den jeweiligen Vorgang
erforderliche Form bringt (,raw data is an oxymoron“®).%” Informationen
sind dann insoweit Daten ,in Formationen“® oder ,formatierte Daten“c’.
Teil dieses Verstandnisses ist aber auch, dass sich Information um Daten
herum strukturiert, also ohne Daten nicht entsteht.”®

Daneben lasst sich dem Informationsbegriff eine gewisse Prozesshaftig-
keit zuschreiben, die aus seiner Subjektbezogenheit herrithrt und sich
vor allem auch in der kommunikativen Interaktion zwischen Menschen
dufSert. Damit wird der Informationsbegrift einerseits von einem Verstind-
nis der Information als statische Grofle abgeldst und dynamisiert. Anderer-
seits deuten subjektbezogene Kommunikationsprozesse auf einen - auch
etymologisch angelegten’! — Kernaspekt der Information hin, namentlich

63 Siehe etwa Jashapara, Knowledge management, 14, 16; fiir einen systematischen
Uberblick s. Zins J. Am. Soc. Inf. Sci. 58 (2007), 479 (487 f.); dhnlich auch Aulehner,
Polizeiliche Gefahren- und Informationsvorsorge, S. 231.

64 Zins]. Am. Soc. Inf. Sci. 58 (2007), 479 (487).

65 Rowley Journal of Information Science 33 (2007), 163 (174).

66 Bowker, Memory practices in the sciences, S.184; Gitelman (Hrsg.), "Raw data" is an
OXymoron.

67 So auch Rowley Journal of Information Science 33 (2007), 163 (174) Siehe dazu auch
S.50ff.

68 Awad/Ghaziri, Knowledge management zitiert nach Rowley Journal of Information
Science 33 (2007), 163 (168).

69 Jessup/Valacich, Information systems today, S. 7.

70 Siehe dazu die verschiedenen Definitionen bei Rowley Journal of Information Science
33 (2007), 163 (171); dieses inkludierende Stufenverhitlnis entspricht auch der wirk-
michtigen Formulierung von Ackoff, Journal of Applied Systems Analysis 16 (1989), 3
(3).

71 Capurro/Hjorland Ann. Rev. Info. Sci. Tech. 37 (2003), 343 (351 ft.).
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die Wirkung von Information in Form der Beeinflussung der Informati-
onsrezipient:innen.”> Dies ldsst sich noch weiter mit dem kybernetischen
Verstindnis von Informationen aufschliisseln, das mit dem Konzept des
Feedbacks, der Riickkoppelung, arbeitet: Zur Stabilisierung von Systemzu-
stinden wird Input durch systemeigene Prozesse in einen am Systemzweck
orientierten Output verwandelt, der auf die Systemumwelt einwirkt, aus der
wiederum - eventuell verdnderte — Inputs ins System gelangen.”> Auf Kom-
munikationsprozesse angewandt erscheint, wie Aulehner es zusammenfas-
send formuliert, ,Information bei einem Kommunikationsteilnehmer als
Input und veranlafit diesen zu einer Handlung als Output. Diese erscheint
wiederum als Information beim Kommunikationspartner und regt diesen
ebenfalls zu einer Handlung an”* Neben seinem Kernaspekt, den man
als (Bedeutungs-)Inhalt von Information bezeichnen kdnnte, verweist der
Informationsbegriff also auch auf ein Potenzial der Wirkung.”> Wie die kur-
sorische kybernetische Beschreibung impliziert, wird die Verarbeitung von
Umweltreizen in Form von wie auch immer geartetem informationellem
Input nicht ausschliefSlich von Menschen, sondern auch von technischen
Systemen geleistet. Information spielt also auch eine Rolle in der Interakti-
on von Menschen mit informationstechnischen Artefakten.

Eine dritte Dimension des Informationsbegriff verweist hingegen auf
einen genuin menschlichen Teilaspekt der Information. Wie bereits zuvor
angesprochen, ist neben der wirkenden, also pragmatischen, Dimension
auch Semantik eine relevante Teildimension von Information. Im Rahmen
des semantischen Begriffsverstindnisses von Information wird in erster
Linie die Sinn- bzw. Bedeutungsdimension betont, womit die konzeptuelle
Greifbarkeit aber eher verkompliziert wird, da es von kontingenten Pas-
sungsverhiltnissen zwischen einer vorhandenen Datenstruktur und den
kognitiven Schemata eines Individuums oder eines Kollektivs abhingt,

72 Aulehner, Polizeiliche Gefahren- und Informationsvorsorge, S. 231f.

73 Das ist eine einfache Beschreibung eines Regelkreises etwa in Form eines Thermo-
stats. Dabei handelt es sich zugegebenermaflen um eine sehr basale Beschreibung der
Kybernetik, siehe dazu Schiepek in Schiepek (Hrsg.), Systemtheorie der Klinischen
Psychologie, 307 (308 ff.).

74 Aulehner, Polizeiliche Gefahren- und Informationsvorsorge, S. 234; mit diesem kyber-
netischen Modell operiert auch das grundlegende Gutachen von W. Steinmiiller/Lut-
terbeck/Mallmann ua, Grundfragen des Datenschutzes, Gutachten im Auftrag des
Bundesministeriums des Innern, BT-Drs. 6/3826, 1971, S. 86.

75 Siehe dazu etwa Hildebrandt SSRN Journal 2017 (16), die dies zwar im Kontext von
Information bespricht, sich dabei an der konkreten Stelle auf Daten bezieht.
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ob bzw. inwiefern einem Datenpunkt Sinn oder Bedeutung zugeschrieben
werden kann.”® Was vor diesem Hintergrund als Information gelten kann,
lasst sich demnach nur relativ bestimmen. Erschwert wird die genaue
Bestimmung des semantischen Aspekts von Information auch durch das
Massendatenphdnomen. Denn obwohl der semantische Gehalt des Infor-
mationsbegriff in erster Linie auf menschliche kognitive Fahigkeiten ver-
weist, sind die Transformationsschritte, die von (Massen-)Daten zu Infor-
mation fithren - exemplarisch nennen lassen sich etwa Klassifizierung,
Neuordnung bzw. Sortierung, Aggregation, Durchfithrung von Berechnun-
gen, Selektion’” und Analyse - zunehmend ohne maschinelle Beteiligung
tberhaupt nicht mehr durchfithrbar. Mit der Zuwendung der Informatik
zur Prozessierung von Semantik und Pragmatik’® sowie dem informations-
technologischen Versuch iiber die Verarbeitung von Informationen, Zugrift
auf die Realitdt zu erlangen, um diese steuernd beeinflussen zu konnen,”
scheint insofern der Konnex zwischen dem semantischen Aspekt von Infor-
mation und menschlichen Akteur:innen schwicher zu werden. Nichtsdes-
totrotz erfordern die Kontextabhiangigkeit und subjektive Interpretationsof-
fenheit, die Information nach wie vor zugeschrieben wird®® — zumindest im
Rahmen der gegenwirtig zur Verfiigung stehenden Informationsverarbei-
tungstechnologien - eine menschliche Partizipation in der Konstituierung
von Information, wodurch sich ein vielgestaltiges Interaktionsfeld zwischen
Menschen und informationstechnologischen Apparaturen auftut. Insofern
verschwimmt die grundlegende Kontur der Unterscheidung zwischen Da-
ten (fiir Maschinen) und Informationen (fiir Menschen) wieder starker
und der Informationsbegriff verunklart.

76 Man denke etwa an die digitalen Daten, die im Rahmen daktyloskopischer Erken-
nungsdienste bei der Polizei anfallen und deren Bedeutungsinhalt nur von einem
kleinen Kollektiv hochspezialisierter Fachleute erkannt werden kann oder sogar nur
noch von nicht-menschlichen Akteuren, wobei hier dann sicherlich fraglich wére, an
welche Stelle Information entsteht — durch die maschinelle Analyse oder erst durch
die Wahrnehmung und kontextspezifische Verarbeitung durch einen Menschen im
Anschluss an die maschinelle Analyse, siche bspw. Brayne, Predict and surveil, Figure
LL

77 So etwa gefunden im bereichsspezifischen Werk von Curtis/Cobham, Business infor-
mation systems, S. 4, wobei diese Arbeitsschritte durchaus generalisierbar erscheinen.

78 S. Ott, Information, S. 184.

79 So Burkhardt, Digitale Datenbanken, S.197 zum Anliegen der Computerwissenschaft
seit dem 2. Weltkrieg.

80 Siehe Rowley Journal of Information Science 33 (2007), 163 (171f.) mwN.
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A. Informationstheoretische Grundlagen: Daten — Information — Wissen — (Weisheit?)

Wirkméchtig, vor allem in sozialen Gemeinschaften, die sich selbst als
Informationsgesellschaft empfinden, ist auch die - naturwissenschaftliche -
Uberlegung, es handle sich bei Information um eine neben Materien und
Energie dritte Grundgréfie der erfahrbaren Welt.®! Das wiirde jedoch einen
ontologisch irreduziblen Kern des Konzepts voraussetzen, der sich, wie et-
wa auch unterschiedliche Formalisierungsméglichkeiten des Informations-
begriffs in der Mathematik zeigen,®? nicht finden ldsst. Insoweit bleibt der
Informationsbegriff fragmentarisch und bildet ein ,network of logically in-
terdependent, but mutually irreducible, concepts’®* sodass sich in medialen
Konstellationen verschiedene Aspekte des Informationsphdnomens bzw.
-begriffs offenbaren und tberlagern kénnen.#* Das erschwert eine genaue
Analyse von Phanomenen, die rund um den Umgang mit Informationen -
etwa wie vorliegend im Kontext polizeilicher Organisationen — auftreten.

Zusammenfassend lasst sich sagen: Information ist — trotz der informa-
tionstechnologischen Maschinisierung von Datenverarbeitungsprozessen —
nach wie vor das in erster Linie an menschliche Kognition gekniipfte Pha-
nomen, das sich aus der Interaktion mit Daten ergibt. Wie allerdings genau
konkrete Informationen aus konkreten Daten inferiert werden, ist schwer
abstrakt zu bestimmen. Zusdtzlich enthalt Information eine Wirkdimensi-
on, etwa als Wirkung auf Kommunikationsteilnehmer:innen oder auch
im Rahmen von genetischer Information, deren (Nicht-)Vorhandensein
ganz verschiedene Effekte nach sich ziehen kann. Diese Dimension ist fiir
die menschliche Beziehung zur Realitdt absolut zentral, da Information
als phanomenologisch umrissenem Konzept insofern eine Scharnierfunk-
tion zwischen der Wahrnehmung der Welt und der Interaktion mit ihr
zukommt.

II1. Wissen

Die begriffliche Fassung von Wissen gestaltet sich als noch schwieriger
als von Daten und Information,3> was nicht zuletzt daran liegen diirfte,

81 Siehe dazu sowie zur dagegen geduflerten Kritik Lyre in Pietsch/Wernecke/M. Ott
(Hrsg.), Berechenbarkeit der Welt?, 477.

82 Lyre in Pietsch/Wernecke/M. Ott (Hrsg.), Berechenbarkeit der Welt?, 477 (482 ff.).

83 Floridi, The philosophy of information, S. 33.

84 Burkhardt, Digitale Datenbanken, S.194.

85 Rowley Journal of Information Science 33 (2007), 163 (172).
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dass die letzteren beiden Gréfien durch eine kiirzere Definitionsgeschichte
weniger Raum fiir stark abweichende Auffassungen geben¢ und Wissen
als Phidnomen letztlich durch seine untrennbare Verkniipfung mit dem
menschlichen Bewusstsein ebenfalls (noch) immer mit von dessen Un-
durchdringlichkeit erfasst wird.

Trotz der Kritik an der DIKW-Pyramide scheint es sinnvoll zu sein,
Wissen als eine Grof3e zu konzeptualisieren, die auf Information basiert.
Wissen zeichnet sich zusatzlich durch solche Facetten aus, die durch die
Idiosynkrasien der menschlichen Kognition hinzukommen. Dazu gehoren
etwa Reflexion, Synthese und Kontext. Wissen entsteht in einer Gemenge-
lage von kontextualen Informationen, Erfahrungen, Regeln und Werten.
Konzeptuell an die DIKW-Pyramide angelehnt ist auf dem Kontinuum von
Daten iiber Information zu Wissen die zunehmende Beteiligung der kogni-
tiven Kapazititen des Menschen das ausschlaggebende Merkmal. Wissen
ist vielfaltiger und tiefgriindiger als Informationen und dadurch ungleich
komplexer, weil jemand tiber konkrete Informationen nachgedacht, diesen
eigene Erfahrungen hinzugefiigt und sich eigene Urteile dariiber gebildet
hat.8”

Wissen ermdglicht Orientierung und Struktur in einer zunédchst unbe-
stimmten Welt. Dafiir weist Wissen eine festhaltende und eine wandelbare
Komponente auf. Einerseits muss bereits gewusst werden, um weiteres Wis-
sen lernen zu kdnnen. Andererseits muss die bestehende Wissensgrundla-
ge aufgegeben werden konnen. Wissen ist Bedingung und Regulativ fiir
Lernvorginge und ermdglicht so eine Anpassung an unterschiedliche Um-
weltbedingungen.3® Anders gewendet ist Wissen die Summe der Wahrneh-
mungsprozesse, die uns hilft, sinnvolle Schlussfolgerungen zu ziehen® und
auf dieser Basis passende Handlungen in einer Umwelt zu ergreifen.

86 So Weinberger, The Problem with the Data-Information-Knowledge-Wisdom Hierar-
chy, https://hbr.org/2010/02/data-is-to-info-as-info-is-not (Stand: 01.10.2023).

87 Pearlson/Saunders/Galletta, Managing and using information systems, S.12.

88 Luhmann, Soziale Systeme, S. 447 f.

89 Awad/Ghaziri, Knowledge management, S. 37 zitiert nach Rowley Journal of Informa-
tion Science 33 (2007), 163 (173).
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IV. Weisheit

Der Begrift der Weisheit ist schliefilich der am wenigsten greifbare Teil
der DIKW-Pyramide. Weisheit ldsst sich etwa als Wissen in Verbindung
mit Intuition und Urteilsvermdgen konzeptualisieren, das die Fihigkeit
zur Entscheidungsfindung erleichtert oder auch verbessert. Weisheit ist die
Ebene in der Informationshierarchie, die vor allem Personen mit einem
hohen Maf§ an Erfahrung und Reflexion zugeschrieben wird, die schein-
bar intuitiv wissen, was zu tun ist und wie sie das erworbene Wissen
bestmoglich — im Sinne dessen, was bekannt, aber auch dessen, was in
ethischem Sinne gut ist - anwenden konnen.”® Sie ist eine informationelle
Stufe, die die Menschheit schon lange zu begleiten scheint - die Rolle
der oder des Altesten in der Stammesgesellschaft als diejenige Person, die
in der Gemeinschaft am Langsten informationelle Reize aus der Umwelt
aufnehmen und sie durch Reflexion und Erfahrung in ein konsistentes und
praktisches Weltwissen verwandeln konnte, ist der frithste uns bekannte
personale Inbegriff der Weisheit.”! Heute scheinen in Bezug auf Weisheit
vor allem ihre im Kern anthropologischen Implikationen von neuem Inter-
esse. Vor dem Hintergrund der Schaffung von Maschinenintelligenzen wird
in der Weisheit aufgrund ihrer inhédrenten ethischen Aspekte eine originar
menschliche Qualitit gesehen: ,Wisdom is a uniquely human state, or as
I see it, wisdom requires one to have a soul, for it resides as much in
the heart as in the mind“? Aufgrund seiner starken bewusstseins- und
biografiebezogenen Komponenten hat es allerdings nur wenig verwendbare
Aufschliisselungen des Weisheitsbegriffes gegeben. Noch viel weniger ist
zudem bekannt wie — was im Kontext der Polizei interessant wére — Weis-
heit sich in Organisationen herausbildet und stabilisiert ldsst.”> Scheint der
so verstandene Begriff der Weisheit auch vor allem in Zeiten von zuneh-
mender Maschinenintelligenz einen wichtigen Impuls zu setzen, ist er fiir
die Zwecke der vorliegenden Arbeit — die sich nicht primér um kiinstliche
Intelligenz dreht - und aufgrund seiner iiberhaupt nur schwachen Kontur
und schweren Fassbarkeit nicht brauchbar und daher zu vernachlissigen.

90 Angelehnt an Pearlson/Saunders/Galletta, Managing and using information systems,
S.12; Rowley Journal of Documentation 62 (2006), 251 (257).

91 A. Assmann/]. Assmann in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklichkeit
der Medien, 114 (134).

92 Bellinger/Castro/Mills, Data, Information, Knowledge, and Wisdom, http://www.sys-
tems-thinking.org/dikw/dikw.htm (Stand: 01.10.2023).

93 Rowley Journal of Information Science 33 (2007), 163 (164).
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Gleichzeitig ist damit aber nicht das Plidoyer verbunden, sich nicht na-
her mit dem Konzept auseinanderzusetzen. Vielmehr erscheint vor den ge-
schilderten Zusammenhéngen eine systematische Auseinandersetzung mit
menschlicher Weisheit gebotener denn je.

B. Medienwandel als gesellschaftlicher Strukturwandel

Trotz der nach wie vor bestehenden Bruchstiickhaftigkeit des gegenwirti-
gen informationstheoretischen Verstindnisses veranschaulichen die digital-
zeitlichen Umbriiche der Gegenwart die Bedeutung von Daten, Informa-
tion, Wissen und Weisheit fiir die grundlegenden Strukturen der Gesell-
schaft. Ganz besonders deutlich wird diese umwialzende Kraft der Evoluti-
on von Medien,?* wenn man mit Luhmann Kommunikation als irreduzible
Kleinstgrofle des Sozialen ansieht und damit ihre unhintergehbare Bedeu-
tung fir Gesellschaft freilegt.”

Die Rdume des kommunikativ Moglichen héngen in einer jeden Gesell-
schaft mafigeblich von den kulturellen und medialen Konfigurationen®®

94 Zum Medienbegriff und den Schwierigkeiten seiner genaueren Fassung siehe Burk-
hardt, Digitale Datenbanken, S.23 ff. Deshalb wird vorliegend der alltagsverstandli-
che Medienbegriff ohne néhere Erlduterung verwendet.

95 Luhmann, Soziale Systeme, S. 191 ff.

96 Der Konfigurationsbegriff wird hier verwendet in Anlehnung an Burkhardt Burk-
hardt, Digitale Datenbanken, S.70ff.: "Gebréauchlich ist der Begriff der medialen
Konfiguration bereits in der Intermedialitdtsforschung. Als mediale Konfiguration
werden hier die Inszenierungsformen bezeichnet, »bei denen bestimmte technische
Verfahren und Darstellungs- weisen eines Mediums im Rahmen eines anderen Medi-
ums imitiert werden« (Wirth 2006b: 29). Die Thematisierung medialer Konfiguratio-
nen lenkt den Blick auf die intermediale Verschrinkung technischer Dispositive,
Verfahren, Zeichensysteme etc. in konkreten Kommunikationssituationen. Impli-
zit vorausgesetzt wird hierbei die Unterscheidbarkeit bzw. Verschiedenheit einzelner
Medien. Wie bereits diskutiert wurde, erweist sich die Differenzierung von Medien
auf der Grundlage einer Mediendefinition jedoch als problematisch, weshalb vorge-
schlagen wird, den Begriff der medialen Konfiguration eine Ebene niedriger anzuset-
zen, um Medien als gewordene und historisch wandelbare Konfigurationen zu
beschreiben, die sich in unterschiedlichen Hinsichten (Ausdrucksmittel, Technolo-
gie, Materialitét, Institutionalisierung usw.) verandern und transformieren konnen.
Medien sind diesem Verstindnis zufolge nicht begrifflich-systematisch, sondern nur
empirisch-genetisch als mehr oder minder gefestigte mediale Konfigurationen zu un-
terscheiden, die allenfalls temporir eine Spezifik ausbilden, auf die in intermedialen
Imitationsspielen Bezug genommen werden kann. Intermedialitét ist demzufolge nur
im Horizont der fragilen Stabilitit medialer Konfigurationen denk- und beobachtbar.
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der jeweiligen Zeit ab, wobei sich Kultur prinzipiell auf der Medienstruk-
tur entfaltet, letztere also noch grundlegender in ihrer Bedeutung ist. Der
Begriff des Mediums wird hier in einem - recht simplen - kommunikati-
onsbezogenen Verstindnis verwendet: Es handelt sich dabei um ein Instru-
ment, durch das und mit dem sich Kommunikation entfalten® ldsst. Die
Medienepochen der Menschheit werden hiufig in die der Sprache, der
Schrift, des Buchdrucks und die der elektronischen Medien eingeteilt.””
Wihrend diese Einteilung nach wie vor analytischen Wert mit sich bringt,
erscheint die Bezeichnung der gegenwirtigen Medienepoche als elektro-
nisch schon beinahe veraltet, sind auch die physikalischen Basisprozesse
zweifelsohne damit treffend beschrieben. So ist beispielsweise das Radio
ein elektronisches Medium, das interessanterweise eine Renaissance der
Sprache mit sich bringt,*® aber es scheint sich doch deutlich von computer-
basierten Medien zu unterscheiden. So nutzt etwa auch Vesting schon tref-
fender den Begriff der ,Computernetzwerke® in seiner Auseinandersetzung
mit den Medien des Rechts.”” Damit ist gegeniiber dem Konzept der elek-
tronischen Medien durchaus einiges an neuer analytischer Kraft hinzuge-
kommen, Computer sind trotz ihre elektronischen Fundierung etwa gegen-
iber Radio und Film ein qualitativer Schritt in eine andere Richtung.
Auch das Netzwerkartige ist zweifelsohne eine oder sogar die Grundstruk-

So Merten in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklichkeit der Medien,
141 (143).
* Wird das Andere medialer Konstellationen als mediale Konfiguration begriffen,
dann ist die Frage nebenséchlich, ob beispielsweise der Raum, die Sprache, der
Computer oder die Datenbank Medien sind oder nicht. Vielmehr gilt es diese als
Bestandteile einer medialen Konfiguration zu begreifen, die daraufthin zu befragen
sind, wie sie die Hervorbringung von sowie den Umgang mit medialen Konstella-
tionen bedingen. Das Ziel der Auseinandersetzung mit medialen Konfigurationen
ist die Beschreibung des Moglichkeitsraums, den diese aufspannen. Hierbei geht
es nicht nur darum zu beobachten, was gesagt werden kann bzw. welche Unterschei-
dungen getroffen werden konnen, sondern auch, wie mediale Konstellationen her-
vorgebracht werden, wie sie distribuiert werden und wie an verschiedenen Orten
und Zeiten an diese angeschlossen werden kann. Kurzum: Es stellt sich die Frage,
wie sich mediale Konfigurationen in unsere kommunikative Welt einschreiben
und wie sich diese auf verschiedenen Ebenen verindert.' (Herv. d. Verf.)

97 Siehe bspw. A. Assmann/J. Assmann in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die
Wirklichkeit der Medien, 114.

98 A. Assmann/]. Assmann in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklich-
keit der Medien, 114 (138).

99 Vesting, Die Medien des Rechts: Computernetzwerke.

100 Kittler, Grammophon, film, typewriter, S.7 spricht bspw. von einem "Universalme-

dium".
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tur des Medialen zurzeit.""! Zu implizit scheinen dagegen die datafizierten
und algorithmisierten Aspekte der medialen Umwelten der gegenwirtigen
Gesellschaften in einem Begriff wie dem der ,Computernetzwerke® enthal-
ten zu sein. Nichtsdestotrotz soll vorliegend mit Vestings Begriff verfahren
werden, nicht zuletzt, weil ein kohédrenteres Konzept fiir die mediale Konfi-
guration unserer Gegenwart noch nicht gefunden scheint.12

103Das mediale Fundament menschlicher Kommunikation ist die Spra-
che, die sich essenziell durch die meta-kommunikative Moglichkeit zur
Negation sowie die arbitrire Codierung von Zeichen auszeichnet. Sie er-
moglicht nicht nur Konzepte durch die Formulierung von Begriffen aus
der nahtlosen Umwelt herauszuldsen, sondern erlaubt die Ausbildung von
Normen - etwa beziiglich des sozialen Verhaltens einer Gemeinschaft und
auch hinsichtlich des Umgangs mit Sprache selbst. Dabei zieht Sprache den
kommunikativen und damit auch sozialen Interaktionsraum zusammen: In
oralen Gesellschaften beschrinkt sich das Soziale auf denjenigen Radius,
der durch die Wahrnehmung ihrer Mitglieder an einem umgrenzten Ort
beschrénkt ist. Informationen kénnen nur zwischen Anwesenden weiter-
gegeben werden und sind, wenn sie etwas nicht gegenwirtig Geschehen-
des beschreiben, stets durch Unsicherheiten gepragt. ,,Konstruktionen von
Wirklichkeit durch Kommunikation® so schreibt Merten, ,;waren ohne Ver-
fiigbarkeit von Schrift also relativ riskant und zufillig, personenabhéngig
und tendenziell kurzlebig.194 Zeitliches Empfinden kann im Wesentlichen
nur zwischen rezenter Vergangenheit in der Erinnerung der Lebenden und
der absoluten Vergangenheit, dem mythischen Ursprung der Welt und ihrer
Bewohner:innen, unterscheiden.!%> Speicherplatz fiir Informationen ist be-
grenzt, das, was nicht aktiv in einem sprachlichen Bedeutungsnetz erhalten
werden kann, aus dem sozialen Gedichtnis verschwindet, wobei sich vor
allem pragmatisches Wissen, also solches, das gebraucht wird, jeweils hal-
ten kann. Zwar sind solche Stammesgesellschaften nicht vollig statisch, aber

101 Dazu Castells, Der Aufstieg der Netzwerkgesellschaft sowie die weiteren Bande der
Reihe.

102 Auch Luhmann, Die Gesellschaft der Gesellschaft, S.304, stellt sich angesichts des
Medienwandels die Frage, "wie es sich auf die gesellschafliche Kommunikation
auswirkt, wenn sie durch computervermitteltes Wissen beeinfluft wird"

103

104 Merten in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklichkeit der Medien, 141
(145).

105 A. Assmann/]. Assmann in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklich-
keit der Medien, 114 (119).
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Unerwartetes wird stets schematisch aus der Perspektive des gegenwirtigen
Wissenshorizonts in die bestehenden Strukturen eingewoben. Wandel ist
méglich, Entwicklung nicht. So heif3t es bei Assmann: ,Sie [die Gesellschaf-
ten] verschlieffen sich den Mdoglichkeiten der Evolution, der progressiven
Rationalisierung von Handlungen, der Optimierung von Werkzeugen, der
Abstrahierung kognitiver Strukturen.16

Mit Erfindung der Schrift verschiebt sich die Informationsverarbeitung
menschlicher Gesellschaften radikal. Die Materialisierung von Information
erlaubt eine externalisierte Speicherung und entpersonalisiert die menschli-
che Kommunikation ein stiickweit. Gesellschaften sind in ihren Existenzbe-
dingungen nicht mehr ausschliefSlich auf einen Raum unter Anwesenden
beschrinkt, vielmehr kann der Radius des Sozialen stark ausgedehnt wer-
den. Die Ausdehnung erfolgt in zeitlicher Hinsicht, indem Informationen
dauerhaft oder zumindest erheblich viel langer fixiert werden, als das ge-
sprochene Wort oder auch das Gedéchtnis sie tragen konnen. In sozialer
Hinsicht kommt es zur Ausdehnung, indem Schrift Informationen - theo-
retisch — fiir beliebig viele Personen zugéinglich macht und in sachlicher
Hinsicht, indem Schrift die Authentizitdt der fixierten Informationen ga-
rantiert.l” Mit einem sich wandelnden Vergangenheitsbewusstsein wird
gesellschaftlich Entwicklung sichtbar und kann bewusst reflektiert werden.
Gleichzeitig fragmentiert sozialer Konsens, denn der kulturelle Kanon, wie
er in Sprache und zunéchst auch in Schrift reprisentiert ist, wird durch
andere, abweichende Perspektiven anders herausgefordert, wenn diese mit
der Autoritét schriftlicher Fixierung ausgestattet sind, statt nur gesprochen
zu sein. Auch die Abstraktionsfahigkeit der Gesellschaft steigt.18 Schrift ist
die Informationstechnologie, die komplexer werdende Gesellschaften bend-
tigen. Nicht umsonst entsteht sie unabhéngig voneinander an verschiede-
nen Orten und Zeiten der Welt.!%” Gleichzeitig ist sie die Informationstech-
nologie, die komplexer werdende Gesellschaften und neue Gesellschafts-
formen iiberhaupt erst ermoglicht. Neben diesen eher makrostrukturellen
Auswirkungen ist auch die menschliche Kognition fundamental vom Wan-

106 A. Assmann/]. Assmann in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklich-
keit der Medien, 114 (131f1.).

107 Merten in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklichkeit der Medien, 141
(148).

108 A. Assmann/]. Assmann in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklich-
keit der Medien, 114 (1321f.).

109 Merten in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklichkeit der Medien, 141
(147).
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del der Medien betroffen, wie es etwa McLuhan herausgearbeitet hat.!°
Daran angelehnt schreiben Assmann und Assmann:

»Der oralen Multimedialitit steht in der Schrift die rigorose Vereinseiti-
gung des sinnlichen Spektrums aufs Visuelle gegeniiber. An die Stelle
einer ganzheitlich synésthetischen Wahrnehmung tritt die Konzentration
des Blicks, der nicht im Schauen schweift, sondern im Lesen sammelt.
Das, worauf er sich richtet, ist eine abstrakte Notation, ein Zeichen-Ko-
de, nicht mehr 1!

Mit dem Ubergang von der Hand- zur Druckschriftlichkeit, ermdglicht
durch die Technik des Buchdrucks, andert sich nicht Schrift als Medium
per se, aber die in ihr steckenden Potenziale werden in einer neuen Weise
freigesetzt, was die Charakterisierung dieses Verfahrens als einschneiden-
den Evolutionssprung der Medien rechtfertigt. Das liegt zum einen an den
quantitativen Moglichkeiten des Buchdrucks: In den ersten 50 Jahren des
Buchdrucks werden mit einem Veréffentlichungsvolumen von ca. 8 Millio-
nen Biichern die Leistungen aller europdischen Schreibstuben der vorigen
elf Jahrhunderte in den Schatten gestellt.!”> Diese Massenmedialitit des ge-
druckten Buches revolutioniert menschliche Informationsverarbeitung, in-
dem zum ersten Mal Zugang zu externalisierten Informationen und damit
zu Wissen in nie gekanntem Ausmafle skalierbar wird. Offentlichkeit ent-
steht. Kritik und Kontingenz werden fiir eine zunehmende Masse erfahrbar.
Monopolisiertes Wissen wird angefochten und die traditionelle Ordnung
der Gesellschaften des frithen Druckzeitalters wird mit der Reformation
erschiittert.® Der Medienwandel zieht eine fundamentale gesellschaftliche
Fragmentierung und Zustdnde sozialer Unordnung nach sich. Gleichzei-
tig kommt es auch zu einem qualitativen Wandel der Medienevolution.
Wo in der Schrift des Skriptors noch der handliche Duktus einen Rest
an individueller Korperlichkeit sichtbar macht, radiert die Drucktechnik
menschliche Idiosynkrasien aus. Die Lettern der Druckerpressen sind stan-
dardisiert und erméglichen beliebige Kombinationen. So kann die media-
le Zeichenabstraktion intensiviert und die Abstraktion in der medialen

110 McLuhan, The Gutenberg galaxy, passim.

111 A. Assmann/]. Assmann in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklich-
keit der Medien, 114 (134).

112 A. Assmann/]. Assmann in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklich-
keit der Medien, 114 (135).

113 A. Assmann/]. Assmann in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklich-
keit der Medien, 114 (136).
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Materialisierung von Informationen gesteigert werden. In dieser Rationa-
lisierung medialer Herstellungsprozesse wird unter anderem eine der we-
sentlichen Voraussetzungen fiir das Entstehen der exakten Wissenschaften
gesehen."* Neben gesellschaftlichen Un- oder auch: Umordnungsphino-
menen ermdglicht die Buchdrucktechnologie indes auch neue Pfade der
Ordnung. Neben der wissenschaftlichen Ordnung der Dinge bereitet der
mediale Wandel auch neuen Formen sozialer Ordnung den Weg. Die bis in
die Gegenwart dominierende Form der nationalstaatlichen Ordnung kann
als eine Folge des Buchdrucks gelesen werden.!> Erst die Standardisierung
der Sprache kann die versprengten Gemeinschaften der frithen Neuzeit in
Staatengebilden mit nationaler Identitdt zusammenbinden. Dabei werden
die Freiheitsgrade der Druckerpressen, die etwa die Moglichkeit zu massen-
hafter Kritik mit sich bringt, ambivalent durch neue Kontrollméglichkeiten
erganzt. Die zentralisierte Massenproduktion des Mediums gibt den Produ-
zierenden die Moglichkeit der Beeinflussung dessen, was informationell in
einer Gesellschaft zirkuliert, und erméglicht auf diese Weise bis dato nicht
gekannte Moglichkeiten der Kontrolle durch die im Entstehen begriffenen
Staaten. McLuhan fiihrt insofern treffend aus: ,The producer-oriented or
ruler-oriented version of the message of Gutenberg is simply that it is the
ruler’s right to impose uniform patterns of behaviour on society:'6

Die néchste grofle Zensur medialer Konfigurationen wird durch die
Elektronisierung der Ubertragung und Speicherung von Informationen be-
griindet. Kommunikationsmoglichkeiten weiten sich global {iber die ganze
Welt aus und schaffen eine ,yvirtuelle Weltkommunikationsgemeinschaft!"”
Die technische Infrastruktur der elektronischen Medienumwelt ermdglicht
eine (noch) stirkere Vernetzung von Information." Wieder dndert sich da-
durch die Organisation des Wissens. Der im Buchdruckzeitalter halbwegs
stabilisierte Bildungskanon wird durch die kakophonischen Dissonanzen

114 A. Assmann/]. Assmann in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklich-
keit der Medien, 114 (136).

115 McLuhan, S. 115 et passim.

116 McLuhan, The Gutenberg galaxy, S. 236.

117 A. Assmann/]. Assmann in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklich-
keit der Medien, 114 (137).

118 Auch vorherige mediale Konfigurationen lassen sich als Netz denken: Auch Sprache
reagiert und verweist oft auf Sprache und bildet so eine netzwerkartige Struktur
aus. Diese wird dann materialisiert durch Schrift und potenziert durch den Druck.
Allerdings bringt die technische Infrastruktur der elektronischen Medien eine Ver-
stetigung dieser materialisierten Netzwerkstruktur.
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elektronischer Kommunikation zersplittert."” Die darin liegenden Unord-
nungspotenziale werden durch Reflexivitdt vernetzter Kommunikation ver-
groflert. Wie allen voran Luhmann systemtheoretisch dargelegt hat,20 ist
die Reflexivitit sozialer Prozesse in ihren evolutiven Wirkungen unvorher-
sehbar. So ist die gegenwirtige Medienepoche der Computernetzwerke —
die auf dem Fundament der elektronischen Medien steht, aber mit dem
Computer ein vernetztes und interaktives Medium von besonderer Qualitat
aufweist — nicht mit den vorherigen Medienevolutionen vergleichbar.?! Die
heterarchisch'??-azentrische Struktur der Computernetzwerke!?* egalisiert
informationelle Strome, womit sich die Frage stellt, ,wie es sich auf die ge-
sellschaftliche Kommunikation auswirkt, wenn sie durch computervermit-
teltes Wissen beeinflusst wird.1?* Jedenfalls kommt es zu einer Explosion
von Informationsproduktion und -verarbeitung, die sich in den ,weltweit
operierende[n], konnexionistische[n] Netzwerke[n] des Sammelns, Aus-
wertens und Wiederzuginglichmachens von Daten [abspielen...], die the-
menspezifisch, aber nicht raumlich begrenzt operieren.'?> Die gleichzeitige
Erfahrbarkeit von in Daten granular kondensierten Gesellschaftsprozessen,
die dadurch zumindest potentiell méglich wird, schafft Untibersichtlich-
keit und Unordnung, weist aber auch informationstechnische Kontrollpo-
tenziale auf. Die effektive Selektion von Information zur Konstruktion
konsistenter Wirklichkeitsentwiirfe wird in der Folge zur zentralen Anfor-
derung an Informationsverarbeitungen, die — aufgrund der empfundenen
oder tatsdchlichen Uniibersichtlichkeit und Unordnung erforderliche - ge-
sellschaftliche Steuerungswirkung entfalten mochten.6 Gleichzeitig wird
Informationsverarbeitung, nachdem die diesbeziiglichen Mdglichkeiten des
allein durch menschliche Kognition Prozessierbaren lingst erschopft sind,
immer stirker technologisiert. Das wiederum verkleinert den Kreis derje-
nigen zunehmend, die mittels ,rechnergestiitztem Denken® Sinn aus den

119 A. Assmann/]. Assmann in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklich-
keit der Medien, 114 (137 f.).

120 Luhmann, Die Gesellschaft der Gesellschaft, S. 413 ff.

121 Merten in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklichkeit der Medien, 141
(154).

122 Heterarchisch meint ein - im Gegensatz zum hierarchischen - im Wesentlichen
gleichberechtigtes Ordnungsmodell verschiedener Elemente.

123 Vesting, Die Medien des Rechts: Computernetzwerke, S. 56.

124 Luhmann, Die Gesellschaft der Gesellschaft, S. 304.

125 Luhmann, Die Gesellschaft der Gesellschatft, S. 302.

126 Merten in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklichkeit der Medien, 141
(1931.).
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informationellen Stromen schopfen konnen.”” Es wird also gleichzeitig
wichtiger und schwieriger, Informationen zu ordnen, was sich gleichsam
in der Sozialordnung bemerkbar macht. ,Ordnung®, so schreibt Nassehi,
,wird nun [im Zeitalter des Digitalen, FB] selbst zum Problem, weil ihre
Beobachtung nicht mehr trivial ist1?® So werden hergebrachte Ordnungs-
strukturen — Nation, Familie, Partei und so weiter — instabil, wahrend sich
gleichzeitig im Erkennen der Musterhaftigkeit des Sozialen neue Ordnungs-
potenziale ergeben.'”® In diesen medialen Evolutionsprozessen, die sich in
ihren Konsequenzen nach wie vor nur begrenzt abschitzen lassen (wobei
man jedoch versuchen kann, die Strukturen der Neuerungen zu beschrei-
ben'?), ist auch die Entwicklung polizeilicher Informationsverarbeitung zu
situieren. Diese kdmpft einerseits mit Problemen der Strukturierung und
Verwaltung der eigenen Daten und Informationen und der Produktion
des daraus zu generierenden, handlungsleitenden Wissens. Andererseits
erwachsen gerade der Polizei als eine der vorrangigen gesellschaftlichen
Institutionen der Sozialkontrolle, durch ihre informationstechnologischen
Strategien zur Losung dieser Probleme neue Ordnungspotenziale, indem
durch die Optimierung informationstechnologischer Verfahren die in der
digitalen Gesellschaft vorhandenen ,Kontrolliiberschiisse“® zunehmend
nutzbar werden.

C. Datentheoretische Fragmente

Neben dem nach wie vor wichtigen Computer werden gegenwirtige me-
dientheoretische — aber auch gesellschaftliche — Diskurse vor allem auch
durch die Begriffe der (Massen-)Daten und Algorithmen sowie damit
zusammenhéngender Konzepte kiinstlicher Intelligenz beherrscht. Da es
vorliegend vor allem um Phédnomene geht, die aus der digitalen Verdatung
der Welt und der darauf reagierenden Datafizierung der polizeilichen Ar-
beit emergieren, erscheint eine Betonung des Datenbegriffes vorliegend
naheliegender; allerdings sind damit stets und so auch im Folgenden die
damit eng verbundenen algorithmischen Verfahren angesprochen. Auch

127 A. Assmann/]. Assmann in Merten/Schmidt/Weischenberg (Hrsg.), Die Wirklich-
keit der Medien, 114 (137).

128 Nassehi, Muster, S. 39.

129 Nassehi, Muster, S. 41 ff.

130 So schon Luhmann, Die Gesellschaft der Gesellschaft, S. 302.

131 Baecker, Studien zur nachsten Gesellschaft, S. 169; Nassehi, Muster, S. 43.
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wenn die Wandlungsprozesse unserer medialen Umgebungen sich in ihren
Auswirkungen bisher nur begrenzt abschétzen lassen, kann doch schon -
mit einem Fokus auf den (Massen-)Datenbegriff - iiber strukturelle Aspek-
te dieser Phdnomene nachgedacht werden.

I. Massendaten - Verdatung - Datafizierung

Dem englischsprachigen Diskurs entlehnt, kann man den Massendaten-Be-
griff in die drei Vs aufgliedern®?: Volumen, Velozitit (Geschwindigkeit)
und Vielfalt. Charakterisierend sind mithin grofle Datenmengen, die durch
granulare’3 Erfassungen mittels Sensoren produziert werden, schnelle
Datenverarbeitungsprozesse und eine Bandbreite an Datenquellen unter-
schiedlichster Art.13* Treffender, weil facettenreicher ist die Definition von
boyd und Crawford. Sie definieren Massendaten

»as a cultural, technological, and scholarly phenomenon that rests on
the interplay of: (1) Technology: maximizing computation power and
algorithmic accuracy to gather, analyze, link, and compare large data
sets. (2) Analysis: drawing on large data sets to identify patterns in order
to make economic, social, technical, and legal claims. (3) Mythology: the
widespread belief that large data sets offer a higher form of intelligence
and knowledge that can generate insights that were previously impossi-
ble, with the aura of truth, objectivity, and accuracy:1%

Die folgenden Ausfiihrungen nehmen diese Definition als Ausgangspunkt
fiir ndhere Ausfithrungen sowie die Darstellung zusatzlicher Aspekte.
Voraussetzung fiir Massendaten als technisches Phdnomen ist zunichst
die - im Rahmen des Trends zum sogenannten ubiquitous computing'3®
aufgekommene - Maoglichkeit zur massenhaften Erfassung von digitalen
Datenpunkten, die bereichspezifisch stark angereichte Daten-Akkumulatio-

132 In der Literatur finden sich auch noch weitere "Vs" zur Charakterisierung des
Massendatenphdnomens, siehe dazu etwa die Nachweise bei Zavrsnik in Zavrsnik
(Hrsg.), Big Data, Crime, and Social Control, 3 (6).

133 Kucklick, Die granulare Gesellschaft.

134 Laney, 3D Data Management: Controlling Data Volume, Velocity, and Variety, 2001;
Lazer/Radford Annu. Rev. Sociol. 43 (2017), 19; grundlegend und viel zitiert auch
Mayer-Schonberger/Cukier, Big Data.

135 boyd/Crawford Information, Communication & Society 15 (2012), 662 (663).

136 Weiser Sci Am 265 (1991), 94.
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nen entstehen lasst. Wihrend in Anlehnung an die viel zitierten Uberlegun-
gen von Mayer und Schénberger' hiufig darin schon der von der Digitali-
sierung zu unterscheidende Prozess der Datafizierung gesehen wird, ist mit
der massenhaften Verwandlung von lebensweltlichen Prozessen in digitale
Daten letztlich noch nicht das allein Charakteristische am Massendaten-
phanomen beschrieben. Vielmehr ist dieser Vorgang, den Egbert praziser
als ,Verdatung“i®® bezeichnet, zwar substanziell, muss aber durch einen
Aspekt der Prozesshaftigkeit erganzt werden.

Denn beziiglich der massenhaft anfallenden Daten-Akkumulationen ha-
ben sich neue informationelle Praktiken herausgebildet, deren Ziel es ist,
aus den Massendaten Sinn und Wissen zu extrahieren. Zentral fiir diese
Praktiken ist der Begriff des Algorithmus, der technisch eine bestimmte
Abfolge von logischen Operationen zur Erfiillung einer spezifischen Aufga-
be meint. Durch einen Input wird der Algorithmus gestartet und verwan-
delt diesen dann in den (hoffentlich gewiinschten) Output.’** Im Bereich
des Massendatendiskurses hat sich jedoch ein dariiber hinausreichendes
Verstindnis etabliert: Algorithmen sind Prozesse, mit denen - zumeist
unter Nutzung technischer Verfahren wie dem maschinellen Lernen oder
anderer Formen kiinstlicher Intelligenz - Computer automatisierte Ent-
scheidungen tber mogliche Zukiinfte mithilfe eines groflen Datensatzes
treffen.® Im Stufenverhiltnis von Daten, Informationen und Wissen, wie
es die DIKW-Pyramide veranschaulicht, ldsst sich auch ein Kontinuum von
nicht-algorithmisch zu algorithmisch konzeptualisieren: Daten und einige
Elemente von Information sind dabei die Doméne des Algorithmischen,
andere Elemente von Information und Wissen (und Weisheit) hingegen
die des Nicht-Algorithmischen also Menschlichen.!! Erst diese neue Form
der Wissensgenerierung, gleichsam der prozesshafte Aspekt des Massen-
datenphdnomens, ist aufgrund ihrer Bedeutung fiir die Produktion von
handlungsleitendem Wissen als Kernaspekt des Massendatenphdnomens
anzusehen. Datafizierung ist also durch die Kombination zweier Prozesse
gepragt: ,the transformation of human life into data through processes of

137 Mayer-Schonberger/Cukier, Big Data, S. 78.

138 Egbert in Hunold/Ruch (Hrsg.), Polizeiarbeit zwischen Praxishandeln und Rechts-
ordnung, 77 (78).

139 Barocas/Rosenblat/boyd ua SSRN Journal 2014 (3); siche ndher zum Algorithmus
unter S. 77 ff.

140 Brayne, Predict and surveil, S. 3.

141 Awad/Ghaziri, Knowledge management zitiert nach Rowley Journal of Information
Science 33 (2007), 163 (168).
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quantification, and the generation of different kinds of value from data.142
Fiir den polizeilichen Kontext ldsst sich der Begriff der Datafizierung mit
Egbert dahingehend spezifizieren, dass damit ein Typus der Datenverarbei-
tung angesprochen ist, der sich auf die ,zunehmende Nutzung korrelativ
fundierte, statistische Datenanalyse® stiitzt, also eine ,auf Entscheidungsfin-
dung ausgerichtete und algorithmisch vermittelte (Massen-)Analyse von
Daten” ist, ,deren Resultate entsprechend umgesetzt werden und somit die
polizeilichen Praktiken nachhaltig pragen.43

Damit gehen tiefgreifende Veranderungen in der menschlichen Relati-
on zur Umwelt einher und damit auch zu Kriminalitdt und Sozialkon-
trolle, wobei eine datengestiitzte Uberwachung und Lenkung von Bevolke-
rungsverhalten durch staatliche Akteure allerdings keine Innovation des
Massendatenzeitalters ist.14# Bereits seit Aufkommen des Konzepts der Be-
volkerung im siebzehnten Jahrhundert im Rahmen der mathematischen
Entwicklung der statistischen Analyse erschien der Riickgriff auf objektive
Groflen wie Zahlen als Moglichkeit, den ,Zufall zu zéhmen und damit
Stabilitdt in einer zunehmend als instabilen und sich verdndernden Welt
zu schaffen.!*> Diese Entwicklung brachte die Idee einer ,Norm® und ma-
thematische Vorstellungen von Abweichung mit sich und ermdéglichte auch
Berechnungen von Risiken und damit einhergehende Prognosen ein.'Al-
lerdings erfahren die der Quantifizierung des Sozialen innewohnenden
Potenziale fiir Uberwachung und Kontrolle eine deutliche Potenzierung
durch die nunmehr zu beobachtende Datafizierung. Es ist Zavrsnik darin
zuzustimmen, wenn dieser in Bezug auf Wittgensteins viel zitierten Satz
- die Grenzen der Sprache sind die Grenzen unserer Welt'¥” — schreibt,
dass ,the language of big data is tearing down the world of what counts as
crimerelevant knowledge (now databases), what counts as proper reasoning
(now algorithms) and how we should tackle - prevent and investigate
- crime (now predictive policing) and prosecute cases (now automated
justice). 8 Das transformative Potenzial der ,Sprache® der Massendaten

142 Mejias/Couldry Internet Policy Review 8 (2019) (3).

143 Egbert in Hunold/Ruch (Hrsg.), Polizeiarbeit zwischen Praxishandeln und Rechts-
ordnung, 77 (78).

144 Grundlegend Foucault, Sicherheit, Territorium, Bevolkerung; siehe auch Desrosie-
res, The politics of large numbers.

145 Hacking, The Taming of Chance, S. 3.

146 Pangrazio/Sefton-Green Learning, Media and Technology 45 (2020), 208 (209).

147 Wittgenstein, Tractatus logico-philosophicus.

148 Zavrsnik in Zavrsnik (Hrsg.), Big Data, Crime, and Social Control, 3 (3).
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beruht dabei nicht nur auf einer granularen Aufschliisselung von Personen,
Ereignissen, Objekten und sonstigen Phanomenen in digitale Daten, son-
dern auch auf der Vielzahl an Instrumenten und Verfahren, die letztlich
auf einem mathematischen Fundament stehen und eine ,Grammatik kom-
binatorischer Méglichkeiten**® bieten. Diese erlaubt es, zuvor datafizierte
Dinge beliebig miteinander zu arrangieren, Verbindungen herzustellen und
zeigt auf diese Weise mannigfaltige, bis dato unerschlossene Ansatzpunk-
te fiir Wissensproduktion und daran ankniipfenden Handlungsoptionen
auf150

Massendaten und die mit ihnen zusammenhingenden informationel-
len Praktiken werden als Paradigmenwechsel begriffen. Autor:innen wie
Mayer-Schinberger und Cukier sehen darin mit Blick auf die vorstehenden
informationstheoretischen Uberlegungen wohl zu recht eine Revolution
der Wissensordnung.™ Am radikalsten formuliert hat diese Umgestaltung
bereits 2007 Andersons Idee der ,end of theory", nach der die Wissenschaft
als Methode wegen der ,,Datensintflut® tiberfliissig sei. Keine Hypothesen,
Modelle und Experimente mehr - stattdessen wird das notwendige hand-
lungsleitende Wissen nur noch aus den Daten selbst kontextspezifisch und
situationsabhéngig generiert und angewandt.> Dieses erkenntnistheoreti-
sche Paradigma - kritischer konnte man es auch eine Massendaten-Ideo-
logie nennen - beruht, wie Kitchin gezeigt hat, auf vier Grundvorausset-
zungen'>: Massendatenverarbeitung erfassen weltliche Teilbereiche total
und in héchstmégliche Auflgsung (1), es gibt in keiner Weise Bedarf fiir
apriorische Theorieleistungen (2), Massendaten sind frei von menschlichen
Biases (Verzerrungen) und sprechen aus sich selbst heraus mit inhérenter
Bedeutung und Wahrheit (3) und Bedeutung transzendiert Kontext und
bereichsspezifische Wissensgrenzen und kann daher von allen interpretiert
werden, die eine Statistik oder Datenvisualisierung entschliisseln kénnen
(4). All diese Pramissen sind so angreifbar,'>* dass sie nach gegenwirtigem
Stand nicht durchhaltbar erscheinen. Im Rahmen von Polizeiarbeit, die
nach umfassender Objektivitdt strebt, sind aber zunichst vor allem die
erste und dritte Grundvoraussetzung problematisch. Auch Massendaten

149 Amoore Security Dialogue 45 (2014), 423 (431).

150 Zavrsnik in Zavrsnik (Hrsg.), Big Data, Crime, and Social Control, 3 (3).

151 Mayer-Schinberger/Cukier, Big Data.

152 Anderson, The end of theory: The data deluge makes the scientific method obsolete.
153 Kitchin Big Data & Society 1 (2014), 1-12 (4).

154 Kitchin Big Data & Society 1 (2014), 1-12 (4 f.).
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bleiben nur ein Ausschnitt aus der unendlich extensiven Wirklichkeit, der
durch verschiedene Selektionsfilter gebildet wurde.>> Die Produktion von
Massendaten héngt insofern ab von einer ,complex assemblage of people,
places, documents, and technologies“>®; so erméglicht das informations-
technologisch fundierte Phdnomen der Massendaten zwar mitunter eine
bessere Konstruktion der Welt'>” durch algorithmische Datenverarbeitung,
gleichzeitig bleiben aber auch Massendaten von Menschen gemacht und
damit fehlbar — was auch fiir Formen der darauf aufbauenden Wissensge-
nerierung gilt.

I1. Konstruiertheit von Daten — Konstruktion durch Daten

Informationelle Handlungen wie das Erheben, Speichern, Auswerten und
allgemeiner: Verarbeiten von Daten implizieren eine bereits vorfindliche
Datenmaterie, die unverzerrt aufgenommen werden kann. All diese Daten-
verarbeitungsschritte setzen allerdings voraus, dass zunidchst empirische
Phidnomene durch bestimmte Prozesse und Entscheidungen in Datenpunk-
te umgewandelt worden sind.!*® Bei einer solchen Herauslésung von Daten
aus der ,Nahtlosigkeit der Phanomene“ sind vor allem die spezifischen
Vorstellungen und interpretativen Strukturen der jeweiligen Professionskul-
tur Faktoren, die den Daten eine bestimmte Form geben'”. Da bereits
auf Ebene der menschlichen Sprache Voreingenommenheit und kognitive
Verzerrungen bestehen, setzen sich diese in allen anderen medialen Konfi-
gurationen, die vom Menschen geschaffen und genutzt werden, fort.1°® Zu-
dem sind die Entscheidungen dariiber, welche Daten von wem zu welchem
Zweck verarbeitet werden sollen, stets in einen sozialen Kontext eingebet-
tet, der von vielfiltigen relationalen Machtverhiltnissen durchzogen ist.!6!
Was mit Daten gemessen und quantifiziert werden kann, ist mithin keine

155 Kitchin Dialogues in Human Geography 3 (2013), 262 (265).

156 Ribes/S. Jackson in Gitelman (Hrsg.), "Raw data" is an oxymoron, 147.

157 Amoore/Raley Security Dialogue 48 (2017), 3 (5): "world-making capacities of algo-
rithms".

158 Egbert/Leese, Criminal futures, S. 74.

159 Gitelman/V. Jackson in Gitelman (Hrsg.), "Raw data” is an oxymoron, 1 (3).

160 Siehe zu Biases in der menschlichen Sprache und den Implikationen fiir die gegen-
wirtigen informationstechnologischen Entwicklungen Caliskan/Bryson/Narayanan
Science 356 (2017), 183.

161 Brayne, Predict and surveil, S. 5; sieche auch Desrosiéres, The politics of large num-
bers; Buckel, Subjektivierung und Kohision, S.172
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rein technische Frage, sondern vor allem auch eine normative, die mit in-
stitutionellen Prioritdten, organisatorischen Erfordernissen sowie gruppen-
spezifischen und individuellen Praferenzen zusammenhingt.!> Die Mas-
sendatenproduktion ist insofern immer auf eine technische Infrastruktur
angewiesen, welche die Datengenerierung beeinflusst, in ihrer konkreten
Ausgestaltung aber kontingent ist.!93 Fiir polizeiliche Informationspraktiken
lassen sich strukturellen Pradispositionen der Datengeneration beispiels-
weise an der BKADV'®* aufzeigen. Diese Verordnung regelt, welche Daten
im polizeilichen Informationsverbund INPOL!® gespeichert werden diir-
fen oder sollen und geben damit einen impliziten Einblick in die Fachkul-
tur polizeilicher Datenverarbeitung. Dazu gehoren - wenig verwunderlich
- tat- und tdterbezogene Datenarten, die zur Zuordnung von Personen
zu bestimmten Kriminalitdtsfeldern oder auch ganz generell zur Identifizie-
rung von Personen dienen. Auffallend ist daneben eine Betonung kombina-
torischer Datenpunkte, etwa zwischen Personen und Personen, Gruppen,
Organisationen und Institutionen oder auch Ereignissen und Sachen (§2
Abs. 1 Nr. 12-14 BKADV). Daneben sind auch (noch) normativere Datenar-
ten enthalten, etwa in Form der sog. personengebundenen Hinweise (§ 2
Abs. 1 Nr.16 BKADV), die Beurteilungen wie ,gewalttitig“ oder ,,Psychische
und Verhaltensstorung“ enthalten.166

Die Idee der sozialen Konstruiertheit von Daten oder Information ist
nicht neu, ebenso wenig wie die Verwendung von Daten durch den Staat zu
gesellschaftsregulierenden Zwecken.'” Allerdings hat sie im Rahmen des -
insbesondere kritischen — Diskurses zu Massendaten neue Relevanz erlangt
(auch hier: ,raw data is an oxymoron“®%). So wird der Konstruiertheit
von Daten im Kontext der Polizei dann auch von Egbert und Leese eine be-
sondere Bedeutung fiir den Bereich des Predictive Policing!®® zugemessen,
da die Genauigkeit dieser algorithmisierten Form der Kriminalititsanalyse
sehr stark von der Qualitat der polizeilichen Daten abhédngt.””? Das ldsst
sich indessen verallgemeinern: Da letztendlich die gesamte polizeiliche

162 Brayne, Predict and surveil, S. 5.

163 Mejias/Couldry Internet Policy Review 8 (2019) (3).

164 Naher zur BRADV unten S. 227 ff. et passim.

165 Niher zu INPOL unten S. 230 ff.; zum Hinweissystem siehe unten S. 247 ff.

166 Bremische Biirgerschaft, LT-Drs. 19/996, S. 4.

167 Grundlegend Scott, Seeing like a state

168 Bowker, Memory practices in the sciences, S. 184; Gitelman (Hrsg.), "Raw data" is an
oXymoron.

169 Naher zum Predicitive Policing siehe unten S. 227 ff.

170 Egbert/Leese, Criminal futures, S. 75.
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Tatigkeit auf der Produktion von Daten im Austausch mit empirischen
Phinomenen und der weiteren Verarbeitungen dieser Daten beruht, muss
durchweg ein hohes Daten-Qualitdtsniveau gewdhrleistet werden, damit die
Daten innerhalb der polizeilichen Organisationen den gewiinschten Mehr-
fachnutzungen zugefithrt werden konnen, um das polizeiliche Handeln
wirksam anzuleiten. Vor allem ist auch mit Blick auf die Biases von Daten
aus einer auf Qualitdt bedachten Perspektive zu fordern, dass die Daten
moglichst objektiv konstruiert werden, damit sie die Welt nicht unnétig
verzerrt wiedergeben.

Allerdings sind Daten und Informationen nicht nur konstruiert. Auf-
grund ihrer Bedeutung fiir das menschliche Weltverhaltnis sind sie auch
entscheidend fiir die Konstruktion der Wirklichkeit.”! Dabei sind infor-
mationelle (Daten-)Reprisentationen von Phanomenen wie Kriminalitat
jedoch nie ganz in der Lage, die bestehende Komplexitit einzufangen
und abzubilden.””? Obwohl Daten in ihrer heutigen digitalen Form und
ihrem Verarbeitungsmodus schon sehr fluide Abbilder der Realitdt erstel-
len konnen, sind sie, wenn auf ihrer Grundlage gehandelt wird, im Mo-
ment des Handelns doch nur wieder momentane Manifestationen von
konkreten Wissenspraktiken in einem bestimmten Informationsmedium,
das zusatzlich interpretationsbediirftig ist.”* Allerdings vermdgen gerade
Transformationsschritte, die die Interpretationsfihigkeit steigern sollen (et-
wa Visualisierungen), dazu beizutragen, die dem lebensweltlichen Phano-
men eigentlich innewohnenden Mehrdeutigkeiten zu verhiillen, indem sie
stets bestimmte Aspekte eines Phidnomens stirker betonen als andere.”
Gleichzeitig werden dadurch aber erst die Abstraktheit und Vieldeutigkeit
von Datenpunkte in eine greifbare Wirklichkeit transformiert, innerhalb
derer konkrete Handlungen ergriffen werden kénnen.””> Die informationel-
len Reprasentationen der Wirklichkeit werden so zu einer eigenen, hand-
lungsleitenden Wirklichkeit fiir sich, die, wenn sie nicht auf Daten von
hinreichender Qualitit und Représentativitit basiert, gravierende Probleme
fiir die handelnden Akteur:innen, aber vor allem auch die Betroffenen
mit sich bringen kann, die von Entscheidungen auf Grundlage solcher

171 Grundlegend dazu Berger/Luckmann, The social construction of reality.

172 Siehe fiir die die Représentation von Wirklichkeit durch Massendaten generell
Kitchin Big Data & Society 1 (2014), 1-12 (4).

173 Siehe dazu etwa das Beispiel der "crime maps" bei Egbert/Leese, Criminal futures,
S.119.

174 Egbert/Leese, Criminal futures, S.120.

175 Egbert/Leese, Criminal futures, S. 128 f.
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Représentationen tangiert werden. Durch informationelle Reprasentation
wird der fluide Datenstrom in eine konkrete Realitdtsinterpretation — et-
wa: gefdhrlicher Ort oder gefdhrliche Person - gegossen, die eine gewisse
Stabilitdt aufweisen muss, um dann etwa polizeiliches Handeln auf ihr
fuflen lassen zu konnen. Gleichzeitig wird die Reprdsentation nicht in
einer Art gelingen, die subjektiver Interpretation von Seiten der Polizeibe-
amt:innen vollig die Grundlage entzieht und so bleibt im Rahmen der in-
formationellen Reprasentation der Wirklichkeit Raum fiir Zuschreibungen
und Deutungen. Insofern besteht ein Spannungsverhiltnis zwischen Ge-
schlossenheit und Offenheit datenbasierter Realitatskonstruktionen durch
die Polizei: Das nachvollziehbare Anliegen, die informationellen Représen-
tationen verstandlich und praktikabel zu machen,"”¢ muss gleichzeitig so
strukturiert sein, dass eine zu intuitive, vereinfachte Nutzung eine even-
tuell kritische Auseinandersetzung mit den Reprasentationen nicht vollig
authebt. Dabei gibt es indessen auch wieder unterschiedliche Anforderun-
gen an Reflexionserwartungen hinsichtlich der Reprasentationen. So sollen
operative Krifte wie der Streifendienst handlungsleitende Informationen
offensichtlich auch nicht die ganze Zeit hinterfragen miissen. Denn oft
kann und muss eine Représentation den Zugang zu einer informations-
iiberladenen Umgebung stark vereinfachen, wodurch tiberhaupt erst effek-
tive Polizeiarbeit ermdglicht wird. Gleichzeitig ist aber beachtenswert, dass
es informationelle Reprdsentationen von Risiko sind, die vermittelt durch
verschiedene technologische und auch kognitive Transformationsschritte,
die sie durchlaufen, zu einem als real wahrgenommenen Kriminalitétsrisiko
fithren.”7 Ob dieses tatsdchlich besteht ist — neben dem Umstand, dass es
durch seine Zukunftsgerichtetheit immer einen Ungewissheitsgrad hat -
insofern auch entscheidend von der Qualitat der Daten und Transformati-
onsschritte abhingig, die zur Risikoprognose gefiihrt haben. Dabei ist das
kein Problem, das spezifisch nur bei Spielarten des Predictive Policing oder
sonstigen Massendatenverarbeitungen auftreten wiirden, sondern schon
bei personenbezogene (Risiko-)Einschdtzungen auftreten kann, die etwa
im Rahmen der Nutzung von INPOL getroffen werden. Bekommen bei-
spielsweise Polizeibeamt:innen bei einem Einsatz iiber bestimmte Personen
Informationen aus ihrer Datenbank, werden sie ihr Handeln vermutlich zu-
mindest teilweise an diese informationellen Reprasentationen, die in einem

176 Egbert/Leese, Criminal futures, S. 133.
177 Egbert/Leese, Criminal futures, S. 134.
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rein deskriptiven Sinne Verzerrungen der Wirklichkeit sind, anpassen.”8
Vor dem Hintergrund der Fluiditat'” von datenbasierten Wirklichkeitsre-
préasentationen - also der schnellen Wandelbarkeit durch hinzukommen-
de oder wegfallende Datenpunkte - sind zusdtzliche oder intensivierte
(menschliche) Reflexionsmechanismen im Rahmen der Weiterverarbeitung
erforderlich, die gegebenenfalls einen fehlerhaften informationellen Gehalt
in den Datenaggregationen erkennen und korrigieren konnen.!®0 Biases,
also die nicht wirklichkeitsgetreue, verzerrte Darstellung bestimmter Ei-
genschaften, sind dabei in Datensitzen sehr verbreitet,'8! vor allem wenn
sie auf selektiven Informationspraktiken beruhen, wie sie fiir Polizeien
beschrieben worden sind.’¥? Solche Verzerrungen in den Daten lassen sich
auch fiir den deutschen Kontext bereits oberflachlich beobachten: Etwa
die Uberreprisentierung von nicht-deutschen Titern in der Polizeilichen
Kriminalstatistik, und daran ankniipfend im Strafjustizsystem, ist Ausdruck
selektiver Kontroll- bzw. Informationspraktiken.!83 Problematisch sind der-
artige Biases neben den offensichtlichen individuellen Diskriminierungs-
moglichkeiten auch aufgrund struktureller Diskriminierungspotenziale:
Handeln Polizeiorganisationen auf Grundlage ihrer selektiven Datenbasis,
besteht immer die Gefahr eines sich selbstverstirkenden und perpetuieren-
den Kreislaufes, indem sich polizeiliche Aktivititen auf das selektiv wahrge-
nommene abweichende Verhalten konzentrieren und dabei wiederum vor
allem Daten tber den selektierten Bereich produzieren, auf deren Grund-
lage wiederum weitere Handlungen primér im ausgewdhlten Bereich ergrif-

178 Siehe insbesondere zu dem in diesem Kontext relevanten Hinweissystem im polizei-
lichen Informationswesen unten S. 247 ff.

179 Cheney-Lippold, We are data, S. 147 et passim.

180 Egbert/Leese, Criminal futures, S. 99.

181 Fiir Verzerrungen bereits in unserer alltiglichen Sprache siehe etwa Caliskan/Bry-
son/Narayanan Science 356 (2017), 183; diese setzen sich etwa in "gesellschaftlichen"
Daten fort, s. etwa Olteanu/Castillo/Diaz ua Front Big Data 2 (2019), 13; zudem ist
auch naturwissenschaftliche Datenerhebung nicht frei von Biases, s. etwa Dee Q. J.
R. Meteorol. Soc. 131 (2005), 3323.

182 Dangelmaier/Brauer in Hunold/Ruch (Hrsg.), Polizeiarbeit zwischen Praxishandeln
und Rechtsordnung, 213; Buil-Gil/Medina/Shlomo The British Journal of Crimino-
logy 61 (2021), 364; generell zur Selektivitit der Sozialkontrolle siche etwa Oberwitt-
ler/Lukas in Hormel/Scherr (Hrsg.), Diskriminierung, 221; Buil-Gil/Moretti/Lang-
ton ] Exp Criminol 2021.

183 Siehe dazu etwa Hagemann in Boers (Hrsg.), Kriminologische Perspektiven. Wis-
senschaftliches Symposium zum 70. Geburtstag von Klaus Sessar, 139 und Walter
NK19 (2007), 126.
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fen werden.!8* Auf diese Weise wird auch die Welt aus polizeilicher Sicht in
einer verzerrten Weise konstruiert: Bestimmte Gebiete oder Populationen
erscheinen als besonders gefihrlich und da die Polizei insofern eine grof3e
gesellschaftliche Deutungsmacht besitzt, diffundiert diese Einschétzung in
die gesamtgesellschaftliche Konstruktion der Kriminalitatswirklichkeit.

II1. Datensubjekte und Datendoubles

Auf Daten gestiitzte Wirklichkeitskonstruktionen betreffen nicht aus-
schlief3lich aber in einer Vielzahl der Fille Menschen. Die dabei entstehen-
den datenbasierten Représentationen lassen sich durch den von Lyon, Hag-
gerty und Ericson sowie andere geprigten Begriff'®> des Datendoubles!3
fassen und weiter beschreiben. Unter Datendoubles versteht man das aus
personlichen Datenfragmenten zusammengestellte, elektronische oder auch
digitale Profil einer einzelnen Person, das in der Gesellschaft zunehmend
an Bedeutung gewinnt, da auf seiner Grundlage Bewertungen und Urteile
in verschiedenen Zusammenhéngen getroffen werden. Das Datendouble
wird zu einem Teil der Person, zu einer Komponente ihrer Identifizierung,
auch wenn das Datensubjekt, also der Mensch, iiber den das Double ange-
legt wurde,!8” seine Richtigkeit in Frage stellen mag.!%¥ Die vor allem infor-
mationstechnologisch fundierte(n) ,surveillant assemblage[s]“ der spatmo-
dernen Gesellschaft, wie etwa auch das polizeiliche Informationswesen,
zerlegt den Korper und seine Verhaltensweisen in eine Reihe diskreter Be-
deutungsstrome und setzt diese zu einer neuen Entitdt zusammen, ,which
transcends human corporeality and reduces flesh to pure information.1
So wird das Individuum vervielféltigt und ein zusatzliches Selbst im Digi-
talen geschaffen.”® Neben, oder in vielen Fillen vielleicht sogar statt, der
Beobachtung des Individuums werden in einer neuen Uberwachungsform

184 Zavrsnik (Hrsg.), Big data, crime and social control, S.12; so auch dAlessan-
dro/O'Neil/LaGatta Big Data 5 (2017), 120 (132).

185 Dariiber hinaus gibt es noch weitere Bezeichnung, wie etwa Solove, The digital
person.

186 Lyon, Surveillance studies: an overview; Haggerty/Ericson Br ] Sociol 51 (2000),
605.

187 Lyon International Sociology 19 (2004), 135; Lyon Ethics and Information Technolo-
gy 3 (2001), 171.

188 Lyon, Surveillance studies: an overview, S.199 f.

189 Haggerty/Ericson Br ] Sociol 51 (2000), 605 (6121.).

190 Poster, The mode of information, S. 97.
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Individuen zugeordnete Datenstrome beobachtet, die Clarke als ,dataveil-
lance® beschrieben hat.1"!

Wie im Rahmen der historischen Darstellungen gezeigt werden wird,?
ist die Polizei seit ihren Anfidngen auf die Erstellungen von informatio-
nellen Profilen verddchtiger und sonst relevanter Personen fokussiert, so-
dass man hier bereits von Datendoubles avant la lettre sprechen kann.
Mit den neuen Analysemdglichkeiten, die der informationstechnologische
Wandel bereitstellt, kénnen diese Ansitze allerdings quantitativ und qua-
litativ ausgebaut werden. So koénnen einerseits die einzelnen Personen
zugeordneten Individualprofile aussagekraftiger werden. Andererseits kann
auch das abstrakte Profil eines bestimmten Delinquententypus — etwa des
Wohnungseinbruchsdiebes - verfeinert werden. Die zunehmende Masse an
Daten und Geschwindigkeit ihrer Verarbeitung lasst die dabei entstehenden
Datendoubles allerdings instabil werden. Es gibt dann nicht mehr das
Profil der kriminellen Person, vielmehr entsteht eine Art amorphes Muster-
konzept von Abweichung bzw. devianten Personen, das abhingig ist vom
Vorhandensein bestimmter Parameter,!> wobei sich auch diese Parameter
standig aufgrund neuer datengenerierter Erkenntnisse wandeln kénnen.'**

Die Verwendung einer Reihe von Datenpunkten zur Rekonstruktion
oder Vorhersage der Absichten und Verhaltensweisen einer Person (ob
belastend oder entlastend) beruht dabei auf der Annahme, dass die Straf-
verfolgungsbehorden trotz dieser Fluiditit von Datendoubles die korrekte
Schlussfolgerung aus der Aggregation der - ebenfalls nur in Grenzen ob-
jektiven — Daten konstruieren.®> Dabei kommt erschwerend hinzu, dass
das Datendouble, wie Cheney-Lippold treffend feststellt, als eine durch
Daten mess- und konstruierbare Grofie konzeptuell Webers Idealtypus na-
hekommt.”® Dieser, so heifit es bei ihm, ,wird gewonnen durch einseitige
Steigerung eines oder einiger Gesichtspunkte und durch Zusammenschluss
einer Fiille von diffus und diskret, hier mehr, dort weniger, stellenweise gar
nicht, vorhandenen Einzelerscheinungen, die sich jenen einseitig herausge-
hobenen Gesichtspunkten fiigen, zu einem in sich einheitlichen Gedanken

191 Clarke Commun. ACM 31 (1988), 498.

192 Siehe dazu unten S. 101 ff.

193 Siehe etwa Brayne, Predict and surveil, S. 43.
194 Cheney-Lippold, We are data, S. 27.

195 Brayne, Predict and surveil, S. 54.

196 Cheney-Lippold, We are data, S. 23 f.
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bilde. "7 Datendoubles entstehen insofern immer aus einer nur beschrank-
ten Perspektive, die nicht alles erfassen kann. Es erscheint insofern wich-
tig, dass das Datendouble und das ihm Zugeschriebene als Konstruktion
erkenn- und insofern anfechtbar bleiben, denn ,in seiner begrifflichen
Reinheit ist dieses Gedankenbild nirgends in der Wirklichkeit empirisch
vorfindbar, es ist eine Utopie.“!8 Die Gleichsetzung von Datendouble und
real verdichtigem Subjekt ist demnach nicht ohne Schwierigkeiten, denn
sie sind nicht identisch; ersteres ist nur die (unvollstindige) informationel-
le Représentation von und Approximation an eine reale Person. Ergibt
sich sogar erst im Wege datafizierter Polizeiarbeit aus aggregierten Daten
ein moglicher Verdacht, ist ein so geformter Verdacht das Ergebnis einer
mitunter schwer nachvollziehbaren Konstruktionen-Kette, deren Validitat
nur so stark sein kann wie ihr schwichstes Glied. Gleichzeitig hat dieser
Prozess aber wieder performative, konstruierende Wirkung, worauf Raley
verweist: ,,[T]he composition of flecks and bits of data into a profile of
a terror suspect, the re-grounding of abstract data in the targeting of an
actual life, will have the effect of producing that life, that body, as a terror
suspect.”1?

IV. Datenwahrnehmung und Datenliteraritat

Mediale Wandlungsprozesse haben, wie beschrieben, transformative Wir-
kungen auf die Gesellschaft als Ganzes. Spricht man von Strukturwandel,
werden damit vor allem Verdnderungen auf Makro- und Mesoebene assozi-
iert. Allerdings sind Medien auch fiir die individuelle Verbindung des Men-
schen zur Welt zentral, sie bedingen das ,menschliche Selbst- und Weltver-
héltnis:?% Deutlich wird das etwa im systemtheoretischen Verstindnis des
Menschen als psychisches System, das nur iiber mediale Konfigurationen
an den gesellschaftlichen Systemen teilhaben kann: ,,Die Sprache iiberfiihrt
soziale in psychische Komplexitat.?"! Auch auf Mikroebene, auf Ebene
des einzelnen Individuums, der einzelnen Polizeibeamt:innen, sind daher

197 Weber, Gesammelte Aufsitze zur Wissenschaftslehre, S. 191, Hervorhebung im Origi-
nal

198 Weber, Gesammelte Aufsitze zur Wissenschaftslehre, S. 191, Hervorhebung im Origi-
nal.

199 Raley in Gitelman (Hrsg.), "Raw data" is an oxymoron, 121 (128).

200 Burkhardt, Digitale Datenbanken, S. 36.

201 Luhmann, Soziale Systeme, S. 368.
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durch die informationstechnologische Evolution Auswirkungen zu erwar-
ten.

Dabei ist der Diskurs um die Anderung der Wahrnehmung durch Ver-
dnderungen unserer Fihigkeiten zur Konzentration von Aufmerksamkeit
jedenfalls nicht neu?%?; dass bereits seit Beginn der Moderne und sogar da-
riiber hinaus?® (informations)technologische Umwilzungen unsere Welt-
wahrnehmung verdndern,?%* sagt dabei allerdings noch nichts dariiber aus,
in welchem Mafle die individuellen und gesellschaftlichen Wahrnehmungs-
fahigkeiten sich gegenwirtig durch das Phidnomen der Massendaten und
neue, darauf fuflende Modi der Wissensproduktion wandeln.?%> Hier ldsst
sich zwar Definitives noch nicht feststellen, jedoch sind durchaus Entwick-
lungstendenzen in ihren Grundziigen erkennbar.

In den fiinf Jahrhunderten seit Erfindung und Verbreitung des Buch-
drucks und auch der ersten elektronischen Medien war das menschliche
Denken vor allem linear - es folgte der Struktur eines Druckerzeugnisses,
spater der eines Radio- oder Fernseherzeugnisses, die aber ebenfalls linear,
anhand eines Sendeplans, geordnet waren. Dieses lineare Denken war, so
schreibt Carr, die kognitive Grundstruktur fiir ,the imaginative mind of the
Renaissance, the rational mind of the Enlightenment, the inventive mind
of the Industrial Revolution, even the subversive mind of Modernism.20¢
Die medialen Konfigurationen der Gegenwart evozieren nun aber eine
neue Strukturierung des menschlichen Geistes: Denken ist immer weniger
linear, sondern zunehmend vernetzt2%” Dabei handelt es sich keineswegs
um eine rein epistemische Wirkung, die sich ausschliefSlich im Rahmen
theoretischer Denkmodelle niederschldgt. Vielmehr materialisiert sich die
Evolution der Kommunikationsmedien auch basal auf neurobiologischer
Ebene der Gehirnstruktur. Die Nutzung (digitaler) Technologien, so legen

202 Siehe dazu bereits Crary, Suspensions of perception, der den Beginn des u.a.
durch technologische Umwilzuungen induzierten Aufmerksamkeits- und Wahrneh-
mungsveranderungsdiskurses auf Mitte des 19. Jahrhunderts datiert.

203 McLuhan, The Gutenberg galaxy.

204 Die Idee, dass Medien die Welt vollig unverfélscht wiedergeben (sollen), ist Aus-
druck eines normativen Medienbegriffs, siehe Burkhardt, Digitale Datenbanken,
S.39. Ein solcher kann fiir die Frage nach der tatsichlichen Wirkung von Medien
auf die Wahrnehmung nur begrenzt eine Rolle spielen.

205 Sacasas, Attending to the World, https://theconvivialsociety.substack.com/p/attend-
ing-to-the-world?utm_source=url (Stand: 01.10.2023).

206 Carr, The shallows, S. 10.

207 Siehe etwa Nyiri Stud East Eur Thought 60 (2008), 149.
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es neurowissenschaftliche Studien nahe,?%® hat signifikanten Einfluss auf
die Gehirnfunktionen und das Verhalten, etwa auf visuelle Wahrnehmung,
Sprache und Kognition. Die Einfliisse sind dabei sowohl positiv als auch
negativ. Zu den bisher identifizierten schidlichen Auswirkungen einer ex-
tensiven Nutzung digitalen Technologien gehéren etwa verstarkte Aufmerk-
samkeitsdefizitsymptome, Beeintrichtigung der emotionalen und sozialen
Intelligenz, Technologie-Abhéngigkeit, soziale Isolation, Beeintrachtigung
der Gehirnentwicklung und Schlafstérungen. Dem stehen jedoch auch etli-
che férderliche Wirkungen gegeniiber. So zeigten etwa Nutzer:innen, die
bis dato nur wenig mit vernetzten Informationsmedien interagiert hatte,
bei simulierten Internetrecherchen eine deutliche Zunahme der neuronalen
Aktivitat im Gehirn. Anwendungen digitaler Technologien zeigten zudem
generell positive Wirkungen auf das Gedéchtnis, die Multitasking-Fahigkei-
ten, die fluide Intelligenz?* und andere kognitive Fihigkeiten. Neuronale
Ursache dieser Wirkungen ist die Plastizitit des Gehirns,?! die eine Adap-
tion an unterschiedliche Umweltbedingungen ermoglicht und sich dement-
sprechend auch an mit Daten saturierte, digital vermittelte Umgebungen
anpassen kann. Die konzeptuelle Fassung des menschlichen Denkens als
vernetzt setzt die Kognition mit Arbeitsprozessen computerbasierter Infor-
mationstechnologien gleich. Das Konzept von der Vernetzung des Denkens
und des Gehirns geht dabei so weit, anzunehmen, dass Computer auch
iber entsprechende Apparaturen direkt mit dem Gehirn interagieren kénn-
ten. Das soll nicht zuletzt an der vergleichbaren Funktionsweise von Gehirn
und Computer liegen: ,Both involve the instantaneous transmission of
electric signals to make linkages. Because our nervous system is plastic,
it can take advantage of this compatibility and merge with the electronic
media, making a single, larger system.?!! Verbindungen solcherart konnen
die kognitiven Potenziale des Gehirns verstirken - allerdings nur in der
stindigen Symbiose mit informationstechnologischen Apparaturen: Mit

208 Siehe iiberblicksweise dazu sowie zum Folgenden Small/]. Lee/Kaufman ua Dialo-
gues Clin Neurosci 22 (2020), 179 sowie Hoehe/Thibaut Dialogues Clin Neurosci 22
(2020), 93.

209 Fluide Intelligenz meint die Fihigkeit, flexibel zu denken und zu argumentieren,
und erfordert ein Arbeitsgeddchtnis, d. h. die Fahigkeit, Informationen tiber einen
kurzen Zeitraum hinweg zu behalten, Small/]. Lee/Kaufman ua Dialogues Clin
Neurosci 22 (2020), 179 (185).

210 Grundlegend Hebb, The organization of behavior, erliuternd Doidge, The brain that
changes itself.

211 Doidge, The brain that changes itself, S. 310 f.
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einem Smartphone kann heutzutage jede:r durch fremde Orte navigieren
und sich zurechtfinden. Ohne digitale Kartenanwendungen sind hingegen
viele schon in der eigenen Heimatstadt orientierungslos.?!? So konnte auch
experimentell gezeigt werden, dass technologische Assistenzsysteme bei der
Losung von Problemen, wenn sie ,,zu“ hilfreich sind, dazu fithren kénnen,
dass die menschliche Kognitionsfahigkeit, die zur Losung des Problems
erforderlich wire, unentwickelt bleibt.?!®

Wie sich die verschiedenen informationstechnologischen Instrumente
in den Hénden der Polizist:innen auswirken und inwiefern es zu den
beschriebenen Effekten kommen kann, ist bisher indessen kaum bekannt.
Wihrend die Stimulierung neuronaler Aktivititen und damit die Verbes-
serung von Gedéchtnis, Multitasking-Fahigkeiten und fluider Intelligenz
begriiflenswert sind, gilt es, negative Auswirkungen des informationstech-
nologischen Wandels im Kontext der Polizei zu erkennen. So gibt es etwa
Hinweise darauf, dass die Recherche in vernetzten Informationsspeichern -
wie dem Internet — zur Uberschitzung des eigenen Wissens, einem erhoh-
ten kognitiven Selbstbewusstsein sowie zur Unterschitzung der Grenzen
des eigenen Wissens fithrt.2"* Solch ein Bias konnte sich nachteilig etwa
in kriminalpolizeilichen Ermittlungen auswirken, sowohl auf den Ermitt-
lungserfolg als auch auf eventuell filschlicherweise ins Visier der Ermitt-
ler:innen geratende Personen. Dieser zielkonflikthafte Aspekt des Einsatzes
von datenverarbeitender Technologie im Polizeialltag wird auch von Bray-
ne am Beispiel von komplexer Datenanalyse-Software beschrieben: ,Of
course, this situational awareness made possible by Palantir can, in addition
to protecting officers, ratchet up their sense of danger and escalate an
already tense situation. Such platforms provide an unprecedented number
of data points supporting the ,danger imperative”!> Eine dhnliche Dyna-
mik diirfte auch im deutschen Kontext eine Rolle gespielt haben, wo die
Polizei immer wieder - in kritisierbarer Weise?!® — mit todlichem Ausgang
auf psychisch kranke Menschen, die in entsprechender Weise informatio-
nell in den polizeilichen Datenbanken reprasentiert sind,?” schieft. Hier

212 Zur stimulierenden Wirkung von kognitiven Navigationsleistungen siehe die vielzi-
tierte Studie von Maguire/Gadian/Johnsrude ua Proc Natl Acad Sci U S A 97 (2000),
4398.

213 van Nimwegen, The paradox of the guided user: assistance can be counter-effective.

214 Fisher/Goddu/F. Keil ] Exp Psychol Gen 144 (2015), 674.

215 Brayne, Predict and surveil, S. 46 .

216 Finzen Soziale Psychiatrie 2014, 40.

217 Siehe dazu unten S. 247 ff.
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C. Datentheoretische Fragmente

verengt sich die auf polizeiliche Daten gestiitzte Wahrnehmung in der Ein-
satzsituation auf den Gefahrlichkeitsaspekte der Betroffenen. Vor diesem
Hintergrund stellt sich auch die Frage, ob oder inwieweit sich durch die da-
tenférmige Abbildung der Menschen eine Entpersonalisierung im Umgang
von Polizist:innen mit Biirger:innen einstellt.

Dieser Aspekt weist auf die normative Dimension des Datenumgangs
und der sich darauf griindenden Datenwahrnehmung hin. Es ist nichts
Neues, dass polizeiliches Wissen keine rein technische, sondern auch eine
normative Angelegenheit ist: Dass etwas gewusst werden kann, ist davon
zu unterscheiden, ob oder wie etwas gewusst werden soll. Die normativen
Rahmenbedingungen von Datenverarbeitung markieren Grenzen dessen,
was gewusst werden soll und beeinflussen so, was gesucht, erhoben, ver-
arbeitet, wahrgenommen und als wichtig erachtet wird.?’® Das ist umso
wichtiger fiir soziale Phanomene wie Devianz bzw. Kriminalitdt, die zu-
satzlich noch von den normativen Gegebenheiten der jeweiligen Gesell-