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UNGEWISSHEITSBEWALTI-

GUNG UND AKADEMISCHE

PROFESSIONALITAT |

Herausforderungen fiir das

Studium Sozialer Arbeit
Herbert Effinger

Zusammenfassung | Studierende der Sozia-
len Arbeit verlassen ihre Hochschulen teilweise
schlecht vorbereitet fir die Anforderungen ihrer
zukinftigen Praxis. Oft fehlen Selbstkompeten-
zen im Umgang mit den fiir das Handlungsfeld
typischen Ungewissheiten und den daraus
resultierenden Unsicherheiten. Die Vermittlung
wissenschaftlichen Wissens allein reicht fir eine
akademische Professionalitat nicht aus. In der
Lehre fehlen praxisintegrierende Erfahrungs- und
Lernraume zum konstruktiven und kreativen
Umgang mit den eigenen Gefiihlen und Hand-
lungsmotiven.

Abstract | After leaving university, students
of social work are partially only poorly prepared
for the requirements of their future professional
practice. Often they lack self competencies for
dealing with a field of action that is character-
ized by uncertainty and the resulting insecurities.
The imparting of scientific knowledge alone is
not sufficient to convey academic profession-
alism. It is important to integrate practice-rela-
ted spaces of experience and learning into
social work studies so as to enable students
to deal in a constructive and creative way with
their own feelings and motives for action.

Schliisselwérter » Studium
» Soziale Arbeit » Handlungskompetenz
» Theorie-Praxis-Verhaltnis

Zur Einstimmung | Das groBe Versprechen
akademischer Ausbildung und Professionalisierung
der Sozialen Arbeit war und ist, sich auf der Basis
wissenschaftlicher Erkenntnis einen akademischen
Habitus anzueignen, der frei von diffusen Gefiihlen,
Moralismen und bloBen Alltagstheorien objektivieren-
des und der jeweiligen sozialen Problemlage und indi-
viduellen Bedrfnislage professionell angemessenes
Handeln ermdglicht (Engelke et al. 2009, S. 111 ff.).

Aber reichen Wissen und analytische Kompetenz
hinsichtlich der Entstehungsbedingungen sozialer
Probleme, der Lebenslagen und Lebenswelten der
davon Betroffenen und deren normative Bewertung
sowie hinsichtlich der sozial-kulturellen, 6konomi-
schen, politischen und rechtlichen Rahmenbedingun-
gen aus, ohne auf die subjektive Verarbeitung durch
die professionellen Akteur*innen zu schauen?

Professionelle Kompetenz erfordert auch, die eige-
nen bewussten und unbewussten Handlungsimpulse
zu kennen, zu reflektieren und in sein Entscheiden
und Handeln zu integrieren. Es erfordert, die unauf-
hebbare Kontingenz und Widerspriichlichkeit jedes
Handelns und des Lebens anzuerkennen. Obwohl in
den erziehungswissenschaftlichen Diskursen zur Pro-
fessionalitat und Professionalisierung dieses Problem
der Ungewissheitsbewdltigung seit Ldngerem thema-
tisiert wurde (Helsper 2008 und 2021, Horster 2014,
Paseka et al. 2018), verlor dieser essentielle Teil pro-
fessioneller Kompetenz in den theoretischen und
praktischen Ausbildungsanteilen der Studiengange
zur Sozialen Arbeit in den letzten Jahren leider an
Bedeutung. Praxisanteile und Ausbildungssupervision
nehmen einen zunehmend kleineren Anteil in den
Studiengdngen ein — wenn sie {iberhaupt noch vor-
kommen (Effinger 2015, GeiBler-Piltz 2017). Projekt-
bezogenes, exemplarisches und ganzheitliches Lernen
wurde in den letzten Jahren immer mehr vernachlds-
sigt. Berufsanerkennungsjahre und Praxissemester
wurden abgeschafft oder stark reduziert. Die Lerner-
fahrungen am Lernort Praxis flieBen nur noch sehr
vermittelt und bedingt in die theoriegeleiteten Lehr-
veranstaltungen ein und zu den Lehrverantwortlichen
zuriick.

In Studienbewertungen von Absolvent*innen finden
sich viele Anhaltspunkte daftir, dass die Studierenden
mehr Praxisanteile und eine starkere Verbindung von
Theorie und Praxis sowie eine starkere Integration
ihrer personlichen Erfahrungen und Bewaltigungs-
muster in der Lehre wiinschen (Effinger 2005, Knauf;
Schulze-Kriidener 2013, Unterkofler 2019, ASH 2019).
Schnitger und Schmidt (2016) zweifeln daher, dass die
Qualifizierungsziele der Hochschule und eine , Berufs-
befahigung” erreicht wurde. Sie unterstreichen , die
Notwendigkeit einer Neuorientierung [...] welche die
Praxis wieder starker in Aufbau und Inhalte des Studi-
ums integriert” (ebd., S.93 f.). Wer ein Studium der
Sozialen Arbeit beginnt, bringt eine Lebensgeschichte
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mit. Die Lehrenden finden einen bunten Straul3 unter-
schiedlichster Erfahrungen der Studienanfanger*innen
vor (Scheidgen et al. 2020). Diese Erfahrungen sind
sowohl mit Wissen als auch mit positiven und nega-
tiven Geflihlen, Hoffnungen, Verunsicherungen und
Angsten verbunden. Nicht nur das zukiinftige Klientel,
sondern auch die Studierenden sind da abzuholen,
wo sie stehen.

Wenn es um die Verdnderung von Verhalten geht,
ist die Personlichkeit ein entscheidendes Werkzeug.
Kommunikationsféhigkeit und Vertrauen sind das
Schmiermittel gelingender Hilfeprozesse. So kommt
der Herausbildung von Selbstkompetenz, der Fahigkeit
zur Integration, Regulierung oder Steuerung eigener
Gefiihle im Kontext von Entscheidungsfindung und
Handlungsfahigkeit der Professionellen eine Schlis-
selrolle zu. Vertrauen und ein gutes professionelles
Arbeitsbiindnis sind nicht alles, aber ohne dies ist
Soziale Arbeit nichts (Effinger; Jensen 2013). Geschieht
das nicht, wird die Herausbildung von Selbstkompe-
tenz privatisiert. Performanz wird als ein individuelles
Problem der Studienabsolvent*innen und Berufsan-
fanger*innen und nicht als ein Lehr- und Lernauftrag
der Kompetenzaneignung im Rahmen des Studiums
betrachtet.

Nach Uberwiegender Lehrmeinung sollen Sozial-
arbeitende ganzheitlich arbeiten, aber wahrend ihres
Studiums kdnnen sie immer weniger ganzheitlich
lernen. Trotz aller Bemihungen um mehr Transdiszi-
plinaritdt ist das Lernen und Studieren in der Sozialen
Arbeit bis heute weitgehend entlang der verschiede-
nen Bezugswissenschaften fragmentiert. Nach meinen
Erfahrungen in Studiengangsakkreditierungen wird
in der konkreten Lehrpraxis, jenseits anderslautender
Modulbeschreibungen, die Analyse sozialer Problem-
lagen im Kontext ihrer Rahmenbedingungen und die
situationsspezifische Gestaltung von Hilfebeziehungen
und Kommunikationsverldufen sowie die anschlie-
Bende Reflexion darliber Uberwiegend getrennten
Lernorten zugewiesen: Hier die Seminare und Vorle-
sungen, dort die Praxis und Praxisreflexion.!

Dieser Text beruht auf meinen Erfahrungen als
Praktiker, Lehrender, Gutachter in Akkreditierungs-
verfahren und als Supervidierender in der Sozialen
Arbeit. Er stellt Selbstkompetenz als Kompetenz zur

1 Das liegt meines Erachtens weniger am guten
Willen, als unter anderem an mangelnden Ressour-
cen und teilweise an mangelnder Kompetenz zur
transdisziplinaren und fallbezogenen Ausrichtung
von Lehrenden aus den Bezugsdisziplinen.

Influencer

Mit C. Wolfgang Miiller ist am 21. April ein her-
vorragender Lehrer, Sprecher und Praktiker der Sozi-
alen Arbeit und Sozialpddagogik gestorben. Schon
17 Jahre zuvor brachte er in seiner kurz und konkret
gefassten Rede zum eigenen 75. Geburtstag die
Erfahrungen und Uberzeugungen seines damals
bereits 40 Jahre wahrenden professionellen Han-
delns in drei Richtsatzen, hier frei zitiert, auf den
Punkt:

A Alle Menschen sollen im Hinblick auf ihre Zu-
gangschancen zu gesellschaftlichen Ressourcen, die
unsere Lebensqualitat bestimmen, gerecht behan-
delt werden.

A Studieren heiBt in der Sozialen Arbeit, professio-
nell zu handeln lernen.

A Lehren und Lernen ist in der Sozialen Arbeit (und
nicht nur in ihr) ein ganzheitliches Unternehmen.
Zu ihm gehort neben kognitiven Anstrengungen
eine Menge Sinnlichkeit. Wir sind nicht gut, weil wir
gut sind, sondern erst dann, wenn wir verstanden
wurden.

Wer neugierig geworden ist, kann die fiinf (iber-
aus kurzweiligen und inspirierenden Reden des
Symposiums aus Anlass des 75. Geburtstags in einer
PDF-Datei der Stiftung SPI nachlesen, verlinkt unter
anderem im Wikipedia-Artikel iber C.W. Miiller.

Nach Hans-Uwe Otto, der im Oktober 2020 ver-
starb, haben wir mit C.W. Miiller nun eine weitere
groBe Personlichkeit der Profession und Disziplin
der Sozialen Arbeit verloren. , Influencer” im besten
Sinne: Mit ihren Worten und Werken stehen sie uns
weiter zur Seite; sei es als Vorbilder oder um durch
Reibung und Abgrenzung neue Erkenntnisse und
Fahigkeiten zu entwickeln.

Aus meiner letzten personlichen Begegnung mit
C.W. Midller, anldsslich eines Vortrags von Sabine
Hering im DZI im Februar 2020, sind mir vor allem
der wache, weise Schalk seiner blitzenden Augen
und das feine Lacheln in Erinnerung — wohl ganz im
Sinne seines dritten Richtsatzes, siehe oben, nach
dem zum Lehren und Lernen neben kognitiven An-
strengungen auch eine Menge Sinnlichkeit gehort.

Burkhard Wilke
wilke@dzi.de
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Bewaltigung von Ungewissheit und Unsicherheit in
den Mittelpunkt professionellen Handelns. Es geht
um die Kompetenz, mit mehrdeutigen, kontingenten
Situationen und daraus hervorgehender Ungewissheit,
Unsicherheit und Angst konstruktiv umzugehen. Es
geht um Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit.2
Fir meine Thesen beanspruche ich keine Représenta-
tivitdt und ich erlaube mir kein verallgemeinerndes
Urteil dber alle Studiengénge, Lehrenden, Studieren-
den und Professionellen. Zum Gliick gibt es viele
positive Gegenbeispiele. Ich behaupte dennoch, mit
meiner Sicht nicht allein zu sein und hoffe daher, dass
dariiber ein langst falliger, selbstkritischer Diskurs in
der Disziplin und der Profession angestoBen wird.

Der formelle Rahmen und das Transforma-
tionsproblem | Inhaltlich orientieren sich die meisten
Modulbeschreibungen der Studiengdnge am Qualifi-
kationsrahmen des Fachbereichstags Soziale Arbeit
(FBTS 2016) und am Kerncurriculum der Deutschen
Gesellschaft flir Soziale Arbeit (DGSA 2016). Damit
bilden sie die Grundlage fir die Akkreditierung der
Studiengange. Die Wissenschaft Sozialer Arbeit wird
darin als Leit- oder Kerndisziplin angesehen. Ob und
inwieweit die gewiinschten Kompetenzen erworben
werden (kénnen), bleibt jedoch offen.

Der Qualifikationsrahmen des FBTS (2016) richtet
den Fokus auf eine ,akademische Professionalitat”
(ebd., S.16). ,Die fiir die Bearbeitung [...] [ihrer] Aufga-
benstellungen notwendigen allgemeinen Fahigkeiten
und professionellen Eigenschaften sind einerseits indi-
viduell verortet. Andererseits sind sie auch Teil des
kollektiven Wissens- und Fahigkeitskanons sowie
eines grundlegend geteilten Selbstverstandnisses der
Akteur*innen der Profession. [...] [Sie] kénnen auf
dieser Basis und damit im Bewusstsein der Folgen
ihrer Tatigkeit fir die von ihnen zu beratenden, zu
betreuenden und/oder zu begleitenden Menschen
in kritischer Reflexion gesellschaftlicher Funktions-
zusammenhange handeln” (ebd., S. 17). Fachkrafte
der Sozialen Arbeit
A ,sind befdhigt neue, unklare und ungewdhnliche
Herausforderungen und Fragestellungen als solche
zu erkennen und erforderliche Informationen zu ver-
gleichen, sorgfaltig abzuwdgen und fachlich begriin-
dete Losungswege/Handlungsalternativen anzustre-
ben” (ebd., S.321),

2 In meinem Buch ,Soziale Arbeit im Ungewissen.
Mit Selbstkompetenz aus Eindeutigkeitsfallen”
(2021) habe ich das ausfuhrlicher beschrieben.

A ,Wweisen ein ausgepragtes Verantwortungsbewusst-
sein und ausgepragtes Bewusstsein fiir die Risiken
ihres Handelns fiir sich und andere im Kontext der
Ziele der Sozialen Arbeit und gesellschaftlicher Erwar-
tungen an die Profession der Sozialen Arbeit auf”
(ebd., S. 50),

A ,sind in der Lage, die Interessen von Menschen
oder Systemen im Kontext der Sozialen Arbeit, sowie
die unterschiedlichen gesellschaftlichen Bedirfnisse
und Interessenlagen zu erkennen und unter (berufs-)
ethischen Aspekten abzuwégen (ebd.)",

A ,sollen (iber eine stabile, belastungsfahige und aus-
geglichene Persénlichkeit mit ausgepragter Empathie
fiir soziale Aufgabenstellungen und darin beteiligte
Personen verfiigen. Ihre selbstkritische und reflektierte
Haltung erméglicht ihnen diie Ausiibung einer professio-
nellen, distanzierten Berufsrolle unter Einbeziehung der
eigenen Persénlichkeitsmerkmale auf der Basis eines
reflektierten Welt- und Menschenbildes” (ebd., S. 54,
Hervorhebung des Autors).

Soweit so gut. Die Befragungen von Absolvent*in-
nen geben jedoch Anhaltspunkte dafir, dass die Stu-
dierenden mehr Praxisanteile und eine stérkere Ver-
bindung von Theorie und Praxis sowie eine starkere
Integration ihrer personlichen Erfahrungen und Be-
waltigungsmuster in der Lehre wiinschen.? Bis heute
sind in der Disziplin das Verhdltnis von Grundlagen-
und Handlungswissenschaft und die Konsequenzen
fir die Handlungsorientierung der Profession unge-
klart. Grundlagenwissenschaft beruht auf einer Stra-
tegie des Zerlegens fir die Analyse eines Phanomens
und einer Dynamik. In den Handlungswissenschaften
muss diese Strategie um eine Strategie des Zusam-
menfiigens erweitert werden. Es geht nicht nur um
reine Erkenntnis, sondern vor allem um Viabilitét
(Brauchbarkeit), Validitat (Ubereinstimmung) und
Reliabilitat (Zuverlassigkeit) der Erkenntnis fiir die
Profession. Handlungswissenschaft ist primar erfah-
rungsbasiert und anwendungsorientiert und sollte
mdglichst auf Evidenz ihrer Erkenntnisse beruhen.

Disziplin und Profession folgen unterschiedlichen,
teilweise entgegengesetzten Perspektiven. Der Fokus
von Wissenschaft liegt auf Objektivierung. Sie sucht
das allgemein-ordnende Prinzip. Professionen sind
dagegen auf Subjektivierung ausgerichtet. Es geht
darum, in einer jeweils besonderen Situation eine
Intervention auf konkrete Subjekte mit konkreten

3 Siehe beispielsweise studycheck.de (https://www.
studycheck.de/suche?q=soziale+arbeit)
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Bedirfnissen, Werten, Starken und Schwaéchen auszu-
richten. Handlungswissenschaften haben den zent-
ralen Auftrag, zwischen den objektivierenden Strate-
gien der Grundlagenwissenschaften und den sub-
jektivierenden Anforderungen der Profession Briicken
zu bauen. ,Sozialpddagogische Theorien (sollten)
nicht nur Zusammenhange erkléren, sondern auch
Handlungsaufforderungen enthalten und darin Hin-
weise auf das methodische Vorgehen geben kdnnen”
(Bdhnisch 2016, S. 105).

Auch in der Forschung wird die Frage, wie Profes-
sionelle mit Unsicherheitsgefihlen, Ambivalenzen und
Dilemmata umgehen, kaum beachtet. Die Mehrzahl
der Studien in der Sozialen Arbeit fokussiert entweder
auf die sozialen und institutionellen Rahmenbedingun-
gen oder die Lebenslage und Lebenswelt der Adres-
sat*innen. Die Professionellen und das Ergebnis ihrer
Handlungen kommen erstaunlich wenig vor (Behnisch
et al. 2018, S. 589 ff.).

Wissenschaftler*innen werden zumeist dahinge-
hend sozialisiert und habitualisiert, mehr die Unter-
schiede als das Gemeinsame zu zeigen. Kritik an der
eigenen Theorie wird nicht als Ausdruck von Neugier
und Einladung zum Weiterdenken, sondern als Bedro-
hung und Angriff auf die eigene Reputation verstan-
den. Von ihnen wird erwartet, mdglichst eindeutige
Analysen und Weltbilder zu erzeugen. , Die Zugzwange
des Schreibens verlangen eher Geschichten, die auf-
gehen, und genau deshalb erzeugt die Praxis des
Schreibtisches und des Beschreibens des weiBen
Blattes meistens koharente Geschichten, die aufge-
hen, in einer inkoh&renten Welt, die eben nicht auf-
geht"” (Nassehi 2015, S. 23 f).

Bauer (2019) beschreibt einen globalen Trend zur
. Vereindeutigung” als eine Folge von Identitatspoli-
tiken der verschiedensten Milieus, der zum Verlust an
Mehrdeutigkeit und Vielfalt gefiihrt hat. Fir ihn sind
. Wahrheitsobsession, Geschichtsverneinung und
Reinheitsstreben [...] Wesensziige [...] von Ambigui-
tatsintoleranz (ebd., S. 29). Viele der sozialarbeits-
wissenschaftlichen Bemiihungen um theoretisch und
disziplinar klare Abgrenzungen sowie eine eindeutige
|dentitdt der Sozialen Arbeit gegentiber ihren Nach-
bardisziplinen und Professionen in den letzten dreiBig
Jahren waren leider nicht ganz frei von diesem Trend.
So definieren Lehrende und Studierende ihren diszi-
plinaren und den professionellen Auftrag der Praxis

als Auftrag zur Bekdmpfung von sozialer Ungleichheit
und Ungerechtigkeit. Das macht sie zwar sensibel fir
die davon betroffenen Menschen und deren Bed(irf-
nisse. Aber es macht sie auch empfanglicher fiir ein
defensives Vermeidungsverhalten und fiir Eindeutig-
keitsfallen. Darunter verstehe ich monokausale und
simplifizierende Sichtweisen auf die Ursachen und
Griinde fiir die Entstehung und Aufrechterhaltung
dieser durch Verhaltnisse und Verhalten verursachten
Probleme. ,Man sieht nur das, was man wahrnehmen
kann und will, was einem ins eigene Weltbild passt.
Abstufungen, Unterschiede und Widersprtichliches in
der eigenen Person oder der eigenen Gruppe werden
ausgeblendet, verschwiegen, nivelliert oder relativiert.
Zwischentone und eigene Widersprliche sind nicht
vorgesehen und werden schlimmstenfalls tabuisiert”
(Effinger 2021, S.171).

Der externe Kontext von Ungewissheit
und Unsicherheit | Das Handlungsfeld der Sozialen
Arbeit beruht auf einem Mix unterschiedlichster und
teilweise gegensatzlicher Regulationsprinzipien, Finan-
zierungs- und Tatigkeitsformen. Nicht immer wird
erkenntlich, welche Mechanismen gerade erwiinscht
und welche unerwiinscht sind. Es ist durch besonders
komplexe Strukturen, die Ungewissheiten und Unsi-
cherheiten ihrer Adressat*innen, prekare Existenzfor-
men vieler Trager sowie prekare Beschaftigungsver-
héltnisse gepragt.

Organisationen der Sozialwirtschaft verfligen kaum
Uber ausdifferenzierte Organisationsstrukturen. lhre
Betriebsabldufe sind vergleichsweise gering standar-
disiert und kaum an empirisch tberpriifbare Wirksam-
keits- und Effizienzkriterien gebunden. Routineablaufe
bilden eher die Ausnahme als die Regel. Jede Situation
erfordert erneutes Kalibrieren. Die Sozialarbeitenden
haben es mit einem Orchester ganz unterschiedlicher
Systemlogiken und Gefiihlsdynamiken zu tun und man
weiB oft nicht, wer gerade dirigiert (Effinger 2021,

S. 117 ff.). Erstinformation und Auftrag stimmen oft
nur bedingt mit der erlebten Situation Gberein. Das
vorhandene Wissen (ber die Personen und deren
Geschichte reicht nicht, um die Situation zu verstehen
und sie sptiren, dass es da noch verdeckte, heimliche
Auftrage gibt. Sie wissen nicht so recht, um was es
in diesem Fall eigentlich geht. Ambivalenz und Zwei-
fel kennzeichnen diese Situation. So wird ,, Ambiva-
lenz [...] zu einem Leitbegriff [...], um eine Praxis der
Sozialen Arbeit auch inmitten ihrer strukturellen sozia-
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len und historischen Widerspriiche zu begriinden.
[...] Ungewissheit wird zur Struktur ihres Auftrages”
(Kurz-Adam 2018, S. 496 f.).

Heiner (2007) versteht diese Widerspriiche in der
Sozialen Arbeit als wechselseitig aufeinander bezo-
gene Polaritaten und nicht als sich gegenseitig aus-
schlieBende Dualitét. Sie spricht von Kréftefeldern,
die durch , Gesellschaft/Staat”, , Klientensystem/Klien-
tin", das , Interne Leistungssystem/Fachkraft” und
das , Externe Leistungssystem/Infrastruktur” gebildet
werden (ebd., S.46). Sie stellt heraus, dass sich je
nach konkreter Situation und Zustandigkeit fiir die zu
bearbeitende Problemlage jeweils ganz unterschied-
liche Kraftekonstellationen und damit auch beson-
dere , berufliche Anforderungen und professionelle
Bewaéltigungsmuster” ergeben (ebd., S. 429 ff). Sie
hebt die Gleichzeitigkeit von Hilfe und Kontrolle,
Offenheit und Strukturiertheit der Interventionen,
Konsensorientierung und Konfrontation und von
Defizit- und Ressourcenorientierung sowie die Asym-
metrie in der professionellen Hilfebeziehung hervor.
Innerhalb dieses Kraftefeldes mit seinen wider-
spriichlichen Regulationsprinzipen ergeben sich
damit fir die Sozialarbeitenden widerspriichliche
Bezugspunkte, die zu einer Entscheidungs- und
Handlungsunsicherheit und letztlich auch zu erhebli-
chen Team- und Leitungskonflikten fiihren kdnnen.

In Anlehnung an die Theorie vom Double Bind,
also von paradoxer Kommunikation mit gegensatz-
lichen Botschaften, kann man hier von Triple Binds
sprechen. Je mehr Akteur*innen sich einseitig bei
dem einen oder anderen Prinzip verorten, umso
mehr gerat ihre Kommunikation mit den anderen
Prinzipien in Konflikt, umso eher geraten sie vom
Agieren ins Reagieren und erfahren Ohnmacht.

Der interne Kontext von Ungewissheit und
Unsicherheit | Ambivalenz oder Unentschiedenheit
entsteht, wenn Ungewissheit zu innerer Zerrissenheit
fiihrt. Eine mehrdeutige Situation kann zwar Ambiva-
lenz beglnstigen, sie entsteht aber erst durch die
subjektiv gefarbte Wahrnehmung und Deutung und
dahinterliegende, oft verdeckte Bediirfnisse und
Motive. Auch Nicht-Wissen oder mangelnde Vorher-
sehbarkeit (Kontingenz) der Ergebnisse einer Interven-
tion kénnen zur Ambivalenz beitragen. Gewissheit
bekommt man, wenn die wahrgenommenen Dinge
oder Prozesse so erscheinen, wie man sie sich selbst

rational und logisch erklart oder wie sie von anderen
glaubhaft erklért werden. Eine solche Gewissheit kann
ein Gefiihl von Sicherheit erzeugen. Es kann aber auch
zu Unsicherheit fiihren, wenn ein diffuser Zweifel vor
einer noch nicht genau identifizierbaren Bedrohung
bleibt und innere Dissonanzen hervorruft. Dies ist
zumeist mit Stress verbunden, und kann zu einer
.defensiven Immobilisierung” (Porges 2017, 5. 194 ff.),
also einer sich verfestigenden Entscheidungs- und
Handlungsldhmung, beitragen. Dann steigt die Verfiih-
rung, sich lieber nicht zu entscheiden und zu hoffen,
dass man sich aus dieser misslichen Lage durch Ver-
dréngung, Vermeidung oder Ausweichen befreien
kénne. Kuhl (2010) beschreibt dieses Erstarrungs-
phanomen der Unentschiedenheit und des Griibelns
als ,Lageorientierung” (ebd., S. 239). Der Status quo
erscheint dann als weniger verunsichernd als der unge-
wisse Ausgang einer lageverdndernden Handlung.

Ohne das Gefiihl von Sicherheit werden Entschei-
dungen und Handlungen behindert. Unsicherheit und
Angste lassen sich nur bedingt durch objektive Fakten
oder gutes Zureden beruhigen oder auflésen. Auf
Rationalitt beschrénkte Uberzeugungs- und Beleh-
rungsversuche verstarken haufig nur Widerstand und
Reaktanz.

Sicherheit und Unsicherheit sind Gefihle, die durch
subjektiv und kulturell unterschiedlich ausgepragte
Wahrnehmungen und Bedeutungen innerer und duB3e-
rer Signale entstehen (Frevert 2013). Sicherheit ist
kein objektivierbarer Zustand, sondern ein subjektiv
differentes Empfinden, das von Signalen aus der Um-
welt, deren Bedeutung fiir das Subjekt, von dessen
spezifischer Lebenserfahrung wie von der Qualitat
seiner Beziehungen und Gefiihle des Vertrauens
gegentiber den Anderen abhéngt. Daran sind unbe-
wusste Prozesse des Nervensystems beteiligt, in denen
sich negativ oder positiv bewertete Bedeutungen und
Einschdtzungen widerspiegeln. Sicherheit als subjek-
tives Gefiihl ist abhangig von der individuellen Fahig-
keit, eine Situation und deren Bedrohungen oder
Méglichkeiten zu erkennen und fiir sich eine als
geschiitzt empfundene Situation und Umgebung
herzustellen.

Das subjektive Gefiihl von Unsicherheit ist nicht
gleichzusetzen mit der Abwesenheit von objektiver
Sicherheit. Verunsicherung kann, muss aber nicht,
entstehen, wenn Individuen oder Gruppen nicht
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wissen, welche Handlung in einer Situation die rich-
tige, ethisch angemessene, verniinftige, legitime oder
opportune ist und mit welchen Risiken diese verbun-
den sein kdnnten. Verunsicherung zeigt sich oft auch,
wenn Individuen in soziale Konflikte einbezogen sind
und es darum geht, ob und inwieweit sie sich einbrin-
gen oder raushalten sollten und ob ihr Fiihlen, Denken
und Handeln noch frei von den Erwartungen und
Zuschreibungen anderer Konfliktbeteiligter ist.

Verunsicherung kann auch eintreten, wenn wir
nur begrenzte Wahrnehmungs- und Erkenntnismég-
lichkeiten haben, unter Handlungsdruck stehen und
keine Zeit haben, uns Wissen fiir eine situationsange-
messene Einschatzung anzueignen. Aber auch ein
Zuviel an Wissen, Nicht-Verstehen, fehlende Empathie,
Ubersetzungsfehler, Informationsverluste oder Fehl-
deutungen in Form von Ubertragungen und Projektio-
nen kénnen zur Verunsicherung beitragen. Verstarkt
werden diese oft durch unsichere Bindungserfahrun-
gen oder abwertendes Verhalten anderer Menschen.
Typisch sind auch Verunsicherungen durch Zweifel an
der eigenen Selbstwirksamkeit oder das Gefihl von
Sinnverlust.

Defensives Vermeidungsverhalten und pro-
fessionelle Bewaltigungsstrategien | All diese
Faktoren begriinden ,Vermeidungsziele” (Kuh/ 2010,
S. 344 ff.) und ein defensives Vermeidungsverhalten
(Effinger 2018, S. 58 ff., ders. 2021, S. 169 ff.). Es geht
dann darum, Misserfolge zu verhindern beziehungs-
weise zu minimieren. So lésen sich die Handelnden
zwar ein wenig aus ihrer Entscheidungs- und Hand-
lungsldhmung. Oft sieht es dann so aus, als waren
Sozialarbeitende konfliktscheu und sie wiirden sich
und ihre Verantwortung hinter ihrer Rolle als relativ
machtlose Begleiter*innen verstecken (Reichmann
2018, Scheidgen 2019). Ihr defensives Vermeidungs-
verhalten hat zwar eine schiitzende Funktion, verhin-
dert aber auch neue Lernerfahrungen und damit ihre
Kompetenzentwicklung. Alle Varianten dieses Verhal-
tens sollen negative Folgen fiir das psychische, physi-
sche oder soziale Gleichgewicht vermeiden helfen.
Jede Person, aber auch jede Organisation, hat zumeist
relativ stabile Praferenzen fiir individuelle Vermei-
dungsmuster beziehungsweise kollektive Vermei-
dungskulturen. Beispiele fiir individuell-defensives
Vermeidungsverhalten sind:

A Aussitzen und ,, Dienst nach Vorschrift”
A klare Zustandigkeiten vermeiden

A Datenschutz als Vorwand fiir Nichtstun

A voreiliges Handeln

A Opfer-Téter und Macht-Ohnmacht Dualismen
A flrsorgliche Enteignung

A Verzicht auf Konfrontation und Konsensmythos

Ein auf Vereindeutigung beruhendes Bewaltigungs-
muster ist eine Form unproduktiver Komplexitatsreduk-
tion, bei der wesentliche Elemente eines zu bearbei-
tenden Phanomens bewusst ausgeblendet werden
und so getan wird, als gabe es diese ,andere Seite”
nicht. Es handelt sich um eine Art Eindeutigkeitsfalle,
die jemanden dazu verfihrt, untibersichtlichen und
widersprlichlichen Situationen auszuweichen.

Das Selbst als Schliissel fiir eine entschei-
dungsfahige akademische Professionalitét |
In Anlehnung an die komplexe Theorie der ,,Persén-
lichkeits-System-Interaktion” (PSI) von Kuhl verstehe
ich das Selbst als , die hochste Stufe der Integration
personlich relevanter Bediirfnisse und Werte [...]: Auf
der Ebene des Selbst sind alle wichtigen Bed(irfnisse,
Gefiihle und Anliegen (eigene und fremde) in einem
integrierten Netzwerk simultan abrufbar” (Kuh/ 2010,
S. 293). Kuhl spricht von einer , iiberbewussten Intel-
ligenz", die , alle persdnlich relevanten Erfahrungen
auswertet und bei Entscheidungen simultan verfligbar
macht” (ebd., S. 413). Eine selbstkompetente Person
ist danach in der Lage, die verschiedenen Impulse und
Funktionen fir eine gelingende, produktive Selbst-
steuerung zu nutzen. Selbstkompetenz beruht auf
einem biografisch erworbenen, weitgehend unbewuss-
ten ,emotionalen Erfahrungsgedachtnis” (Roth et al.
2010). Dieses Kdnnen besteht allerdings nicht darin,
fertige Handlungspléne abzurufen, sondern darin,
kérperlich gespeicherte Informationen, sogenannte
Lsomatische Marker"” (Damasio 2010) zu registrieren,
zu dekodieren und dann fiir die Entscheidungsfindung
zu nutzen. Wir bendtigen in einer solchen Situation
also Gewahrsamkeit und Akzeptanz dafiir, dass da
etwas Polysemantisches auBerhalb unserer normalen
Wahrnehmung als positiv und sicher oder als negativ
und unsicher bewertet wird und zu entsprechenden
Reaktionen fuhrt. Fihlen wir uns sicher, wird unsere
Bereitschaft zu handeln, auch in ungewissen Situatio-
nen, gestarkt. Fiihlen wir uns unsicher, gewinnt Ver-
meidungsverhalten an Bedeutung.

Objektivierendes Handeln, also Handeln auf Basis
einer monosemantischen Bewertung theoretischen
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Wissens und rationaler Abwdgung, ist immer dann
erforderlich, um subjektiv Wahrgenommenes und
Bewertetes an daran gekoppeltes, diffus Geflhltes
besser einordnen zu kdnnen. Damit verbundene Denk-
prozesse sind assoziativ, analog, wenig abstrakt und
von metaphorischer Gestalt. Objektivierendes und
Subjektivierendes Handeln sind demnach kein Gegen-
satzpaar, sondern Varianten in einem sich wechsel-
seitig befruchtenden Entscheidungs- und Handlungs-
prozess (Béhle 2017). Wer sich nur bemiiht, Uberra-
schungen und Ungewissheiten zu vermeiden, verliert
seine Kreativitat und den Mut, Entscheidungen auch
dann zu treffen, wenn Ungewissheit besteht. In eine
ahnliche Richtung argumentieren Moch (2015) und
Preis (2013) fiir die Soziale Arbeit. Subjektivierendes
Handeln ist erforderlich, wo Wissen fehlt und man
allein mit Ratio und Logik nicht weiterkommt. Dafir
bedarf es Heuristiken in Gestalt mehr oder minder
mutiger Annahmen Gber das, was in dieser Situation
als angemessen erscheint und was sich am besten
anfiihlt, ohne immer genau zu wissen, woher dieses
Gefiihl kommt und was dahintersteckt. Solche Heuris-
tiken haben eine Kompassfunktion, sie zeigen, wo es
lang gehen konnte, aber nicht, ob das auch sicher
zum Ziel fiihrt. Diese Kompetenzen werden aber erst
zum beruflich-professionellen Handwerkszeug, wenn
es gelingt, diese Kompetenzen zielfiihrend als Perfor-
manz einzusetzen, dass sich erst in der konkreten
Praxis entfalten kann. Schreiber (2013) sieht darin
einen , Schliissel im Umgang mit Unsicherheit in der
Sozialen Arbeit” (ebd., S. 490).

Fazit | Soziale Arbeit kann nur erfolgreich sein,
wenn es den Sozialarbeitenden gelingt, gegentiber
ihren Adressat*innen, ihren Auftraggeber*innen und
sich selbst belastbare und berechenbare Beziehungen
aufzubauen. Daher sollte sich in der Ausbildung von
Sozialarbeitenden der Fokus nicht nur auf die Analyse
von Gesellschaft und gesellschaftlich vermittelnden
Rahmenbedingungen und auf Methodenkenntnisse,
sondern auch auf die handelnden Personen mit ihren
je eigenen Handlungs- und Bewaltigungsmustern
richten. Es kommt darauf an zu verstehen, welche
Dynamiken im Feld und welche subjektiven Bewer-
tungssysteme und Personlichkeitsmuster konkrete
Bewaltigungs- und Interventionsstrategien begtinsti-
gen oder behindern. Es gilt, vereinseitigende Bewalti-
gungsstrategien und Idhmendes, defensives Vermei-
dungsverhalten zu minimieren. Es gilt, Studierende
dabei zu begleiten, ihre Selbstkompetenz als zukiinf-

tige Professionelle zu entwickeln und dies nicht allein
den Zuféllen ihrer spateren Praxis zu Uberlassen. In
den Studiengdngen der Sozialen Arbeit sollten daher
die analytischen Strategien des Zerlegens fir objekti-
vierendes Arbeiten besser mit den kreativen Strategien
des Zusammenflgens fiir subjektivierendes Arbeiten
verbunden werden.

Die Wissenschaft Sozialer Arbeit als Handlungs-
wissenschaft sollte sich daher in Forschung und Lehre
starker mit den Bedingungen und Mdglichkeiten des
Handelns der Akteur*innen (Personen und Institutio-
nen), die an der Entstehung, Bestimmung oder Bear-
beitung dieser Probleme mittelbar und unmittelbar
beteiligt sind, beschaftigen. Fir eine so verstandene
+akademische Professionalitat” sind nicht nur entspre-
chende Curricula und Beschreibungen von Qualitats-
levels erforderlich, sondern auch translationale*
Didaktiken und geeignete Transferkonzepte fiir die
Aus- und Weiterbildung (Oestreicher 2014, Bek 2020,
Paulick; Wesenberg 2020). Gemeinsam mit den Berufs-
und Fachverbanden, Trdgerorganisationen und den
Gewerkschaften sollten die Hochschulen erortern,
wie sich Lehre und Forschung in diesem Sinne ver-
bessern lassen (Sommerfeld 2014).

Prof. (em.) Dr. Herbert Effinger lehrte Soziale

Arbeit an der Evangelischen Hochschule Dresden
und ist als Supervisor tétig. Kontakt: effingerh@
t-online.de
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