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5 | 2015Blätter der Wohlfahrtspflege

Zu diesem Heft
»Entscheidend ist, was hinten rauskommt.«

Helmut Kohl, deutscher Politiker (geb. 1930)

Die Soziale Arbeit muss immer öfters die Frage zu beantworten suchen, was 
sie denn mit den zur Verfügung gestellten Mitteln erreicht. Der Verweis auf die 
Schwierigkeiten, gerade im sozialen Bereich schlüssige Ursachen-Wirkungs-Ketten 
nachzuweisen, zieht nicht mehr. Viele Wissenschaftler, Wohlfahrtsverbände und 
Sozialunternehmen haben sich deshalb aufgemacht, seriöse Evaluationssysteme 
zu suchen und zu etablieren. Dabei kann die Unterscheidung in die drei Katego-
rien Qualität, Wirkung und Nutzen hilfreich sein, wie im Einleitungsbeitrag zu 
diesem Heft gezeigt wird. Allerdings geht es bei der Frage nach den Ergebnissen 
professioneller Sozialer Arbeit erst in zweiter Linie um seriöse und praktikable 
Methoden – die Pflege mit ihrem inzwischen kaum mehr nachzuvollziehendem 
Dokumentationszwang (zehn Minuten Pflege, zehn Minuten aufschreiben) möge 
hier ein warnendes Beispiel sein. In erster Linie geht es um die grundlegende Frage, 
wen man denn mit welchen Fakten zu welchen Handlungen überzeugen will. Dabei 
können die Diskussionen auch innerhalb eines Wohlfahrtsverbandes durchaus 
kontrovers verlaufen, wie sich auch in Beiträgen in diesem Heft zeigt.

*

In das Wissenschaftsportal »Nomos eLibrary« sind zusätzlich zu den mehr als 
5.300 Buchtiteln inzwischen zahlreiche Zeitschriften der Nomos Verlagsgesell-
schaft integriert. Damit stehen auch die Ausgaben und Artikel der Blätter der Wohl-
fahrtspflege für Abonnenten der Druckausgabe kostenlos online zur Verfügung 
(www.nomos-elibrary.de). Zeitschriften-Kunden erhalten automatisch Zugang zu 
ihren abonnierten Inhalten und können von den neuen Funktionen profitieren. Alle 
Bücher und Zeitschriften werden im PDF-Format und ohne digitale Einschränkun-
gen (DRM) für eine dauerhafte und unbegrenzt parallele Nutzung zur Verfügung 
gestellt. Über die Zugangsmöglichkeiten und Konditionen für Privatbezieher und 
Institutionen informiert Sie gerne Aloisia Hohmann von der Vertriebsabteilung 
der Nomos Verlagsgesellschaft (hohmann@nomos.de).

Gerhard Pfannendörfer, Chefredaktion

pfannendoerfer@nomos.de
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