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Editorial

Die Kulturlandschaft unterliegt einem tiefgreifenden Wandel durch eine sich
stetig verindernde Gesellschaft. Dabei sieht sie sich mit immer neuen Heraus-
forderungen wie Diversitit, Digitalisierung und Klimawandel konfrontiert. Um
weiterhin ein breites Publikum ansprechen zu kénnen, miissen neue Positionsbe-
stimmungen vorgenommen und die internen Strukturen der einzelnen kulturel-
len Einrichtungen angepasst werden. Neue Herausforderungen bieten aber auch
neue Moglichkeiten, die es zu nutzen gilt. Die Reihe Schriften zum Kultur- und
Museumsmanagement bereichert die Praxis dieses Wandels mit aktuellen Kon-
zepten und Leitfiden.

Angelika Doppelbauer arbeitet als Kunsthistorikerin, Kuratorin und Kulturver-
mittlerin und ist als Lehrbeauftragte fir unterschiedliche Institutionen titig. Sie
studierte Kunstgeschichte an der Universitit Wien, Ausstellungstheorie und -pra-
xis an der Universitit fiir angewandte Kunst Wien und arbeitete viele Jahre als Ver-
mittlerin in unterschiedlichen Museen. Sie ist Vorstandsmitglied im Osterreichi-
schen Verband der Kulturvermittler:innen im Museums- und Ausstellungswesen.

Monika Holzer-Kernbichler leitet die Kunstvermittlung am Kunsthaus Graz und
in der Neuen Galerie Graz am Universalmuseum Joanneum. Sie engagiert sich im
Osterreichischen Verband der Kulturvermittler:innen sowie im Osterreichischen
Museumsbund. Seit 2005 lehrt sie an verschiedenen Grazer Universititen Kunst-
geschichte, Kulturwissenschaft, Kunstvermittlung und zur Museumspraxis.

Eva Meran leitet den Bereich »Diskussionsforum und Kulturvermittlung« am
Haus der Geschichte Osterreich in Wien. Davor war sie u.a. an der Kunsthal-
le Wien titig sowie bei «rotor> Zentrum fur zeitgendssische Kunst in Graz. Thre
Schwerpunkte liegen in den Bereichen kritische Geschichts- und Kunstvermitt-
lung, Sprache und Texte im Museum, dsterreichische Zeitgeschichte und zeitge-
nossische Bildende Kunst.

Franziska Miihlbacher leitet die Abteilung Wissensvermittlung am Technischen
Museum Wien und unterrichtet im Masterstudiengang Curatorial Critique, Cu-
ratorial Studies an der Ziircher Hochschule der Kiinste (ZHdK). Zuvor war sie als
Kuratorin am Museum fiir Gestaltung Ziirich titig. Ihr besonderes Interesse liegt
in der Vermittlung als Praxisforschungsfeld.
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Wozu dieses Buch?
Einleitung und Verortung

Hier geht es um das >Wie<! Um die vielfiltigen Arten und Moglichkeiten, in
Themen einzusteigen, ins Gesprach zu kommen, neue Blickwinkel und Per-
spektiven herzustellen oder bestimmte Vermittlungsziele zu erreichen. Es
geht um Methoden der personalen Vermittlung in Museen und Ausstellun-
gen. Der vorliegende Band soll inspirierend und hilfreich beim Erarbeiten
von Vermittlungsprogrammen sein, um fiir den jeweiligen Inhalt, die jewei-
lige Fragestellung, das jeweilige Anliegen Werkzeuge zu finden oder, aus-
gehend von den hier versammelten Methoden, neue und eigene Ideen zu
entwickeln. Das Buch kann und méchte auch Anlass bieten, iiber die eigene
Arbeitspraxis nachzudenken und diese mit anderen zu diskutieren.

Dieses Projekt entstand aus der Erfahrung, dass das Wissen um verschie-
dene Methoden zwar verbreitet ist und Austausch auch stattfindet, viele Ver-
mittlungsabteilungen in Museen sich jedoch immer wieder damit abmiihen,
neue Methoden zu (er)finden. Das Interesse an einer Archivierung, Sammlung
und Dokumentationen von Wissen iiber Methoden der Vermittlung scheint
aktuell in der Luft zu liegen.! In zahlreichen Publikationen kommen Metho-
den vor, dennoch fehlt es bisher an einer systematischen Zusammenstellung
in Buchform. Die Literatur zu Kulturvermittlung, Museumspidagogik bzw.
Kommunikation und kultureller Bildung in Museen und Ausstellungen ist in
den letzten Jahrzehnten sehr reich und vielfiltig geworden. Zahlreich sind
dabei auch Erfahrungsberichte itber abgehaltene Vermittlungsprogramme
und deren Evaluierung. Das Lesen solch aneinandergereihter Best-Practice-
Beispiele gestaltet sich nicht immer einfach. Sehr ausfiihrlich werden dabei

1 Wichtige neuere Projekte in diesem Zusammenhang sind etwa das Archiv der Vermitt-
lung von schnittpunkt. ausstellungstheorie & praxis (www.archivdervermittlung.at) oder
BANG — Bildungsarchiv Neue Calerie Graz.
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Methoden der personalen Vermittiung im Museum

oft die Rahmenbedingungen geschildert, die Ausstellungen, auf die sich die
Programme beziehen, sowie die Details der Umsetzung.

Oft werden Methoden gemeinsam mit Formaten der Vermittlung be-
handelt, und es kommt immer wieder zu einer Vermischung der beiden
Begriffe. Nach unserer Definition bilden Formate die Rahmenbedingun-
gen, unter denen Vermittlung stattfindet, etwa als Fithrung, Workshop, Ge-
sprich, langerfristiges Projekt oder Veranstaltung. Methoden verstehen wir
als Werkzeuge und variantenreiche Wege, wie bestimmte Vermittlungsziele
erreicht werden kénnen. Wir konzentrieren uns hier auf Methoden der per-
sonalen Vermittlung. Darunter verstehen wir jene Vermittlung, die im di-
rekten Kontakt zwischen Publikum und Vermittler:in stattfindet. Es geht in
diesem Buch nicht um Texte, Ausstellungsgestaltung oder Vermittlungsme-
dien, auch wenn diese Bereiche essenzieller Teil der Vermittlungsarbeit sind.

Ziel dieser Publikation ist die Bereitstellung einer moglichst schlanken
und effizienten Methodensammlung, die Vermittler:innen in ihrem Alltag
darin unterstiitzt, fir die jeweilige Gelegenheit die richtige Methode zu fin-
den und eine reiche Palette an Variationen zur Hand zu haben. Durch die
Reduktion auf das >Wie<« und den Versuch, in der Beschreibung Kontexte
weitgehend auszublenden, hoffen wir, dass die einzelnen Methoden mog-
lichst vielfaltig, kreativ und variabel in neuen Zusammenhingen, Themen-
feldern und Ausstellungen angewendet werden kénnen. Wir entschieden
uns dafiir, die Methoden moglichst knapp zu formulieren, damit sie als Basis
fir Ideen und Varianten dienen kénnen und keine vorgefertigten Konzepte
bieten. Auf die Zuordnung zu Altersgruppen wurde in den meisten Fillen
bewusst verzichtet, da wir itberzeugt sind, dass die meisten Methoden mit
kleinen Adaptierungen in ganz unterschiedlichen Zusammenhingen ein-
gesetzt werden konnen. Auch von Angaben zu Dauer, benétigtem Material
und Vorbereitungen haben wir weitgehend abgesehen. Das liegt daran, dass
wir selbst solche Beschreibungen in der Literatur hiufig als sehr ermiidend
erlebt haben. Die benétigten Materialien und notwendigen Vorbereitungen
ergeben sich aus der Beschreibung der Methode. Die Dauer wiederum hingt
von der Grofle und den Bediirfnissen der Gruppe sowie von der speziellen
Situation ab. Auch versuchten wir, die Bezeichnungen der Methoden mog-
lichst neutral und mit sprechenden Titeln zu formulieren, um das Auffinden
zu erleichtern. Allzu blumige Bezeichnungen aus der Literatur wurden da-
her eher nicht iibernommen, aufler wir hatten den Eindruck, dass die Me-
thode unter dieser Bezeichnung bereits etabliert ist.
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Wozu dieses Buch? Einleitung und Verortung

Auflerdem war es unser Bestreben, die angefithrten Methoden mog-
lichst zu verallgemeinern, da wir iiberzeugt sind, dass Methoden, die fir die
Kunstvermittlung erdacht wurden, durchaus auch in einem naturwissen-
schaftlich-technischen Museum Anwendung finden kénnen - ebenso wie
Methoden der Geschichtsvermittlung Zuginge zu Kunstwerken schaffen —
und umgekehrt. Wir sind wie viele andere der Uberzeugung, dass eine Viel-
falt an Methoden erstrebenswert ist, um verschiedene Lerntypen zu beriick-
sichtigen, ein abwechslungsreiches Vermittlungsangebot zu erreichen, das
vielfaltige Zuginge schafft, und einen Wechsel zwischen aktivierenden, in-
volvierenden und informativen Abschnitten zu bieten. Es ist uns jedoch wich-
tig zu betonen, dass Methoden immer wohliiberlegt eingesetzt und je nach
Situation und Thema entsprechend adaptiert werden sollen. Die Wahl der
Methode wird von der jeweiligen Ausstellung, den zu vermittelnden Inhalten,
vom Format, der zur Verfiigung stehenden Zeit, den Beteiligten, den Rah-
menbedingungen und den behandelten Objekten bestimmt und beeinflusst.

Um den Methodenteil zu einer Inspirationsquelle fiir die alltiglichen
Bediirfnisse der Vermittlung werden zu lassen, haben wir uns lange mit
der Frage nach einer sinnvollen Ordnung und Kategorisierung auseinan-
dergesetzt. Letztere gestalten sich in der vorhandenen Literatur durchaus
als uneinheitlich, das liegt wohl in der Natur der Sache. Methoden kénnen,
unterschiedlich eingesetzt, zu verschiedenen Ergebnissen fiithren. Einzelne
Methoden kénnten mehreren Kategorien zugeteilt werden. Daher finden
sich immer wieder Querverweise auf andere Kapitel (#Name des Kapitels).
Andere Ordnungssysteme wiirden abweichende Zusammenstellungen und
Perspektiven liefern. SchlieRlich haben wir eine Entscheidung aufgrund der
Erfahrungen aus der eigenen Praxis getroffen und hoffen, dass unser Sys-
tem auch fiir andere gut funktionieren moge.

Wir verwenden die Bezeichnung >Vermittlung« oder >Kulturvermittlung
als Uberbegriff fiir alle Formen der Vermittlung in unterschiedlichen Institu-
tionen, von Kunstmuseen iiber kulturhistorische und historische Hiuser bis
hin zu Natur- oder Technikmuseen. Wir begreifen Vermittlung als eigenstin-
dige Praxis der Diskussion und Produktion von Wissen an der Schnittstelle
von Institution und Offentlichkeit mit dem Ziel, individuelle Auseinanderset-
zungen der Besucher:innen mit den Museumsinhalten zu erméglichen, diese
»zu analysieren und zu befragen, zu dekonstruieren und ggf. zu verindernc.

2 Morsch 2009, S.9.
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Methoden der personalen Vermittiung im Museum

Aus der osterreichischen Perspektive liegt uns der Begriff sVermittlung« am
nichsten.’

Die Publikation entstand in enger Zusammenarbeit mit den Vermitt-
lungsteams des Universalmuseums Joanneum (UM]), des Hauses der Ge-
schichte Osterreich (hdgé) und des Technischen Museums Wien (TMW),
denen wir fiir die Unterstittzung sehr dankbar sind! Mit Hilfe von Frage-
bogen sammelten die Teams Methoden aus ihrer tiglichen Praxis. Oft wer-
den diese intuitiv verwendet, und es war nicht immer einfach, sie aus dem
konkreten Anlassfall herauszufiltern und auf eine allgemeingiiltige Ebene
zu bringen. Dieser Prozess fithrte jedoch auch innerhalb der Teams zu mehr
Bewusstsein fiir das oft unbeachtete Handlungswissen der einzelnen Perso-
nen und zu einer Reflexion iiber das eigene Tun.

Bei vielen Methoden lisst sich nicht mehr feststellen, wer sie zuerst be-
nutzte. Viele stammen aus der Literatur, einige aus Archiven, andere haben
wir in Museen beobachtet, in denen wir selbst titig sind und waren oder
mit denen wir in Kontakt stehen. Manche Methoden wurden von einzelnen
Vermittler:innen niedergeschrieben, auch wenn sie teilweise vom gesamten
Team verwendet werden. Viele Methoden sind >Allgemeingut« und werden
in zahlreichen Varianten in vielen Museen eingesetzt, sodass gar nicht mehr
eruierbar ist, wer sie zuerst erdachte. Auch ist die Literatur so umfangreich,
dass wir mit Sicherheit nicht alle Quellen gefunden haben. Unsere Zusam-
menstellung erhebt somit keinerlei Anspruch auf Vollstindigkeit.

Im Laufe des Entstehungsprozesses dieses Bandes, im Diskutieren iiber
unsere Arbeit, iiber Formate und Methoden, notierten wir immer wieder
Begriffe und praktische Aspekte, die aus unserer Sicht von grundlegender
Bedeutung fir die vermittlerische Arbeit sind. Daraus entstand ein Kapi-
tel, das sowohl bestimmte Begriffe und Perspektiven knapp erliutert als
auch eine Reihe von Hinweisen fur die Praxis enthilt. Viel informelles Wis-
sen wurde darin festgehalten bzw. verschriftlicht. Durch das Feedback der
Teams unserer Hiuser konnten noch wichtige Hinweise erfahrener Vermitt-
ler:innen einfliefen. Aufgrund der Riickmeldungen von Kolleg:innen, die
noch nicht sehr lange in diesem Berufsfeld titig sind, gewannen wir zudem
den Eindruck, dass diese Zusammenstellung gerade fiir Einsteiger:innen ei-
nige wertvolle Perspektiven eréffnen kann. Die Kurztexte boten Anlass, um

3 Siehe hierzu: Goebl 2006; Doppelbauer/Maderbacher/u. a. 2018, S.147; Doppelbauer 2019a,
S.32; Henschel 2020; Mérsch 2009-12, 1 Was ist Kulturvermittlung?
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gemeinsam iiber die tigliche Praxis zu diskutieren, eigene Erfahrungen zu
teilen und im Austausch voneinander zu lernen.

Vorliegender Band enthilt neben diesen Hinweisen und den Metho-
denkapiteln drei weitere Beitrage: Monika Holzer-Kernbichler sprach aus-
gehend von der Frage nach der Zeitlosigkeit von Methoden mit Heiderose
Hildebrand und Markus Waitschacher und fithrte damit die Perspektiven
dreier Vermittler:innen unterschiedlicher Generationen zusammen. Ange-
lika Doppelbauer setzte sich mit der >Fithrung« auseinander und erstellte
eine Zusammenschau tiber die Diskussionen rund um dieses gingigste aller
Vermittlungsformate. Im abschlieflenden umfangreichen Beitrag wieder-
um befasste sie sich intensiv mit der historischen Entwicklung von Vermitt-
lungsmethoden und deren Reflexion in der Literatur und bietet damit einen
tiefgehenden Einblick in dieses Feld.

Welche Haltung, welche Ziele?

Auch wenn wir mit der vorliegenden Publikation auf Methoden als Werk-
zeuge in der Vermittlungspraxis fokussieren und sie dabei weitgehend los-
gelost vom jeweiligen Kontext und den verhandelten Inhalten zu beschrei-
ben versuchen, sind wir uns der enormen und grundlegenden Bedeutung
folgender Faktoren bewusst: Auf welche Weise diese Methoden eingesetzt
werden, welche Strategien ihrer Auswahl zugrunde liegen, welche Inhalte
und Haltungen vermittelt werden, unter welchen institutionellen Bedin-
gungen diese Arbeit stattfindet und wie sie sich innerhalb gesellschaftlicher
Machtverhiltnisse positioniert, diese adressiert, herausfordert, verschweigt
oder verstirkt — all das ist zentral fiir eine Vermittlung, die sich als kritisch
versteht. Wir verorten uns innerhalb einer kritischen Vermittlungspraxis —
einer pidagogischen Praxis, die Lernen als ermichtigend begreift, die den
Blick fiir die eigene Position innerhalb der Gesellschaft schirfen will, sich
mit den gesellschaftlichen Machtverhiltnissen, strukturellen Ein- und Aus-
schlussmechanismen auseinandersetzt und Riume fir Verinderung, fir
Handlungsmoglichkeiten und Gegenerzihlungen schafft.* Es ist eine Praxis,
die das Museum als machtvollen Ort versteht, an dem Bedeutung hergestellt
wird, und die Fragen danach stellt, wer wie und von wem darin reprisentiert

4 Sternfeld 2005, S.26.
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wird;® die das Museum als Ort begreift, der von kolonialem Erbe durchzo-
gen und gepragt ist und seit seiner Entstehung an der Herstellung von Kate-
gorien der >Anderen« beteiligt war; eine Praxis, die daher »z. B. Kategorien
wie Geschlecht, Ethnizitit und Klasse im Ausstellungsraum« thematisiert
und sich »fir das kollektive Aufspiiren und Produktivmachen von Bedeu-
tungsliicken und Widerspriichen in den Displays und Ausstellungsraumen
als Ausgangspunkt fiir Vermittlung«’ interessiert: eine Vermittlungspraxis,
die eine offene, demokratische, diskriminierungskritische und menschen-
rechtsorientierte Haltung einnimmt und sich fir den Abbau von Barrieren
und sozialer Ungleichheit einsetzt.

Wir tun dies innerhalb institutioneller Rahmenbedingungen?, inmit-
ten aller Herausforderungen und Ambivalenzen, mit denen wir tagtiglich
konfrontiert sind: mit institutionellen Erwartungshaltungen nach hohen
Besuchszahlen und reibungslosen Abliufen, geprigt von 6konomischem
Denken; mit unterschiedlichen Erwartungshaltungen von Besucher:innen
zwischen affirmativer Wissensweitergabe und Unterhaltung, mit Fragen
nach Arbeitsbedingungen, Ressourcen, Absicherung und Mitbestimmung.
Die Rolle und die Handlungsspielriume der Vermittlung werden an ver-
schiedenen Museen unterschiedlich ausgelegt, erprobt und herausgefordert.
Manches scheitert, vieles ist moglich.’

Ausgangspunkt fiir die Entwicklung und Zusammenstellung von Vermitt-
lungsprogrammen sind zunichst die jeweiligen Inhalte eines Museums, einer
Ausstellung, einer Sammlung oder eines Archivs. Von diesen ausgehend wer-
den Fragen, Perspektiven, Themen oder Problemstellungen entwickelt, die aus
Sicht der Vermittler:innen mit Teilnehmenden - entlang unterschiedlicher In-
teressen und Bediirfnisse — bearbeitet werden sollen. In unserem Verstindnis
geht es darum, die jeweiligen Ideen, Zuginge und Inhalte zur Verhandlung
zu bringen, sich ihnen kritisch anzunihern und sie, wenn notwendig, gegen
den Strich zu biirsten oder Gegenerzihlungen zu entwickeln. Es geht also zu-
nichst darum, sich dariiber klar zu werden, was warum aus welchen Perspek-

5 Sommer 2013, S.20.

6 Landkammer 2021, S16-19.

7 Morsch 2013,5.164.

8 Zuinstitutionellen Rahmenbedingungen siehe z. B. Holzer-Kernbichler 2023c, $.18-23.

9 Meran 2023, $.199-200.
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Wozu dieses Buch? Einleitung und Verortung

tiven diskutiert wird und was damit erreicht werden soll — aber auch darum,
wer (nicht) angesprochen wird und wo die eigene Position liegt.

Aus der eigenen Haltung heraus werden Schwerpunkte und Ziele entwi-
ckelt, die grundlegend fiir jedes vermittlerische Handeln sind. Diese konnen
inhaltlicher oder praktischer Natur sein und alles Mégliche beinhalten — etwa,
dass sich die Gruppe am Anfang kennenlernt, dass die Teilnehmenden sich
ein Objekt besonders genau ansehen oder sich selbststindig damit auseinan-
dersetzen, dass sie einen Uberblick iiber die Ausstellung bekommen, eine be-
stimmte Erfahrung machen oder etwas ausprobieren. Verschiedenste Ziele
sind denkbar, und es gilt in der Praxis, diese immer wieder klar zu definieren
und zu tberpriifen. Fiir einzelne Methoden oder Abschnitte eines Vermitt-
lungsformats konnen auch unterschiedliche Ziele im Vordergrund stehen.

Welcher Alltag, welcher Rahmen?

Vermittlungsarbeit in institutionellen Zusammenhingen kann mit einer
ganzen Reihe von alltiglichen Herausforderungen einhergehen: viele, nicht
immer kleine Gruppen mit relativ kurzer zur Verfiigung stehender Zeit, he-
rausfordernde raumliche Rahmenbedingungen - von knappem Platz bis
zu lauter Umgebung, mit der konkurriert wird; dazu kommen subjektive
und soziale Einflussfaktoren wie unterschiedliche Tagesverfassungen und
Gruppendynamiken. Inmitten all dieser oft nicht einfachen Umstinde gilt
es, nicht nur Diskussionen zu eréffnen und Wissen zu vermitteln, sondern
herausfordernde Themen anzusprechen und zu diskutieren, auf problema-
tische Aussagen zu reagieren — und all das vielleicht auch noch in einfacher
Sprache. Das zu bewerkstelligen inmitten von zunehmender gesellschaftli-
cher Polarisierung, in einer Zeit, in der wissenschaftliche Erkenntnisse ver-
mehrt in Frage gestellt werden und vermeintliche Sicherheiten manchmal
keine mehr sind, in der Solidarisierungen ins Wanken geraten, erweist sich
hiufig als schwierig. Somit tun sich auch auf der Ebene der Entwicklung
und der Reflexion von Methoden ganz neue Fragen auf, und neue Antworten
milssen erst gefunden werden."

10 Siehe z. B. das Leitbild des Vermittlungsteams am hdgé. https://hdgoe.at/leitbild_ver
mittlung (17.05.2025).
11 Siehe hierzu: Hubin/Schneider 2023.
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Umso mehr erscheint eine kritische Vermittlungsarbeit bedeutsam: Die
den Anspruch hat, Ankniipfungspunkte fiir die Teilnehmenden herzustel-
len im Sinne von Lebensweltbeziigen und Moglichkeiten der Teilhabe, die
den Fokus auch darauflegt, woriiber wie gesprochen wird, die den Blick auf
die eigene Position innerhalb der Gesellschaft schirfen hilft sowie gesell-
schaftliche, strukturelle Ein- und Ausschlussmechanismen offenlegt und
verstindlich machen will. Vermittlungssituationen konnen Riume schaffen,
die einen wertschitzenden Dialog auch tiber kontroversielle Themen ermdog-
lichen, um sich in Ambiguititstoleranz einzuiiben.'

Kritische Vermittlungspraxis braucht ein Team, das diese Anliegen teilt,
das daran interessiert ist, gemeinsam weiterzudenken, zu reflektieren, zu
erproben, zu scheitern und es wieder zu versuchen; das eine Haltung von
Wertschitzung, Neugierde, Unvoreingenommenheit und Offenheit sowohl
gegeniiber allen Menschen pflegt, die ins Museum kommen, als auch gegen-
tiber den eigenen Kolleg:innen in der tiglichen Zusammenarbeit.

Methoden sind dabei die Werkzeuge im Kleinen, die den Unterschied
machen kénnen, ob die Arbeit mit den Teilnehmenden gelingt - die aber
auch fir Teamarbeit produktiv gemacht werden kénnen und die es immer
wieder zu reflektieren gilt.

Vor diesem Hintergrund wollen wir Methoden verfiigbar machen und
teilen.

12 Doppelbauer2023a, S.223.
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Von wo aus?
Hinweise fiir die Praxis

Die Arbeit von Vermittler:innen ist herausfordernd: Vieles gibt es zu beden-
ken, zu planen, zu lernen und zu wissen. Vieles davon ist informelles Wissen,
das sich mit wachsender Erfahrung ansammelt. Wir haben hier Hinweise
aus unserer Praxis zusammengestellt, die wir teilen mochten. Wir wollen
Begriffe und Perspektiven erliutern, die uns wichtig sind. Sie driicken unser
Selbstverstindnis und unsere Haltung aus, mit der wir unserem Publikum
begegnen und uns innerhalb der Institution Museum verorten.

Ankommen

Die Architektur eines Ortes, die Eingangssituation, Abliufe an Kassa und
Garderobe, Orientierung und der Treffpunkt: Die erste Begegnung mit
einer Institution kann einschiichternd, verwirrend oder einladend sein, als
willkommen heifend, freundlich oder argerlich empfunden werden. Ist
eine Gruppe piinktlich? Miissen viele noch aufs WC, bevor es losgeht? Wird
der Treffpunkt gefunden, kommen noch Nachziigler:innen? Zu Beginn ge-
schieht hiufig schon so einiges, das einen nicht unbedeutenden ersten Rah-
men setzt. Umso besser also, wenn wir die Besuchenden personlich bereits
in dieser Phase begriifRen und sie bei den ersten Schritten unterstiitzen
kénnen. Das erste informelle Plaudern kann eine gute Basis fiir die weitere
Kommunikation wihrend des Vermittlungsprogramms bilden.

Anfangen

Am Anfang steht ein WillkommenheifRen der Gruppe mit einer kurzen Vor-
stellung der eigenen Person sowie des Ortes, an dem sich die Gruppe be-
findet: Wer spricht hier? Wo sind wir hier? Und: Worum geht es heute und
wie lange wird das Programm in etwa dauern? Dies hilft bei der Orientie-
rung und gibt Sicherheit. Umgekehrt lohnt es sich herauszufinden, wer das
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Gegeniiber ist: Welche Schule, Klasse oder Gruppe ist hier zu Gast? Waren
die Teilnehmenden schon einmal hier? Was hat sie heute hergefithrt? Was
haben sie an diesem Tag schon erlebt, sind sie miide, neugierig oder vollig
gestresst, weil die Anreise schwierig war?

Beginnen

Sich den ersten (und auch letzten) Satz vorab zu iiberlegen und auswendig zu
merken, kann Halt geben und helfen, einen Bogen zu spannen. Der inhaltliche
Auftakt eines Formats, also die Einleitung, kann als frontale Erzihlung gestal-
tet sein, aber auch auf verschiedene Methoden zuriickgreifen (#anfangen/ab-
schliefien). Dabei macht es bei diskursiv angelegten Formaten einen grofien
Unterschied, ob alle anfangs einmal zu Wort kommen oder nicht: Wer schon
einmal etwas gesagt hat, duflert sich auch im weiteren Verlauf eines Vermitt-
lungsformates eher wieder.

Dauerausstellung

Uber eine lingere Zeitspanne mit der iiberwiegend gleichbleibenden
Ausstellung zu arbeiten, kann zu grofer Routine, Sicherheit und damit
Flexibilitit fithren — wer eine Ausstellung gut kennt, kann leichter immer
neue Verkniipfungen herstellen. Zugleich birgt die Arbeit mit dem immer
Gleichen Potenzial fiir >versteinertes Sprechenc. Variation ist sowohl fiir Ver-
mittler:innen als auch fiir die Institution und die Besucher:innen wichtig. In
Dauerausstellungen kommt den Vermittler:innen insofern oft eine bedeu-
tende Rolle zu, als sie diese abwechslungsreich und fortwihrend neu erfahr-
bar machen. Aulerdem ermoglichen sie auch ein Querlesen, indem immer
wieder andere Exponate miteinander in Beziehung gesetzt werden konnen.
Hier tragen oft auch die Besuchenden zum Finden neuer Ideen bei. Wonach
fragen die Menschen, was interessiert sie, was erzihlen sie zu den ausgestell-
ten Objekten? Kann man daraus ein neues Vermittlungsformat entwickeln?!

Diskurse

Wie Vermittlung gedacht und welche Interessen aus institutioneller Perspek-
tive damit verfolgt werden, hat Carmen Morsch 2009 in einem viel rezipier-
ten Text dargelegt. Mit den von ihr formulierten vier »Diskursen der Kunst-
vermittlung« hat sie ein Werkzeug und Vokabular zur Analyse zur Verfiigung

1 Doppelbauer2023b.
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gestellt, das aus der Debatte innerhalb kritischer Kunst- und Kulturvermitt-
lung nicht mehr wegzudenken ist. Geht es darum, institutionelles Wissen
an eine interessierte (Fach)Offentlichkeit weiterzugeben (Affirmationd oder
darum, einem méglichst breiten Publikum kulturelle Zuginge zu eréffnen
(Reproduktionq? Geht es um Offenlegung und kritische Hinterfragung von
Ein- und Ausschlussmechanismen (Dekonstruktion oder darum, die Ins-
titution zu verindern, zu 6ffnen, sie an die Gesellschaft >heranzufithren<
(Transformation??

Diskriminierungskritische Bildungsarbeit

Museen sind machtvolle Orte, deren Geschichte unaufldslich verbunden ist
mit der Herstellung und Aufrechterhaltung nationaler Erzihlungen, der
Rechtfertigung von Kolonialismus und der Durchsetzung biirgerlicher Vor-
stellungen. Die Positionierung der Institution, die durch sie produzierten
Ein- und Ausschliisse, die erzeugte Reprasentation, aber auch »die eigene
Positionierung im sozialen Raum mit ihren Machteffekten und die eigene
professionelle Haltung«® kritisch zu befragen und zu bearbeiten - sich die-
sen Themen zu stellen ist nur der allererste Schritt und niemals ganzlich ab-
geschlossen. Diskriminierungskritische Bildungsarbeit besteht aus einem
»Biindel an kritischen Konzepten, schreiben Carmen Mérsch und Peggy
Piesche, und sie gehen auf einige grundlegende Konzepte im Kontext von
antirassistischer Arbeit im Museum ein.* Hierbei bedarf es sowohl einer in-
tersektionalen Perspektive als auch der Anerkennung spezifischer Erforder-
nisse bei der Bearbeitung bestimmter Ausschlussmechanismen, etwa fiir
gendersensible oder antisemitismuskritische Bildungsarbeit.* Welche Bilder
erzeuge ich, visuell wie sprachlich? Welche Begriffe verwende ich? Repro-
duziere ich Ein- und Ausschliisse? Welche Stimmen werden horbar, welche
Perspektiven erhalten Raum und welche nicht?

2 Morsch 2009, S.9-11.
3 Moérsch/Piesche 2021, 0.S.
4 Morsch/Piesche 2021, 0.S.

5 Siehe hierzu: Beckershaus/Meran 2023. Eine umfangreiche Materialsammlung zu diskri-
minierungskritischen Perspektiven an der Schnittstelle Bildung/Kunst findet sich unter:
https://diskrit-kubi.net/materialdatenbank (05.05.2025).
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Dokumentation und Archiv

Archive der Kulturvermittlung anzulegen bedeutet, Dokumente, Konzepte,
Flyer, Texte, Fotos, Ergebnisse und andere Materialien tiber die Projektdauer
hinaus aufzubewahren und diese auch anderen zuginglich zu machen. In Ver-
mittlungsabteilungen fehlt es oft an zeitlichen, riumlichen und personellen
Ressourcen fir die Dokumentation. Kaum ist das eine abgeschlossen, steht
schon das nichste Projekt vor der Tiir. Gerade in der ephemeren Vermittlungs-
praxis ist die Dokumentation jedoch besonders wichtig und notwendig, um
Projekte, Ideen und Ansitze sichtbar zu machen, daraus zu lernen und Er-
fahrungen zu teilen. Dokumentation ist aber mehr als nur das Festhalten von
Ergebnissen: Sie kann als aktiver, gestalterischer und reflexiver Prozess ver-
standen werden, der unterschiedliche Perspektiven beriicksichtigt. So wird
sie zum Werkzeug, das Beziehungen, Prozesse und Entwicklungen sichtbar
machen kann, und ist weit mehr als ein riickblickendes Protokollieren.® Zudem
braucht es ein Bewusstsein dafiir, dass Dokumentationen und Archive nicht
neutral sind, sondern dass auch die Auswahl der Archivalien, die Form der
Dokumentation und die jeweiligen Blickwinkel Ein- und Ausschliisse produ-
zieren.” Bestenfalls beginnt das Dokumentieren bereits wahrend des Projekts
mit definierten Zielen und bezieht von Anfang an moglichst viele Beteiligte ein.

Formate
Vermittlungsformate kénnen lediglich Minuten dauern oder sich iber Jah-
re hinziehen. Von Kurzfithrungen bis zum partizipativ angelegten Lang-
zeitprojekt ist vieles moglich. Die in der Praxis gangigsten Formate bilden
Fithrung und Workshop. Zwischen geschlossen und offen, zwischen Fron-
talvortrag und freier, selbststindiger Erkundung liegen wiederum viele Ab-
stufungen: Fithrungen kénnen dialogisch gestaltet sein, Workshops kénnen
frontal erzihlende Abschnitte beinhalten. Es gilt, das jeweilige Format ent-
sprechend den Vermittlungszielen, der (Alters)Gruppe, den Gruppengré-
Ren, dem zur Verfiigung stehenden Zeitrahmen sowie den institutionellen,
riumlichen und inhaltlichen Rahmenbedingungen mit dafiir geeigneten
Methoden zu entwickeln.

In vielen Institutionen wird Vermittlung vor allem fiir Erwachsene immer
noch hauptsichlich als Fithrung im Sinne eines Frontalvortrags gedacht. Je-

6 Luth2018,S5.627-637.
7 Morsch/Fiirstenberg 2018, S.405-418.
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doch kénnen auch Fithrungen methodisch variieren, und es lassen sich in die-
ses vom Publikum geschitzte Format unterschiedliche Ansitze einflechten.

Feedback

Bildungsarbeit ist oft ephemer und schwer >messbar<. Was Teilnehmende
von einem Workshop oder einer Fithrung mitnehmen, welche Erkenntnisse
oder Fragen bleiben, entzieht sich hiufig unserer Kenntnis. Abschlussrun-
den mit Feedbacks helfen, ein Gefithl fiir die eigene Arbeit zu bekommen.
Dafiir reichen oft simple und schnell durchzufithrende Runden mit der Bitte
um Riickmeldung mittels Blitzlicht, Daumenbarometer oder Punktedia-
gramm. Auch kurze Fragebdgen konnen wichtige Hinweise liefern (#anfan-
gen/abschliefien).

Feedback sowohl von Teilnehmenden als auch von Kolleg:innen zu erhalten
ist essenziell, um daraus zu lernen, wie die eingesetzten Methoden und Strate-
gien, die eigenen Herangehensweisen beim Gegeniiber ankommen und welche
Inhalte besonders einprigsam sind. Riickmeldungen aus der Gruppe helfen
auflerdem dabei, Formate und Methoden weiterzuentwickeln. Wichtig ist da-
bei darauf zu achten, die Feedbacksituation so zu gestalten, dass die Riickmel-
dung sachlich, wertschitzend und konstruktiv erfolgen kann. Das gilt sowohl
fiir das Feedback von Besucher:innen als auch fiir jenes, das wir uns auch re-
gelmiRig von Kolleg:innen oder Vorgesetzten wiinschen sollten. Wichtig sind
dabei ein aktives Zuhoren und dass es keinen Rechtfertigungsdruck gibt.

Genderinklusive Vermittlung

Genderinklusiv zu vermitteln bedeutet, alle Geschlechter gleichermafien an-
zusprechen und unterschiedliche Bediirfnisse zu beriicksichtigen. Ziel ist es,
Benachteiligungen und Rollenbilder abzubauen, um persénliche Entwicklung
und Freiraume fiir alle Lernenden zu schaffen — unabhingig von ihrer indi-
viduellen Geschlechtsidentitit. Bei der Konzeption sollen Aktivititen so ge-
staltet sein, dass sie fiir alle umsetzbar sind und Aufgaben und Rollen neutral
verteilt werden. Wichtig ist auch die Reflexion tiber sensible Sprachverwen-
dung und stereotype Erwartungshaltungen den Teilnehmenden gegeniiber.
In gruppendynamischen Situationen sollten genderstereotype Bemerkungen
angesprochen werden, um deren Verwendung bewusst zu machen.®

8 Siehe hierzu: Arztmann/Funk/u. a. 2019.
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Sprache schafft Realitit: Wer alle Geschlechter meint, sollte nicht nur
eines nennen. Eine kurze Pause (Glottisschlag) zwischen Wortstamm und
Endung ermoglicht gendergerechtes Sprechen.

GruppengroBe

Es braucht angemessene Gruppengrofien — diese sind ein wesentlicher Para-
meter fiir das Gelingen einer Vermittlungsaktion und sollten sich am Alter der
Teilnehmenden, an den riumlichen Rahmenbedingungen sowie an der Art
des Formats orientieren. Fiir alle sollen die Objekte gut sichtbar sein, iiber die
gesprochen wird, alle sollen gut héren kénnen und nicht eingeengt stehen. Fiir
Formate, in denen diskutiert wird, sind rund 15 Teilnehmende wohl die Ober-
grenze. Oft haben Vermittler:innen hier mit wirtschaftlichen Interessen einer
Institution zu kimpfen, die sich die Bezahlung einer weiteren Person sparen
mochte und auf hohe Besuchszahlen abzielt. Damit ist allen geschadet: Den
Vermittler:innen, die sich abmiihen, den Teilnehmenden, die weniger fiir sich
mitnehmen, der Institution, in die man nicht wiederkehrt.

Gruppendynamik

Zum Phinomen der Gruppendynamik ist sehr viel Literatur — insbesondere
aus sozialwissenschaftlicher Perspektive — verfiigbar. In kleineren Gruppen
herrscht eine andere Dynamik als in zu grofen, in offenen Strukturen eine
andere als in geschlossenen. Innerhalb von Gruppen laufen Prozesse immer
wieder gleich ab, verschiedene Rollen werden regelmifiig itbernommen und
pragen den Verlauf mafRgeblich. Es macht einen Unterschied, ob die Teilneh-
menden sich bereits kennen oder sich erst im Rahmen einer Vermittlungs-
aktivitit kennenlernen. Wenn Vermittler:innen die Mechanismen hinter
bestimmten Prozessen durchschauen, konnen sie sich darauf vorbereiten
und auch besser darauf reagieren. In einer Vermittlungssituation fillt das
Erkennen und Reagieren auf gruppendynamische Prozesse wesentlich leich-
ter, wenn man nicht allein, sondern zu zweit vermittelt. Grundsitzlich ist es
hilfreich und empfehlenswert, sich mit Gruppendynamiken einmal im Rah-
men einer Fortbildung auseinanderzusetzen.

Haltung

sWie Sie alle wissen ..« Diese Formulierung kann méglicherweise den Ein-
druck vermitteln, am falschen Platz zu sein. Was ist, wenn ich es nicht weif$?
Formulierungen offenbaren eine bestimmte Haltung — obige Aussage bei-
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spielsweise die eines Ausschlusses. Interesse am Gegeniiber, wechselseitiges
Zuhoren, Offenheit, Unvoreingenommenheit, Wertschitzung und das Her-
stellen einer einladenden Situation sind elementar fiir das Verhiltnis zwi-
schen Vermittler:innen und Publikum. Obwohl durch deren vorgegebene
Rollen eine gewisse Hierarchie unvermeidlich ist, halten wir es fiir essenziell,
sich dieser Situiertheit stets bewusst zu sein und moglichst konstruktiv da-
mit umzugehen: »Alle Parteien sollen Unterrichtende und Lernende zugleich
sein, wobei sie nicht unbedingt dasselbe unterrichten oder lernen miissen.«’

Inklusives Museum

Vermittlungsangebote sollen niemanden ausschlieffen und sich an alle
Besucher:innen richten. Dementsprechend sind sie verstindlich, anspre-
chend, multisensorisch und interaktiv gestaltet. Fitr die Entwicklung von
Angeboten, die spezifische Zuginge schaffen (z. B. Hor- und Tastfithrun-
gen, Programme mit Gebirdensprachdolmetscher:innen, Programme in
Einfacher Sprache), ist es wichtig, sich zunichst selbst gut zu informieren,™
sich auszutauschen™ oder bei Kolleg:innen anderer Hiuser zu hospitieren.
Dann sollten Selbstvertretungsorganisationen angesprochen werden, um
Wiinsche und Bediirfnisse zu erfahren und die Programme gemeinsam
mit Expert:innen (etwa im Rahmen von Fokusgruppen) zu entwickeln. Hier
braucht es entsprechende Ressourcen fiir Honorare sowie Vorlaufzeit in der
Planung. >Nichts iiber uns ohne unsk gilt auch fir inklusive und barriere-
freie Angebote in Museen.

Intuitives Wissen
Vermittler:innen zeichnen sich durch die bestindige Aneignung von Wissen
aus. Fitr jede Ausstellung ist es unabdingbar, sich einzulesen und ausfithrlich
auf neue Inhalte vorzubereiten. Dies bezieht sich meist auf explizites Wissen,
also dokumentiertes und geteiltes Wissen, das fiir andere greifbar ist.

Sie verfiigen jedoch auch tber intuitives, durch Erfahrung erworbe-
nes Wissen, das schwer unmittelbar in Worte zu fassen ist. Donald Schén

9 Arbeitsgruppe Vermittlung Pro Helvetia, in: Mérsch 2009-12, 4 Wie wird vermittelt? Pers-
pektivwechsel.

10 Siehe hierzu: Come-In! 2017; Deutscher Museumsbund e. V. 2013.

11 Die ARGE Inklusives Museum hat in Osterreich ein wichtiges Netzwerk zum Austausch von
Erfahrung und Expertise aufgebaut: https://inklusivesmuseum.com/ (17.05.2025).
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schreibt, dass Lehrpersonen in ihrer Praxis oft auf unbewusstes Wissen zu-
riickgreifen, das sie wihrend des Handelns anwenden." Es besteht bei der
Anwendung dieses Wissens kein Bewusstsein dariiber, wo es erworben wur-
de. Im Tun sind die Grenzen zwischen Denken und Handeln flief3end. In-
tuitives Wissen kann nicht einfach verbal beschrieben werden. Nach Altrich-
ter/Posch ist intuitives Wissen ein wesentliches Element fiir professionelles
Handeln in der Praxis des Lehrberufes und Basis fiir dessen Weiterentwick-
lung.” Diese Perspektive aus dem Unterricht ist hilfreich fiir professionelles
Arbeiten im Kontext der Vermittlung.

Konzeption

Konzeption und Vorbereitung brauchen Zeit und finden idealerweise im
Team statt. Dabei geht es — ausgehend von den jeweiligen Inhalten — um das
Definieren von Vermittlungszielen, um Kernaussagen und Leitfragen, um
die Entwicklung einer Narration und Dramaturgie sowie die Auswahl ent-
sprechender Stationen und Methoden vor dem Hintergrund der riumlichen
und zeitlichen Gegebenheiten und vorhandenen Ressourcen. Verschrift-
lichte Konzepte, die entlang der Stationen eines Formats die wesentlichen
Punkte festhalten (Ort, Dauer, Inhalte, Leitfragen, Methoden, Material etc.),
bilden eine wichtige Grundlage und bieten Orientierung.” Konzepte sollten
auch Freiheiten zulassen, nach der ersten Erprobung reflektiert und bei Be-
darfadaptiert werden.

Materialien

Knittrige, schwarz-weifd kopierte A4-Blitter? Farbiges, stirkeres Papier mit an-
sprechendem Layout? So wie es ausgegeben wird, so kommt es oft zuriick: Je
liebevoller und ernsthafter Materialien ausgewdhlt und gestaltet wurden, des-
to eher werden sie so angenommen und behandelt. Es wird damit eine Haltung
transportiert, die beim Gegeniiber weiterwirkt und Wertschitzung und Ernst-
haftigkeit vermittelt. >Killer< jeder Vermittlungsaktion sind ungespitzte Blei-
und Farbstifte, ausgetrocknete Filzstifte oder Rechtshinder:innen-Scheren fiir
Linkshdnder:innen. Maria Montessori nannte es eine svorbereitete Umgebungs,

12 Donald Schoén schrieb 1983 in Reflective Practitioner (iber das professionelle Handeln von
Lehrpersonen, zitiert nach Altrichter/Posch 2007, S.323.

13 Altrichter/Posch 2007, S.321-325.

14 Besonders iibersichtlich bei Schriibbers 2013, S.223-250.
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die die Voraussetzung fiir das Sichvertiefen in ein Thema oder eine Tatigkeit
schafft. Mangelhafte, ungeordnete oder nicht vorhandene Materialien stoppen
den Flow und kénnen den Ausschlag dafiir geben, dass einem die Lust auf Teil-
nahme vergeht. Bereitgestelltes Material in Workshop-, Atelier- oder Laborsi-
tuationen ermdglicht eine nichtlineare Beteiligung und ko-kreative Prozesse.
Haptische Qualititen sind dabei von Bedeutung und kénnen gestalterische
Krifte freisetzen (#kreativ gestalten, #von Kunst ausgehen). In kreativen Pro-
zessen ist es oft zweckmif3ig, das Material zu begrenzen, zu besprechen, zu be-
griinden sowie gezielt und vielleicht auch unkonventionell auszuwihlen. Es ist
nie frei von historisch gewachsenen und sozialen Bedingungen."” Materialien
sind demnach mehr als passive Substanzen - sie sind involvierende Krifte und
damit Akteur:innen, die kreative Erfahrungen mitgestalten.’

Namensschilder

Bei manchen Vermittlungsprogrammen ist es sinnvoll, wenn zu Beginn alle
ihren Namen auf ein Etikett oder einen Sticker schreiben und sich dieses Na-
mensschild auf die Kleidung kleben. Es kann zeitlich herausfordernd sein,
diesen Schritt unterzubringen — die Namensschilder geben dem/der Ver-
mittler:in jedoch die Moglichkeit, einzelne Personen direkt anzusprechen,
und bekunden auch eine Form der Wertschitzung, indem alle als Individu-
um wahrgenommen und mit ihrem Namen sichtbar gemacht werden.

Objekt

Eine Erzihlung mit abstrakten, komplexen Inhalten zu beginnen, kann heraus-
fordernd fiir die Teilnehmenden sein. Hilfreich ist es hingegen, zunichst vom
Objekt auszugehen, um dann vom Konkreten ins Abstrakte zu kommen. Mit
der Erzihlung wird auch der Blick der Teilnehmenden gelenkt: Bei einer Er-
zihlung ausgehend vom Objekt kann dieser auf dem Objekt ruhen, wihrend
bei jener ohne visuellen Anker der Blick schweift und vom Gehorten ablenkt.
Gemeinsam mit den Teilnehmenden ein Objekt genau zu betrachten und zu be-
schreiben kann neue Perspektiven eréffnen und manchmal Details entdecken
lassen, die man selbst noch nicht gesehen hat (#neue Blickwinkel schaffen).

15 Neghabat 2024.
16 Penfold2019,0.S.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy

25


https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

26

Methoden der personalen Vermittiung im Museum

Partizipation
Partizipation ist ein vielfach verwendeter, aber unterschiedlich verstandener
Begriff, der oft mit Interaktion vermischt wird. Anja Piontek betrachtet Parti-
zipation aus museologischer Sicht als Beziehung zwischen dem Museum und
den Teilnehmenden, wobei bereits die Einladung ein hierarchisches Verhalt-
nis schafft. Sie setzt einen ergebnisoffenen Prozess voraus, der auf einer ernst
gemeinten Fragestellung basiert und fiir beide Seiten bedeutsam ist.” Carmen
Morsch unterscheidet verschiedene Beteiligungsgrade — von >rezeptiv« iiber
sinteraktiv« und >partizipativ« bis hin zu skollaborativ« und sreklamierend: - je
nach Einflussmoglichkeit der Teilnehmenden. Wenn Thema, Rahmen und Me-
thode gemeinsam entwickelt werden, ist ihr zufolge Beteiligung kollaborativ<.’®
Nina Simon betont, dass Museen Partizipation ernst nehmen miissen, um
gesellschaftlich relevant zu bleiben. Sie warnt vor >Schein-Partizipation< und
fordert partnerschaftliche Zusammenarbeit, bei der die Interessen der Teil-
nehmenden beriicksichtigt werden.” Zentral ist ein Prozess mit moglichst of-
fenem Ausgang,? bei dem es um die Frage nach den Spielregeln selbst geht:
»nach den Bedingungen, unter denen Bildung, Offentlichkeit und Reprisen-
tation in Institutionen stattfinden«.

Persdnliches

Wer vermittelt, ist exponiert — als Person und zugleich auch als Vertretung
einer Institution. Manchmal erscheint es notwendig, die eigene Position
sichtbar zu machen und sich damit von jener der Institution abzugrenzen.
Dafiir empfehlen sich klare und sachliche Argumente fiir beide Seiten. Solch
divergierende Standpunkte zu verdeutlichen, sollte der Herstellung ver-
schiedener Blickwinkel auf einen Sachverhalt dienen und kann damit Basis
fiir eine produktive Diskussion sein.

Ein »Sich-selbst-Sichtbarmachenc ist auch durch das Teilen personlicher
Erfahrungen moglich. So entsteht meist ein kleines Stiick Nihe und Inter-
esse, das auch andere ermutigt, ihre Gedanken und Erfahrungen zu einem
Thema zu teilen.

17 Piontek 2017, 5.83-91.

18 Morsch 200912, 4 Wie wird vermittelt?
19 Simon 2010; Doppelbauer 2021.

20 Holzer-Kernbichler 2021.

21 Sternfeld 2014, S122.
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Problematische Aussagen

Diskriminierende Aussagen jeglicher Art kommen vor: Hier gilt es immer zu
reagieren, umso mehr, wenn sich mogliche Betroffene in der Gruppe befin-
den. Fiir Menschen, die Ausgrenzung erfahren, wird alles noch schlimmer,
wenn niemand etwas dagegen sagt. Dabei gilt es, fir die Gruppe aufzuzei-
gen, wo Grenzen liegen und warum.

Wie also dem entgegnen? Es gibt kein einheitliches Rezept. Rote Linien
ziehen und argumentieren, Gegenfragen stellen, Faktenwissen bereithaben.
Manches kann ausdiskutiert werden, manchmal muss die Diskussion auch ab-
gebrochen werden: Nicht alles darf Raum nehmen.? Es muss niemand von et-
was liberzeugt werden. Auch die eigenen Pragungen und Vorannahmen sollten
immer wieder kritisch hinterfragt werden.

Réume

Vermittlung braucht Raum: Zu eng geplante Ausstellungen oder Objekte, die
nur fiir einzelne Besucher:innen sichtbar bzw. zugianglich sind, erschweren
oder verunmoglichen an bestimmten Stellen die Arbeit mit Gruppen. Die
Bediirfnisse der Vermittlungsarbeit miissen von Anfang an in der Planung
von Ausstellungen berticksichtigt werden, aber auch in der Planung von Mu-
seen: Eigene Vermittlungsriume sind wesentlich fiir ungestérte Diskussio-
nen, gemeinsames Arbeiten und Werken, Einstiegs- und Abschlussrunden
sowie fiir Materialien und Workshopergebnisse. Wo sich diese Riume in
einem Museum befinden, sagt etwas iiber den Stellenwert der Vermittlung
in einem Haus (zumindest wihrend dessen Planung) aus.

Raumliche Positionierung

In vielen Situationen geht es darum, eine Gruppe (selbstbewusst) durch
einen Ausstellungsraum zu leiten und sich miteinander von einer Station zur
nichsten zu bewegen. Dabei ist es wichtig, nicht im Gehen zu sprechen, son-
dern an jeder Station zu warten, bis alle versammelt sind. Die eigene Positio-
nierung lenkt dabei die Blickrichtung der Teilnehmenden. Es ist ungiinstig,
selbst in Richtung eines Objekts zu sprechen und dabei den Teilnehmenden
den Riicken zuzuwenden. Wenn es eng ist, die Gruppe besonders grof3 oder
Objekte schwer zuginglich sind, ist es hilfreich, diese riumliche Situation
zu kommentieren und nach Méglichkeit abzufedern.

22 Siehe hierzu: RE/init. eV 2017.
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Wichtig ist auch ein Bewusstsein dafiir, dass die eigene Position zur
Gruppe die Gesprichssituation prigt. Stehe ich vor der Gruppe oder bin ich
ein Teil davon? Verdecke ich das Objekt? Wer sitzt, wer steht?

Reflexion

Eine reflexive Haltung ist wesentlich fiir eine qualititsvolle Vermittlung:
iiber die eigene Arbeit, die eingesetzten Methoden immer wieder nachzu-
denken und diese, ausgehend von den gewonnenen Erkenntnissen, zu ad-
aptieren — im Austausch mit Kolleg:innen, aber auch mit Teilnehmenden
und Lehrpersonen. Die Reflexion des eigenen Tuns und das Lernen daraus
macht die eigene Arbeit fiir viele oft erst spannend. Hierfiir miissen aktiv
Riume geschaffen werden und es braucht Zeit. Auch die Zusammenarbeit
innerhalb des Teams sollte immer wieder reflektiert werden.

Vermittler:innen-Rolle

Die Arbeit als Vermittler:in umfasst viele performative Aspekte — man spielt
eine oder mehrere Rollen, manche werden einem von auflen zugeschrieben.
Bei der Durchfithrung verschiedener Vermittlungsformate im Museums-
raum wird man von den Besucher:innen als autorisierte:r Sprecher:in des
Museums wahrgenommen. Je nach Gruppe wird man mit unterschiedlichen
Erwartungen konfrontiert und z. B. als (Fach)Expert:in, als Kinder-Anima-
teur:in, als Auskunftsperson, als Student:in, als Tiiréffner:in, als Aufsichts-
person etc. angesehen.?

Es ist wichtig, sich dieser unterschiedlichen Rollen bewusst zu sein, sie si-
tuationsgerecht einzusetzen, sie immer wieder neu zu gestalten und auch mit
ihnen zu experimentieren oder sie zu unterwandern, sofern man sich auf ssi-
cherem Boden« befindet. Die Rolle kann aber auch durch die eigene Prisenz
gesteuert werden. Diese setzt sich aus der Stimme, der verwendeten (Fach)
Sprache und den Signalen der nonverbalen Kommunikation zusammen. Die
Rolle kann zusitzlich durch Kleidung unterstrichen oder auch unterlaufen
werden - sei es durch »Schutzkleidung«** wie Blazer oder Museumsshirt oder

23 Zur Rolle der Vermittler:innen in der Institution siehe Sturm 1996, S.19-52; Miihlbacher
2019.

24 Landkammer 2009, S.151.
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durch das bewusste Ausldsen von Irritationen mit »roten Kinderhaarreifen«®
bei Fithrungen fiir Erwachsene.

Roter Faden

Wie strukturiert sich ein Vermittlungsformat? Wie kénnen einzelne Expo-
nate miteinander in Verbindung gebracht werden? Christiane Schriibbers
entwirft ein Moderationskonzept, das auf einer klaren Gliederung aufbaut
und einzelne Stationen vorgibt.? Der >rote Faden« ist ein strukturgebendes
Element, das Uberginge (Briicken) von einem Objekt zum nichsten herstellt
und gerade in sehr offenen Ausstellungsarchitekturen hilfreich ist. Der>rote
Fadenc als lineares Konzept ist jedoch nicht fiir alle Ausstellungen geeignet
und kann dazu fithren, dass Uberginge konstruiert wirken. Als Alternati-
ve bietet sich das Denken in Modulen an, die sich flexibel kombinieren und
einsetzen lassen.” Die sWolkenmethode« ist gut vorstellbar: Uber den Expo-
naten hingt — metaphorisch gesehen - eine iibergreifende Themenwolke.
Wenn das Thema einfithrend erklart wird, kann bei jedem Objekt auf dessen
unterschiedliche Aspekte Bezug genommen werden. Damit wird das Kern-
thema der Fithrung fiir die Besucher:innen prisent gehalten und die Abfolge
der Exponate bzw. der Stationen kann modular und viel flexibler gehand-
habt werden.?®

Settings

Unter Setting ist die Anordnung bzw. Struktur einer Vermittlungsaktivitit
zu verstehen. Dies kann sich auf das raumliche Setting (im Ausstellungs-
oder Workshopraum) beziehen, das den Einsatz mancher Methoden erst er-
moglicht oder auch verhindert, es kann aber auch die Ebene der Interaktion
in der Gruppe gemeint sein: individuelles Arbeiten, Zweiergesprache, Ge-
sprache oder Arbeiten in Kleingruppen, Sitzkreise, Diskussionen im Plenum
oder das Hinterlassen schriftlicher Notizen. Fiir die Dynamik in und mit der
Gruppe ist eine Planung mit verschiedenen Settings bereichernd, weil dies
unterschiedliche Arten von Beteiligung und Interaktion erlaubt. Nicht alle
Teilnehmer:innen wollen oder kénnen sich gleich einbringen, manche fith-

25 Hossain 2009, S.197.

26 Schriibbers 2013.

27 Doppelbauer2023b.

28 Beigetragen von Franziska Mithlbacher, TMW.
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len sich vor der gesamten Gruppe zu exponiert. Als Vermittler:in kann man
durch die Schaffung von Freiriumen (etwa durch die Arbeit in kleineren
Gruppen) eine vermehrt unterstiitzende Rolle einnehmen und individuelle
Gespriche ermoglichen.

Sitzen

Tragbare Klapphocker, Sitzmdglichkeiten in Ausstellungen oder einfach mit
der Gruppe am Boden sitzen: Ob fiir dltere Besucher:innen, fiir die lingeres
Stehen anstrengend ist, oder Schiiler:innen, die miide sind - von den meis-
ten wird das Angebot von Sitzgelegenheiten dankbar angenommen, und
dies kann dazu beitragen, die Konzentrationsfihigkeit zu steigern und das
Museum als angenehmen Ort zu erleben.”

Sprache

Die Art der Sprache und die Wahl der Begriffe sind von grofRer Bedeutung:
Man kann damit ein- oder ausschliefRen, irritieren oder Nihe erzeugen. Ver-
stindliche Sprache mit klarem Informationsaufbau, Erkliren und gezieltes
Einsetzen von Fachvokabular — um in eine spezifische Welt einzutauchen
- sowie ein bewusster und reflektierter Umgang mit problematischen Be-
griffen sind essenziell (#Worte finden). Wir empfehlen, notwendige Fach-
ausdriicke und Fremdwérter immer zu erliutern. Da es oft nicht einfach ist,
eine einfache und verstindliche Umschreibung zu finden, sollte man sich
schon in der Konzeptionsphase eines Vermittlungsprogramms iiberlegen,
wie man bestimmte Begriffe gut erkliren kann.

Stille
Manchmal ist es sehr herausfordernd, eine Gruppe zur Ruhe zu bringen.
In unaufgeregter Weise einfach mit dem Sprechen zu beginnen (oder auch
schweigend abzuwarten) kann Ruhe schaffen. Lauter als alle sein zu wollen,
erweist sich oft als unangenehm und zermiirbend. Dadurch bringt man sich
in Opposition, die dem folgenden Programm und dessen Ablauf zuwider-
laufen kann.

In manchen Momenten kann es empfehlenswert sein, selbst ruhig zu sein.
Stille auszuhalten ist nicht immer einfach, bewirkt aber oft viel. Stille kann

29 Siehe hierzu Besucherorientierung am UM], in: BANG, Inv.-Nr.0154.
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auch gemeinsames Nachdenken bedeuten, den gerade ins Gesprach gebrach-
ten Inhalten Raum zu geben und sie wirken zu lassen.

Stimme und Sprechen
Die Stimme ist ein sehr personliches Merkmal, das wir in die Vermittlungs-
arbeit einbringen. Neben dem Inhalt des Gesagten iibertragt die Stimme
- sie kann ruhig, nervés, kurzatmig oder gehetzt wirken — auch die Stim-
mung der/des Sprechenden auf das Gegeniiber.’® Es empfiehlt sich, die eige-
ne Stimme gut zu kennen und zu wissen, was sie braucht, wie sie wirkt und
eingesetzt werden kann. Um das herauszufinden, kann man etwa einen Text
auf unterschiedliche Arten sprechen und sich dabei aufnehmen. Welchen
Ton finde ich in meiner Rede? Wann bin ich weich und einfithlsam und wann
besser klar und deutlich mit wenig Spielraum fiir Verhandlung? Spreche ich
in einer angenehmen Geschwindigkeit? Spreche ich in meiner Stimmlage?
Wann und mit wem spreche ich langsam?

Auch die Raumakustik spielt eine wichtige Rolle bei der Wahl der Sprech-
geschwindigkeit und Lautstirke. In einem Raum mit viel Hall muss man
noch langsamer sprechen und mehr Pausen einbauen.

Storungen

Baustellenlirm, Sprachdurchsagen, laute Diskussionen von anderen Besu-
cher:innen, Soundinstallationen, Kolleg:iinnen oder externe Techniker:in-
nen, die durch die Gruppe laufen oder genau hier etwas zu tun haben - es
gibt viele Stérungen in Vermittlungssituationen, auf die man als Vermitt-
ler:in wenig Einfluss hat. Es kann sehr anstrengend sein, dagegen anzu-
schreien. Empfehlenswerter ist es zu pausieren, die Stérung als solche an-
zusprechen, sie sogar fiir sich zu nutzen oder mit Humor aufzufangen, z. B.
mit den Worten: >Bitte begriiflen Sie mit mir heute die Kolleg:in ...« Dies ist
nicht nur hilfreich fiir die eigene Konzentration, sondern auch fir die der
Gruppe, die die Abliufe im Museum nicht kennt und daher grundsitzlich
hoherer Ablenkung ausgesetzt ist.

Storungen kénnen auch innerhalb einer Gruppe vorkommen: Manche
Teilnehmende nehmen sich unverhiltnismifig viel Raum mit ab- oder aus-
schweifenden Wortmeldungen, wihrend andere lieber dem/der Vermitt-
ler:in zuhéren méchten. Hier empfehlen sich zunichst wertschitzende, aber

30 Amon 2020, S.11-13.
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klare Worte, um den Rahmen des Formats zu wahren. Der Verweis auf die
Riicksicht auf andere und die Einladung, nach der Fithrung weiterzuspre-
chen, kénnen helfen.

Andererseits kann auch die Vermittlungsarbeit im Museum als stérend
empfunden werden, wenn Aktionen nicht den Erwartungen anderer Be-
sucher:innen oder der Museumsleitung an das Verhalten im Museum ent-
sprechen. Nicht umsonst benannten sich die Vermittler:innen im Museum
Moderner Kunst in Wien Anfang der 1990er Jahre als StorDienst™, nachdem
ihre Titigkeit von der Museumsleitung als >Stérung« des >kontemplativen
Einzelbesuches< wahrgenommen wurde.

Teilnehmende

Wie Vermittler:innen ihr Gegeniiber in einer Vermittlungssituation bezeich-
nen, driickt viel itber deren Haltung und Selbstverstindnis aus. Spricht man

von >Teilnehmendens, geht man von einer aktiven Rolle des Gegeniibers aus.
Die Benennung als >Besucher:innen« betont dagegen eher deren passive Rol-
le: Die Vermittler:innen sind in der Institution >zu Hause<, wohingegen das

Gegeniiber zu Besuch kommt. Ahnliches gilt fiir die Verwendung des Wortes

sPublikums, das wiederum den Unterhaltungscharakter mehr in den Vorder-
grund riickt. Ein weiterer Begriff ist >Adressat:innen<?, welcher eine deutli-
che Richtung der Kommunikation suggeriert. Der Terminus >Gruppe« taucht
manchmal als Versuch auf, eine direkte Bezeichnung zu vermeiden.®

Ubung statt Probe

Bei Formaten mit Methoden, die auf Interaktion und Diskussion abzielen,
ist nicht planbar, was genau passieren wird. Welche Fragen wird die Gruppe
stellen? Welches Wissen und welche Interessen bringen die Teilnehmenden
ein, was wird thematisiert? Viele Methoden sind auf Offenheit angelegt und
erfordern Fihigkeiten, damit auch umgehen zu kénnen, um Verbindungen
herzustellen, Diskussionen in Gang zu bringen und zu moderieren. Dies kann
geiibt, aber nicht wirklich geprobt werden. Deshalb hilft es manchmal, sich

31 StorDienst—Verein zur Schaffung kultureller Interaktion im Bereich moderner Kunst, gegriindet
1990.

32 Mérsch 2009, S.13.

33 Doppelbauer 2018, S.123-128.
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zu fragen: Was wire ein Scheitern? Was wire das Schlimmste, das passieren
kann? Was wire das Beste?

Jede Situation ist einzigartig und komplex, mit zunehmender Erfahrung
wichst jedoch auch die Expertise. Dann fillt es auch leichter, immer wieder
Neues auszuprobieren und mit unterschiedlichen Zugingen zu experimen-
tieren.

Verabschieden

Ein guter Abschluss ist wichtig: Die Fiden des Besprochenen zusammenfith-
ren und auf den Punkt bringen, zu Feedback einladen, sich bedanken, weite-
re Einladungen aussprechen, Ausblicke geben - und sich nicht klein machen
(Ich hoffe, es hat Thnen ein bisschen gefallen).

Veranschaulichen

Veranschaulichen bedeutet, etwas im wahrsten Sinne des Wortes anschau-
lich, direkt erfahrbar und somit verstindlich zu machen. Es geht dabei dar-
um, komplexe, abstrakte oder schwer zugangliche Inhalte so aufzubereiten,
dass sie fiir verschiedenste Anspruchsgruppen gut nachvollziehbar werden.
Das Visualisieren von Sachverhalten, aber z. B. auch das unmittelbare Vor-
zeigen von kiinstlerischen Prozessen ermoglichen manchmal ein schnelleres
Begreifen als eine verbale Beschreibung.

Vermittlung als Forschungspraxis

Ein Forschungsansatz fir die Vermittlung liegt in der Aktionsforschung.**
Dieser Begriff bezieht sich auf mehrere Forschungsansitze, in denen Ak-
teur:innen direkt im zu untersuchenden Feld forschen. Im Bildungsbereich
sind dies z. B. Lehrpersonen oder eben auch Vermittler:innen, die mithilfe
dieses Zugangs in ihrer Praxis Problemstellungen in ihrer eigenen Arbeit zu
l6sen und zu verbessern versuchen. Damit einher geht auch eine Aufwer-
tung des Wissens und der Expertise von Praktiker:innen (im Gegensatz zu
einem rein theoretischen Expert:innenwissen von aufen). Die Aktionsfor-
schung zeichnet sich durch die Reflexion der eigenen Praxis in den sehr spe-
zifischen (weil nicht wiederholbaren) Arbeitssituationen der Bildungsarbeit
aus. Durch Beobachtung, Dokumentation und Reflexion der eigenen Arbeit
konnen bei Bedarf angemessene Losungen fiir entstandene Probleme ent-

34 Beschrieben nach Altrichter/Posch 2007, S.318-333.
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wickelt und in der Praxis getestet werden. Daraus ergibt sich ein zyklischer
Prozess aus Handlung, Informationssammlung (Daten, Beobachtungen
etc.), Interpretation und Auswertung (praktische Theorie) sowie Konsequen-
zen (Aktionsideen und Handlungsstrategien). Vermittler:innen im Museum
konnen Aktionsforschung nutzen, um ihre eigenen Methoden und Interak-
tionen kontinuierlich zu verbessern und ihr intuitives Wissen in explizites
Wissen zu verwandeln.

Vermittlungsbiiro

Hinter Kulturvermittlung steckt so viel mehr als nur das Abhalten von Fiith-
rungen oder Workshops in einer Ausstellung: Es braucht eigene Biiroriume
mit gut ausgestatteten Arbeitsplitzen — noch immer keine Selbstverstind-
lichkeit in allen Hiusern. Recherche, Konzeptarbeit, Vor- und Nachberei-
tungszeit, Dokumentation, Reflexion und Weiterentwicklung von Forma-
ten und Methoden im Team sind wesentliche Bestandteile vermittlerischer
Arbeit. Das Vorhandensein von eigenen Biirordumlichkeiten sowie ausrei-
chend bezahlte Arbeitszeit fiir alle relevanten Tatigkeiten bilden die Basis
professioneller Bildungs- und Vermittlungsarbeit im Museum.

Versteinertes Sprechen

Beim versteinerten Sprechen spult das Gehirn einen immer gleichen Text ab.
Bei der dritten oder vierten Fithrung am Tag zum selben Thema kann dies
passieren. Oft weif$ man dann nicht mehr, was man vor der aktuellen Grup-
pe schon erwihnt hat und was nicht. Solche Situationen kennen Vermitt-
ler:iinnen aus einem Alltag, in dem sie wenig bis keine Spielriume und enge
Vorgaben haben. Dem entgegenzuwirken ist essenziell, um eine Form der
Vermittlung aufrechtzuerhalten, die stets bei ihrem Gegeniiber ist, sich auf
dieses einldsst und es ernst nimmt. Dem versteinerten Sprechen entgegen
wirken Interaktion mit den Teilnehmenden, ein Eingehen auf deren Inter-
essen sowie Rahmenbedingungen, die Moglichkeiten der Variation bei der
Reihenfolge der besprochenen Exponate, bei den Inhalten und Methoden
zulassen. Das versteinerte Sprechen beinhaltet zuweilen auch die ungepriif-
te Ubernahme von Begriffen und Formulierungen.*

35 Puffert 2005, S.66. Der Begriff sVersteinertes Sprechenc« (frz. parole pétrifiée) geht auf
Antonin Artaud zuriick, der in seinen Schriften zum Theater der Grausamkeit den Begriff
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Zeitmanagement

Die Zeit im Blick zu haben, ist fiir Vermittler:innen enorm wichtig: Meist
gibt es einen sehr genauen, manchmal einen grob vorgegebenen Zeitrahmen,
den es einzuhalten gilt. Somit ist es unabdingbar zu wissen, wo im Ver-
lauf eines Formats man sich zeitlich gerade befindet, um nicht zu schnell
zu sein, aber auch nicht zu tiberziehen — aus Riicksicht auf die Teilnehmen-
den und deren Aufmerksamkeitsspannen, auf andere Kolleg:innen und de-
ren Gruppen, aber auch auf sich selbst. Die meisten Vermittler:innen haben
eine Armbanduhr, denn stindig das Mobiltelefon aus der Tasche zu ziehen,
um darauf einen schnellen Blick zu werfen, kommt nicht unbedingt gut an.
Manchmal gibt es auch eine gemeinsame Team-Armbanduhr - fir alle, die
ihre vergessen haben oder keine eigene besitzen.

Ziele

Was soll also vermittelt werden? Was will ich erreichen und fiir wen? Mit wel-
chem Interesse und aus welcher Position heraus entwickle ich ein Vermitt-
lungsformat? Zunichst geht es um grundlegende inhaltliche Ziele und Schwer-
punkte, die, ausgehend von der eigenen Haltung, entwickelt werden — also
etwa darum, bestimmtes Wissen weiterzugeben bzw. einen Zugang dazu zu
er6ffnen, Lebensweltbeziige herzustellen oder die persénliche Position der
Teilnehmenden zu einem Thema oder innerhalb der Gesellschaft zu reflektie-
ren. Es kann auch darum gehen, etwas praktisch zu erfahren oder bestimmte
Fihigkeiten zu erlangen. Auch die Offenlegung, Diskussion und Infragestel-
lung institutioneller Praxis kann ein Ziel sein. Um all diese verschiedenen Ziele
zu erreichen, braucht es die entsprechenden Methoden als Werkzeuge.

Zielgruppen

An wen richtet sich die eigene Arbeit? Hierfiir wird meist der Begriff der >Ziel-
gruppenc< herangezogen, die entweder entlang von Alter und Generation (z. B.
»Kinders, »Senior:inneny), gesellschaftlichen Gruppen oder Institutionen (z. B.
>Lehrpersonens, sFithrungskrifte), anhand von Bediirfnissen (z. B. »Menschen
mit Lernschwierigkeiten<) oder auch implizit nach sozialem Status oder Bil-
dungshintergrund (z. B. >Lehrlinge ) definiert werden.* Zielgruppen sind ein

sinnbildlich fiir eine tote, erstarrte Sprache einsetzt, die unfahig ist, das unmittelbare,
kérperliche und affektive Erleben auszudriicken.

36 Morsch 2009-12, 2.1 Kategorien fiir Zielgruppen.
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Instrument aus der Marktforschung: Das Denken in diesen Kategorien macht
die Angesprochenen allerdings zu Konsument:innen und weniger zu Mitge-
stalter:innen oder Diskussionspartner:innen. Eine weitere Kritik an diesem
Zugang besteht darin, dass Zielgruppen oft vereinfachend und konservativ
gedacht sind (z. B. das Konzept von >Familied, dass gemeinte Personen sich
vielleicht nicht in einer derartigen Gruppe sehen oder gefasst wissen wollen
(z. B. »Senior:innenq oder die Definition auf ein Defizitdenken ausgerich-
tet ist (z. B. >bildungsfernd.” Fir die Adressierung konnen stattdessen auch
ibergeordnete Interessen herangezogen oder ein kreativer und spielerischer
Umgang mit diesen Kategorien gefunden werden.*®

Zuhdren

Zuhoren kann »als Metapher fiir Offenheit verstanden werden, als eine
innere Gastfreundschaft und die Bejahung des anderen, fir die versuchte
Akzeptanz und Beheimatung des Irritierenden und Fremdartigenx, resi-
miert Bernhard Pérksen. Fiir ihn ist Zuhéren auch eine Art der »Weltzu-
wendung«.”” Zuhoren braucht Zeit, die wir uns als Vermittler:innen nehmen
sollten: einerseits fiir das Miteinander in der Gruppe, andererseits aber auch
fur die gemeinsame Wahrnehmung von Objekten. Zuhoren ist die Voraus-
setzung dafiir, miteinander in Kontakt zu treten und Mitsprache zu ermég-
lichen. Paradigmen und Perspektiven verindert man wahrscheinlich weni-
ger durch Belehrung als durch ein empathisches, offenes Ohr. Vermittlung
kann soziale Riume schaffen, in denen zwischenmenschliche Beziehungen
entstehen und das Museum dadurch eine wichtige Funktion in der Gesell-
schaft einnimmt.*°

Zusammenarbeiten

Vermittler:innen arbeiten oft in Teams, Kollektiven oder Vereinen. Diese
kollaborative Form von Zusammenarbeit bedeutet nicht nur das Teilen von
Aufgaben, sondern das gemeinsame Erarbeiten von Konzepten, Fragestel-
lungen und Ausdrucksformen. Verschiedene Expertisen — sowohl professio-
neller als auch erfahrungsbasierter Art — erweitern in heterogenen Teams

37 Mérsch 2009-12, 2.2 Kritik des Zielgruppendenkens.
38 Morsch 2009-12, 2.3 Andere Ansatze der Adressierung.
39 Pérksen 2025, S.25.

40 Doppelbauer2018.
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die Blickwinkel und die Angebote.” Dies fithrt zu einer Demokratisierung
kultureller Deutungshoheit in den Institutionen. Zugleich fungiert kollabo-
ratives Arbeiten als Katalysator fiir kreative Prozesse, denn im Austausch
entstehen neue Denkansitze, die sich aus der Vielfalt der Beteiligten speisen.
Vermittlung wird so zu einem sozialen, dsthetischen und politischen Raum,
in dem Lernen, Aushandeln und Gestalten zusammenwirken. In Zeiten ge-
sellschaftlicher Transformation ist kollaborative Arbeit* in gleichberechtig-
ten Teams daher nicht nur methodisch sinnvoll, sondern konstitutiv fiir eine
kritische und inklusive Vermittlungspraxis und deren Weiterentwicklung.

41 Holzer-Kernbichler 2023c.

42 Archey2022.
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Eva Meran

Herzlich willkommen! Der Anfang jedes Vermittlungsprogramms setzt
einen ersten Rahmen und ist damit von grofer Bedeutung: Die Gruppe
willkommen zu heiflen, sich selbst sowie den Ort, an dem man sich befin-
det, kurz vorzustellen — all dies trigt wesentlich zu einem guten Start bei.
Hinweise zum geplanten Ablauf und zur voraussichtlichen Dauer schaffen
Orientierung. Gleichzeitig sollte man etwas iiber die Gruppe in Erfahrung
bringen: Um welche Gruppe handelt es sich und was ist der Anlass fiir deren
Besuch? Dann erst folgt der eigentliche Einstieg.

Sowohl der Einstieg als auch der Abschluss bilden wichtige Elemente
eines Vermittlungsprogramms. Beide kénnen sehr kurz, aber auch aus-
fihrlicher angelegt sein. Im Einstieg geht es einerseits hiufig darum, einen
thematischen Rahmen abzustecken und auf das Kommende inhaltlich vor-
zubereiten, andererseits auch darum, die Teilnehmenden besser kennenzu-
lernen, ihren Fragen, Interessen und ihrem Wissen in Bezug auf das Thema
Raum zu geben, um dies im weiteren Verlauf des Formats beriicksichtigen
zu konnen. Fiir Formate, die auf Diskussion und Interaktion abzielen, kann
der Anfang ganz entscheidend sein: Wenn im Laufe des Einstiegs bereits
alle aufgefordert sind, etwas zu sagen, tun sie dies auch im weiteren Verlauf
des Vermittlungsprogramms eher wieder — sie sind sozusagen schon aufge-
wirmt. Manchmal ist es zudem notwendig, noch bevor es wirklich losgeht,
eine Gruppe fiir ein Vermittlungsformat zu teilen. Auch hierfir finden sich
Anregungen in diesem Kapitel.

Methoden fiir den Abschluss eines Programms liegt oft ein dhnliches
Interesse zugrunde: neu Erfahrenes zu artikulieren, die eigene Position zu
einem Thema festzuhalten, weiterzudenken, aber auch Feedback an Ver-
mittler:innen zu geben. Die hier vorgestellten Methoden eignen sich fiir
einen Einstieg oder einen Abschluss, manche fiir beides. Im Kapitel #aus-
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wihlen und ins Gesprich bringen findet sich ebenfalls eine ganze Reihe
an Methoden, die fiir einen Einstieg genutzt werden kénnen, etwa der >Be-
griffs-, Bilder- oder Objektteppichx.

Gruppenteilung

Hiufig ist es notig, eine Gruppe zu Beginn in zwei (oder auch mehrere) Grup-
pen zu teilen. Dies kann ganz pragmatisch erfolgen, indem die Gruppe, so
wie sie steht, halbiert wird — oder auch nach bestimmten Uberlegungen bzw.
mithilfe von speziellen Methoden. Bei Schulklassen ist hierfiir oft eine kurze
Absprache mit der Lehrperson hilfreich: Manchmal kénnen sich bestimmte
Zusammensetzungen fiir bestehende Gruppendynamiken als férderlich oder
hinderlich herausstellen. Andererseits konnen Gruppeneinteilungen, die von
Lehrpersonen vorgenommen werden, auch kontraproduktiv sein — wenn
Schiiler:innen in eine vermeintlich brave und eine schwierige Gruppe geteilt
werden oder wenn Widerstinde entstehen, weil manche unbedingt oder auf
keinen Fall miteinander sein wollen. Die Schiiler:innen konnen auch gebeten
werden, sich selbst in Gruppen zu teilen — das kann gut funktionieren oder
auch nicht und lasst sich vorab kaum abschitzen. Hier muss situativ iber das
jeweilige Vorgehen entschieden werden, und oft bedarf es hier eines gewis-
sen Geschicks, Diskussionen konstruktiv zu lenken.

Um zufillige Gruppenzusammensetzungen herzustellen, sind Metho-
den hilfreich: Es kann beispielsweise ganz einfach gelost oder ausgezihlt
werden. Aber auch Bilder oder Gegenstinde kénnen verwendet werden, die
einen Bezug zur jeweiligen Ausstellung herstellen: z. B. Kirtchen, die im-
mer eines von zwei Ausstellungsobjekten zeigen und aus einem Sickchen
gezogen werden.! Die Methode zur Gruppenteilung kann somit bereits den
Auftake fir das Nachfolgende bilden. Eine Variante besteht auch darin, dass
Teilnehmende Zettel in zwei (bzw. entsprechend vielen) Farben ziehen, die
nicht nur die Gruppen farblich markieren, sondern auch Inhalte (z. B. Fra-
gen oder Text) aufweisen, auf die in weiterer Folge Bezug genommen wird.”

Radim Vlcek stellt verschiedenste Ideen fiir Gruppenteilungen vor: Eine
Dose mit abgezihlten farbigen Biiroklammern, aus der sich jede/jeder Teil-
nehmende eine zieht; jede/r sucht sich eine Ecke des Raumes; alle stehen
in einer Reihe mit vorgestrecktem Daumen und ein/e Teilnehmer:in dreht

1 Beigetragenvon Anita Niegelhell, Volkskundemuseum Graz, UM].

2 Beigetragen von Eva Meran, hdgé.
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jeden zweiten Daumen nach unten; es wird geteilt nach den Anfangsbuch-
staben des Namens, nach Schuhgrofe, Haar- und Augenfarbe oder Kor-
pergrofie; jede/r denkt sich eine Zahl zwischen eins und der Zahl, wie viele
Gruppen es braucht, und diejenigen mit derselben Zahl bilden eine Gruppe;
auch Flaschendrehen schligt er vor. All diese Methoden kénnen ungewdhn-
liche Gruppenzusammensetzungen liefern.> Wichtig hierbei ist, sich nicht
zu lange damit aufzuhalten.

Assoziationsspiel

Eine besonders fiir Kinder geeignete Methode, mithilfe von Gegenstinden an
ein Thema heranzufiihren, ist ein >Assoziationsspiel« (oder: sWas mag wohl
in der Kiste sein?).* Hierfiir werden Gegenstinde vorbereitet, die mit dem
jeweiligen Thema zu tun haben, und verdeckt in einer Kiste oder einem Korb
bereitgehalten. Nach der Nennung des Themas werden die Teilnehmenden
aufgefordert zu erraten, was sich darin befinden konnte. Wird etwas richtig
erraten, so wird der jeweilige Gegenstand herausgenommen, gemeinsam an-
gesehen, betastet, herumgegeben — und es wird dariiber gesprochen, in wel-
cher Beziehung er zum Thema steht und was die Objekte miteinander verbin-
det. Die erratenen Gegenstinde kénnen auch in die Mitte eines Sitzkreises,
etwa auf ein Tuch, gelegt werden, um sie gemeinsam zu betrachten und zu
besprechen, bevor es mit den gewonnenen Erkenntnissen weitergeht.

Objekt weitergeben

Im Rahmen dieser Einstiegsmethode wird ein (handliches) Objekt von Person
zu Person weitergegeben. Die Teilnehmenden haben die Aufgabe, einen Satz
zu erfinden, der mit dem Objekt und dem Kernthema der jeweiligen Ausstel-
lung in Verbindung steht. Diese Methode entwickelten Studierende fiir einen
Schulworkshop im Rahmen einer Ausstellung zum Thema Kriminalfilm -
und nutzten als Objekt einen Loffel.® Mit dem nicht auf der Hand liegenden
Zusammenhang zwischen Objekt und Thema gelang ein etwas absurder und
damit lustvoller Einstieg. Die Antwortrunde machte Spaf3, erméglichte einen
unmittelbaren Einstieg ins Thema und verlangte keine persénlichen Antwor-

3 Vlcek2023,S.24.
4 Muk, Nr.68, Hessisches Landesmuseum Darmstadt.

5 Beigetragen von Studierenden des MAE Curatorial Studies, ZHdK, Schulworkshop in der
Ausstellung Verbrechen lohnt sich: Der Kriminalfilm, Museum fiir Gestaltung Ziirich, 2013.
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ten. Fir diese Methode ist es wichtig, dass Beziige zwischen Thema und Ob-
jekt ohne jegliches Vorwissen hergestellt werden konnen.

Farbkarten

Fir die Einstiegsmethode >Farbkarten< werden Karten in unterschiedlichen
Farben vorbereitet und aufgelegt. Die Teilnehmenden nehmen sich eine
Karte, ausgehend von Fragen wie: Wie fiihlst du dich heute? Welche Farbe
passt gerade zu dir, zu deiner Stimmung? Die Auswahl und die Beweggriin-
de werden gemeinsam besprochen, aber auch Fragen nach Lieblingsfarben
oder personlichen Beziigen zu bestimmten Farben gestellt. Damit wird das
Bewusstsein fiir die Wirkung von Farben, aber auch fir deren individuel-
le Interpretation geschirft. Zugleich entsteht ein Stimmungsbild und alle
kommen zu Beginn zu Wort. Die Farbkarten kénnen bei Bedarfim weiteren
Verlauf verwendet werden. Vor allem in Kunstausstellungen gibt es vielfal-
tige Ankniipfungspunkte zu Farben, die — abhingig von der jeweiligen Aus-
stellung — sinnvolle Gesprichsanlisse bieten konnen. Im Kapitel #auswah-
len und ins Gesprich bringen findet sich die Methode >Farbfidens, bei der
einige wenige Farben einer Ausstellung mit ihren jeweiligen Ausformungen
und Wirkungen im Zentrum stehen.

Blitzlicht

Bei der >Blitzlichtrunde< handelt es sich um eine sehr kurze Runde, bei der
alle Teilnehmenden zu Wort kommen bzw. reihum etwas duflern. Das kann
z. B. nur ein Wort sein, die Antwort auf eine Frage oder die Vervollstindigung
eines Satzes. Zu Beginn eines Ausstellungsbesuchs oder Workshops kénnen
etwa Fragen nach ersten Assoziationen, Gefithlen, Wahrnehmungen oder Er-
wartungen zum Ort oder an ein Thema als Einstieg dienen. Dies eignet sich
w. a. gut fiir eine Vorbereitung auf komplexere Themen bzw. dafiir, dem Wis-
sensstand, den Interessen oder Einstellungen der Teilnehmenden beziiglich
eines Themas Raum zu geben, ohne diese einordnen oder bewerten zu miissen.
Auch fir eine Abschluss-Sequenz eignet sich die Methode sehr gut, zum Bei-
spiel mit der Frage: Was nehme ich mir vom heutigen Ausstellungsbesuch mit

6 Beigetragen von Sandra Kratochwill, Cornelia Commenda, Angelika Doppelbauer, Museum
Angerlehner.

7 Beigetragen von Magdalena Joham-GieRauf, Museum fiir Geschichte Graz, UM] und
Katharina Kraus, hdgo; xponat.net, Heidinger, Blitzlicht.
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(#fragen und diskutieren)? Herausforderungen konnen darin bestehen, dass
entweder hoher Redebedarf herrscht, alle das Gleiche sagen, sich dem/der
Vorredner:in anschliefen oder auch nichts sagen wollen.

Postkarten

In der Kunstvermittlung im Kunsthaus und der Neuen Galerie Graz dienen
Postkarten in einigen Vermittlungsprogrammen fiir eine abschlieflende Re-
flexion oder eigene Assoziationen. Auf der Riickseite befinden sich, wie bei
handelsiiblichen Postkarten, Adresszeilen und ein Briefmarkenfeld. Auf der
Vorderseite ist entweder »Griife aus dem Museum« in kleiner Banderole am
Rand oder »Erinnerungen...« als mittelgrofRer Schriftzug zu lesen — ansons-
ten ist die Vorderseite leer.® Die Teilnehmenden erhalten zum Abschluss Zeit,
ihre eigene Postkarte zu gestalten, Erlebtes und Erinnerungen festzuhalten.
Die Karte kénnen sie anschlieRend mitnehmen. Entsprechende Materialien
(Stifte, Farben, Collage-Material, Kleber) sowie Tische und Sessel werden
bereitgestellt. Die Methode eignet sich fiir alle Altersgruppen.

Blick hinter die Tir

Die Tir dient als Metapher fiir einen Blick zuriick ins Museum: Bei dieser
Methode werden aufklappbare Tiiren aus Karton (z. B. ausgeschnitten aus
A4-Kartons mit dahinterliegendem Papier) auf Tischen vorbereitet. Die Teil-
nehmenden zeichnen in die Tiiren, was sie im Museum gesehen oder erlebt
haben und stellen damit eine Verbindung zum vorherigen Ausstellungsbe-
such her. Diese Methode eignet sich fir Kinder ab drei Jahren. Die Zeich-
nungen werden als Erinnerung mitgenommen.’

Eigene Forderung mitnehmen

Zum Abschluss eines thematischen Workshops werden die Teilnehmenden
eingeladen, eine ihnen wichtige Aussage zum Thema oder ihre Forderung
an die Zukunft bzw. die Gesellschaft zu formulieren.” Diese wird auf einen
vorbereiteten Papierkreis geschrieben bzw. dieser entsprechend gestaltet -
und daraus ein Button hergestellt, den die Teilnehmenden mit nach Hause
nehmen kénnen. Diese Methode wird im Haus der Geschichte Osterreich

8 Beigetragen von Jasmin Edegger, Neue Galerie Graz, UM].
9 Muk, Nr.5, Zeppelin Museum Friedrichshafen.

10 Beigetragen von Eva Meran, hdgo.
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eingesetzt, u. a. bei einem Workshop zum Thema Menschenrechte. Ein But-
ton wird oft sichtbar getragen und stellt somit eine Form der Offentlichkeit
fir die eigene Forderung her. Er kann jedoch auch ein wichtiges Erinne-
rungsstiick sein — mit der Entwicklung und Gestaltung des Buttons bleibt
das Besprochene linger im Gedachtnis. Benotigt wird eine Buttonmaschine
samt entsprechendem Material, Papierkreise, Material zur Gestaltung, Ti-
sche, Sitzmoglichkeiten sowie ausreichend Zeit.

Ins Museum einschreiben

Personliche Aussagen, Forderungen oder Wiinsche kénnen nicht nur mit
nach Hause genommen, sondern auch sichtbar und prominent im Museum
hinterlassen werden. Diese Methode wird ebenfalls im Haus der Geschichte
Osterreich angewandt, sowohl analog als auch digital. Die Méglichkeit, eine
eigene Aussage fiir andere Museumsbesucher:innen zuginglich zu machen,
verleiht dieser mehr Gewicht und wird dadurch ernster genommen. Zu-
gleich gibt das Museum Deutungshoheit ab und wird vielstimmiger.

In der analogen Variante formulieren Teilnehmende nach einem Work-
shop (zu Demokratie, Geschlechterrollen oder Arbeit) ihre Forderung an die
Zukunft und schreiben diese auf ausgeschnittene Papier-Icons, die im Mu-
seumsfoyer auf ein Display-Element mit Klammern aufgehingt werden. An-
dere Besucher:innen kénnen sie dort lesen und erfahren auch, zu welchem
Thema diese Forderungen geduflert wurden. Eine digitale Moglichkeit, sich
in das Museum einzuschreiben, bietet ein Kunstwerk mit LED-Laufschrift.!
Als Abschluss eines Workshops zum Thema Nationalsozialismus formuliert
die Gruppe gemeinsam eine Antwort auf die Frage: Was tun in der Gegen-
wart? Diese Antwort wird dann (versehen mit Namen der Schule/Klasse so-
wie dem Datum) unmittelbar von den Vermittler:innen digital eingespielt
und in jenem Ausstellungsbereich sichtbar, der sich mit der Erinnerung an
den Nationalsozialismus beschaftigt.

Feedbackbdgen

Fiir Vermittler:innen ist es nicht immer offensichtlich, welche Inhalte die
Teilnehmenden besonders oder weniger spannend finden bzw. was sie von
einem Workshop oder einer Fithrung fiir sich mitnehmen. Einfache Feed-
backbogen mit drei bis vier Fragen oder zu vervollstindigenden Satzan-

11 Iris Andraschek, Anna Artaker, RINGEN UM ERINNERUNG, 2023.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy

4


https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

46

Methoden der personalen Vermittiung im Museum

fingen konnen wichtige Hinweise fiir die Reflexion der eigenen Vermitt-
lungsarbeit geben — und regen zugleich die Teilnehmenden am Ende eines
Formats an, ihre Erfahrungen zu reflektieren. Grafisch ansprechend aufbe-
reitete Fragebdgen auf buntem Papier im Format DIN As haben sich etwa im
Haus der Geschichte Osterreich bewihrt.”? So konnten iiber einen lingeren
Zeitraum hinweg auch aufschlussreiche Daten dariiber generiert werden,
welche Objekte insbesondere Jugendliche ansprechen. Auch fiir Lehrperso-
nen wurde ein eigener, etwas umfangreicherer Feedbackbogen vorbereitet,
der parallel ausgegeben wird und nach der Einschitzung unterschiedlicher
Aspekte eines Vermittlungsprogramms fragt, sowie nach der Erwartungs-
haltung zum gebuchten Format in Verbindung mit dem tatsichlichen Erleb-
nis. Fiir die Feedbackbdgen sollten am Ende rund zehn Minuten eingeplant
werden — eine regelmifiige Auswertung bzw. Aufbereitung der gewonne-
nen Erkenntnisse ist empfehlenswert.”

12 Z. B. mit folgenden Fragen oder Satzanfingen: Was hat dir am Besuch im Museum gut
gefallen?/ ... weniger gut gefallen?/Dieses Objekt ______ istmirbesondersin Erinnerung
geblieben, weil ... / Das habe ich beim Workshop/bei der Fithrung herausgefunden:

13 Beigetragen von Eva Meran, hdgo.
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Eva Meran

Selbst auswihlen und damit ins Gesprich kommen, eigene Beziige und
neue Verbindungen herstellen oder entdecken: In diesem Kapitel wird eine
Reihe von Methoden vorgestellt, im Rahmen derer die Teilnehmenden ak-
tiv mitbestimmen, woriiber gesprochen wird. Viele dieser Methoden nut-
zen dafiir vorbereitete Dinge (Gegenstinde, Begriffe, Bilder etc.), die von
den Teilnehmenden ausgesucht oder per Zufallsprinzip vergeben werden,
um sie anschliefdend wiederum in einer Ausstellung bestimmten Stationen
oder Objekten zuzuordnen. Dieser Moment der personlichen Auswahl kann
ganz entscheidend sein: So besteht fiir die Teilnehmenden die Méglichkeit
mitzubestimmen, woriiber und aus welcher Perspektive etwas besprochen
wird. Den eigenen Assoziationen, Fragen und Interessen wird somit Raum
gegeben und ein individuell gestalteter Einstieg in ein Gesprich bzw. eine
Diskussion ermdglicht. Es handelt sich um einen aktivierenden Ansatz, der
einen offenen, prozesshaften Ablauf erlaubt und die individuelle wie ge-
meinsame Reflexion fordert.

Es bedarf zumeist einer Einfithrung und einer klaren Anleitung zur
Aufgabenstellung vor der anschlieRenden Phase der eigenstindigen Erkun-
dung, im Zuge derer die Auswahl geschieht. Letzteres kann individuell oder
in Kleingruppen (je nach Gruppengrofie) erfolgen. Wenn Teilnehmende ge-
meinsam in einer Kleingruppe eine Auswahl treffen, erfordert dies Kommu-
nikation untereinander, die einen wichtigen Schritt der Aushandlung und
Diskussion darstellen kann: In der Kleingruppe gilt es sich zu einigen; zu-
dem fillt es in der kleinen Gruppe moglicherweise zunichst leichter, Dinge
anzusprechen und zu formulieren. Die gewihlten Stationen werden schlieR-
lich mit der gesamten Gruppe gemeinsam besprochen.

Die vorbereiteten Dinge kénnen neutral sein und vorwiegend einer Mar-
kierung von Stationen dienen oder aber einen starken Bezug zum Thema
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aufweisen und eine inhaltliche Vorlage liefern. Letzteres kann im Kontext
betont wissensvermittlerisch angelegter Zuginge ein duflerst produktives
Werkzeug darstellen, um Verbindungen zwischen den musealen Objekten,
iibergeordneten Fragestellungen und den individuellen Interessen der Teil-
nehmenden herzustellen.

Das zur Verfiigung gestellte Material kann aber auch so zusammenge-
stellt werden, dass es keine vordergriindigen Beziehungen erzeugt, sodass
neue und unvermutete, ungewohnliche Zuordnungen entstehen, die eine
inhaltliche oder emotionale Spannung zu den musealen Objekten herstel-
len - ein Zugang, der sich insbesondere im Kontext der Arbeit mit kiinst-
lerischen Werken als produktiv erweist. »Nicht (nur) um Sinnlichkeit und
nicht um Zusammengehorigkeit geht es, sondern um die erste persénliche
Verkniipfung zwischen Ich und der Welt der Objekte«, schreiben Heiderose
Hildebrand und Eva Sturm: »Aus der Zuordnung entsteht ein neuer Blick,
ein neues Ordnungskriterium, ein neuer Massstab [sic] fiir das Objekt. Hier
ist der Beginn von Nachdenklichkeit, Frage und Recherche.«!

Interaktiv und dialogisch angelegte Rundginge stellen ein ganz wesent-
liches Format dar, das vielerorts zum Einsatz kommt und sich fiir alle Mu-
seumstypen eignet. Claudia Ehgartner beschreibt im einleitenden Heft der
2014 erschienenen Reihe Kunst und die Leitsitze der Kunstvermittlung am
mumok — Museum moderner Kunst Stiftung Ludwig Wien. Dabei sieht sie
die Mitbestimmung der Teilnehmenden (etwa, itber welches Werk gespro-
chen wird) als grundlegend. Von zentraler Bedeutung ist zudem die indi-
viduelle Rezeption: Es braucht Zeit fiir selbststindiges Erforschen der Aus-
stellung ohne Vermittler:in.>

Abgesehen von der Moglichkeit, mitzubestimmen und eigene Beziige
herzustellen, kann - insbesondere fiir Schiiler:innen - die Gelegenheit, aus
der Gruppe heraustreten zu diirfen und eigene Wege zu gehen, ein Stiick
Freiheit im durchgetakteten Schulalltag bedeuten. Die Teilnehmenden wer-
den damit ernst genommen: Sie werden nicht einfach nur durch eine Aus-
stellung geleitet, sondern konnen sich den Ort aneignen. Zugleich haben sie
auch eine Aufgabe zu erfiillen (etwas aussuchen und ggf. sich auch etwas
dazu iiberlegen). Die Vermittler:innen sollten in der Nihe bleiben und, falls
erforderlich, Erklirungen oder Hilfestellungen anbieten.

1 Hildebrand/Sturm1991, S.70.
2 Ehgartner2014c, S.7-8.
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1?-Kartchen

Eine universell einsetzbare, simple Methode in diesem Zusammenhang sind
>I?-Kédrtchen<.” Nach einer Einfithrung in die Ausstellung bzw. einer sehr
kurzen Fithrung, die einen Uberblick bietet, erhalten die Teilnehmenden in
Kleingruppen eine Karte, auf der ein Rufzeichen und ein Fragezeichen ab-
gebildet sind. Damit gehen sie in die Ausstellung und haben Zeit, ein Ob-
jekt oder eine Station auszuwihlen und mit der Karte zu markieren. Beim
anschliefenden gemeinsamen Rundgang sollen sie dann ein eigenes State-
ment dazu abgeben (z. B. begriinden, warum sie gerade diese Station/dieses
Objekt ausgewihlt haben), hierfiir steht das Rufzeichen. Das Fragezeichen
steht fiir eine Frage, die sich die Teilnehmenden zu ihrer Auswahl tiberlegen
sollen. Statement und Frage der Teilnehmenden bilden den Ausgangspunkt
des Gesprichs vor dem Objekt. Die Methode kann ganz offen, aber auch
thematisch eingesetzt werden, um Objekte aus einem bestimmten Blick-
winkel heraus auszusuchen. Im Haus der Geschichte Osterreich wird diese
Methode bei sogenannten Aktivfithrungen angewandt, die insbesondere mit
Jugendlichen ab 14 Jahren durchgefithrt werden, sich aber auch fir Erwach-
sene sehr gut eignen.

Die »I?-Kartchenc bilden eine Variation der im Folgenden beschriebenen
Methode, bei der die Funktion des Erzihlens (!) und des Fragens (?) auf zwei
Kirtchen aufgeteilt wird — und diese damit unterschiedlichen Stationen in der
Ausstellung zugeordnet werden konnen.

Mikrofon und Play-Taste
Bei dieser Methode erhalten die Teilnehmenden in Kleingruppen jeweils zwei
Kartchen. Auf einer ist ein Mikrofon abgebildet, auf der anderen eine Play-Tas-
te. Das Mikrofon steht fiir die Erzahlungen der Teilnehmenden: Hier kénnen
sie Geschichten erginzen und Eigenes einbringen. Mit der Play-Taste wiede-
rum werden Objekte markiert, bei denen sich fir die Teilnehmenden Fragen
auftun - hier sind die Vermittler:innen aufgefordert, etwas zum ausgewihl-
ten Objekt zu erzdhlen.

Diese Methode wurde fiir die Vermittlung in der Ausstellung Gastarbajte-
ri—40 Jahre Arbeitsmigration erdacht.* Dabei war eine kritische Befragung der

3 Beigetragenvon Nikolaus Kowarz und Eva Meran, hdgo (nach einer Idee von Biiro trafo.K).

4 Vermittlungsprogramm Wem gehdrt Geschichte? fiir Schiler:innen der Unterstufe, in: Biiro
trafo.K 2004.
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medialen, von Stereotypen geprigten Reprisentation von Migration zent-
ral — die Ausstellung bot hierzu >Gegenbilder< an. Mithilfe dieser Methode
wurde Platz fir die Bilder und Erfahrungen der Teilnehmenden geschaffen
sowie die Moglichkeit, Erzdhlungen einfordern zu kénnen.

Begriffs-, Bilder-, Objektteppich
Karten mit verschiedenen Begriffen, mit Bildern oder Objekte werden in die
Mitte eines Sitzkreises gelegt.® Alle Teilnehmenden sind aufgefordert, sich
eine bzw. eines davon auszuwahlen, ausgehend von einer offen formulierten
Frage, die ins Thema einleitet, wie: Was verbindest du mit dem Thema ...? Was
bedeutet ... fiir dich? Was ist dir besonders wichtig fiir ...? etc. Dann kommen
alle zu Wort, wobei der/die Vermittler:in selbst beginnt, um einen Rahmen
vorzugeben (wie lange wird gesprochen, wo liegt der Fokus), dann folgen die
Teilnehmenden. Deren Beitrige kénnen kurz oder ausfithrlich besprochen
werden: Es kann wichtig sein, zusitzliche Informationen zu geben, genauer
nachzufragen oder auch schon erste Diskussionen zum jeweiligen Thema zu
moderieren. Diese Methode eignet sich gut als Einstieg, um ein Thema zu er-
6ffnen, einen Eindruck vom Vorwissen und von den Fragen der Teilnehmenden
zu erhalten und bereits Grundlegendes zu einem Thema zu besprechen bzw. zu
kliren. Sie kann aber auch Auftakt und Grundlage fiir den gesamten weiteren
Verlauf eines Vermittlungsprogramms bilden. Etwa indem die ausgewihlten
Elemente in weiterer Folge allein oder in Kleingruppen bestimmten Objekten
oder Stationen einer Ausstellung zugeordnet werden, um diese und die so ent-
stehenden Verbindungen beim gemeinsamen Rundgang zu besprechen. Oder
aber die Elemente werden von den Teilnehmenden zu einem gefiihrten Rund-
gang mitgenommen und kénnen von diesen, sollten sich inhaltliche Verbin-
dungslinien ergeben, jederzeit in die Diskussion eingebracht werden.
Wesentlich ist, dass ausreichend Karten mit Bildern bzw. Begriffen oder
Objekte zur Verfiigung stehen, damit tatsichlich alle eine Auswahl treffen
konnen. Eine Herausforderung bei dieser Methode zum Einstieg kann das
Zeitmanagement darstellen — denn oft gibt es viel zu besprechen. Wichtig
ist es auch, den Fokus nicht aus den Augen zu verlieren. Hierfiir ist es hilf-
reich, sich vorab eine oder mehrere Leitfragen zu iiberlegen, anhand derer
das Gespriach moderiert wird (#fragen und diskutieren).

5 Beigetragen von Louise Beckershaus, Nikolaus Kowarz, Katharina Kraus und Eva Meran,
hdgé (wichtige Hinweise dazu kamen von Renate Hollwart und Elke Smodics, Biiro trafo.K).
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Im Haus der Geschichte Osterreich wird diese Methode in einer ganzen
Reihe von Workshops angewandt — sowohl mit Bildern und Objekten als
auch mit Begriffen. Im Rahmen eines Workshops zum Thema Nationalso-
zialismus etwa sind es Bilder (historische Fotos, Bilder von Objekten, Orten
oder kiinstlerischen Auseinandersetzungen mit dem Thema), die sich als in-
haltlicher Einstieg in der Praxis sehr bewihrt haben. Auch bei einem Work-
shop, der sich mit Geschlechterrollen befasst, finden Bilder Verwendung
fiir den Einstieg. In einem Workshop, der den Antisemitismus thematisiert,
werden wiederum bewusst keine Bilder zum Einstieg eingebracht.

Generellist bei der Verwendung von Bildern eine kritische Reflexion bzw.
prazise Auswahl des eingesetzten Bildmaterials essenziell. Wir produzie-
ren Bedeutung, »wenn wir mit Bildern umgehen — wenn wir sie ansehen, je
nachdem wie wir sie ansehen, wenn wir sie uns zeigen und wenn wir sie ma-
chen. Und diese Bedeutung wird immer innerhalb von Machtverhiltnissen
hergestellt. Sie unterstiitzt die bestehenden Zuschreibungen, aber sie kann
sie auch destabilisieren«.® Gerade wenn es darum geht, Machtverhiltnisse
kritisch in den Blick zu nehmen und Stereotype aufzubrechen, stellt sich die
Frage, welche Bilder dafiir geeignet sind. Problematisches zu zeigen (etwa
heteronormative, rassistische oder antisemitische Darstellungen), kann die
damit verbundenen Bilder bzw. Vorstellungen verstirken oder iiberhaupt
ersterzeugen. Wir sind umgeben von normierenden Bildern, gerade deshalb
braucht es »andere, »alternative« Bilder — solche, die normative oder diskri-
minierende Logiken unterlaufen, aufzeigen oder in Frage stellen, indem sie
ironisch, kimpferisch, tibertrieben, verfremdend oder irritierend sind, ein-
deutige Zuschreibungen und vorherrschende Narrative durchkreuzen.’”

Im gegenseitigen Zeigen und in einem gemeinsamen Ausverhandeln dar-
iber, was die Bilder bedeuten kénnten, entsteht eine Art Collage von Kom-
mentaren, Wortern, Fragen und Anliegen. Dabei geht es nicht um das Abfra-
genvon kunsthistorischem oder geschichtlichem Vorwissen, sondern um die
Er6ffnung eines Sprachraumes, in dem Annahmen, Meinungen, Irritationen
und spezifische Interessen miteinander in Beziehung gebracht werden ®

6 Sternfeld 2018, 5.199.
7 Hollwart/Landkammer/Smodics 2020, S.89.
8 Hollwart/Landkammer/Smodics 2020, S.89.
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Bei einem Workshop zum Thema Demokratie wiederum dienen verschiede-
ne Verben als Einstieg zu Fragen des Zusammenlebens in einer Gesellschaft
und der Bedeutung von Demokratie. Ganz bewusst werden hier als Wortart
Verben fiir den >Begriffsteppich« gewihlt (als aktivierende Begriffe), und zwar
solche, die sowohl sehr direkt als auch indirekt mit dem Thema zu tun haben
(wie z. B.: wihlen, mitbestimmen, teilhaben, solidarisieren, profitieren, ver-
zichten, kommunizieren, verweigern etc.). In Kleingruppen einigen sich die
Teilnehmenden dann auf ein bereits besprochenes Verb. Sie gehen damit nach
einer kurzen Einfithrung in die Ausstellung und erhalten Zeit, es einer Sta-
tion/einem Objekt zuzuordnen, die/das aus ihrer Sicht in Verbindung mit dem
Verb und dem itbergeordneten Thema steht. Der anschliefdende gemeinsame
Rundgang findet entlang dieser Stationen statt. So gestalten die Teilnehmen-
den diesen aktiv und bestimmen die Fragestellungen mit, jedoch innerhalb
eines klaren thematischen Rahmens. Die Methode eignet sich fir fast alle Al-
tersgruppen: Verben als Einstieg fir das Thema Demokratie kénnen sowohl
mit Zehnjihrigen als auch mit Erwachsenen verwendet werden.

Nicht nur einzelne Begriffe, auch kurze Texte, literarische Zitate oder Lied-
texte konnen eingesetzt werden, um in einer Ausstellung eine Auswahl zu
treffen, damit ins Gesprich zu kommen und Denkriume zu eréffnen (siehe
eine ganze Reihe von Methoden dazu im Kapitel #Worte finden). Im Kapitel
#darstellen/agieren findet sich ebenfalls eine Methode, die mit der Zuord-
nung von Begriffen (von Arten des Sprechens) zu Werken arbeitet — diese
werden dann aber nicht nur in Bezug auf die Werke besprochen, sondern
auch auf die Art des eigenen Sprechens tiber das Werk (oder auch tiber das
Museum) iibertragen (Tratschen, liigen, meckernd. Zudem bietet die Bezug-
nahme auf eigene Gedanken, Erinnerungen oder Emotionen der Teilneh-
menden eine ganze Reihe an Méglichkeiten, um tiber Objekte und Themen
in Ausstellungen ins Gesprich zu kommen.

Gedankensplitter

Hier sind es eigene Zeichnungen, Skizzen oder Erinnerungen, die den Aus-
gangspunkt bilden: Bei der von Anna Schober beschriebenen Methode >Ge-
dankensplittere® werden die Teilnehmenden nach einer kurzen Einfithrung

9 Anna Schober, StorDienst, Gedankensplitter, 0. J., in: Archiv der Vermittlung, Inv.-Nr.58.2.
Beate Hartmann und Sara Smidt nutzen die Methode, um die eigene Arbeitspraxis im Mu-
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aufgefordert, auf ein DIN-As-grofies Stiick Seidenpapier mit einem Filzstift
(Farbe nach Wahl) das zu skizzieren, was ihnen als erstes ins Gedichtnis
kommt, wenn sie an den Weg bzw. die Fahrt zum Museum denken (dafiir er-
halten sie ca. zwei Minuten Zeit). Sie ordnen ihre Skizze einem Objekt zu und
erliutern beim gemeinsamen Rundgang ihre Skizze und die Verbindung zum
gewihlten Werk. Eine gewohnliche, alltigliche Erinnerung schafft somit eine
Verbindung zum Museum.

Plus/Minus

Bei dieser im Jidischen Museum Wien verwendeten Methode® werden die
Teilnehmenden nach Zu- und Abneigung befragt, bekommen die Aufgabe, ein
sschones< und ein >hissliches« Exponat auszusuchen und dieses jeweils mit
einem (eigenen) Smartphone zu fotografieren. Im Anschluss wird die Bildaus-
wahl mit der Gruppe besprochen. Ziel des Ansatzes ist es, eine Auswahl ohne
komplexe Auswahlkriterien zu erméglichen. Es gibt keine richtige oder falsche
Antwort und die Perspektive der Teilnehmenden wird miteinbezogen. Auf die
Frage: sWarum hast du das Objekt ausgesucht?« kénnen diametral verschiede-
ne Antworten in Bezug auf das gleiche Objekt gegeben werden, unterschiedli-
che Meinungen konnen nebeneinander existieren. Nicht jedes Exponat spricht
alle Besucher:innen gleich an, die Methode schafft Raum fiir unterschiedliche
emotionale Bezugspunkte. Als Vermittler:in konnen auch eigene Emotionen
oder Wahrnehmungen eingebracht oder iiber die Gruppe gespiegelt werden
(Ihr habt gelacht ...< oderIch finde den Film richtig super...). Bei der Auswahl
sminus« werden meist Objekte ausgewihlt, mit denen die Teilnehmenden zu-
erst nichts anfangen bzw. die sie nicht einordnen kénnen. Wenn das betreffen-
de Exponat dann besprochen und in eine Geschichte eingebettet wird, andert
sich meist die Haltung dazu. Die Frage: »Wie siehst du das Objekt jetzt?« wird
dann oft anders beantwortet.

seum Moderner Kunst Wien zu reflektieren und in einem Projektbericht fir den Verein infra-
rot zu dokumentieren. In: infra-rot, Projektbericht Vermittlungsangebot zu der Ausstellung
Exhibition Wien 1995, in: BANG, Inv.-Nr.0044.

10 Beigetragenvon Hannah Landsmann, Jidisches Museum Wien.
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Emojis

Eine weitere Moglichkeit besteht darin, die Teilnehmenden auf Objekte oder
Werke mit Emojis reagieren zu lassen." Sie erhalten (einzeln oder in Klein-
gruppen) quadratische Kirtchen mit einem Set an Emojis (z. B. lachend, bése,
mit Herzen in den Augen, fragend etc.). Mit diesen markieren sie Objekte in
der Ausstellung. Wesentlich dabei ist, dass nicht alle auch alle Emojis plat-
zieren, sondern jeweils nur eines, das der eigenen Emotion gegeniiber einem
Objekt entspricht - hier ist eine klare Anleitung wichtig. Diese Methode wur-
de im Rahmen eines Projekts mit Teilnehmenden entwickelt, die Deutsch als
Zweitsprache lernen und fir die die Ausstellungstexte eine Barriere darstel-
len. Hier wurde versucht, sich historischen Objekten zunichst iiber emotio-
nale Assoziationen anzunihern, um dann die historischen Hintergriinde zu
besprechen.

Lieblingsobjekt

Die eigenen Vorlieben kénnen auch ganz einfach auf eine Werkauswahl iiber-
tragen werden: Die Teilnehmenden sehen sich in der Ausstellung um und
wihlen ihr>Lieblingsobjekt? bzw. eines, welches sie besonders anspricht oder
eines, das sie gerne mit nach Hause nehmen wiirden.” Beim gemeinsamen
Rundgang erzihlen alle, fiir welches Objekt sie sich entschieden haben und
warum. Dieser personliche Zugang verindert den Blick auf die Exponate und
bietet eine einfache Einstiegsmdglichkeit fiir ein Gesprach. Als Variante be-
steht die Moglichkeit, dass die Teilnehmenden die Objekte fotografieren (oder
sich mit ihrem Objekt fotografieren lassen) und die Eckdaten dazu aufschrei-
ben. Die Fotos und Informationen kénnen dann als kleine Ausstellung reali-
siert werden.™

11 Beigetragenvon Antonia Plessing, hdgé.

12 MuK, Nr.38, Kunstmuseum Bonn; exponat.net, Bosch, Auswahl treffen; Bertscheit 2001,
S.92.

13 MuK, Nr.42, Kunstmuseum Bonn.

14 MuK, Nr.42, Kunstmuseum Bonn.
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... erinnert mich an ...

Bei der Methode »... erinnert mich an ..<"* aus dem lab.Bode pool suchen die
Teilnehmenden Kunstwerke, die sie an etwas erinnern, unabhingig von der
eigentlich dargestellten Szene oder Person, und notieren diese Assoziation
auf einem grofien Blatt bzw. Karton. Sie formulieren einen Satz mit »... er-
innert mich an ...« (z. B.: Dieser Mann auf dem Gemailde erinnert mich an
meinen Opa) und lassen sich vor ihrem Kunstwerk mit dem Satz fotografie-
ren. Hier geht es um das Herstellen personlicher Beziige zu den Werken und
um das gemeinsame Entwickeln vieler und unterschiedlicher Perspektiven
auf das Gezeigte. Die entstandenen Fotos koénnen auch als kleine Ausstel-
lung zusammengestellt werden.

Wiirfel

Fiir die Auseinandersetzung mit Kunstwerken in der Neuen Galerie Graz am
Universalmuseum Joanneum wurden in den 1990er Jahren Wiirfel entwi-
ckelt.’s Bei dieser Methode werden die Teilnehmenden in eine rote und eine
blaue Gruppe geteilt und jede erhilt dementsprechend einen blauen oder ro-
ten Witrfel. Auf den sechs Seiten der Wiirfel befindet sich jeweils eines der
folgenden Symbole mit einer bestimmten Bedeutung: > (kenn mich nicht
aus), I« (regt mich auf), >« (Aussage dazu), »=< (eindeutig), >+« (positiv), >—« (ne-
gativ). Die Teilnehmenden wihlen mit dem Wiirfel ein Kunstwerk aus und
iiberlegen, welches der Zeichen in dem Zusammenhang fiir sie interessant
ist, es geht also darum, mit dem jeweiligen Symbol Ankniipfungspunkte zu
finden. Die Auswahl soll zu einem angeleiteten Kunstgesprich fithren.

Im Kontext von Kunstgesprichen spricht Heiderose Hildebrand von »Zu-
ordnungsspielen«: Sie unterteilt diese Methoden in »Kunstgespriche mit
Alltagsmaterialien« (wie die im Folgenden beschriebenen Methoden sTem-
peraturspiels, >Chinesischer Korb« oder >Fliissigkeitend), in »Kunstgespriche
anhand von Texten« und »Kunstgesprich mit kurzer, selbstgestaltender
Phase« (wie die oben beschriebene Methode >Gedankensplitter<).” Bei den

15 lab.Bode pool, Schwabe/Skudlarek/Wicke, Dichter dran!—,... erinnert michan ...
16 Beigetragen von Birgit Kulterer fiir den Verein seegang, in: BANG, Inv.-Nr.0062.
17 Hildebrand 1995, S.66-67.
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Kunstgesprichen mit Alltagsmaterialien werden mit diesen Gegenstinden
»sinnliche Erfahrungsqualititen geniitzt, die helfen, sich im Museum zu
orientieren und ein Kunstwerk zu wihlen«.'®

Temperaturspiel

Beim >Temperaturspiel’ erhalten Teilnehmende paarweise ein Stiick Filz
und ein Thermometer, auf dem sie die Temperatur hindisch einstellen kon-
nen (minus 40 bis plus 100 Grad). Sie streifen durch die Ausstellung und su-
chen ein Objekt, bei dem sie >die Temperatur messen<bzw. iiberlegen, welche
Temperatur ein Objekt haben kénnte (auch ausgehend von Redewendungen
wie: Das lasst mich kalt / Mit dem werde ich warm). Sie durchforsten das
Museum bzw. die jeweilige Ausstellung und legen das Thermometer auf dem
Stiick Filz vor dem Objekt ab (Hildebrand erwihnt bei mehreren Metho-
denbeschreibungen den Einsatz von Filzunterlagen, damit die platzierten
Gegenstande klar als Teil eines Vermittlungsprogramms gekennzeichnet
sind und nicht etwa entfernt werden). AnschlieRend findet ein Rundgang
mit der gesamten Gruppe statt und die Teilnehmenden erliutern, warum
sie das jeweilige Objekt und eine entsprechende Temperatur gewahlt haben.
Daran kann eine ganze Reihe von weiterfithrenden Fragen ankniipfen (#fra-
genund diskutieren):

Warum ist es dieses Kunstwerk geworden? Was waren eure Griinde fiir
diese Wahl?

Wie kalt oder warm ist euer Kunstwerk? Warum?

Habtihr fiir die Auswahl linger gebraucht? Seid ihr euch einig gewesen oder
waren andere Kunstwerke im engeren Auswahlverfahren?

Wer ist der/die KiinstlerIn? Was wiirdet ihr ihn/sie fragen, wenn er/sie da-
bei ware? Erinnert euch euer Kunstwerk an etwas, was ihr schon einmal

gesehen habt? Brauchen wir Kunst?

Bei Minusgraden: Warum spricht es euch wenig/nicht an?

18 Hildebrand 1995, S.67.

19 Heiderose Hildebrand, Temperaturspiel, in: Hildebrand 2019, 0. S.; Heiderose Hildebrand,
Kolibri flieg, Das Temperaturspiel, 1985-90, in: Archiv der Vermittlung, Inv.-Nr.58.1.
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WAS WARE WENN???

Was wiirde mit den Graden auf dem Thermometer passieren, wenn der/
die Kinstlerln es verandert? Es z. B. knallrot bemalt? Es verhiillt mit gel-
bem Klebeband? Es eingrabt in einen Haufen Erde und nur einen Teil
davon herausstehen lasst? Es mit einem durchsichtigen Stoff behidngen
wiirde?

Wenn dieses Kunstwerk einen Duft verstromen wiirde, welche Duft-
note konnte das sein? Wie wenn man seine Nase in eine Rose steckt?
Ein siifer Duft wie Honig? Oder wiirde es wie im Wald riechen? Wie
wenn man eine Orange aufschneidet? Oder wie Schokolade? Wie ein
Pfefferminzkaugummi?

Was wiirde geschehen, wenndieses Kunstwerk nicht hierim Museum stiin-
de, sondern im Augarten oder an einer Bushaltestelle am Jakominiplatz?
Was wiirde sich verandern? Mit der Temperatur auf eurem Thermometer?
Mit dem Kunstwerk? Mit der Umgebung?

Stellt euch vor, dieses Kunstwerk ware der/die Hauptdarsteller:in in einem
Film. Welche Rolle hitte es? Was fiir ein Film kénnte das sein??°

Chinesischer Korb

Der >Chinesische Korbs, ebenfalls eine von Heiderose Hildebrand entwickelte

Methode, lebt von der Spannung unvermuteter, ungewohnlicher und assozia-
tiver Zuordnungen zwischen Gegenstinden und Kunstwerken. In einem Korb

befinden sich unterschiedliche Objekte, die mit den ausgestellten Kunstwerken

unmittelbar nichts zu tun haben, sondern als assoziative Briicke zwischen die-
sen und den Teilnehmenden dienen sollen. Sie befinden sich in einem Korb, der

mit einem Tuch bedeckt ist. Die Teilnehmenden bilden Kleingruppen, jeweils

eine Person ertastet ein Objekt und rit zunichst, was es sein kénnte. Dann wer-
den die Kleingruppen eingeladen, ein Kunstwerk zu suchen, bei dem sie eine

Beziehung zum Objekt erkennen, und dieses davor (auf einer Filzunterlage) zu
platzieren.”

20 Heiderose Hildebrand, Temperaturspiel, in: Hildebrand 2019, 0. S.
21 Heiderose Hildebrand, Der Chinesische Korb, 1992, in: Archiv der Vermittlung, Inv.-
Nr.57.4.
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Die Objekte sind »divers aber nicht beliebig, ritselhaft, anregend, man-
che zeigen Zeitspuren. Gefundenes, Vergessenes, Repariertes ...«.?> Im Rah-
men eines Kunstvermittlungs- und Forschungsprojektes, das Heiderose Hil-
debrand und Sara Hossein im Museo Nacional de Bellas Artes in Havanna
2013 realisierten, befanden sich im (dort als >Canasta Cubana«bezeichneten)
Korb »ein Gedichtband, ein Sickchen mit Bohnen, eine Kinderschuhsohle,
ein Rasierpinsel, ein medizinischer Reflexhammer, eine Lupe, ein Wecker,
ein undefinierter roter Gegenstand aus Schaumgummi, eine alte Gummi-
schraube, ein griiner Ball, ein Stein, ein Hasenfell, ein Pinsel mit Lederbors-
ten, ein Etui mit Brille, ein Rehkrickel, eine Plastikflasche mit Wasser, ein
altes Stiick rote Seide«.” An anderer Stelle werden folgende Objekte auf-
gelistet: »ein rotes Tuch; feine, zerschlissene Seide; eine kleine Flasche mit
Wasser; ein schwarzer Muff; ein graues, gefiltetes Blech; ein kleines Foto-
album, u. a. Kinderfotos von HRH; ein ausgeblichener Nivea-Deckel, umge-
kehrt, vom Meer angespillt; ein Papier-Falt-Rad; ein griines Gitter; oranges
Stiick von einem Plastik-Dachziegel; ein rotweifdes Band; eine rote Holz-
klammer; eine schwarze Fahrradklingel.«**

Beim gemeinsamen Rundgang schildern die Teilnehmenden ihre Ideen
und sprechen tiber die Verbindungen, die sie hergestellt bzw. gefunden ha-
ben. Dabei gibt es kein Richtig und kein Falsch. Sara Hossein untersuchte
im Rahmen des Projekts die Beziige, die Schiiler:innen zwischen den Objek-
ten aus dem Korb und den Kunstwerken herstellten, und identifizierte fiinf
Hauptkategorien: formale, narrative, farbliche und substituierende Beziige
(das Objekt vervollstindigt Liicken oder Mangel, die im Kunstwerk gesehen
werden) oder analoge Beziige (das Objekt ist im Kunstwerk ersichtlich).?

Diese Vermittlungsmethode macht die Teilnehmenden zu Expert:innen
und geht von ihrem Erfahrungswissen aus. An welchen Stellen und in wel-
chem Umfang das Wissen der Vermittler:innen eingebracht werden sollte,
war ebenfalls eine Frage, die sich im Rahmen des Projekts stellte. Hossein
berichtet, dass sich kurze Fithrungen von rund zehn Minuten zum Einstieg
besonders bewahrten. Diese ermdglichten einen ersten Eindruck von den

22 Hildebrand/Hossein 2014, S.26.
23 Hossein 2014, S.42.

24 Heiderose Hildebrand, DER CHINESISCHE KORB —nun mit dem neuen Namen CANASTA
CUBANA, in: Hildebrand 2019, 0. S.

25 Hossein 2014, S.42-43.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy

59


https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

60

Methoden der personalen Vermittiung im Museum

Werken, ohne dass die Hintergrundinformationen die persénliche Aus-
wahl der Objekte zu sehr beeinflusste. Das Interesse an der Methode war,
im Gegensatz zu einer Kombination mit einer lingeren Fithrung zu Beginn,
hierbei hoher.*

Der Titel der Methode bezieht sich sowohl auf die Redewendung >etwas
ist wie Chinesisch fiir mich< — im Sinne von unverstindlich oder unbekannt
- als auch auf den urspriinglich von Hildebrand verwendeten Korb, den sie
in China gekauft hatte.?” Ein Museumsbesuch kann beeindruckend und zu-
gleich befremdlich sein — imposante Architektur und unvertraute Gegen-
stinde schiichtern ein: »Ich wollte den SchiilerInnen helfen, das zu iiberwin-
den, indem ich ihnen einfache, anregende, bekannte aber auch ritselhafte
Objekte anbot, mit deren Hilfe sie sich assoziativ mit den Kunstwerken in
Verbindung setzen.«*

Fliissigkeiten

Die Methode >Fliissigkeitenc ist dhnlich angelegt, arbeitet jedoch mit ele-
mentaren Fliissigkeiten und ist fiir eine gemeinsame Anniherung an Kunst-
werke des 20. Jahrhunderts konzipiert. Der zeitliche Rahmen liegt bei zwei
Stunden, empfohlen sind Stithle oder Polster sowie kleine Gruppen bis zu 14
Personen. In (weifdes oder schwarzes) Seidenpapier eingeschlagene Flisch-
chen werden einzeln oder paarweise gezogen. Darin befinden sich »0l, Zit-
ronensaft, Trinen, Benzin, Pipi, Kaffee, Spiilwasser, Schnaps, Blut, Milch«.?
Sie kénnen »bei Schreck oder Unlust« auch getauscht oder neu gezogen wer-
den. Hildebrand betont in der Beschreibung, dass zu Beginn bei Versuchen
des Herstellens theoretischer Beziige oder Analysen »herzlich auf spiter
vertrostet« werden solle. Auch hier gilt es wieder zu betonen, dass es kein
Richtig oder Falsch gibt. Die Teilnehmenden sollen sich umsehen, streunen —
und wenn eine Beziehung hergestellt werden kann, das Flaschchen vor dem
jeweiligen Werk platzieren (wiederum auf einer Filzunterlage). Nach zwan-
zig Minuten findet dann ein gemeinsamer Rundgang statt, bei dem die Teil-

26 Hossein 2014, S.44.

27 Hildebrand/Hossein 2014, S.24. Zu einer kritischen Auseinandersetzung mit der Verwen-
dung von Reise- und Entdeckungsmetaphern in Bezug auf Ritselhaftes und Unbekann-
tes in der Kunst siehe Hubin/Schneider 2019.

28 Hildebrand/Hossein 2014, S.24.
29 Heiderose Hildebrand, Fliissigkeiten, in: Hildebrand 2019, 0. S.
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nehmenden berichten, »warum DIESE Flissigkeit DORT liegt und dass wir
dann auf weitere Kommentare, Zustimmung, Widerstand, andere Vorstel-
lungen hoffen«.’® Hildebrand verweist auf die hohen Kompetenzen, die Ver-
mittler:innen hierfir benétigen. Um die individuellen Zuordnungen — das
Unerwartete, das Personliche, die Widerstinde — in Verbindung zu bringen
mit den Kunstwerken, mit weiteren Beziigen und Vorstellungen sowie den
eigenen Standpunkten, bedarf es nicht nur umfangreichen Wissens, son-
dern auch Kreativitit und der Fihigkeit, diese Verbindungen zu erkennen
und anschaulich sowie sinnhaft zu vermitteln.

Tastobjekte
Im Weltmuseum Wien kommen >Tastobjekte! zum Einsatz, angelehnt an
die oben beschriebene Methode >Chinesischer Korb«. Die Kulturvermittlung
des Museums arbeitet mit einer Vielzahl an Tastobjekten aus der eigenen,
inventarisierten Objektsammlung. Die Objekte wurden im Laufe vieler Jahre
auf Reisen von Kurator:innen oder Kulturvermittler:innen gesammelt, Res-
taurator:innen stellen Repliken und Materialproben zur Verfiigung, und die
Vermittler:innen erganzen stetig mit relevanten Objekten. Etwa zehn Stiick
werden ausgewdhlt, die (je nach Intention abgedeckt oder nicht) aus einem
Korb gezogen und gemeinsam besprochen werden. Dann streifen alle durch
den Ausstellungsraum und suchen den Ort, zu dem ihr Objekt passt, dabei
konnen sie sich auch gegenseitig unterstiitzen. Je nach Ausstellungssaal und
Workshopthema gibt es verschiedene Moglichkeiten, Assoziationen zu bil-
den (etwa hinsichtlich Materialien, Themengruppen oder zeitgendssischer,
alltaglicher und vertrauter Objekte, die im Kontrast zu den historischen
oder auflereuropiischen Museumsobjekten stehen). Die Objekte werden
vor Exponate gelegt, die Gruppe geht gemeinsam zu allen Stationen und die
Teilnehmenden erkliren, warum sie ihr Objekt genau dort hingelegt haben;
die Vermittler:innen erginzen entsprechende Informationen zu den Aus-
stellungsstiicken.

In den Kapiteln #das Museum vermitteln und #mit allen Sinnen begrei-
fen finden sich ebenfalls Methoden, die Objekte zum Angreifen zum Einsatz
bringen.

30 Heiderose Hildebrand, Fliissigkeiten, in: Hildebrand 2019, 0. S.

31 Beigetragen vom Team Weltmuseum Wien.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy

61


https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

62

Methoden der personalen Vermittiung im Museum

Glaser mit Naturmaterialien

In der Neuen Galerie Graz am Universalmuseum Joanneum wird die Metho-
de >Chinesischer Korb« in der Kunstvermittlung als >Korb der 1000 Dinge
bezeichnet, um geografische Beziige im Titel zu vermeiden. Gabi Gmeiner
erliutert die Methode >Glaser mit Naturmaterialien<®?, die daran angelehnt
ist und sich fiir Ausstellungsraume mit Werken eignet, die mit Landschaft
und Natur zu tun haben. Blitter, Steine, Sand, Aste, Muscheln, Zapfen etc.
(je unterschiedlicher, desto besser) werden in rund 15 kleinere Glaser gefillt.
Die Teilnehmenden suchen sich in Zweier- oder Dreiergruppen ein Glas mit
diesen Naturmaterialien aus, gehen damit durch die Ausstellung und ord-
nen es einem Werk zu. In einer Variante wurden Gliser mit in der Natur
gefundenen Gegenstinden erginzt, wie Zigarettenstummeln, Plastikfolie
oder Flaschenverschliisse, um das Konzept von >Natur« mit kritischem Blick
und als Ort zu verhandeln, an dem Menschen ihre Spuren hinterlassen. Auch
bei dieser Methode geht es um personliche Zuordnungen jenseits von Richtig
und Falsch.

ahnlich schauen

Auch die zur Herstellung eines Kunstwerks verwendeten Werkzeuge kon-
nen als Ankniipfungspunkt dienen. Die Methode »idhnlich schauen lidt
Teilnehmende dazu ein, ein Objekt im zugedeckten Korb zu ertasten
und herauszuziehen (z. B. Hammer, Plastikhandschuhe, breiter Pinsel,
Spachtel, Wischtuch, Schreibfeder, Spritzpistole etc.). Die Werkzeuge
und deren Verwendungsmoglichkeiten werden besprochen, aber auch
der Ausspruch >etwas oder jemand schaut dir dhnlich« - im Sinne von
Verwandtschaftsbeziehungen, typischen Haltungen oder Handlungen.
Anschliefend werden die Werkzeuge — in einem geeigneten Raum auferhalb
der Ausstellung — verwendet: Die Teilnehmenden erhalten die Moglichkeit,
damit zu >malenc< bzw. Farbe aufzutragen (Papier, verschiedene Farben wie
Wasserfarben, Tusche, Pigmente in Schwarz und Weif3 stehen bereit), dafiir
sind etwa 15 Minuten Zeit. Die Spuren, die die Gegenstinde hinterlassen und
manchmal auch iberraschend sind, werden besprochen. Danach nehmen
die Teilnehmenden die (abgewaschenen) Werkzeuge in die Ausstellung mit

32 Beigetragenvon Gabi Gmeiner, Neue Galerie Graz, UMJ.

33 Anna Schober, AHNLICH-SCHAUEN, unveroffentlichtes Manuskript, 1992, in: BANG, Inv.-
Nr.o0159.
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und ordnen sie Werken zu, die Spuren des jeweiligen Werkzeugs enthalten
(koénnten). Der Fokus liegt hier auf taktilen Qualititen, aber auch auf der Fiille
der Mittel, die Kiinstler:innen einsetzen, sowie auf einer Auseinandersetzung
mit dem Konzept von >Ahnlichkeitc.

ahnlich oder nicht?

Diese Methode wirft ebenfalls die Frage nach Ahnlichkeit bzw. Verfremdung
auf und setzt dafiir Stofftiere ein: Bei >dhnlich oder nicht?3* werden Stoff-
tiere (die echten Tieren dhneln, aber eine Abweichung aufweisen z. B. be-
ziglich Fellfarbe, Pfoten, Grofe etc.) aus einem abgedeckten Korb gezogen
und besprochen: Was unterscheidet sie von einem realen Tier? Die Teilneh-
menden suchen dann ein Bild in der Ausstellung, das an die Wirklichkeit
erinnert, aber auch eine Abweichung hat und zu dem ihr Tier aus ihrer Sicht
passt. Dann legen sie ihr Tier vor dem Objekt ab. Gemeinsam werden dann
die ausgewdhlten Werke und Ideen der Teilnehmenden erértert. In dieser
von Birbl Zechner beschriebenen Methode, die fiir die Arbeit mit Kindern
entwickelt wurde, ist zusitzlich eine praktische Phase vorgesehen, in der die
Teilnehmenden ein Sujet wihlen und ein méglichst wirklichkeitsnahes Bild,
jedoch mit eingebauten Verfremdungen, zeichnen. Im abschlieRenden Ge-
sprach geht es um die nahezu unbegrenzten Moglichkeiten der Kunst.

Beriihrungen

Ganz verschiedene Konzepte oder Begriffe konnen mit Hilfe von Gegenstin-
den als Annidherungen an Kunst produktiv gemacht werden. >Berithrungenc
ist der Titel einer Methode, die mit Handschuhen arbeitet. Vor den Teilneh-
menden werden unterschiedliche Handschuhe ausgebreitet (Boxhandschuh,
Erstkommunionshandschuh, tirkiser Chirurg:innenhandschuh, Bauhand-
schuh, Waschhandschuh, schwarzer Spitzenhandschuh, Schifiustling,
Kochhandschuh). Sie wihlen je einen davon und tauschen sich dariiber aus:
Was ist mit diesem Handschuh méglich, was nicht? Wie fithlt man sich da-
mit? Denn jeder Handschuh vermittelt eine bestimmte Art von Berithrung.
Dabei sollen iiber die eigentliche Funktion hinausgehend verschiedene
Wahrnehmungen und Méglichkeiten der Handschuhe im Vordergrund ste-
hen (zum Beispiel kann der Boxhandschuh durch seine glatte Oberfliche

34 Birbl Zechner, AHNLICH ODER NICHT?, unveroffentlichtes Manuskript, 0. J., in: BANG,
Inv.-Nr.0159.
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auch fiir streichelnde Berithrungen gedacht werden). Die Teilnehmenden
suchen dann ein Werk, das sie auf die jeweilige Weise berithren wiirden.
»Die Frage vor dem Kunstwerk ist dann — korrespondiert etwas im Kunst-
werk — inhaltlich oder formal -, das diese spezielle Berithrung rechtferti-
gen wiirde? Ist das Kunstwerk in dieser Weise gut beriithrt, angerithrt oder
wiirden ihm andere Berithrungen gerechter, ihm wohler tun? Wie beriihrt
mich das Kunstwerk? Faflt es mich hart an, kriegt es mich gar nicht richtig
zu fassen oder elektrisiert mich seine Berithrung?«<*

Farbfaden

Auch Farben kénnen fir die Auswahl von Objekten und als Gesprichs-
grundlage in Kunstausstellungen dienen. Eva Sturm beschreibt die Metho-
de >Farbfiden<, die fiir Kinder im Grundschulalter entwickelt wurde. Aus-
gangspunkt bilden einige wenige Farben, die in der jeweiligen Ausstellung
dominieren: »In Abstufungen, in unterschiedlichen Konsistenzen und Kom-
binationen, als Figurationen, Zeichen, Oberflichen, Farbraume, Modulatio-
nen etc.« Entsprechende Farbflichen in verschiedenartigen Formen und Gro-
3en werden in einem Behiltnis gesammelt. Nach einem Einstiegsgesprach
zu Themen rund um Farbe (Erfahrungen mit Farben, Lieblingsfarben, Farben
der Kleidung der Anwesenden, Abstufungen von Farben, Erinnerungen oder
Gefiihle durch Farben etc.) ziehen die Teilnehmenden Farbflichen und legen
sie auf eine vorbereitete Unterlage (z. B. einen Karton in Weif3 oder Schwarz).
Nun wird die dadurch entstandene Wirkung besprochen: Wo etwas hinge-
legt wurde, wie es an dieser Stelle wirkt, wie sich die Wirkungen von Farben
verindern durch Flichengrofien oder Nihe zu anderen Farben. Nach einem
gemeinsamen Blick auf die Werke und die Farben, die dort auffallen, werden
Paare gebildet. Zwei Personen, die sich auf die gleiche Farbe einigen, erhalten
zwei runde Klebepunkte in derselben Farbe. Damit gehen sie in die Ausstel-
lung und einigen sich auf ein Werk, in dem ihre Farbe vorkommt. Den Punkt
kleben sie auf den Fufiboden vor dem Werk, das sie sich genau ansehen sollen:
Was ist zu sehen, welche Farben gibt es? Welche Rolle spielt die gewihlte Far-
be, welche Form hat sie und welche haben die anderen Farben? Anhand der
Farbpunkte spinnen sich so die >Farb-Faden< durch die Ausstellung von Werk

35 Monika Schwarzler, StorDienst, Berithrungen, 1985-90, in: BANG, Inv.-Nr.0159.; Archiv der
Vermittlung, Inv.-Nr.58.9.

36 Sturm199s, S.21-23.
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zu Werk, die dann gemeinsam besprochen werden. Sturm beschreibt aufler-
dem Varianten fiir die dritte und vierte Klasse Grundschule, bei der Details
der Bilder gezeichnet und anhand derer die Bilder gemeinsam betrachtet
werden — oder auch erraten werden miissen (#spielen).

Ding der Woche

Bei der von Anita Niegelhell beschriebenen Methode >Ding der Woche<” fiir
das Volkskundemuseum Graz am Universalmuseum Joanneum werden zu
Beginn Objekte verteilt bzw. von den Teilnehmenden ausgewihlt. Der/die
Vermittler:in tiberlegt sich vorab eine Route durchs Museum, die mit diesen
(bekannten oder unbekannteren) Objekten — auf direkte oder indirekte,
eventuell auch unterhaltsame Art - korrespondiert (auch gut geeignet fiir
noch nichtlange aus dem Alltag verschwundene, frither alltigliche Dinge, die
heute unbekannt sind). In Kleingruppen iiberlegen sich die Teilnehmenden
Fragen an die Objekte, die sie gerne beantwortet hitten (#fragen und dis-
kutieren). Es kénnen und sollen auch lustige oder absurde Fragen dabei sein,
die auf Kirtchen geschrieben und mitgenommen werden (wenn moglich
auch die Objekte). Die Fithrung verliuft dann mit der Gesamtgruppe entlang
der ausgewihlten Gegenstinde. Die Teilnehmenden bringen ihre Fragen ein,
die beantwortet oder gemeinsam diskutiert werden. So entstehen individu-
elle Fithrungen, die die Teilnehmenden von Anfang an mit einbeziehen.

Bildausschnitte

Fir eine Ausstellung im Oberdésterreichischen Landesmuseum 2019 entwi-
ckelten die Vermittler:innen grafisch ansprechend aufbereitete Karten, die
jeweils Bildausschnitte der Kunstwerke zeigten, die sich in der Ausstellung
befanden.*® Bei dieser Methode fiir Erwachsene suchen sich die Teilnehmen-
den aus den vielen (gut sichtbar aufgestellten) Karten eine aus, die sie an-
spricht. Die Vermittler:innen fragen, ob jemand das Werk entdeckt, aus dem
der gewahlte Ausschnitt stammt. Nach dieser Reihenfolge gestaltet sich der
Rundgang von einem Bild zum nichsten.

37 Beigetragenvon Anita Niegelhell, Volkskundemuseum Graz, UMJ.

38 Beigetragen von Angelika Doppelbauer, Oberésterreichisches Landesmuseum.
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Hands-on in Diskussion

In manchen Ausstellungen erméglichen entsprechend konzipierte Hands-
on-Stationen® in Interaktion mit Teilnehmenden zu treten, indem vor-
handene Elemente selbst ausgewahlt oder ausgeteilt und dann besprochen
werden. Im Haus der Geschichte Osterreich etwa gibt es eine Station, die
soziale Errungenschaften der Ersten Republik auf kleinen Tifelchen be-
schreibt (Vorderseite Bezeichnung, Riickseite Kurztext), welche auf Holz-
stibchen wie Schilder montiert sind und aus dem Display herausgenommen
werden konnen. Im Rahmen einer Fithrung kénnen die Teilnehmenden
aufgefordert werden, jeweils ein Tifelchen auszuwihlen, herauszunehmen,
den Text durchzulesen und allen kurz zu berichten, worum es dabei jeweils
geht, und ihre Auswahl zu begriinden (und ggf. Gegenwartsbeziige herzu-
stellen). Dieser Ansatz eignet sich gut dafiir, wihrend einer Fithrung mit
Erwachsenen ins Gesprich zu kommen. Solche Moglichkeiten sollten bei
der Konzeption von Ausstellungen bereits mitbedacht werden: Hier zeigen
sich in besonderem Maf3e die Vorteile fir die Vermittlungsarbeit, wenn Ver-
mittler:innen Ausstellungen mitkonzipieren und gemeinsam mit den Kura-
tor:innen erarbeiten.

39 Beigetragen von Eva Meran, hdgo.
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Monika Holzer-Kernbichler

Fragen unterstiitzen die personale Vermittlung darin, einen Dialog zwi-
schen Besucher:in und Vermittler:in zu erméglichen. Sie konnen Eisbrecher
sein und Interesse wecken. Gleichzeitig erfordern Fragen als Methode Fein-
gefithl und Vorbereitung, denn sie eréffnen vielleicht unsicheres oder un-
angenehmes Terrain und kénnen so Antworten verunmoglichen. Zu viele
Fragen werden womdglich als listig empfunden, und Alibifragen beférdern
Desinteresse. Fragen um des Fragens willen kann also auch nach hinten los-
gehen, insbesondere dann, wenn man an den Antworten nicht wirklich in-
teressiert ist.

Dennoch: Geschickt eingesetzt und iiberlegt gestellt bilden Fragen
grundsitzlich eine zentrale Methode in der Bildungsarbeit und kénnen in
jedem Moment der Vermittlungspraxis sinnvoll sein. Sie kénnen zu Interak-
tionen motivieren, indem sie Vortragssituationen aufbrechen und fiir eine
aktive Teilhabe am Erarbeiten der Inhalte tiberhaupt erst den Weg bereiten.
Als Vermittler:in kann ich Fragen lenkend einsetzen und das Gesprich in
bestimmte Richtungen leiten. Natiirlich kann ich fragend auch informieren
sowie herausfinden, ob oder wie Gesagtes beim Gegeniiber angekommen ist.
Solche kontrollierenden' Fragen kénnen positiv sein, fragt man allerdings
Wissen ab, werden sie oft — insbesondere bei Erwachsenen — eher als unan-
genehm empfunden, insbesondere dann, wenn man denkt, etwas wissen zu
miissen. Diese Fragen wirken verunsichernd und damit auch ausschliefRend.
Priifungssituationen sind somit etwas, das wir in der musealen Bildungs-
arbeit vermeiden, dennoch kénnen Wissensfragen auch von Interesse sein.
In den Vordergrund gestellt werden in personalen Vermittlungssettings das
entdeckende Lernen und das Schaffen von Gesprichssituationen, welche in-

1 Rudnickl 2014, S.232.
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dividuelle Standpunkte erforschen wollen sowie ein Interesse an vielfiltigen
Meinungen und Erfahrungen signalisieren.

Fragen als Gesprachskompetenz

Viele Vermittler:innen verstehen sich als Moderator:innen?, die mit Fach-
wissen und Vermittlungskompetenz den Besucher:innen auf Augenhohe
begegnen mochten. Interessen, Themen und Anliegen werden dabei ergeb-
nisoffen verhandelt. Ergebnisoffen bedeutet hier nicht, Willkiirliches zuzu-
lassen, sondern Richtungen einschlagen zu konnen, die sich aus dem Verlauf
ergeben, der - selbstredend - einen konkreten Ausgangspunkt im Museum,
in einer Ausstellung oder von einem Objekt hat. Moderator:innen sind sich
dieser Rolle bewusst, dass sie in dem Prozess, den sie begleiten, keine neut-
rale’ Position innehaben. Sie prasentieren das aus dem Museum kommende
Wissen, das sich mit dem jeweils eigenen verkniipft. Gemeinsam mit dem
Publikum mochten sie neue Erkenntnisse gewinnen. Jede Situation ist ein-
malig, Gespriche kénnen nicht wiederholt werden. Zuhoéren wird dabei als
aktiver Teil verstanden.

Dieser Zugang der Vermittler:in eréffnet vollig andere und mehr Mog-
lichkeiten als jener, seine klassische Fithrung< abzuhalten, der in ihrer Be-
grifflichkeit oft unterstellt wird, dass ihr monologischer Vortrag eher dem
Charakter eines Frontalunterrichts entspricht. Die Erwartungshaltung ist
dann ein klar definierter Wissenstransfer von A nach B. Dieser ist wieder-
holbar, wird von Besucher:innen oft konsumiert und bleibt daher auch meist
unverbindlich.*

Was tun, damit die Menschen Fragen stellen?

»Ich sag den Leuten bei meiner Fithrung immer gleich am Anfang, dass sie je-
derzeit fragen kénnen, aber es fragt halt nie jemand etwas ...«, sagte unldngst
eine Kollegin zu mir. Damit Menschen aus dem Publikum sich trauen, Fra-
gen zu stellen, muss die >fithrende« Person den Rahmen dafiir schaffen. Auch
wenn sie sich vielleicht nicht in eine Moderator:innenrolle versetzen will, weil
sie als Expert:in eine hohe Mitteilungskompetenz hat, muss sie selbst aktiv
den Raum fiir Fragen o6ffnen. Zuhorende in Vortrigen unterbrechen diese in

2 Schribbers 2013.
3 Holzer-Kernbichler 2023e, S.230.
4 Hildebrand 1991, S.47-48.
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den allermeisten Fillen nicht. Christiane Schiibbers bezeichnet die klassische
Fithrung als »ambulanten Vortrag«, der einem »Zwangsweg« stets vorwarts
folgt. Dabei werden Fragen aus dem Publikum vor allem deshalb vermieden,
weil sie auch von der Gruppe als stérend empfunden werden kénnen.’ Damit
Fragen entstehen (kénnen), miissen Vortragende aktiv dafiir Zeit und Raum
geben. Ein mogliches Risiko besteht darin, dass komplexe Fragen weitere Fra-
gen auszulosen vermégen und genauer nachgefragt wird. Dadurch wird der
Prozess des Vortrags weniger kontrollierbar, in seinem Ablauf und Ausgang
vielleicht sogar ungewiss. Die vortragende Person muss sich iiber ihre Rolle im
Klaren sein, ebenso iiber das Ziel, das sie verfolgt. Will sie alles sagen, woriiber
sie Bescheid weif}, alles zeigen, was es zu sehen gibt, ihre eigene Expertise pri-
sentieren? Die Einladung an das Publikum, Fragen zu stellen, erweist sich oft
als bequeme Floskel, weil sich das Gegeniiber in diesem Fall den Raum dafiir
erst erobern miisste, was wiederum voraussetzt, dass diese Person auch in der
Lage ist, eine Frage zu stellen und nicht Gefahr liuft, sich zu blamieren, wenn
sie sich proaktiv vor der Gruppe exponiert. Dieses Szenario entsteht in jeder
Form hierarchischer Gesprachsfithrung ohne Zweifel von selbst und scheint
nur durch grofRe Selbstsicherheit der Fragenden durchbrechbar, indem sich
diese selbst auf Augenhohe mit den Vortragenden begeben. Keine Fragen zu-
zulassen kann aber auch schlicht Selbstschutz sein. Denn was tun, wenn Fra-
gen aus dem Publikum iiberfordern oder fehlende Antworten Stress verursa-
chen? Will man dem Publikum als Expert:in >die Welt erkliren, dann ist diese
Angst vermutlich berechtigt, denn auch mit groflem punktuellem Wissens-
vorsprung weifd niemand immer alles. Als Vermittler:in bestimme ich deshalb
von Beginn an meine eigene Rolle und schaffe den Rahmen, der die gemein-
same Zeit mit dem Publikum definiert. Es spielt eine Rolle, ob ich selbst das
Gesprich suche, nicht nur monologisiere, sondern auch Rede und Antwort
stehe, und ob ich an den Wahrnehmungen, Erfahrungen und dem Wissen des
Publikums interessiert bin, auch dann - oder vielleicht gerade dann -, wenn
die Zuh6rer:innen meinen ambulanten Vortrag lieben und mir unbeirrt ein-
fach nachgehen auf dem Weg, den ich fiir sie beschreite.

Wieviel Offenheit ist mir maglich—
und angenehm?
Wie neugierig bin ich?

5 Schriibbers 2013, S.39.
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Fragetypen

Viele Vermittler:innen entwickeln ihre kommunikative Expertise noch im-
mer vor allem empirisch vor der Gruppe. Als Fachexpert:innen verschiede-
ner Studienrichtungen sind ihnen theoretische Forschungsfragen oft niher
als das Wissen um verschiedene Fragetypen, die, einmal im Repertoire auf-
genommen, den Gesprichsspielraum erweitern.

Eroffnungsfragen oder auch Fragen zur Begriiflung sind gute Moglich-
keiten, der Gruppe zu signalisieren, dass man an ihr interessiert ist. Da-
durch besteht auch die Chance herauszufinden, mit wem man es zu tun hat.
Sehr unverfingliche Fragen kénnen ein erster Eisbrecher sein. Sie kénnen
vorab in Wartesituationen gestellt werden oder auch der ganzen Gruppe,
wenn diese nicht erst zum Ausstellungsrundgang oder zur Fithrung zusam-
menfindet.

Woher kommt ihr?

Wart ihr schon einmal hier?

Kennt ihr das Museum?

Gibt es etwas, das euch heute ganz besonders interessiert?
Haben Sie das Museum gleich gefunden?

Was fiihrt Sie heute zu uns?

Spannend sind Fragen, die die emotionale Ebene ansprechen (diirfen!), manch-
mal auch um herauszufinden, warum etwa eine Gruppe von Schiiler:innen
unruhig, unkonzentriert oder einfach nur erschopft wirkt.

Wie geht es euch?

Wie empfindest du diesen Raum?
Wie geht es dir damit?

Wollen Sie sich setzen?

Anders gelagert sind kognitive Fragen, Denkfragen, die man nur beantwor-
ten kann, wenn man dariiber nachdenkt. Moglicherweise gibt es keine ein-
deutige Antwort oder es konnen Gegenfragen entstehen. Alternativfragen
sind Fragen, die wie beim Multiple Choice mehrere Antwortvarianten vor-
schlagen, die den Befragten eine Entscheidung abverlangen. Solche Fragen
konnen aber — wie geschlossene Fragen, die nur eine konkrete Antwort er-
moglichen —, kontraproduktiv sein, ebenso wie das auch bei entlarvten Sug-
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gestivfragen der Fall sein kann. Manchmal helfen lustige Fragen, die auch
provokant sein diirfen. Sie kénnen zwischendurch als Eisbrecher dienen.
Offene Fragen, die einen gewissen Spielraum ermdglichen, konnen Nach-
denkprozesse in Gang setzen und zur aktiven Beteiligung einladen.

Kannst du dir vorstellen, wie das gemacht wurde?
Was glaubst du, wer das einmal benutzt hat?

Sollten Gruppen noch Zeit zur Verfiiggung haben oder miide vom Rundgang
sein, dann konnen zum Abschied Fragen zusammenfassend wirken, zu
einem Feedback fithren oder auch noch zur Klirung beitragen.

Welcher Raum war fiir Sie am interessantesten?
Was war dein Lieblingsobjekt?

Fragen an die Kunst

Neben diesen grundsitzlichen Fragemoglichkeiten wihrend eines Aus-
stellungsrundgangs gibt es fragende Methoden, die eine vertiefte Wahr-
nehmung® und konzentriertere Auseinandersetzung beférdern konnen.
In der Kunstgeschichte gilt die Werkbefragung als eine der frithen Me-
thoden, die Alfred Lichtwark’ als Ubungen zur Betrachtung von Kunst-
werken auch mit Schulklassen ausprobierte. Er entlockte seinen Schiile-
rinnen einer Hoheren Téchterschule in der Kunsthalle Hamburg durch
hartnickiges Befragen nicht nur alle moéglichen Beitrige und Gedan-
ken, sondern leitete sie durch die Fragen zur Bildbetrachtung gezielt
an. Wichtig war ihm an der Methode, keinen zusammenhingenden Vor-
trag zu halten, der die Selbststindigkeit der Schiilerinnen unterdriickt.
Auch der Wechsel des Standpunktes war ihm dabei bereits bedeutsam.?
Wichtig ist bei einer Bildbetrachtung,’ die zu einer Bildbeschreibung fithren

6 Bertscheit2001,S.9.

7 Lichtwark1898.

8 Siehe hierzu Weschenfelder/Zacharias 1992, S.204. Sie bezeichnen die Methode von Licht-
wark als aktivierend, auch wenn sie als schulische Methode andere Ziele verfolgen wiirde.
In»Lehrgespriachen«vor Objekten kénnten Fragen sich auch direkt auf den Erfahrungsbe-
reich der Teilnehmenden beziehen. Sie inkludieren dabei zusatzlich freies Assoziieren als
fantasieanregende Methode in dieser Situation.

9 Siehe hierzuz. B. Wiegand, 2019.
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soll, ein vorurteilsfreies, unbeeinflusstes Schauen, wobei jede Beobachtung
wert ist, geteilt zu werden. In der Gruppe gilt es zunichst, das Vertrauen in
die eigene Wahrnehmung zu stirken, zumal nur das sehend erkannt wird,
was man kennt bzw. woriiber man vielleicht etwas weifd. Deshalb ist fiir eine
grundlegende Bildbeschreibung ein guter Fragenkatalog von grofier Bedeu-
tung, der sich in der Forschung per se wohl als zentrales Instrumentarium
ausmachen lisst. Was wire die Forschung ohne stindiges neugieriges Wei-
terfragen?

Wie hilt diese Person den Kopf?

Wie méchtet ihr den Blick bezeichnen?

Ist der Schatten ganz gleichmidf3ig?

Welche Farbe siehst du, wenn du zuriicktrittst?°

In einer (kunsthistorischen) Bildbeschreibung werden vor allem die bild-
nerischen Mittel von Linie, Form, Raum, Farbe, Komposition und Licht zur
Analyse herangezogen. Durch Bildvergleiche werden Gemeinsamkeiten und
Unterschiede herausgearbeitet, um die Bildbetrachtung zu vertiefen und
Feinheiten besser wahrzunehmen. Erst im nichsten Schritt geht es um die
inhaltliche Analyse dessen, was zu sehen ist, und um eine mehr oder we-
niger umfangreiche Interpretation. Dabei ist es eine der groften Heraus-
forderungen, die Fragen so zu stellen, dass es die Teilnehmenden reizt, sie
zu beantworten. Lassen sich Fragen aus der Betrachtung der Exponate be-
antworten? Folgen sie einem roten Faden? Treffen sie das Anspruchsniveau
der Gruppe? Der Vergleich von Werken erméglicht es, auch ohne Vorwissen
zu Erkenntnissen zu kommen, zumal Besucher:innen dabei auch eigene Kri-
terien entwickeln kénnen." Bei der Kunstbetrachtung geht es immer auch
um Empfindungen, um Gefiihle, die durch das Kunstwerk ausgeldst werden
kénnen. Man kann historisches Wissen einbringen oder auch sehr person-
liche und subjektive Erlebnisse vor einem Kunstwerk haben. Als Kunstver-
mittler:in kann man beides erméglichen und sogar forcieren.” Diese Art der
Aneignung von Kunstwerken kann auch auf andere Objekte iibertragen wer-
den. Als kleines Museum im Koffer konnen unterschiedliche Gegenstinde

10 Vier Fragen von Alfred Lichtwark, Lichtwark 1898.
11 Siehe hierzu z. B. Czech/Kirmeier/Sgoff 2014, S.204.

12 Siehe hierzuz. B. Hofmann/Rauber/Schéwel 2013, S.118.
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disloziert museale Kategorien diskutierbar machen.” Mitgebrachte Objekte
konnen kurios, historisch, schon oder auch banal sein. Mit Handschuhen
aus der sichernden Verpackung aus dem Koffer genommen, erméglichen sie
eine umfangreiche Befragung. Multiperspektivische Anniherungen befér-
dern heterogene Zuginge und kénnen Mehrdeutigkeiten aufzeigen. Es geht
nicht darum, richtige Antworten zu finden, sondern die Inhalte im Dazwi-
schen von >wahr« und >falsch« zu verhandeln. Ziel dabei ist es, nicht nur das
Museum und seine Arbeitsweise zu vermitteln, sondern auch die Ambigui-
titstoleranz der Teilnehmenden zu férdern.

Gibt es Hinweise auf das Alter?

Wer hat es maglicherweise verwendet?
Ist der Wert von Bedeutung?

Woran denkt ihr personlich?*

10 Fragen fiir GenieBer*innen

oder>10 Fragen fiir Kritiker*innenc< haben Anna Décker und Jasmin Edegger
fiir eine reprasentative Sammlungsausstellung der Neuen Galerie in Graz
entwickelt, um den Besucher:innen Anregungen mitzugeben fiir ihren Aus-
stellungsrundgang, der sich vor allem mit Malerei beschiftigte. Diese Fra-
genkarten funktionierten fiir Individualbesuchende genauso wie fiir Rund-
ginge mit Gruppen, insbesondere solche mit ilteren Schiiler:innen oder
Studierenden.

Wer bestimmt, was guter Geschmack ist?

Mit welchen Materialien arbeiten Kiinstler*innen?
Was ist eigentlich ein »Highlight«? Wer bestimmt das?
Welches Werk geht dir unter die Haut?®

13 Ausfiihrliche Gedanken dazu in: Holzer-Kernbichler 2024a, S.50-65.
14 Holzer-Kernbichler 2024a, S.53.

15 Vier von »10 Fragen fiir Kritiker*innen« fiir einen Rundgang durch die Ausstellung Show!
Highlights aus der Sammlung, 12.04.-18.08.2024, Neue Galerie Graz, in: BANG, Inv.Nr.0155.
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Fragen in historischen Zusammenhangen

Fragen haben auch in kulturhistorischen Ausstellungen die Funktion, ver-
tiefend, forschend und diskursiv zu wirken. Sie kénnen Dialoge auslosen,
um zu sensibilisieren und die gemeinsame Reflexion zu fordern. Auch ohne
Vorwissen sollen Diskussionen méglich werden, die zum Nachdenken anre-
gen. Vertiefendes Wissen zur Deutung und zum besseren Verstindnis wird
durch die Vermittler:in eingebracht.

Vermittlerische Fragen

Vermittlerische Fragen werden im Rahmen verschiedener Vermittlungsfor-
mate im Haus der Geschichte Osterreich eingesetzt, um Dialoge, gemein-
same Reflexion und Diskussionen zu férdern.”® Diese Fragen beziehen sich
dabei auf konkrete Objekte, Quellen oder Personen und deren Geschichten.
Sie miissen so formuliert sein, dass sie kein Vorwissen erfordern, prinzipiell
alle Teilnehmenden etwas dazu sagen konnen und es keine srichtige< oder
»falsche« Antwort gibt. Hintergrundinformationen, die fiir eine sinnvolle Dis-
kussion zur Frage ben6tigt werden, sollten die Vermittler:innen vorab in die
Erzihlung einbauen. Ziele dieser Art von Fragen sind weniger das Vermitteln
oder Abfragen von Wissen, sondern die gemeinsame Reflexion, die Moglich-
keit, Gegenwartsbeziige herzustellen sowie vor allem auch die Chance, sich
iiberhaupt in Beziehung zur Geschichte zu setzen, sich in Personen hineinzu-
versetzen und sich zu Haltungen oder Geschehnissen zu positionieren. Wei-
ters geht es im Gesprich darum, auch Ambivalenzen sichtbar zu machen und
unterschiedliche Deutungen zur Verfiigung zu stellen.

Medienanalyse

In der historischen Analyse von verschiedenen Medien" unterstiitzen grund-
legende Fragen eine Gesprachssituation. Sie werden zuerst in Kleingruppen
beantwortet, um die Ergebnisse im nichsten Schritt mit allen gemeinsam
und mit weiterfithrenden Fragen anhand von ausgestellten Medienobjekten
(Fotos, Videos, Plakate, Flugblitter etc.) zu diskutieren.

Wie wirkt das Foto auf dich?
Was ist dein erster Eindruck?

16 Beigetragen von Louise Beckershaus, hdgo.

17 Beigetragen von Markus Fosl, hdgé.
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Wer hat das Foto erstellt?

In welchem Jahr und wo wurde das Foto aufgenommen?

Was kannst du erkennen?

Was sollte damit erreicht werden?

Wer ist abgebildet?

In welchem Verhiltnis konnten Fotografin und abgebildete Person gestanden sein?
In welchem Kontext wurde das Foto aufgenommen?

Satzanfange

Vorgegebene Satzanfinge konnen bei Vermittlungsformaten im Museum
eingesetzt werden, um Jugendlichen Rechercheauftrige zu erleichtern bzw.
diese zu portionieren.’ Sie konnen dazu anregen, iiber gelesene Informatio-
nen zu Personen, Sachverhalten oder Objekten weiter nachzudenken, und es
wird auch kein Wissen abgefragt, sondern die eigenen Uberlegungen wer-
den beim Vervollstindigen integriert. Satzanfinge miissen offen gestaltet
sein, damit Diskussionen entstehen kénnen.

An der Geschichte von finden wir besonders interessant, dass...

Wennwir____ treffen kénnten, wiirden wir sie/ihn fragen, ...

Box dffnen

Im Zentrum dieser Methode steht eine Archivbox mit herausforderndem
Quellenmaterial und Fragen von unterschiedlichen Museumsbesuchenden.
Sie steht im Ausstellungsraum und ist dort frei zuganglich. Entsprechende
Fragen konnen aber auch von Vermittler:innen vorbereitet werden.

Im Rahmen einer Veranstaltung zum Nationalsozialismus im Stadtmu-
seum Nordico” in Linz notierten zum Beispiel Teilnehmende in Ich-Form,
wann sie das erste Mal in ihrem persénlichen Umfeld mit sNationalsozialis-
mus< in Berithrung kamen. Die Antworten wurden in einer Box gesammelt
und danach so verteilt, dass jede Person die >Geschichte« einer anderen vor-
las, wodurch Beziige hergestellt werden konnten und Irritationen ausgeldst
wurden. Die Verfasser:innen der Geschichten blieben unbenannt. Die Me-
thode schafft Intimitit in 6ffentlichen Riumen und lisst durch sorgfiltige

18 Beigetragen von Antonia Plessing, hdgo.

19 Beigetragen von Karin Schneider, Wolfgang Schmutz, Friedemann Derschmidt fiir die
Museen der Stadt Linz.
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und achtsame Moderation unterschiedliche — auch konflikthafte — Konzep-
te itber Vergangenheit und Gegenwart miteinander in Beziehung treten. In
diesem Prozess gemeinsam erarbeitete Fragen landeten wiederum in der
Archivbox — als Impulse fiir den nichsten Termin. Ziele dieser Methode sind
vor allem, historische Quellen zu aktivieren und der Frage nachzugehen, wie
man sich mit seiner eigenen (familidren) Vergangenheit in die Geschichte
einschreibt.

39 Fragen

Anita Niegelhell hat fiir die Vermittlung 39 der so Fragen von 50 Ways to Look
at a Big Mac Box*® adaptiert, um sie fir Objekte im Volkskundemuseum in
Graz zu verwenden. Dieser umfangreiche, online verfiigbare Fragenkata-
log ermoglicht es, Frage-Anregungen vorzubereiten, mit denen sich Teil-
nehmende eigenstindig Zuginge zu mehreren Objekten oder einem Objekt
erarbeiten. Manche Fragen sind sehr sensorisch angelegt — fithlen, riechen,
schmecken — und lassen sich nicht immer auf ausgestellte Objekte anwen-
den, weshalb es hilfreich ist, vergleichbare Gegenstinde zur Verwendung
dabeizuhaben. Auch wenn sich nicht immer alle Fragen beantworten lassen,
so bewirken sie dennoch stets Uberlegungen zu einer méglichen Antwort.

Fragenkarten

Basierend auf der Fragensammlung von Angeli Janhsen® konnen Fragen-
karten® erstellt werden, um Besucher:innen eine selbststindige Aneignung
von (zeitgendssischer) Kunst in Ausstellungen und Museen zu ermdoglichen.
Die Fragen werden ausgeteilt und die Teilnehmer:innen erkunden eigenstan-
dig die Ausstellung. Im Anschluss daran wird an einem geeigneten Ort in der
Ausstellung gemeinsam dariiber gesprochen.

Die Fragen konnen auch im personalen Vermittlungskontext genutzt
werden, entweder zur Konzepterstellung — etwa um als Vermittler:in einen
anderen Blick auf die Ausstellung zu bekommen - oder um gemeinsam mit
Teilnehmenden ein bestimmtes Objekt oder auch das Museum als Institution
zu befragen. Je nach Fragestellung kann damit auch eine kritisch-reflexive
Ausstellungsanalyse (dekonstruktiver Diskurs) ermoglicht werden.

20 Shuh2008,0.S.
21 Janhsen 2017.

22 Beigetragen von Franziska Mithlbacher, TMW.
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Sind diese Objekte fiir dieses Museum gemacht?

Wofiir sind sie gemacht worden?

Wie muss man sich den urspriinglichen Kontext denken?
Kennt man diesen iiberhaupt?

Steht oder hiingt das so, wie man es erwarten diirfte?
Sind die Objekte aufgestellt, aufgehingt oder inszeniert?
In welcher Position oder in welchem Verhiiltnis stehen Sie dazu?
Ist hier eine Ordnung erkennbar?

Wenn ja, wie ist das hier geordnet?

Wiirden Sie dies auch so anordnen?

Wie ordnen Sie Dinge zu Hause?”*

Fragengenerator

Der Fragengenerator wird eingesetzt, damit Teilnehmende selbst offene
(Forschungs)Fragen zu einem Thema entwickeln kénnen. Er stellt in einer
Reihenfolge vier Kategorien von Satzteilen zur Verfiigung, die dann zu einer
Frage zusammengestellt werden konnen. Als Kategorien bieten sich an:

Fragenstart (Wie? Wie lange? Wie konnte? Wie sollte?)
Fragenstellende Person (ich, wir, die Stadt, die Welt etc.)
Problem, das die Frage anspricht (Aktion, Herausforderung)
Ziel oder Zielgruppe (Fiir wen ist die Frage relevant?)*

A W op o=

In der vierten Kategorie dieser Methode geht es darum, sich auf reale Proble-
me von verschiedenen Zielgruppen zu konzentrieren. Wichtig dabei ist, dass
keine geschlossenen Ja/Nein-Fragen gestellt, sondern mehrere Antwortmog-
lichkeiten zugelassen werden. Dadurch kénnen die Fragen wiederum zu an-
deren Fragen fiithren. Besonders gut funktioniert der Fragengenerator auf-
grund des Satzbaus im Englischen, wo er als Tubric-Rolle” zum Generieren
von Fragen in Kleingruppen eingesetzt wird. Ellie Armstrong hat diese Me-

23 Fragen adaptiert von Franziska Miihlbacher, TMW.

24 Diese Kategorie schien fiir das genannte Beispiel im TMW nicht sinnvoll und wurde daher
in der Praxis weggelassen.

25 Die Methode erklart sich am besten, wenn man die Rolle in Verwendung sieht: Es wird
immer ein Satzteil gedreht, um die Frage zu formulieren.
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thode zum Thema »Gender & Space« im TMW adaptiert und mit Jugendlichen
folgende Fragen® erarbeitet:

How do people handle eating disorder or other mental health problems in space?
For how long can kids stay outside unsupervised (in space)?

Who will make the laws for a life in space?

Which rituals will we develop when somebody dies?

Tischplakat

Beim Tischplakat ist es moéglich, Fragen vorab zu stellen und die Teilneh-
menden einzuladen, mogliche Antworten dazuzuschreiben - auch daraus
lassen sich gute Diskussionen ableiten.

1000 Fragen

Im Rahmen dieser Methode stellen Teilnehmende so lange Fragen zu einem
Exponat, bis ihre Fantasie erschopft ist. Vermittler:innen beantworten die
Fragen oder leiten sie an die Gruppe weiter. Das Gesprach gleicht einem Spiel,
das zur intensiven und assoziativen Auseinandersetzung mit einem Objekt
einlddt.” Im Gesprich mit einem Exponat richten die Teilnehmenden be-
liebig viele Fragen an das Objekt, der/die Vermittler:in kann in die Rolle des
Objekts schliipfen und darauf in Ich-Form antworten.?

Interviews

Interviews leben von Fragen (#neue Blickwinkel schaffen). Dieser Umstand
kann in unterschiedlichen Settings fiir die Vermittlung nutzbar gemacht
werden. Moglich ist das beispielsweise im Rahmen von Gesprichen mit
Zeitzeug:innen. Kinder befragen iltere Menschen mit dem Ziel, moglichst
differenzierte Aussagen zu bestimmten Alltagsthemen zu erhalten.

Wie alt waren Sie, als der Staatsvertrag unterzeichnet wurde?
An welche Kinderspiele kdnnen Sie sich erinnern? Wie waren die Spielregeln?

26 Beigetragen von Manuela Gallistl, TMW, kennenglernt bei Eleanor Armstrong, Space Fe-
minist.
27 xponat.net, Dorr, 1000 Fragen an ein Exponat.

28 xponat.net, Biichert, Gesprach mit einem Exponat.
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Wie war es friiher in der Schule, in der Freizeit, was wurde gekocht, wie wurde
gewohnt?

Wie war denn lhre Kindheit?

Kénnen Sie Ihren Schulweg noch beschreiben?

Alle hatten doch eine beste Freundin, oder?

Alle diese beispielhaften Fragen (geschlossene, offene, allgemeine, detail-
lierte, aber auch suggestive Fragen) haben Vor- und Nachteile. Sie sollten
bewusst und gemischt verwendet werden, um die Gesprache gut in Gang zu
halten und méglichst viele Informationen zu erhalten. Die Kinder werden so
zu >Forschenden«< und fragen entsprechend ihrer eigenen Interessen.” Eine
weitere Moglichkeit bieten sogenannte Kinstler:innengespriche, welche
beliebte Veranstaltungsformate in Kunstmuseen sind. Anregende Metho-
den, um solche Gespriche zu fithren, finden sich zahlreich in diesem Buch,
wobei Form, Inhalt und Setting bestenfalls eine Einheit bilden. Interview-
situationen konnen aber auch als Rollenspiele inszeniert werden, um sich
bestimmten Inhalten anzunihern.* Eine Sonderform ist das Objektinter-
view, bei dem zwei Teilnehmende ein Interview mit einem Exponat oder
einem/einer erfundenen Expert:in entwickeln und anschlief3end prisentie-
ren. Sie beantworten Fragen selbst mit Hilfe von Ausstellungstexten, Kata-
logtexten, Informationen und durch genaue Betrachtung des Objekts.™

Fragen!

Es gibt Fragen, die Kunst sichtbar machen.

Es gibt keine immer und iiberall richtigen Fragen.

Fragen miissen passen, wenn sie gute Antworten bringen sollen.

Die hier vorgeschlagenen Fragen konnen Sie beantworten.

Sie kdnnen auch eigene Fragen stellen.

Sie werden das, was Sie sehen, mit den Fragen besser sehen und verstehen.
Fragen Sie*

29 Weschenfelder/Zacharias 1992, S.250.

30 xponat.net: Eicher, Interviews; Dietz, Auktion; Brosch, Streitgesprich; Schweigart, Spiel-
puppen; Blchert, Expertenrunde; Bohme, Experteninterview.

31 xponat.net, Bichert, Objektinterview.

32 Janhsen2017,0.S.
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Monika Holzer-Kernbichler

In der Kulturvermittlung wird das Erstellen von Texten auf vielfiltige Weise
eingesetzt, um Zuginge zu Kunstwerken oder musealen Objekten zu eroff-
nen, Deutungen anzuregen, aber auch, um Teilhabe zu ermdglichen. Schrei-
ben hilft, die Gedanken zu kliren und Uberlegungen zu verbalisieren. Im
Ausdruck der Worte kann sich die Wahrnehmung vertiefen, indem Details
bewusst werden. Eine gute Beschreibung hilft anderen beim Betrachten.
Immer aber bieten Worte die Moglichkeit, dass man Wahrgenommenes mit
anderen teilen kann.

Textproduktion im Museum kann auch als ideenreicher Prozess die Fan-
tasie anregen und die Gedanken zum Laufen bringen. Geschichten kénnen
sich verselbststindigen und zu etwas vollig Neuem fithren. Das Museum
und seine ausgestellten Objekte als Ausgangspunkt fiir experimentelle Text-
arbeit zu wihlen, braucht etwas Zeit, hat aber auch sehr viel Potenzial. Denn
beim Schreiben ist man oft im Dialog mit sich selbst, kann zum Beispiel
seine Aufregung aus sich hinausschreiben und vielleicht dadurch zur Ruhe
kommen.

Bei der Abfassung von Texten geht es auch immer um eine Konstruktion
von Bedeutungen - sie filtert, ordnet und interpretiert Wirklichkeit (#Worte
finden). Versteht man den musealen Raum als Kommunikationsraum, dann
wird Sprache zum aktiven Gestaltungselement. Sie prigt die Wahrneh-
mung von Objekten und wie diese verstanden und interpretiert werden. Das
Schreiben von Texten als Vermittlungsmethode bindet Besuchende mit ein
und kann dabei als diskursives Gestaltungsmittel entdeckendes, affirmati-
ves oder dekonstruierendes Potenzial entfalten.
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Im Gesprach mit einem Gegenstand
In diesem stillen monologischen oder dialogischen Gesprach erarbeiten sich
Teilnehmende nach einer kurzen Einfithrung personliche Zuginge zu einem
Objekt durch kreatives Schreiben.! Die Objekte konnen im Museum frei aus-
gewihlt werden. Mogliche Anreize fir die Zwiesprache mit dem Objekt kon-
nen durch Fragen geschaffen werden:

Was bist du fiir ein Ding? Wie kommst du hierher? Wohin gingest du,
wenn du wegkonntest? Wer hat dich gebraucht? Nach einer Schreibzeit von
ca. 25 Minuten trifft sich die Gruppe wieder. In der Leserunde werden bei
den entsprechenden Objekten die jeweiligen Geschichten vorgelesen, Erfah-
rungen ausgetauscht und die Objekte selbst besprochen. Das genaue Hin-
schauen wird auch beim zweiten Rundgang nochmals gefordert (#fragen
und diskutieren).

Automatisches Schreiben

Beim automatischen Schreiben geht es darum, einfach loszuschreiben, ohne
sich viele Gedanken iiber den Text oder seinen Inhalt zu machen. Von Inter-
esse ist dabei lediglich, alles zu notieren, was in den Sinn kommt. Gedanken,
Ideen, Gefiithle und Eindriicke sollen ungefiltert aufs Papier gebracht wer-
den. Diese Methode wurde als Ecriture automatique des Surrealisten André
Breton (1896-1966) zu Beginn des 20. Jahrhunderts bekannt und sollte die
Moglichkeit bieten, das Unterbewusste freizulegen. Worte, Satzfragmen-
te, Buchstaben und Textteile ohne Zusammenhang entstehen bei diesem
Prozess, der ohne Kontrolle, Absicht und Planung ablaufen soll.> Im Kunst-
haus Graz wurde diese Methode — kombiniert mit dem >Chinesischen Korb<
- eingesetzt.* Teilnehmende waren eingeladen, sich ein kleines Objekt aus
dem Korb zu ziehen, dieses auf einem Stiick roten Filz vor einem Kunst-
werk zu platzieren, sich Sitzhocker, Schreibunterlage und Stift zu holen und
sich dann im Dialog mit dem Gegenstand das Kunstwerk anzueignen. Das
automatische Schreiben sollte die Moglichkeit bieten, vorurteilsfrei alles zu
notieren, was in dieser Beobachtung hochkam. Im anschlieRenden gemein-
samen Rundgang wurde dabei Erfahrenes besprochen.

1 Beigetragenvon Anita Niegelhell, Volkskundemuseum Graz, UM].
2 Bertscheit 2001, S.53; Czech/Kirmeier/Sgoff 2014, S.209.
3 Genaue Beschreibung dazuim Kapitel #auswéahlen und ins Gesprach bringen.

4 Beigetragen von Monika Holzer-Kernbichler, Kunsthaus Graz, UM].
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Sich in Ruhe auf ein Kunstwerk einzulassen und genau zu schauen, sen-
sibilisiert und ermoglicht ein entdeckendes, erfrischendes und sehr selbst-
stindiges Erarbeiten von Kunst.

Innerer Monolog

Eine Abwandlung des automatischen Schreibens bildet der innere Monolog®,
bei dem sich Teilnehmende ebenfalls ohne grofie Einleitung in die fiktive
Geschichte einer Figur begeben und in einem Selbstgesprich Gedanken und
Gefiihle der Figur in Ich-Form niederschreiben. Die Abfolge, der Satzbau
und der Aufbau der Geschichte sind véllig frei. Aus der Betrachtung kann so
eine kreative Auseinandersetzung mit einem Gegenstand in Textform auch
in Einwortsitze oder Ausrufewdrter miinden. Nach dem Schreiben lesen
sich Teilnehmende die Texte gegenseitig vor.

Assoziatives Schreiben

Das assoziative Schreiben® eignet sich gut als Einstieg, z. B. als automati-
sches Schreiben. Mit oder ohne Thema geht es los. Stockt der Assoziations-
fluss, wird das zuletzt notierte Wort wiederholt, bis der Fluss wieder in Gang
kommt. Mogliche Vorgangsweisen sind dabei das Akrostichon” (die Buchsta-
ben eines Wortes werden vertikal untereinandergeschrieben, und zu jedem
Buchstaben finden die Teilnehmenden dann ein Wort) oder das ABCDari-
um?® (zu jedem Buchstaben im Alphabet fiigt man ein Wort an, das man mit
dem Objekt verbindet). Schreiben nach bestimmten Vorgaben’® — wie einem
Muster — kann inhaltlich mithilfe eines Themas, eines vorgegebenen Satzan-
fangs oder nach formalen Kriterien wie beim >Elfchen< erfolgen. Nach dieser
vielleicht sehr fantasievollen Reise ist es wichtig, die Ergebnisse mit den an-
deren in der Gruppe zu teilen.

5 xponat.net, Rudnicki, innerer Monolog.
6 Hofmann/Rauber/Schowel 2013, S143.
7 xponat.net, Biichert, Akrostichon.

8 xponat.net, Biichert, ABC-Methode.

9 Hofmann/Rauber/Schéwel 2013, S.146.
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Museumselfchen

Beim >Elfchen<® handelt es sich um eine besondere Form eines kurzen Ge-
dichts, das aus genau elf Wortern besteht — daher der Name >Elfchen«. Es
folgt einem festen Aufbau mit finf Zeilen, wobei jede Zeile eine bestimmte
Anzahl an Woértern enthilt:

1. Zeile: 1 Wort (ein Gedanke, eine Farbe, ein Gefiihl)

2. Zeile: 2 Worter (was macht das Wort aus der ersten Zeile?)

3. Zeile: 3 Worter (was passiert, was geschieht?)

4. Zeile: 4 Worter (ein Gedanke, ein Gefiithl oder eine Situation dazu)
5. Zeile: 1 Wort (eine Zusammenfassung, ein Fazit, ein neuer Impuls)

Elfchenblitter kénnen vorbereitet werden und sind einfach umsetzbar. Die-
se spielerische Methode, die aus dem kreativen Schreiben kommt, dauert
meist nicht linger als zehn Minuten, eignet sich fiir viele Situationen, ist
einfach und fithrt zu poetischen Ergebnissen.

Kunsthaus

blau, fremd

schwebt iiber Straen

blickt neugierig auf Menschen
Zukunft

Eine Alternative besteht darin, elf Worte fiir das Elfchen aus einem Mu-
seumstext auszuschneiden und daraus ein Gedicht zu formen."

10 Czech/Kirmeier/Sgoff 2014, S.209; xponat.net, Schrdder, Elfchen.

11 Beigetragen von Angelika Doppelbauer.
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Schreibspiele

In Anlehnung an bekannte Spiele'” steht hier der Spaf im Vordergrund. Ge-
dichte oder Geschichten werden reihum verfasst: Eine Person beginnt einen
Text, der von der nichsten weitergeschrieben wird, mit vorherigem Lesen
oder auch blind (Cadavre Exquis<. Rund um Objekte konnen Geschichten
oder Gedichte erfunden werden. Impulse hierfiir bieten Wortkirtchen, die
gezogen werden, oder Worter, die zufillig wihrend einer bestimmten kur-
zen Zeit beim Sprechen durch Klopfen markiert und dann notiert werden,
wobei Sprecher:in und Klopfer:in vorher festgelegt werden miissen.”

Schreibwerkstatt
In einer Schreibwerkstatt wird mit Wortern experimentiert und kreativ ge-
arbeitet. Zusammenhinge werden so handlungsorientiert erkannt.

Im Weltmuseum Wien erzihlen Vermittler:innen zunichst Geschichten
zu ausgewihlten Objekten, um bewusst zu machen, dass hinter jedem Objekt
eine Geschichte steckt.” Nach der kurzen Einleitung wahlen Teilnehmende ein
Objekt aus und erfassen es, indem sie auf einem Arbeitsblatt eine Skizze ma-
chen, Fotos davon aufnehmen und einen Steckbrief dazu schreiben. Die daran
anschlieRende Aufgabe an einem ruhigen Ort besteht darin, sieben Worter zu
diesem Objekt zu finden, von denen die Teilnehmenden dann drei auswihlen.
Anhand dieser erfinden sie einen kurzen Text, ein Gedicht, einen Zeitungsarti-
kel oder einen Social-Media-Post zu ihrem Objekt, um das Ergebnis schliefilich
allen zu prisentieren.

Eigene Begriffe

In Kleingruppen tiberlegen sich die Teilnehmenden zu Beginn einen Begriff,
der eine Frage beantworten kann #Worte finden). Diesen schreiben sie auf
ein Blatt Papier. Nun konnen sie in der Ausstellung mit dem Begriff ein Objekt
auswihlen, das dann gemeinsam in der Gruppe besprochen wird (#auswihlen
und ins Gesprich bringen). Bei dieser Methode ist zentral, dass Beziige durch
die Teilnehmenden selbst hergestellt werden.” Bei der Methode »>Satz-Steg:

12 Hofmann/Rauber/Schéwel 2013, S.145.
13 xponat.net, Brosch, Schreibspiele.
14 Beigetragen vom Team Weltmuseum Wien.

15 Beigetragen von Pia Razenberger, Kunsthaus Graz, UM].
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wird ein Papierstreifen als Briicke' zwischen zwei Objekte gelegt. Teilnehmen-
de notieren darauf mit jeweils einem Satz Unterschiede oder Ahnlichkeiten der
beiden Exponate. Als Variante kann man das letzte Wort eines Satzes als An-
fang fiir den nichsten Satz-Steg wihlen.” Es kann auch spannend sein, ver-
schiedene Objekte, die auf den ersten Blick nichts miteinander zu tun haben,
in einen Text miteinander zu verweben.'® Anstelle von Sitzen kénnen auch
Begriffe rund um ein Objekt als Wortcluster” schriftlich gesammelt werden
(z. B. Gertiche, Farben, Gefiihle, Eigenschaften des Objekts). Diese kénnen im
Anschluss gemeinsam besprochen oder auch zu anderen Textsorten weiterver-
arbeitet*® werden. In diesen Assoziationsketten® werden Beobachtungen, As-
soziationen und spontane Einfille auf einem grof3en Papier sichtbar, wodurch
die Wahrnehmungsprozesse und Gedankenginge anschaulich werden. Die
Texte, die Menschen zu Objekten im Museum schreiben, kénnen schliefdlich
auch in einem Heftchen zusammengefasst werden, das zu einer alternativen
Betrachtung einladt.”

Mini-Museumsheft

Zu Beginn produziert jede Person nach Anleitung und mit Unterstiitzung
durch die Vermittler:innen aus einem vorbereiteten DIN-A3-Blatt ein eige-
nes Heft in der Grof3e DIN A6.” Damit geht die Gruppe durch die Ausstel-
lung und sieht sich unterschiedliche Stationen an. Jede Seite im Heft kor-
respondiert mit einer bestimmten Station, bei der die Teilnehmenden ihre
Antwort auf eine Frage auf die entsprechende Seite des Heftes zeichnen, das
sie am Ende mitnehmen kénnen.? Die Seiten kénnen minimal gestaltet sein,
etwa mit der jeweiligen Frage, einem Rahmen oder kleinen Motiven zur Sta-
tion, jedoch auch mit anderen kreativen, dem jeweiligen Thema gemifien

16 Bertscheit2001, S.43.

17 xponat.net, Dorr, Satzsteg.

18 Bertscheit2001,S.9.

19 Bertscheit 2001, S.44-48; xponat.net, Bchme, Wortcluster.
20 Bertscheit2001, S.52.

21 Czech/Kirmeier/Sgoff 2014, S.208.

22 Hofmann/Rauber/Schowel 2013, S.134.

23 Siehe z. B. https://atelier-klks.com/zine/ (18.05.2025) oder https://www.minibooks.ch/
faltanleitung.cfm (18.05.2025).

24 Beigetragen von Eva Meran, hdgo.
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Ideen. Natiirlich sollte genug Platz zum Zeichnen bleiben. Das Cover und die
Riickseite kénnen als solche mitgedacht und analog gestaltet sein.

Mitmachsack

Um junge Leute in ihren selbststindigen Begegnungen mit Kunstwerken zu
fordern, hat die Kunstvermittlung der Neuen Galerie Graz* den >Mitmach-
sack« zusammengestellt. Mit diesem leichten Gepack ist man fiir eine per-
sonliche Entdeckungsreise im Museum ausgeriistet: Darin findet man Stifte,
ein Klemmbrett und ein Begleitheft mit Fragen, Vorschligen und Anregun-
gen sowie besondere Gegenstinde, die man wihrend einer Ausstellungstour
gebrauchen kann. Teilnehmende konnen die darin gestellten Aufgaben in
Kleingruppen l9sen. Im gemeinsamen Rundgang werden abschliefend die
Erfahrungen besprochen und reflektiert.

Labels schreiben

In fast allen Ausstellungen werden zu den Objekten wblicherweise kleine
Schilder angefertigt, die die wichtigsten einschligigen Informationen be-
inhalten. Oft sind diese auch um Texte erweitert, die ein Objekt inhaltlich
einordnen.?® Als Methode fiir die Bildungsarbeit bietet es sich an, mit die-
ser Textsorte zu experimentieren. Teilnehmende konnen zum Beispiel in
verschiedenen Settings selbst alternative Ausstellungs- oder Objekttexte
schreiben. Das kann spontan, assoziativ und kreativ sein und das subjekti-
ve Erleben in der Situation ausdriicken, aber auch inhaltlich an das Objekt
ankniipfen.” Eine beliebte Methode besteht darin, Geschichten, Notizen
oder Feedbacks von Besuchenden als sogenannte >sticky notes< am Ende der
Ausstellung zu sammeln oder auch noch allein beziehungsweise gemeinsam
die Antwort auf eine konkrete Frage zu hinterlassen.?® Im Nordico Stadt-
museum der Stadt Linz verstand sich die Ausstellung What the Fem*? als
Angebot, sich mit >Feminismenc« in ihrer Vielfalt auseinanderzusetzen, sich

25 Entwickelt von Antonia Veitschegger (Heigl), beigetragen von Jana Kirchengast, Neue
Galerie Graz, UM].

26 Serrell/Whitney 2024.
27 xponat.net, Biichert, Exponattext schreiben; xponat.net, Kasparek, Beschreibungsplakat.
28 Serrell/Whitney, 2024, S.202, auch z. B. hdgé.

29 Ausstellung What the Fem*? Feministische Perspektiven 1950 bis heute, 11.11.2022-28.05.2023,
Nordico Stadtmuseum Linz.
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einzufithlen, neue Perspektiven einzunehmen, aber auch sich auszudrii-
cken, in den Dialog zu gehen, Fragen zu stellen, Antworten zu finden und
neue Fragen zu stellen. Zu diesem Zweck blieben zu Beginn einzelne Aus-
stellungsflichen leer. In einem von Karin Schneider breit angelegten, par-
tizipativen Prozess wuchsen unterschiedliche Textebenen gemeinsam mit
dem Publikum und fillten die Leerstellen mit einer interaktiven und multi-
perspektivischen Diskursebene.

Anzeigen schreiben

Kontakt- oder Werbeanzeigen ermdglichen eine spielerische Anndherung an
Objekte. Allein oder in Kleingruppen suchen sich Teilnehmende ein Exponat
und tberlegen, welches zweite Exponat dazu in Beziehung stehen konnte,
und verfassen dafiir eine Kontaktanzeige.’® Werbetexte werden emotiona-
lisierend formuliert und wollen in kurzer Botschaft mit markanter Uber-
schrift das Objekt anpreisen.” Auch das Schreiben von Briefen® oder Post-
karten®, die vom Objekt erzihlen, sowie Fragen an eine/n Kiinstler:in oder
einen/e Leihgeber:in kénnen einen bestimmten Fokus auf Objekte lenken.
Die Kunstvermittlung am Universalmuseum Joanneum?® nutzt dafiir eigens
produzierte Postkarten mit dem Titel GriifSe aus dem Museum oder Erinnerun-
gen (#anfangen/abschliefRen). Ist das Museum unterwegs in Schulen, dann
sind die Schiiler:innen dazu eingeladen, auf den Karten ihre Eindriicke vom
Besuch als Nachbereitung an das Museum per Post zu schicken.

Geschichten

Geschichten nach literarischen Texten zu schreiben® oder nach vorgelesenen
Erzihlungen zu zeichnen, ermdglicht einen experimentellen Zugang zu einem
Thema. Der Verein KUNST.WERK hat zu diesem Zwecke eine eigene Geschich-
te verfasst, um mit Teilnehmenden einen Grafikzyklus auf drei Blittern an-

30 xponat.net, Bley, Kontaktanzeige.

31 Aktion MMK heute, freut euch, freut euch Leute, aufgeschrieben von Maria Bucher, Stor-
dienst, 1990, in: BANG, Inv.-Nr.0159.

32 Bertscheit2001, S.49.

33 xponat.net, Bley, Postkarte schreiben.

34 Beigetragen vonJasmin Edegger, Neue Galerie Graz, UM].

35 Hofmann/Rauber/Schéwel 2013, S.147.
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zufertigen. Die abstrakte Kurzgeschichte hie »Eine Linie auf Reisen«.’® Die
Teilnehmenden erhielten jeweils drei Zeichenblitter in DIN A3 und waren an-
gehalten, dem Geschichtsverlauf folgend mitzuzeichnen und mit der Linie als
Hauptakteurin auch das Blatt zu wechseln. Die Linie durchlief unterschied-
liche Situationen mit verschiedenen Stimmungen, die auf den drei Blittern
festgehalten werden sollten. Zum Abschluss wurde ein Deckblatt zur Ge-
schichte gestaltet.

Anstelle einer Geschichte kénnte auch eine niichterne Arbeitsanleitung
bereitstehen, um ein Bild zu malen oder ein Objekt herzustellen.” Umge-
kehrt kann genauso aus einem Bilddiktat — also einer Bildbeschreibung —
eine Geschichte werden (#mit allen Sinnen begreifen).

Medien
Die partizipative Bearbeitung von musealen Inhalten kann in einem linger
angelegten Prozess zur gemeinsamen Konzeption und Produktion von me-
dialen Vermittlungsformaten fithren.® Gemeinsam mit Schiiler:innen er-
stellte die Kunstvermittlung am Kunsthaus Graz tiber das Schuljahr 2016/17
hinweg einen Audioguide fiir Gleichaltrige. Die Inhalte wurden gemeinsam
erarbeitet, geschrieben und eingesprochen.”” Ebenso kénnen gemeinsam
mit Kindern Radiobeitrige*® oder Podcasts entwickelt werden, Storyboards
geschrieben” oder Videos auch fiir Soziale Medien** gemacht werden.*

Eine analoge Methode dazu ist das Erstellen eines Journals** oder einer
Museumszeitung®. Dafiir kénnen Bilder und Texte in unterschiedlichster

36 Eine Linie auf Reisen, Verein KUNST.WERK anlésslich der Ausstellung Von Goya bis Brus.
Meisterwerke zyklischer Grafik, 24.5.-06.08.1995, Kulturhaus der Stadt Graz, in: BANG, Inv.-
Nr.o160.

37 Bertscheit2001, S.50.

38 xponat.net, Blichert, Audioguide-Text verfassen; xponat.net, Bohme, Audiodeskription.

39 Lainerberger2022,S.46.

40 Radio Klapotetz des ORF Steiermark hat z. B. regelmafiig unter der Leitung von Petra Rudolf-
Garreis gemeinsam mit Kindern zu Grofveranstaltungen wie Wirbel in der Bubble im Kunst-
haus Graz Interviews gemacht und Beitrdge gestaltet.

41 Czech/Kirmeier/Sgoff, S.214; xponat.net, Kasparek, Storyboard.
42 Beigetragen vom Vermittlungsteam TMW; Berscheit 2001, S.55.
43 xponat.net, Heinzel-Schellin, Podcast erstellen.

44 Bertscheit2001, S.55.

45 Weschenfelder/Zacharias1992, S.283.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy



https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Monika Holzer-Kernbichler: Texte und Bilder produzieren

Form produziert werden, entweder als ephemeres Ereignis oder auch in
einem lingeren gemeinsamen Arbeitsprozess.

Teilnehmende kénnen als Journalist:innen im Museum unterwegs sein,
zu Pressekonferenzen eingeladen werden, ihre Arbeit investigativ anlegen
und damit unter anderem ihre eigene Medienkompetenz starken.*

Auch Comics eignen sich dafiir, Texte und Bilder in der Bildungsarbeit
zu bestimmten Themen zu verschrinken. Sprechblasen kénnen auch im Aus-
stellungsraum selbst zu Werken hinzugefiigt werden, Meinungen vom Publi-
kum sammeln oder Bildinhalten eine Stimme geben.*

46 xponat.net, Heinzel-Schellin, Investigative Journalist:innen.

47 DirrReinhard 2000, Nr.42; Bertscheit 2001, S.39; xponat.net, Eichler, Wortspiel.
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Eva Meran

Objekte im weitesten Sinne bilden den zentralen Inhalt von Museen bzw.
Ausstellungen. Sie erhalten eine Bithne und werden mit Sprache umgeben:
Sprache, die sich mit Kunstwerken in Beziehung setzt oder Gegenstinde in
Sinnzusammenhange stellt, geschrieben oder gesprochen. In manchen Aus-
stellungen sind Ausstellungstexte kaum bis nicht vorhanden, in anderen gibt
es eine Fiille davon. Fiir Vermittler:innen fungieren Sprechen bzw. die Spra-
che als zentrales Arbeitsmittel.

Kritische Kulturvermittlung bedarf einer hohen Sensibilitit fiir die
Macht von Sprache und die Bilder, die diese erzeugen kann - und eines be-
wussten Umgangs damit. Das Offenlegen der Bedeutung von Begriffen, die
Bewusstmachung problematischer Konnotationen und Verwendungen kann
produktiver Inhalt von Vermittlungsarbeit sein und dazu beitragen, neue
Blicke auf bekannte Sachverhalte zu werfen und Perspektiven zu verschie-
ben — in jedem Format, ganz unabhingig von einzelnen Methoden.

Dies betrifft zum Beispiel die Spuren, die die nationalsozialistische Pro-
paganda in unserer Sprache hinterlassen hat: Viele heute in Verwendung be-
findliche Begriffe wurden in der Zeit des Nationalsozialismus bewusst mit
bestimmten Bedeutungen (weiter) aufgeladen, manche Begriffe tiberhaupt
erst erfunden.! Genauso prigen koloniale Denkmuster die Gesellschaft
strukturell. Diskriminierende, rassistische, antisemitische und gewaltvolle
Sprachfiguren durchziehen unsere Sprache. Damit zu arbeiten und sprach-
liche Konstruktionen im Rahmen von Vermittlungsarbeit zu dekonstruieren
kann ein Mittel sein, um unbewusste, strukturelle Ein- und Ausschlussme-
chanismen wiederum zur Sprache zu bringen.

1 Siehe hierzu etwa Schlosser 2013.
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Die Geschichte und Gegenwart der Kunst- und Kulturvermittlung in
Osterreich selbst ist geprigt von exotisierenden, kolonialen (sprachlichen
wie bildlichen) Metaphern — etwa von Reise und Entdeckung -, die oft un-
bedarft eingesetzt werden, jedoch an der Konstruktion und Aufrechterhal-
tung von Vorstellungen eines exotischen Anderen« beteiligt sind.> »Gerade
in einem Feld, dessen zentrale Aufgabe im Erzeugen von bildlich-textlichen
Assoziationsketten besteht und das so stark mit Symbolen arbeitet, sollte de-
ren auch oft unbewusste Wirkung eigentlich nicht unterschitzt werden.«?

Vorliegendes Kapitel versammelt Methoden, die Sprache — Begriffe oder
auch Texte — bewusst bzw. gezielt einsetzen. Gerade in der Kunstvermitt-
lung arbeitet eine ganze Reihe von Methoden mit der Spannung, die sich
zwischen Kunstwerken bzw. Objekten und Sprache entfaltet. Wort und Bild
sind grundlegende kulturelle Ausdrucksmoglichkeiten von unterschiedli-
cher Wesensart und Zeitlichkeit. Sprache und Bilder befruchten sich gegen-
seitig, konnen resonieren oder in Widerspruch geraten — und ihr Verhiltnis,
die damit hergestellten Verbindungslinien und Assoziationsketten kénnen
produktiver Ausgangspunkt fiir vermittlerische Methoden sein. Worauf
verweist ein Wort eigentlich genau? Wie ldsst sich ein Bild beschreiben? Was
passiert, wenn unterschiedliche sprachliche Bilder, reale Bilder, Bilder im
Kopf und Worter einander begegnen?

Dem Sprechen iiber moderne und zeitgendssische Kunst im Museum
insgesamt widmete Eva Sturm eine ausfiihrliche Untersuchung.* Kunst lisst
sich nicht letztgiiltig mit Worten fassen: »Was da zu sehen ist, kann von Spra-
che nicht eingeholt werden, weil sjedes artikulierte Wort zu kurz kommt«.«
Kunst »kann mehrere Dinge gleichzeitig sagen. Dinge in der Schwebe halten
und sie so zum Thema machen«.’ Im gemeinsamen Sprechen iiber Kunst-
werke, im gemeinsamen Artikulieren entsteht ein kollektiv hergestelltes
Wissen — Eva Sturm bezeichnet es (bezugnehmend auf Hinrich Lithmann)

N

Hubin/Schneider 2019. Andrea Hubin und Karin Schneider arbeiten einerseits Verbin-
dungslinien zwischen Vorstellungen von kindlicher Kreativitat und rassistischen, volki-
schen und kolonialen Bedeutungskonstruktionen heraus und weisen andererseits auf die
Problematik von Reise- und Entdeckungsmetaphern in der Geschichte und Gegenwart der
Kunst- und Kulturvermittlung in Osterreich hin, die sich in kolonialen Denkmustern be-
wegen.

Hubin/Schneider 2019, S10-11.

w

Sturm1996.

EN

Sturm 2010, 0. S.

wvi
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als »Rede- oder Korperwissen«. Weil Kunst von Sprache letztlich nicht er-
fasst werden kann, liegt darin ein Begehren, da »man es nicht zu Ende sa-
gen kann, nicht genau festsagen, festschreiben, immer wieder und immer
weiter sprechen muss«.® In der Kunstvermittlung wird dieses gemeinsam
sprechend erworbene Wissen durch ein »Unterweisungswissen« erginzt —
durch Information, die von Vermittler:innen eingebracht wird. Eine dritte
Wissensform in diesem Zusammenhang ist das »Reflexionswissen, das
dann entsteht, wenn die Situation des gemeinsamen Sprechens tiber Kunst
reflektiert wird.’

Das Sprechen tiber und vor Kunst fillt jedoch keineswegs immer leicht:
Worte zu artikulieren trotz des Unvermdgens von Sprache, vollstindig das
zu sagen, was gemeint ist — und das in einer sozialen Situation mit und vor
anderen, in der moglicherweise die Gefahr besteht, etwas Falsches zu sagen
oder zu viel von sich preiszugeben.® Sich zu trauen zu sprechen, zu einem
»stammelnden Poeten« zu werden, bedarf eines vertrauensvollen Settings.’
Dabei tun sich »Fragen nach der Rolle und Relevanz des Sprechens angesichts
von Kunst«® auf:

Zum Beispiel: Wieviel mochte, kann man sagen / auf welches Minimum l4sst
sich das Sprechen reduzieren / wie unterschiedlich sind die Bediirfnisse,
mehr oder weniger zu sagen / welche Qualitdt haben Worte im Verhaltnis zu
den Werken / was fehlt, auch wenn man spricht und was wird gewonnen /
wie verlaufen der Rhythmus des Sich-Ndherns und Entfernens im Cesprach
iber die Werke / welche Worte miissen hereingeholt werden, um mehr zu
verstehen [ wann ereignen sich die Bedeutungen, die Aha-Erlebnisse / wor-
auf stofst man durch das eigene Sprechen, durch das Sprechen der Anderen
| was geht verloren, wenn geredet wird / was geschieht, wenn nicht gespro-
chen wird / was wird aus dem Werk, wenn einer es verbal attackiert, ein an-

dereresin Schutz nimmt/u.a.m.

Sturm 2010, 0. S.
Sturm 2010, 0. S.
Sturm1996, S.261-262.

O 0 N O

Sturm1996, S.265.
10 Sturm1996, S.265. (Hervorhebungim Original)
11 Sturm1996, S.265.
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Kostbare Worte
Beim Kunstgesprach mit dem Titel >Kostbare Worte<? von Heiderose Hilde-
brand geht es genau darum: um das Sprechen, um das bewusste Wihlen
von Worten angesichts von Kunst — entwickelt, »um insbesondere den un-
routinierten Stammlern unter den Museumsbesucher/inne/n zu zeigen, daf}
jedes ihrer Richtung Kunst entwickelten Worte Relevanz haben kann, und
um denen, die ihre Worte lieber knapp bemessen halten, Respekt zu zollen«.”
Ausgangspunkt fiir die Methode bildet die Parabel vom Palast von Jorge
Luis Borges, in der ein Dichter es vermag, durch ein Wort oder einen Vers
den riesigen, weitliufigen und fantastischen Palast des Kaisers so zu erfas-
sen, dass er ihn damit dem Kaiser entreif3t (oder ihn gar zum Verschwinden
bringt), sodass der Dichter daraufhin hingerichtet und zugleich unsterblich
wird.* Diese Parabel wird wiedergegeben, und im einleitenden Gesprich
geht es dann um die Macht von Worten, um das Sagbare und Unsagbare, um
das>Zu-Tode-Reden< oder um das Sich-von-etwas-Entledigen durch das Aus-
sprechen. Alle Teilnehmenden erhalten nun ein kleines Kérbchen und kénnen
aus einem Korb mit bunten, unterschiedlichen Murmeln so viele nehmen, wie
sie Worte verwenden mdchten: »Wer viele Worte mochte, nimmt oder wihlt
viele Murmeln. Wer sich beschrinken mochte, wihlt wenige.« Alle erhalten
20 Minuten Zeit, sich in einem Bereich des Museums umzusehen und ein
Werk zu wihlen, vor dem sie ihr Kontingent an Worten einsetzen mochten.

Wortschatz

Bei der von Birbl Zechner (StérDienst) beschriebenen Methode sWortschatzd®
werden Begriffe aus dem Katalog der bearbeiteten Ausstellung in den Aus-
stellungsraum geholt und in Beziehung zu den Werken gesetzt. Die Begriffe
werden so ausgewahlt, dass sie sich direkt auf die ausgestellten Objekte be-
ziehen und fur die jeweilige Altersgruppe gut verstindlich sind. Sie werden
auf Haftnotizen geschrieben und auf einen grofien, schwarzen Papierbo-
gen geklebt. Zunichst findet ein einfithrendes Gesprich zum Thema Spra-
che und Bildende Kunst statt mit dem Fokus darauf, auf welche Weise eine

12 StorDienst, Heiderose Hildebrand, Kunstgesprach KOSTBARE WORTE, 1990, in: Archiv
der Vermittlung, Inv.-Nr.58.3.

13 Sturm1996, S.265.

14 Borges1963.

15 Béarbl Zechner, Kunstgesprach: WORTSCHATZ, 1993, in: BANG, Inv.-Nr.0159.
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sprachliche Anndherung an Kunst moglich ist und was es dazu braucht,
sowie auf subjektive Zugangsweisen und wissenschaftliche Sprache. Die
Teilnehmenden sind aufgefordert, sich bis zu drei Begriffe aus diesem zur
Verfiigung stehenden Wortschatz zu »pfliicken« und sie einem Objekt oder
maximal drei Objekten in der Ausstellung zuzuordnen, bevor sie dann die
Grundlage fiir ein gemeinsames Gesprich bilden.

Sprache macht Kunst los und umgekehrt

Die im mumok entwickelte Methode >Sprache macht Kunst los und umge-
kehrt“lidtdie Teilnehmenden (nacheinemeinfithrenden Gesprachu. a. zum
Thema Macht der Sprache) dazu ein, ein Wort in einer Sprache ihrer Wahl auf
ein Blatt zu schreiben, das in assoziativem Zusammenhang mit moderner
Kunst steht. Diese Begriffe werden nun hinsichtlich ihres Schriftbildes
und Klangs besprochen. Die Teilnehmenden gehen anschliefdend damit
auf einen selbststindigen Rundgang durch die Ausstellung und legen das
Blatt vor ein Objekt, vor dem dann ein Gesprich stattfindet. Dieses Konzept
zielt sowohl auf eine bewusste Wahrnehmung von Mehrsprachigkeit als
auch auf ein Hinterfragen sprachlicher Hierarchien ab (die in Verbindung
stehen mit gesellschaftlichen Ein- und Ausschliissen). Diese Hierarchien
sollen spielerisch aufgeldst und eine Sensibilisierung und Wertschitzung
fiir unterschiedliche Sprachen bzw. fiir Mehrsprachigkeit erzeugt werden.”

Assoziationsworter

Eine weitere Moglichkeit besteht darin, auf vorbereiteten Karten bestimmte
Begriffe einzubringen, die mit Objekten in Beziehung gesetzt werden. Diese
Begriffe konnen in Einklang mit den Inhalten einer Ausstellung stehen oder
auch im Gegensatz dazu - und sollten jedenfalls sehr bewusst ausgewahlt
werden. Hier sind verschiedenste Varianten denkbar, etwa der Einsatz von
»Assoziationsworterns, die an Kleingruppen oder Einzelpersonen ausgeteilt
werden. Bei dieser im Universalmuseum Joanneum angewandten Methode
sind die Begriffe eher allgemein gehalten und kénnen zu mehreren Objekten

16 Ehgartner 2014b, S.10-12. Das Angebot wurde erarbeitet im Team des mumok mit Ivan
Jurica.

17 Zu einer ausfihrlichen Auseinandersetzung mit der Methode in Zusammenhang mit
dem Verhéltnis von Kunst und Sprache siehe Jurica 2014.
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einer Ausstellung passen.” Die Teilnehmenden erhalten Zeit zur eigenstin-
digen Erkundung der Ausstellung, wihlen ein Werk aus, das sie mit dem
Wort assoziieren und legen die Karte vor dem Objekt ab. Beim gemeinsamen
Rundgang werden die Worter und Objekte, die Begriindungen fiir die Aus-
wahl und die moglichen Verbindungen besprochen - so entstehen immer
neue Perspektiven auf Objekte bzw. Kunstwerke.

Im Rahmen eines iiber mehrere Einheiten angelegten Vermittlungs-
projekts des lab.Bode nutzten die Vermittler:innen Karten mit Begriffen wie
Trauer, Wut, Schmerz, Liebe, Hoffnung, Hilflosigkeit, Gliick.” Jede Klein-
gruppe zieht eine Karte, wihlt Werke in der Ausstellung aus, die fiir sie mit
dem Begriff in Verbindung stehen, und erldutert der ganzen Gruppe ihre
Beweggriinde. Diese Methode lisst sich natiirlich auch mit anderen Begrif-
fen — je nach Ausstellung oder Thema - durchfithren. In beiden hier zuletzt
beschriebenen Methoden werden die Begriffe zugleich zur Auswahl von Ob-
jekten eingesetzt — dhnlich wie einige der im Kapitel #auswihlen und ins
Gesprich bringen beschriebenen Methoden, darunter etwa der >Begriffs-
teppich.

Wortkarten

Beiderals>Wortkarten® bezeichneten Methode werden Substantive, Verben
oder Adjektive, die zum Objekt oder Thema passen, zum Auswihlen bereit-
gestellt oder ausgeteilt. Die Teilnehmenden formulieren mit ihrem Begriff
einen Satz mit Bezug zum Ausgestellten. Durch entsprechende Auswahl
der Begriffe kann der Blick zum Beispiel auf bestimmte Details oder auch
auf iibergeordnete Themen gelenkt werden. Auch im Kontext des Sprachen-
lernens eignet sich diese Methode. Generell kann das Museum ein Ort sein,
an dem mithilfe der Verkniipfung von Begriffen und ausgestellten Objekten
bzw. Werken sprachliche und kulturelle Bildung gemeinsam stattfindet.

18 Beigetragen von Jana Kirchengast, Kunsthaus Graz, UM]. In der Ausstellung Ingrid Wie-
ner, Martin Roth. Von weit weg sieht man mehr, 10.02.-21.05.2023, Kunsthaus Graz waren es
Begriffe wie: fliegen, von oben, Stoff, Perspektivenwechsel, wachsen, verweben, Nihe,
Ferne, lebendig, Natur, Lebewesen, riesengrof3, Faden, triumen, Netzwerk, Landschaft.

19 lab.Bode pool, Jerger/Tragesser/Schonle, Menschenbilder — Trickfilmwerkstatt — Rund-
gang mitden Expert¥innen.

20 xponat.net, Bauereif}, Wortkarten; Bertscheit 2001, S.51.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy

99


https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

100

Methoden der personalen Vermittiung im Museum

Warter finden

Die Teilnehmenden kénnen auch gemeinsam Worter finden, die sie mit
dem jeweiligen Objekt verbinden.?* Entweder werden sie spontan reihum
genannt oder alle erhalten vorab z. B. drei Minuten Zeit zum Nachdenken
und ein Blatt Papier, um ihre Worter zu notieren. Diese werden ebenso reih-
um genannt, diirfen sich jedoch nicht wiederholen. Der/Die Vermittler:in
fragt nach, stellt Verbindungen her, strukturiert und erklart ggf. Unklares.
So entsteht ein gemeinsamer, vielfiltiger Wortschatz. Auch diese Methode
kann im Kontext des Sprachenlernens eingesetzt werden (#Texte und Bilder
produzieren).

Tagging

Auch Hashtags konnen auf Objekte bzw. Kunstwerke angewandt werden:
Teilnehmende iiberlegen sich einen (oder mehrere) Begrift(e) in der Art eines
Hashtags, die aus ihrer Sicht zu einem Objekt passen, und versehen es da-
mit. Dies kann sowohl analog in der Ausstellung mit platzierten Kirtchen
geschehen als auch digital mit Fotos, tatsichlichen oder fiktiven Social-Me-
dia-Posts.? Die Tags kénnen mit oder ohne Vorwissen zu den Objekten ent-
stehen, also als Assoziationen oder als gezielte Einordnung. Die Begriffe er-
méglichen es, ausgehend von den eigenen Assoziationen und Uberlegungen
der Teilnehmenden, die Objekte zu diskutieren.

Hashtag-Fiihrungen

Bei der im Technischen Museum Wien entwickelten Methode der sHashtag-
Fithrungen® werden Begriffe (Themen, Schlagwérter) in Form von Hash-
tags auf Karten vorbereitet. Diese stehen mit der Ausstellung in Verbindung,
konnen im Idealfall mehreren Exponaten zugeordnet und auch so gewahlt
werden, dass bestimmte Schwerpunkte fiir die Diskussion entstehen (im
Sinne der jeweiligen Vermittlungsziele). Zugleich soll es Raum geben fiir die
eigene Auswahl, fiir individuelle Assoziationen und neue Perspektiven der
Teilnehmenden. Die Hashtag-Karten werden an Kleingruppen ausgegeben,
damit sie die Ausstellung mit dieser >Begriffsbrille« selbststindig erkunden
und ein Objekt wihlen, das aus ihrer Sicht mit dem Begriff in Verbindung

21 xponat.net, Isenberg, Worter finden.
22 xponat.net, Franke, Instagram-#-Methode.

23 Beigetragen von Lydia Goller, TMW.
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steht. Die Beziige werden dann vor den jeweiligen Objekten mit der ganzen
Gruppe besprochen. Die Auseinandersetzung kann auch in einen Vermitt-
lungsraum verlegt werden. Hierfiir braucht es Bilder von Exponaten, damit
die Hashtag-Karten mit diesen verkniipft werden konnen. Somit kann eine
Vorauswahl von Objekten getroffen und damit auch ein thematischer Rah-
men fiir die Diskussion gesetzt werden.

Wort-Schatz-Karten

Als >Wort-Schatz-Karten®* wird wiederum eine Methode bezeichnet, bei der
auf Karten Begriffe aus Alltagsleben und Kunstbereich jeweils in mehreren
Sprachen notiert werden, samt einiger leerer Zeilen fiir zusitzliche Spra-
chen. Hier liegt der Fokus auf der Wertschitzung von Mehrsprachigkeit
und einer gleichwertigen Behandlung unterschiedlicher Sprachen. Diese
Methode wurde im mumok in Workshops eingesetzt,” in denen Kinder zu
Expert:innen wurden, indem sie die Begriffe in weitere Sprachen iibersetz-
ten und auf den Karten erginzten. Spiter wurden die Karten niitzlich fir
die Erstellung von sWortbildern<¢, also Zeichnungen, die aus Wortern be-
stehen. Dabei bilden die Worter zugleich das Element der Zeichnung, das sie
darstellen (z. B. das Wort »Haus«, formt den Umriss eines Hauses, das Wort
»Dach« das Dach desselben).

Literarische Zitate
Zitate aus der Literatur konnen ebenfalls mit Kunstwerken oder Objekten
in Beziehung gesetzt werden. Am Beginn eines Rundgangs werden sie an
die Teilnehmenden ausgegeben mit der Aufforderung, sie in die Diskussion
einzubringen, sobald sie aus ihrer Sicht zum gerade besprochenen Objekt
passen.”

Beim Textspiel >Das schwarze Geheimnis«< erhalten die Teilnehmenden
bunte Kuverts mit jeweils einem kurzen literarischen Text. Der Titel dieser
Methode bezieht sich auf das Ritselhafte in der Kunst: »Bilder, Kunstwerke

24 Ehgartner2014b, S.12-13.
25 Basierend auf Berner 2009.
26 Ehgartner2014b, S13-14.

27 Beigetragen von Eva Meran, hdgo, inspiriert von Andrea Hubin, Kunsthalle Wien.
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bergen allerhand Unergriindliches, von schwarz bis zu Geheimnis.«*® Hier
geht es um assoziative und elementare Wahrnehmungen von Verbindungen
zwischen Kunst und Literatur, deren gegenseitige Befruchtungen oder auch
Widerspriiche. Die Textauswahl ist im Zusammenspiel mit der jeweiligen
Ausstellung ganz entscheidend. In dieser Methodenbeschreibung stammen
die (von Hubert Lobnig gewihlten) Zitate von Autor:innen aus unterschiedli-
chen Zeiten, darunter Ingeborg Bachmann, Friedrich Hélderlin, Ernst Jandl,
Christian Morgenstern, Gerhard Rithm oder Kurt Schwitters, die mit der
Kunst in Beziehung treten: Das »Phinomen des Alogischen [ist] nicht nur in
der bildenden Kunst zu finden und auch zeitlich nicht auf bestimmte Perio-
den zu fixieren. Kann man sich da hineinfallen lassen?«, fragt das Konzept.
Die Teilnehmenden sollen das Zitat einem Werk zuordnen und treffen so die
Auswahl fir den gemeinsamen Rundgang. Sie kénnen Zitate aber auch tau-
schen, wenn sie sich davon nicht angesprochen fithlen.

Titel raten/zuordnen/erfinden

Die Titel von Kunstwerken geben oft wichtige Aufschliisse iiber deren Inhalt.
Sie konnen aber auch nichtssagend, irrefithrend, ironisch oder vieldeutig
sein. Ein veridnderter Titel kann die Wirkung eines Bildes stark beeinflussen
und den Blick fiir das Zusammenspiel von Bild und Text schirfen. Hier bie-
ten sich unterschiedliche Ansitze an, um mit Titeln zu arbeiten und dariiber
ins Gesprich zu kommen. So kénnen die Teilnehmenden zum Beispiel Titel
raten oder versuchen, auf Kirtchen vorbereitete Titel den Kunstwerken zu-
zuordnen (wenn die tatsichlichen Titel nicht unmittelbar bzw. grof3 sichtbar
sind, wie es in manchen Kunstausstellungen der Fall ist, oder sie werden vo-
ritbergehend abgedeckt).

Die Teilnehmenden koénnen auch selbst sTitel finden. Auch hier sollte
der tatsichliche Titel nicht sichtbar sein. Bei dieser Variante bringen alle
Teilnehmenden einen Titel auf Papier und legen dieses vor das Objekt auf
den Boden. Gemeinsam werden die verschiedenen Ideen dann besprochen,
eventuell wird dariiber abgestimmt. Bei der Variante >Neue Titel geben<®
wird zuerst eine bestimmte und tiberschaubare Menge an Werken festgelegt.

28 StorDienst, Das schwarze Geheimnis, unveroffentlichtes Manuskript, 0.]., in: BANG, Inv.-
Nr.o159.

29 xponat.net, Reinlafddder, Titel finden; Diirr Reinhard 2000, Nr.2.

30 Bertscheit2001, S.92.
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Die Teilnehmenden erfinden einen Titel fiir ein Werk und die anderen raten,
welches gemeint sein konnte. Hier sind absurde oder lustige Titel explizit
erlaubt bzw. erwiinscht.

Im Rahmen der Methode sWie heifst Du denn?® wird zunichst dariiber
gesprochen, warum Menschen, Tiere, Stidte oder Lander eigentlich Namen
haben. Auch der eigene Name wird miteinbezogen — und wer ihn ausgewahlt
hat. Danach geht es um die Titel von Kunstwerken, welche anhand von Bei-
spielen besprochen werden; auch wird die Frage gestellt, ob sie denn zum Werk
passen, und wenn nicht, was aus Sicht der Teilnehmenden ein passenderer Ti-
tel wire. Hier werden Titel von Kunstwerken als Hilfen zur Interpretation he-
rangezogen oder dienen als Anregung fiir die Fantasie. Eine weitere Variante
in der Arbeit mit Titeln besteht darin, zu Titeln von Werken einer Ausstellung
selbst Bilder zu gestalten.*

Farbnamen

Die Verwendung von >Farbnamen<* erweist sich ebenfalls als ein produkti-
ver Ankniipfungspunkt, um itber Kunstwerke ins Gesprach zu kommen. Die
Bezeichnungen fiir Farben kénnen ganz unterschiedliche Vorstellungen her-
vorrufen und decken sich nicht immer mit der eigentlichen Wahrnehmung
der Farben. Bei dieser von Alfred Czech beschriebenen Methode erhalten
die Teilnehmenden Karten mit einer Bezeichnung fiir einen Ton einer Far-
be (bei Griint6énen z. B. Tiirkis, Grasgriin, Olivgriin etc.). Diese werden von
den Teilnehmenden kurz vorgestellt und in der zweiten Runde in Kategorien
eingeordnet (z. B. Naturfarben, Mischténe, Fantasienamen, standardisierte
Farben). Schliefilich werden sie zu einem Bild in Beziehung gesetzt und es
wird gefragt, wer seine Farbe im Bild wiederfindet bzw. welche Nuancen der
jeweiligen Farbe durch die Wortkarten vertreten sind. So entsteht insgesamt
ein geschirfter Blick fiir Farben, zugleich eréffnen die (oft auch sehr aus-
gefallenen) Farbnamen vielfiltige weitere Assoziationen.

31 MukK, Nr.71, Kunstmuseum Bonn.
32 Diirr Reinhard 2000, Nr.6.
33 Czech 2020, S107-109; Diirr Reinhard 2000, Nr.55.
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Gefiihl und Charakter

Die Methode >Gefithl und Charakter<* eignet sich fiir grofiere Gemalde mit
vielen Figuren. Hier geht es um Einfithlungsvermdégen, um unterschiedliche
Wahrnehmungen, aber auch um intersubjektive Ubereinstimmungen. Fiir
jede Person im Bild wird mindestens eine Wortkarte vorbereitet mit einem
Begriff, der sich auf ein Gefiihl oder eine Charaktereigenschaft der jeweili-
gen Person bezieht. Es konnen auch Begriffe dabei sein, die zu keiner Person
passen. Die Karten werden auf dem Boden vor dem Bild aufgelegt, die Teil-
nehmenden suchen sich in Kleingruppen eine davon aus, diskutieren dann
dariiber, zu welcher Person auf dem Bild der Begriff passen bzw. wer ihn
verkorpern kénnte, und sie halten ihr Ergebnis in Stichworten fest. Anschlie-
Rend zeigen sich die Gruppen nacheinander ihren jeweiligen Begriff, wobei
nun die anderen Teilnehmenden tiberlegen, zu wem dieser aus ihrer Sicht
passt, und notieren ihre Entscheidung wiederum auf einem Blatt Papier.
SchlieRlich gibt es eine Punktewertung fiir die meisten Ubereinstimmun-
gen. Allerdings bestimmt nicht der/die Vermittler:in, sondern die Gruppe
mit Mehrheitsentscheidung, welcher Person welche Eigenschaft letztendlich
zugeschrieben werden kann. Der Abstraktionsgrad der Begriffe bestimmt
den Schwierigkeitsgrad: Allgemeinere Begriffe (wie Liebe Angst, Hass) sind
leichter zuzuordnen als komplexere Gefithlsregungen (wie Sympathie, Be-
geisterung, Wut, Stolz etc.); hier ist genaue Beobachtung gefordert.

Beschreibungsplakat

Aus Bildern Begriffe machen: Bei dieser Methode nennen die Teilnehmen-
den rethum Begriffe, die einen bestimmten Teil oder ein bestimmtes Ele-
ment eines Bildes bezeichnen. Der/Die Vermittler:in schreibt den Begriff auf
ein vorbereitetes Plakat, das den Proportionen des gemeinsam betrachteten
Bildes gleicht (oder sogar gleich grof ist), und zwar genau auf diejenige Stel-
le am Plakat, an der sich das bezeichnete Element am Bild befindet. Die Be-
griffe diirfen sich dabei nicht doppeln.*

34 Czech2020,5.31-33.
35 Bertscheit2001, S.54.
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Monika Holzer-Kernbichler

Sich Objekten im Museum anzunihern, bedeutet Zusammenhinge herzu-
stellen, sie (historisch) einzuordnen und zu kontextualisieren. Wann ist et-
was entstanden? Wie lisst sich das herausfinden? Woran erkennt man, dass
etwas schon sehr alt ist? Wie kann ich mir ein bestimmtes Alter vorstellen?
Von welchen zeitlichen Dimensionen sprechen wir? Zur Verortung der Ob-
jekte in der Zeit kommt auch eine inhaltliche Einbettung zum Tragen. Was
ist zur jeweiligen Zeit an welchem Ort passiert? Wie sehen die Zusammen-
hinge geografisch, politisch, 6konomisch oder 6kologisch aus?

Nicht immer erschlief3t sich dies alles von selbst in Ausstellungen. In der
Bildungsarbeit werden verschiedene Methoden und Tools verwendet, um
Phinomene und deren Méglichkeiten zur Einordnung zu veranschaulichen,
Liicken zu schlieflen oder auch um neue unsichtbare Fiden in Ausstellungen
einzuweben.! Das bedeutet, eventuell Narrative aufzugreifen und weiterzu-
entwickeln oder auch anders zu verkniipfen. Es kann auch Geschichtswissen,
das in der Ausstellung nicht vorkommt, eingeflochten werden, um dadurch
auf nicht Gezeigtes aufmerksam zu machen.

Was ist Geschichte?

Diese Methode eignet sich sehr gut, um mit der Frage einzusteigen, was Ge-
schichte eigentlich ist oder sein kann. Alle Teilnehmenden erhalten eine Kar-
te und werden gebeten, darauf ein fiir sie wichtiges historisches Ereignis zu
schreiben (mit Jahreszahl oder Zeitraum). Das Ereignis kann sehr personlich
und privat sein oder ein bekanntes Ereignis der Weltgeschichte. Vielleicht
liegt es auch irgendwo dazwischen, das ist nicht so wichtig. Am Boden wird
ein Band oder Ahnliches als Zeitleiste aufgelegt. Alle platzieren der Reihe

1 Endter2021,5.173.
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nach und in chronologischer Einordnung ,ihr« Ereignis und sagen ein paar
Satze dazu.

Dabei kommen zumeist sehr unterschiedliche Dinge zusammen, wo-
durch deutlich wird, aus wie vielen verschiedenen Perspektiven Geschichte
erzahlt und betrachtet werden kann. Zugleich lernen die Gruppenmitglieder
einander bei dieser Methode auf eine sehr spannende Art kennen; auch fiir
den/die Vermittler:in ist dies eine sehr gute Moglichkeit, ein Gespiir fiir die
Gruppe zu bekommen. Es kénnen einfache Karten sein, auf die die Ereig-
nisse geschrieben und die neben dem Band auf den Boden gelegt werden.
Die Karten kénnen auch einmal gefaltet und tiber dem Band aufgestellt wer-
den. Dann sollten sie in beide Richtungen beschriftet werden.? Im Haus der
Geschichte Osterreich wird diese Methode vor allem bei lingerfristigen und
partizipativ angelegten Projekten als Einstieg und zum Kennenlernen an-
gewendet.

Zeitstrahl

Wer war zuerst da? Was ist lter? Drei bis fiinf ausgewihlte Gegenstinde, die

fiir bestimmte Zeitabschnitte stehen kénnen, werden gemeinsam mit den

Teilnehmenden in eine zeitliche Reihenfolge’ gebracht und besprochen. Wofiir

stehen diese Dinge, was ist dlter? Chronologische Einordnung von Ereignis-
sen kann die Entwicklung eines historischen Bewusstseins férdern. Hier wird

eine Zeitleiste mit einem langen Stoffband dargestellt, auf dem sich markante

Zeitmarken befinden. Die Teilnehmenden kénnen dann die Gegenstinde in

historischer Reihenfolge auf das Band setzen.* Vom Heute ausgehend geht es

zuriick in die Vergangenheit, indem die Teilnehmenden z. B. ihre Geburtsjah-
re markieren, verschiedene Texte, Bilder oder Karten erginzen, um eine zeit-
liche Einordnung zu ermoéglichen und auch einen persénlichen Bezug herzu-
stellen.’ Lange Zeitspannen kénnen auch durch die Architektur des Museums®
veranschaulicht werden. Ein langer Gang oder ein Stiegenhaus eignen sich

dafiir, denn mit jeder Stufe oder mit jedem Schritt kann man sich theoretisch

zwischen Gegenwart und Vergangenheit bewegen.

2 Beigetragen und entwickelt von Antonia Plessing und Eva Meran, hdgo.
3 MuK, Nr.70, Ostpreuflisches Landesmuseum Lineburg.

4 MuK, Nr.73, Badisches Landesmuseum Karlsruhe.

5 Weschenfelder/Zacharias 1992, S.207; xponat.net, Bchme, Zeitstrahl.

6 Beigetragenvon Angelika Doppelbauer, Oberdsterreichische Landesmuseen.
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Mit Zitaten kann die Zeitstrahl-Methode auch zu einer multiperspektivi-
schen Globalgeschichte werden. Der Berliner Verein fiir machtkritische Bil-
dungs- und Beratungsarbeit glokal stellt mit dem e-Learning-Tool connecting
the dots” kostenlos historische Zitate zur Verfiigung, mit denen gearbeitet
werden kann. Es geht darum, bekannte Stimmen horbar zu machen, aber
auch jenen einen Platz zu geben, die in der hegemonialen Geschichtsschrei-
bung zum Schweigen gebracht wurden. Zu den Themenbereichen Kolonia-
lismus, Rassismus in Deutschland, Mensch und Natur, Arbeit, Kapitalismus,
Demokratie und Herrschaft, Kultur, Migration und Flucht, Gender und Se-
xualitit, Antisemitismus, Medizin sowie Entwicklung kénnen unterschied-
liche Perspektiven aus mehr als 500 Jahren Geschichte kennengelernt wer-
den. Historisches Fachwissen ist fur die Vermittler:innen bei Anwendung
der Zitate allerdings unabdingbar.?

Jahresperlen

Mit Jahresperlen’ lasst sich eine lange Reise in die Vergangenheit antreten,
eine oft im Archiologiemuseum in Graz eingesetzte Methode. Als Variante
des Zeitstrahls sind hierbei Holzkugeln auf Schniire aufgefidelt, um
verschiedene Zeitspannen aufzuzeigen. Jede Schnur hat eine Linge von 100
Perlen, die 10er sind markiert. Insgesamt gibt es 30 solcher Perlenschniire,
die zusammengehingt bis zu 3.000 Jahre visualisieren. Mit den Ketten
konnen verschiedene Alter auch nebeneinander in Relation gesetzt werden.™

Zeitsprung

Beim Zeitsprung" wird ein Exponat gedanklich aus vergangenen Zeiten in
die Gegenwart geholt. Welche Faktoren miissten verindert werden? Wie
wiirde das Exponat aussehen, wenn es heute entstanden wire? Welche Ver-
anderungen wiirden sich ergeben? Wie wiirden sich Setting, Materialien,
Farbigkeit, das Medium, Dargestelltes, Schmiickendes oder die Umgebung
verdndern? Die Teilnehmenden setzen sich iiber diese Fragestellungen in-
tensiv mit dem Exponat auseinander, diskutieren, lassen sich inspirieren

7 Siehe hierzu https://www.connecting-the-dots.org (18.05.2025).

8 Philipp 2021, S.225-249.

9 Beigetragen von Sandra Fetsch, Schloss Eggenberg, UM].

10 Vergleichbarist diese Methode auch mit dem Perlenmaterial von Maria Montessori.

11 Beigetragen von Hanna Peyker, Schloss Eggenberg, UM]J; xponat.net, Brosch, Zeitsprung.
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usw. und greifen hierbei auf ihre eigene Erfahrung zuriick. Der Zeitsprung
erfolgt verbal oder anhand eines Anschauungsobjektes.

Damals-Heute-Karten

Es werden verschiedene Paare von ,Damals-Heute-Karten« vorbereitet, die
einen Sachverhalt jeweils in gegenwirtiger und historischer Variante auf-
zeigen. Anhand der Karten kénnen Objekte im Museum eingeordnet wer-
den, und sie bieten eine Moéglichkeit, ins Gesprich zu kommen. Sie kdnnen
auch als Memory angelegt sein und als Spiel zum Einsatz kommen'* (#spie-
len). Méglich sind Zuordnungen, Vergleiche oder inhaltliche Kategorien wie
Zeitgenoss:innenschaft, geschichtliche, politische, soziale Verhiltnisse oder
Materialeigenschaften, die durch diese Karten zur Verhandlung gebracht
werden konnen. Als Alternative kénnen auch Karten mit weiterfithrendem
Inhalt zur Verfugung gestellt werden, um Objekte zur Diskussion zu stellen.”

Zuséatzliches Material

Angeleitet oder selbststindig kénnen sich Teilnehmende in Ausstellungen
auch vertiefend forschend beschiftigen, um Zusammenhinge herzustellen.
Ein gemeinsames Gesprach im Anschluss stirkt die sensibilisierte Wahr-
nehmung und ermdglicht es, auch interdisziplinir tiefer in ein Thema ein-
zutauchen. Musik, literarische Texte, Bilder, Vergleiche oder Filme kénnen
als Zusatzmaterialien dazu beitragen, Ausstellungsobjekte vielfiltig zu kon-
textualisieren.

Im Zuge der Ausstellung Max Ernst. Graphik und Biicher wurden zum
Beispiel im Kulturhaus der Stadt Graz dem (erwachsenen) Publikum auf-
wendig gestaltete >Infoboxen« zur Verfiigung gestellt, um anstelle einer
traditionellen Fithrung einen Ausstellungsrundgang der etwas anderen Art
anzubieten. Weiterfithrende kurze Texte, Informationen und Material zum

12 MuK, Nr.7, Klassik Stiftung Weimar; xponat.net, Bellaire, Damals-Heute; MuK, Nr.8, tim —
Staatliches Textil- und Industriemuseum Augsburg.

13 xponat.net, Kisser, Infokarten.

14 Bericht zum mit Erwachsenen durchgefiihrten Projekt Dadamax und Vogelmann anldss-
lich der Ausstellung Max Ernst. Graphik und Biicher aus der Sammlung Wiirth Kiinzelsau. Von
Dada und Surrealismus zum Spitwerk, 21.05.-17.07.1999, Kulturhaus der Stadt Graz, Verein
KUNST.WERK. Verein zur Forderung der kommunikativen und aktiven Kommunikation mit Kunst
und Kultur in Kooperation mit dem Kulturhaus der Stadt Graz und der steirischenkulturin-
itative, Graz1999, in: BANG, Inv.-Nr.0153.
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Experimentieren stand darin in den Ausstellungsriumen zur Verfiigung.
Selbststindig ausprobiert werden konnte zum Beispiel, wie eine Frottage
funktioniert oder ein dadaistisches Gedicht entsteht. Der abschliefRende
gemeinsame Rundgang ermoglichte es, die Erfahrungen zu teilen und auch
inhaltlich voneinander zu profitieren (#von Kunst ausgehen).

Im Haus der Geschichte Osterreich erginzen ausgewihlte Quellen in
sArbeitspaketenc den Ausstellungsinhalt, um diesen ins Gesprach zu bringen
bzw. einen bestimmten Fokus herzustellen. Die Arbeitspakete korrespondie-
ren mit Stationen oder Objekten einer Ausstellung und vertiefen diese. In-
mitten eines Sitzkreises werden die Arbeitspakete zunichst aufgelegt und
kurz besprochen, damit die Teilnehmenden wesentliche Informationen dazu
erhalten. Kleingruppen kénnen dann jeweils eines auswihlen. Danach geht
esin die Ausstellung: Den Teilnehmenden wird gezeigt, welche Station in der
Ausstellung zu ihrem Arbeitspaket gehort. Sie erhalten Zeit, um sich ausge-
hend von einer bestimmten Frage damit zu beschiftigen. Es ist auch moglich,
ein weiteres Blatt mit zwei bis drei Fragen oder einem zu erginzenden Satz-
anfang auszugeben, das bearbeitet werden soll. In weiterer Folge geht die
ganze Gruppe von Station zu Station, jede Kleingruppe stellt ihre Erkennt-
nisse vor, der/die Vermittler:in erginzt Informationen und es wird diskutiert.
Wichtig ist, dass die Arbeitspakete nicht zu umfangreich sowie Texte in Lin-
ge und Sprache schnell und einfach zuginglich sind.”

Uber Dinge sprechen
Das Projekt Sharing Stories. Dinge sprechen (2015-2019)" war eine Kooperation
des Weltmuseums Wien mit der Brunnenpassage und lud unterschiedliche
Menschen dazu ein, einen jeweils fiir sie bedeutenden Gegenstand mitzu-
bringen und dessen Geschichte zu erzihlen. Folgende Fragen halfen dabei:
»Welche Geschichten stecken hinter Dingen? Welches Objekt ist dir wichtig?
Erzdhlt es etwas Personliches iiber dich? Oder iiber deine Familie? Deine
Herkunft? Oder hat es eine unglaubliche/lustige/traurige Geschichte?«

Diese Methode kann in verschiedenen Kontexten angewendet werden
— als Teil eines Schulworkshops oder als Ausgangslage fiir eine Gesprichs-

15 Beigetragen von Eva Meran, hdgé. Verwendet bei Workshops zum Thema Nationalsozia-
lismus (mit Arbeitspaketen zu jeweils einer Biografie), zum Thema Antisemitismus sowie
Ceschichte und Gegenwart von Arbeit.

16 Beigetragen von Bianca Figl, Weltmuseum Wien.
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runde. Die Methode lidt auch dazu ein, die Institution Museum kritisch zu
beleuchten: Wer erzihlt welche Geschichten zu den Objekten? Wer hat die
Objekte gesammelt und ausgestellt und was wiirden die urspriinglichen
Besitzer:innen der Objekte dazu erzihlen? Welche Objekte hitten sie ausge-
stellt? (#das Museum vermitteln) Dariiber hinaus kann so ein Setting auch
eine Moglichkeit bieten, um #Texte und Bilder zu produzieren. Die >Spra-
che der Dinge« nannte sich auch ein interdisziplinares Vermittlungsangebot
fiir Erwachsene im Museum Moderner Kunst Stiftung Ludwig in Wien, das
Kunst und Musik miteinander in Dialog brachte.”

Landkarten
Wo kommt ein Exponat her und wie kam es ins Museum? Landkarten, ein
Globus oder auch Bildmaterial erméglichen es, ein Objekt sehr anschaulich
in seiner Herkunft zu lokalisieren.’®

Uber den Blick auf das Herkunftsgebiet lisst sich ein Objekt in seinem
geografischen, 6kologischen, historischen, politischen oder wirtschaftli-
chen Zusammenhang erschliefden. Weltkarten sind nie neutral und immer
Ausdruck einer bestimmten Perspektive. Die sehr verbreitete Mercator-Pro-
jektion etwa verzerrt die Groflenverhiltnisse stark. Lohnend ist es, auch
einmal keine typischen eurozentrischen Karten zu verwenden, sondern mit
einem anderen Blickwinkel auf die Welt zu schauen oder unterschiedliche
Weltkarten zu vergleichen. Wie fiihlt es sich an, wenn Europa nicht im obe-
ren Mittelfeld der Karte liegt, sondern Australien?

Mapping

Auch eigene Kartierungen, Wertungen und Zuordnungen kénnen eine
Orientierung zu einem bestimmten Thema ermdglichen. Gedankenkarten
(Mindmaps) machen Zusammenhinge sichtbar und wirken durch die Kraft
der visuellen Anordnung. Abliufe und Zusammenhinge sind dabei nicht
linear dargestellt”, sondern zeigen, wie verschiedene Aspekte miteinander
vernetzt werden kénnen. Auch die Wolke ermdoglicht als Denkwerkzeug wie

17 Ursula Brandstatter, Die Sprache der Dinge, Wien 1997, Infra-rot. Initiative fiir Kommunika-
tion in Kunstraumen, in: BANG, Inv.-Nr.0051.

18 xponat.net, Kurbasik, Herkunftsbestimmung.

19 Weiterfithrendes bei Hollwart/Landkammer/Smodics 2020, S.92. (,Glaube keinem Mind-
map, das du nicht selbst gemacht hast.); xponat.net, Heinzel-Schelling, Mapping.
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eine Mindmap, Ideen nicht linear zu verkniipfen. Rundginge durch (Dauer)
Ausstellungen kénnen so immer wieder neu zusammengestellt und Schwer-
punkte kuratiert werden.?®

Leinen los!

Mit langen Schniiren werden Kleingruppen aufgefordert, jeweils zwei Aus-
stellungsobjekte auszuwihlen und zu verbinden (#auswéhlen und ins Ge-
sprich bringen). Der Verein seegang® hat diese Methode als >Leinen losk in
der Neuen Galerie Graz eingefithrt. Unterschiedliche Werke konnen so von
Teilnehmenden in ein vergleichendes Gesprach gebracht werden. Was ver-
bindet die beiden Werke? Was ist an dieser Verbindung interessant?

20 Beigetragen von Franziska MithIbacher, TMW.

21 Beigetragen von Birgit Kulterer, Verein seegang. biiro fiir kulturelle interaktion, Graz.
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Franziska Miihlbacher

Neue Blickwinkel zu schaffen und Perspektiven zu erdffnen sind wesent-
liche Ziele der Vermittlungsarbeit im Museum.! Ausgehend von einem Ob-
jekt konnen viele Geschichten erzihlt werden, abhingig davon, wie und aus
welchen Erfahrungen heraus bzw. vor welchen Hintergriinden sie betrachtet
werden. Neue Perspektiven auf ein Objekt oder ein Thema regen die Teil-
nehmenden dazu an, eingehender dariiber nachzudenken und ihre eigenen
Ansichten zu hinterfragen. Durch die Einbeziehung vielfiltiger Stimmen
und Erfahrungen werden unterschiedliche Sichtweisen reprisentiert und
wertgeschitzt. Kontrire Lesarten konnen eine Basis fir Diskussionen bie-
ten und auch die Vielfalt der Gesellschaft abbilden. Dies macht das Museum
zu einem Ort, der nicht nur die Vergangenheit, sondern auch die Gegenwart
und Zukunftsvorstellungen reflektiert.

Perspektiven von Betroffenen

Erzihlungen oder Zitate unterschiedlicher Menschen konnen wichtige er-
ginzende Sichtweisen auf ein Objekt oder ein Thema ermdglichen. Hier
geht es vor allem um fehlende Perspektiven, die in der Ausstellung oder im
Museum nicht ausreichend sichtbar sind und fiir die jeweilige Auseinander-
setzung wichtig erscheinen. In Workshops des Hauses der Geschichte Oster-
reich etwa wird als wichtiges Element einer diskriminierungskritischen Bil-
dungsarbeit zu den Themen Rassismus und Antisemitismus mit Zitaten von
Personen gearbeitet, die von Diskriminierung und Ausgrenzung betroffen
sind.? Das Sichtbarmachen und Eingehen auf die Wirkung von Ausgrenzung
und Gewalt fiir Betroffene sowie die Forderung einer empathischen Pers-

1 Siehe hierzu Museumsbund/BV Museumspadagogik/lab.bode 2020.

2 Beigetragenvon Eva Meran, hdgo.
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pektive sind dabei zentral. Die Auseinandersetzung mit konkreten Ausgren-
zungserfahrungen anderer beriicksichtigt zudem die Grenzen der eigenen
Erfahrungen von Vermittler:innen, die selbst nicht von Ausgrenzung oder
Diskriminierung betroffen sind.’

Zum Gesprach einladen

Teilnehmende treten in direkten Kontakt mit Menschen, die eine spezifische
Beziehung zu einem Thema, einem Objekt oder dessen Kontexten aufweisen.
Eingeladene Kiinstler:innen, Zeitzeug:innen, Nutzer:innen, Gestalter:innen
etc. bringen verschiedene Sichtweisen ein.* Die Vermittler:innen recherchie-
ren im Vorfeld, bereiten mit der Gruppe die Gesprache vor und moderieren
vor Ort.

Im Format >Meet the Scientist® des Technischen Museums Wien wer-
den Expert:innen zu ihren Fachbereichen und Aufgaben befragt. Gemein-
sam mit den Teilnehmenden werden im Vorfeld Fragen entwickelt, um die
Gesprichssituation vorzubereiten (#fragen und diskutieren). Giste kon-
nen auch die Rolle von Motivator:innen oder Vorbildern (Rolemodels®) ein-
nehmen, z.B. als ein/eine Astronaut:in im Gesprich mit Schiiler:innen.” In
Workshops oder in Gesprichsrunden teilen sie ihre Expertise, Erfahrung
und Kompetenz.

Die Demokratiewerkstatt® des osterreichischen Parlaments lidt Natio-
nalratsabgeordnete oder Mitglieder des Bundesrats in ihre Workshops ein,
die Teilnehmende bei Rechercheauftragen unterstiitzen und von ihren Er-
fahrungen erzihlen. Jugendliche und Politiker:innen lernen dabei die Le-
benswelt des jeweils anderen kennen.

Beckershaus/Meran, S.61.

Weschenfelder/Zacharias 1992, S.289.

Im Rahmen des kids.camp, Sommerferienprogramm TMW 2024.
Siehe hierzu Arztmann/Funk/u. a. 2019, S.8.

Beigetragen vom Team TMW, Projekt This is (not) rocket science, 2023.

0 N o 1A~ Ww

Werkstatt Politiker:innen: Wer vertritt mich im Parlament? der Demokratiewerkstatt des Par-
laments Osterreich.
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Interview

Von Teilnehmenden durchgefithrte Interviews erdéffnen neue Blickwinkel.
Kinder konnen z. B. dltere Menschen iiber deren Erfahrungen in vergange-
nen Zeiten befragen. Die Fragen konnen auf Basis der eigenen Interessen
der Kinder und ihrer Lebensbereiche entwickelt werden.” Der generations-
tibergreifende Austausch fithrt idealerweise zu einem besseren gegenseiti-
gen Verstindnis und einem Bewusstsein fir historische Gegebenheiten und
deren Bedeutung fiir individuelle Lebensliufe. Interviews als Methode der
Vermittlungsarbeit finden auch Eingang in Ausstellungen, Archive oder Mu-
seen, wie z. B. im Frauenmuseum Hittisau. Dort befragten Schiiler:innen
im Rahmen eines Oral-History-Projekts ihre Eltern zur eigenen Geburt; die
Ergebnisse wurden ins Museum eingebettet.” Teilnehmende kénnen sich
auch gegenseitig zu einem Objekt befragen und ihre fachliche Kompetenz
in einem Video einbringen, wie im Fall von Lehrlingen des Einzelhandels
in einer Ausstellung tiber Design." Zu dieser Methode gehéren die inhaltli-
che Vorbereitung, das Uben von Interviewsituationen, aktives Zuhéren und
Nachfragen, wertschitzende Kommunikation und die Dokumentation. Der
Zeitaufwand fir Vor- und Nachbereitung, insbesondere die Bearbeitung von
entstandenem Material, sollte entsprechend einkalkuliert werden (#fragen
und diskutieren, #dastellen/agieren).

Geschichten erzahlen/vorlesen

Vermittler:innen kénnen Geschichten erfinden oder nacherzihlen und darin
Objekte oder Personen aus einer Ausstellung einbauen, um historische oder
naturwissenschaftliche Erkenntnisse zu vermitteln. Die Teilnehmenden
konnen dabei aktiv eingebunden werden.'?

Auch Geschichten aus (Bilder)Biichern oder Ausschnitte aus Comics eig-
nen sich zum gemeinsamen Betrachten oder Vorlesen. Die Verkniipfung mit
einem sichtbaren Objekt ist dabei zentral und kann entweder direkt (z. B.
ein Bild von Herkules mit dem Léwenfell und die Geschichte des Lowen von
Nemea) oder indirekt (z. B. das >Eintauchen« in ein Buch) erfolgen. Wenn
Geschichten oder Mirchen bekannt sind, kénnen Kinder auch Teile der

9 Weschenfelder/Zacharias 1992, S.250 und 289.
10 Projekt Lachend kam ich auf die Welt!, 2021, Frauenmuseum Hittisau.
11 Ausstellung Oiphorie des Atelier Oi, 03.03.-30.09.2018, Museum fir Gestaltung Ziirich.

12 MukK, Nr.26, Ostpreufdisches Landesmuseum Liineburg; xponat.net, Wehner, Storytelling.
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Geschichte selbst erzihlen. Je nach Publikum kénnen beim Vorlesen auch
Gerdusche oder Bewegungen eingebaut werden, oder die Geschichte wird
iiber deren Ende hinaus weitererzihlt.”” Fiir das Horen und Erzdhlen von
Geschichten ist ein gewisses Setting hilfreich. Eine gemiitliche Atmosphi-
re und eine ruhigere Phase werden eingeleitet — durch eine Platzierung an
einem leisen Ort in der Ausstellung, im Sitz- oder Sesselkreis, mit Sitzp6l-
stern und eventuell gedimmtem Licht (#darstellen/agieren).

Geschichten kénnen auch als Kunstform Teil der Vermittlung werden, z.
B. mithilfe von Fantasieerzihlungen und eigenen Liedern zu den ausgestell-
ten Kunstwerken. Helfer:innen (als Figur, Fingerpuppe oder Bild) mit einem
eigenen Charakter — wie z. B. der Kater von Paul Klee — konnen einen Zu-
gang zur Kunst ohne Erklirungen schaffen und die Nihe zu den Teilneh-
menden férdern.™

Teilnehmende erzahlen

Teilnehmende erzihlen die Geschichte eines Ausstellungsobjektes. Basis
dafiir bildet eine Recherche in Kleingruppen anhand der zur Verfiigung ge-
stellten Materialien (Ausstellungs- und Katalogtexte, Online-Sammlungen
etc.). Ziel ist es, die Geschichten hinter den Objekten zu verstehen, eigene
Geschichten daran anzukniipfen oder sie weiterzuerzihlen. Dabei ist es
wichtig, bewusst zwischen Fakten und Fiktion zu unterscheiden® (#Texte
und Bilder produzieren). Geschichten kénnen auch im Kollektiv entste-
hen: Eine Person beginnt eine aus einem Bild abgeleitete Geschichte zu er-
zdhlen, andere Teilnehmende setzen sie fort. Dies kann jeweils mit einem
Satz oder mit begrenzter Redezeit erfolgen.” Mehrere Bilder oder Objekte
kénnen auch kombiniert werden und damit zu einer Geschichte inspirieren.
Man erzihlt von einem zum anderen Bild, als wiren es Stationen einer Reise.
Spannung und Spontanitit werden erhéht, wenn sich das nichste Bild sich
in einem anderen Raum befindet und nicht sofort sichtbar ist. Wie werden
Verbindungen zwischen unterschiedlichen Werken hergestellt?”” Eine Még-
lichkeit des Perspektivenwechsels besteht auch darin, in die Rolle von Kiinst-

13 MuK, Nr16, tim — Staatliches Textil- und Industriemuseum Augsburg.
14 Gerharz 2013,5.137.

15 xponat.net, Kasparek, Geschichte weitererzihlen.

16 Bertscheit2001,S.88.

17 Bertscheit2001,5.94.
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ler:iinnen zu schliipfen und aus deren Perspektive zu erzihlen, was sie be-
wegt hat'® (#darstellen/agieren). Eigene Geschichten spielen bei der Arbeit
mit Teilnehmenden mit Demenzerkrankung eine grofle Rolle. Themen
werden dabei breit gewahlt — wie z. B. Mobilitit und Reisen -, sodass sie
ausreichend Ankniipfungspunkte zum Erinnern und Erzihlen bieten.” Das
Erzihlen aktiviert das Gedachtnis, verbindet mit der eigenen Vergangenheit,
starkt die Identitit und férdert die Kommunikation mit anderen.

Kontrafaktische Erzahlung

Im Judischen Museum Wien schreiben Schiiler:innen fiktive Lebenswege
von Personen, die einst im Besitz von ausgestellten Objekten waren. Die Ob-
jekte (Fotos, Spielzeug, Alben oder Tagebiicher) erzihlen von

Kindheit und Jugend im Wien der 1930er Jahre, von jidischer Identitét, von
Heimat und Zugehdrigkeit sowie Flucht und Exil. In Kleingruppen werden
zu den ausgewdhlten und im Rahmen des gemeinsamen Rundgangs vor-
gestellten Protagonistinnen fiktive Lebenswege erfunden, die sie hitten
nehmen kdnnen—ohne Ausgrenzung, Verfolgung, oder Antisemitismus und
»Anschluss«und den Zweiten Weltkrieg.?®

Die kontrafaktische Erzihlung — oder Alternativgeschichte — ist ein Gedan-
kenexperiment, bei dem spekuliert wird, was geschehen wire, wenn be-
stimmte historische Tatsachen nicht oder anders eingetroffen wiren.* Ziel
dabeli ist es, ein Bewusstsein fiir historische Briiche und Kontinuititen zu
erlangen und dabei auch Zwinge und Handlungsspielriume der Akteur:in-
nen in vergangenen Situationen zu erkennen: Die Erfindung von Parallel-
geschichten ermdéglicht es den Teilnehmenden, sich vorzustellen, wie und
wo beispielsweise jitdische Menschen ohne die Verfolgung im Nationalso-
zialismus leben hitten konnen, und macht den dadurch erfolgten Bruch in
deren Leben deutlich. Zugleich haben Alternativgeschichten das Potential,
Handlungen im historischen Kontext nachzuvollziehen und deren Bewer-
tungen durch die eigene aktuelle Position zu hinterfragen: Sie helfen dabei,

18 Bertscheit2001, S.82.
19 Gallistl 2023.

20 JMW 2024.

21 Hoppe 2021.
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das auszuklammern, was wir im Nachhinein (immer besser) wissen. Und
sie unterstiitzen darin, Geschichte als etwas zu begreifen, dessen Verlauf
nicht zwangsldufig definiert ist. Denn das, was geschehen ist, hitte nicht
notwendigerweise geschehen miissen. Die Methode lisst also auch dariiber
nachdenken, was ausschlaggebende Griinde dafiir sein konnten, dass Ent-
wicklungen der Vergangenheit in die eine oder andere Richtung verliefen.
Sie regt zum selbststindigen Denken an und hat eine spielerische, fantasie-
volle Seite, die fiir viele Schiiler:innen motivierend wirken kann.?*

Zukunftswerkstatt

Ausgangspunkt fitr diese diskursive Methode bildet ein bestimmtes Problem,
das in seiner Gesamtsituation von der Gruppe erfasst wird. Das Problem
kann sich aus Themenfeldern des Museums (z. B. Klimawandel, Ressourcen-
verschwendung, Gender-Pay-Gap etc.) ergeben oder von den Teilnehmenden
selbst eingebracht werden (z. B. zu wenig Sitzmoglichkeiten fiir Schiiler:in-
nen in Schulpausen). Die als negativ wahrgenommenen Probleme werden
dann in positive Ziele oder Forderungen umgewandelt (z. B. Wir wollen kiih-
lere Stadtriume - oder Pausenstiihle!). Die Teilnehmenden entwickeln in
Kleingruppen mogliche Losungen fiir eine aus ihrer Sicht wiitnschenswerte
Zukunft. In dieser Fantasiephase ist alles denkbar, >bremsende« Kritikpunk-
te (z. B. keine Ressourcen) sollten von Seiten der Moderation unterbunden
werden. Die Ideen werden prasentiert und gemeinsam wird iberlegt, wel-
che davon wie umsetzbar oder direkt realisierbar sind.

Im Gesprich sollen verschiedene Meinungen Platz haben. Es geht darum,
vorgefertigte Denkmuster zu hinterfragen und die Teilnehmenden dazu zu
ermutigen, aktiv an zukinftigen Entwicklungen mitzuwirken. Die Metho-
de>Zukunftswerkstatt« — als Form der Demokratievermittlung — wurde von
Robert Jungk entwickelt” und fiir das Museum adaptiert®.

Dimensionen 4+

Jedes Exponat kann - aus unterschiedlichen Blickwinkeln betrachtet — in
unterschiedliche Erzihlungen eingebettet werden. Vermittler:innen kon-
nen verschiedene Perspektiven auf ein Objekt sichtbar machen und damit

22 Beigetragenvon Hannah Landsmann, Jidisches Museum Wien.
23 Siehe hierzu https://jungk-bibliothek.org/zukunftswerkstaetten (15.05.2025).

24 xponat.net, Low, Zukunftswerkstatt.
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aufzeigen, dass Exponate nicht nur ein-, sondern auch mehrdimensional zu
lesen sind. Im kuratorischen Prozess werden bestimmte Bedeutungszusam-
menhinge hervorgehoben, andere ausgeblendet, wieder andere erst nach
Ausstellungser6ffnung — z. B. von Vermittler:innen oder Besucher:innen
- eingebracht. Im Sinne der dekonstruktiven Funktion von Vermittlung®
kann ein Exponat in seiner Mehrdimensionalitit gemeinsam mit dem Pub-
likum besprochen werden:

« Die Kurator:innen haben dieses Objekt ausgewihlt, weil...
« Die Presse schreibt dariiber, dass...

« Besucher:innen empfinden dies anders, weil...

« Aus meiner Perspektive (Vermittler:in)...

Der bewusste Einsatz mehrerer Dimensionen erleichtert es Vermittler:innen,
eine eigene Haltung zu einer Ausstellung oder zu einem Werk zu entwickeln
und damit auch auf unterschiedliche Positionen innerhalb der Gruppe zu
reagieren.?

Leerstellen transparent machen

Sammlungen und Ausstellungen vermitteln zumeist filschlicherweise einen
Eindruck von Vollstindigkeit. Da Auswahl und Selektion jedoch Teil ihres
Wesens sind, gibt es immer Leerstellen, also fehlende Objekte, Themen und
Perspektiven. Zu unterschiedlichen Zeiten wurde Unterschiedliches ge-
sammelt und fiir wichtig befunden. Mit gesellschaftlichen Entwicklungen
verandern sich auch Sammlungsstrategien. Welches Potential haben nun
Leerstellen fir die Vermittlung? Im Offenlegen von Sammlungsstrategien
kénnen Leerstellen und damit auch gesellschaftliche und politische Verdn-
derungen besprochen werden. Ein Beispiel dafiir ist die Musikinstrumen-
tensammlung des Museum fur Gestaltung Zirich. Diese wird nicht mehr
erweitert — der Sammlungsbereich ist abgeschlossen. Im Sammlungsrund-
gang wird thematisiert, dass die ehemalige Kunstgewerbesammlung sich
heute als Designsammlung versteht und daher ein anderes Sammlungspro-
fil aufweist. Das >Fehlen« dieser aktuellen Sammlungszuginge wird trans-

25 Siehe hierzu Mo6rsch 2009.

26 Beobachtetvon Franziska Miihlbacherim Jiidischen Museum Wien, 2023.
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parent gemacht: »Leerstellen werden so implizit angesprochen, wihrend
trotzdem mit vorhandenen Objekten gearbeitet werden kann.«*’

Die Technikgeschichte, die sehr lange fast ausschlieflich von Minnern
betrieben wurde, klammerte Frauen systematisch aus. Dies hat Auswirkun-
gen auf den Sammlungsbestand des Technischen Museums Wien. Von den
Vermittler:innen wird versucht, diese Leerstellen mit >Briicken« zu fiillen —
also mit Ersatzobjekten, die auch als solche thematisiert werden miissen.
Ein Beispiel dafiir ist das selbstgebaute Funktionsmodell einer Rechenma-
schine, um die Programmiererin Ada Lovelace vorzustellen. Andererseits
koénnen Leerstellen auch Liicken in der Erschliefdung von Objekten bedeuten.
Der offene Umgang mit diesen mithilfe von Formulierungen wie sWir wissen
nichts iiber das Objekt oder >Ich habe nie herausgefunden, ob..« macht die
Herausforderungen in der Arbeit mit Sammlungen und deren Objekten auch
in der Vermittlung deutlich.

Gegenpole aufspannen

Im Rahmen dieser Vermittlungsaktivitit werden bewusst Gegenpole aufge-
spannt bzw. zwei unterschiedliche Perspektiven einander gegeniibergestellt,
z. B. Bilder von >Klimakleber:innen< und Autofahrer:innen.*® Zwischen die-
sen Positionen entsteht ein Raum fiir den Diskurs, in dem unterschiedliche
gesellschaftliche Auffassungen thematisiert und diskutiert werden konnen:
Was denkt die eine Gruppe von der jeweils anderen? Mit einem bewussten
Positionswechsel kann Verstindnis fiir die andere Seite entstehen. Zu be-
denken ist, dass in der Diskussion unterschiedliche Ansichten auftauchen
kénnen, die nicht nur individuelle Meinungen abbilden, sondern auch jene
der Gesamtgesellschaft widerspiegeln. Ein weiteres Beispiel fiir diese Me-
thode sind einander gegeniibergestellte historische Bilder eines Mannes und
einer Frau anldsslich der Ausstellung Women at Work im Technischen Mu-
seum Wien.”” Aus der Distanz der jetzigen Lebenswelt konnen historische
Zuschreibungen hinterfragt und mit der eigenen aktuellen gesellschaft-
lichen Position verkniipft werden. Durch diesen Impuls entsteht ein >Ver-
handlungsraumc in der Vermittlungssituation. Allerdings besteht dabei die

27 Elke Doppler, zitiert nach Flicker 2016, S.44.
28 Beigetragen von Theresa Unger-Giilcher, TMW, Workshop Cultural Collisions 2024.

29 Beigetragen von Franziska Mithlbacher, TMW, Workshop (Un)Sichtbar. Frauen in Arbeit und
Technik 2023.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy

121


https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

122

Methoden der personalen Vermittiung im Museum

Gefahr, dass durch die Wiederholung gendernormierter Bilder diese gleich-
sam noch einmal festgeschrieben werden. Das Aufbrechen dieser Zuschrei-
bungen soll sich im Zwischenraum der gegensitzlichen Bilder - also im Ge-
sprich — manifestieren.

Mit wem teile ich diese Erfahrung?

Bei dieser Methode sitzen oder stehen die Teilnehmenden in einem Halbkreis.
Eine Person stellt sich mit etwas Abstand vor die Gruppe, trifft eine persén-
liche Feststellung und fragt: »Mit wem teile ich diese Erfahrung?« Alle nehmen
dazu (wortwortlich) Stellung, indem sie sich nahe oder weiter weg positionie-
ren, je nachdem, ob sie die Erfahrung mehr oder weniger teilen. Das Stellung-
nehmen passiert lautlos und ohne Bewertung, Kommentare oder Kritik. Die
Person, die die Frage gestellt hat, blickt alle an und bedankt sich, dann for-
miert sich der Halbkreis wieder und die nichste Person ist an der Reihe. Es
geht hierbei um das Herstellen eines Stimmungsbarometers, eines Gruppen-
gefithls bzw. um das Abstecken eines Erfahrungsfeldes. Diese Methode aus
dem Theatermuseum Wien kann in Bezug auf unterschiedliche Themenfelder
durchgefiithrt werden. Dabei konnen auch sehr persénliche Themen zur Spra-
che kommen, daher ist ein sensibler Einsatz der Methode wichtig. Die Ubung
braucht Zeit und einen geschiitzten Raum.*

Praxis-Check

Wie werden Gegenstinde verwendet? Und fiir wen ist ihre Nutzung sinnvoll?
Im Praxis-Check werden Sammlungsobjekte auf deren Alltagstauglichkeit
bzw. Nutzen hin tiberpriift. Sammlungsobjekte verlieren im Museum ihren
konkreten Funktionszusammenhang, dieser ist nur mehr teilweise nach-
vollziehbar. In Kleingruppen beurteilen Teilnehmende ein Exponat nach
Aspekten wie Material, Gewicht, Gestaltung etc. im Kontext des jeweiligen
Verwendungszwecks (praktisch, adsthetisch, symbolisch, kommunikativ
etc.). Ein Mitglied aus jeder Gruppe schliipft in die Rolle einer Produkttes-
ter:in und stellt das Objekt im Plenum vor. Unterschiedliche Blickwinkel da-
rauf konnen diskutiert werden und zeigen individuelle Bedeutungszusam-
menhinge auf* (#darstellen/agieren).

30 Beigetragen von Ernst Tauchner, Theatermuseum Wien (kennengelernt bei Michael
Thonhauser).

31 xponat.net, Reither, Praxis-Check.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy



https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Perspektivenwechsel

Beim Perspektivenwechsel geht es darum, sich in verschiedene Situatio-
nen und Personen hineinzuversetzen. Die Teilnehmenden betrachten einen
Gegenstand, eine Situation oder eine Person von verschiedenen Standpunkten
aus. Oder sie werden aufgefordert, sich in die Lage oder das Denken einer an-
deren Person einzufiihlen. Bei Bedarf erhalten sie dafiir notwendige Informa-
tionen von den Vermittler:innen. Die Beteiligten tiberlegen sich dabei, wie sie
an dieser Stelle handeln oder die Situation sehen wiirden. Die Ergebnisse kon-
nen miindlich, schriftlich, bildlich oder darstellerisch prisentiert werden?
(#darstellen/agieren). Ein Beispiel hierfiir ist ein Rollenspiel aus dem Techni-
schen Museum Wien. Die Teilnehmenden erhalten einen Steckbrief und neh-
men die Rolle eines Familienmitglieds ein. Ein einfithrender Text erklirt die
Ausgangssituation: »Wahrend des Abendessens laufen im Hintergrund Nach-
richten, wobei es um die heute schon sichtbaren Folgen des Klimawandels geht.
Die Familie fingt an, sich dariiber zu unterhalten und es wird deutlich, dass
sie sehr unterschiedliche Meinungen zu dem Thema haben.« Die Teilnehmen-
den konnen nun in ihrer Rolle die Meinungen anderer Menschen (und damit
auch ihre eigenen) reflektieren, sie lernen dabei, den Dissens zu verstehen und
auch auszuhalten. Die Rollen werden nicht im Plenum vorgespielt, sondern in
erster Linie im aktiven Spiel in Kleingruppen erfahren.”

Kontextverschiebung

Am Beispiel von Fotoreportagen® kann die Verschiebung eines Bildes vom ori-
ginalen Kontextin den eines Museumsraums thematisiert werden: In welchem
Zusammenhang wurden diese Bilder produziert? Wurde das Bild fiir das Mu-
seum hergestellt? Warum wurde es angefertigt? Fotos, die urspriinglich fir
die Presse gemacht wurden, wirken im Museum anders. Der urspriingliche
Kontext kann im Rahmen einer Fithrung eingebracht werden — z.B. anhand
von Coverfotos oder Zeitungsberichten — und, ausgehend von verschiedenen
Fragen, folgendermafien diskutiert werden: Wer ist darauf zu sehen? Wo wur-
de das Bild verbreitet (itber welche Medien), um was genau zu erzihlen? Wo
wurde es wie rezipiert? Welchen Einfluss hatte das Bild auf die Wahrnehmung

32 xponat.net, Heinzel-Schellin, Perspektivenwechsel.
33 Beigetragen von Theresa Unger-Giilcher, TMW.

34 Beigetragen von Franziska Miihlbacher, Ausstellung Steve McCurry, 03.07.-18.10.2015,
Museum fir Gestaltung Ziirich.
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eines Ereignisses? Welche Rolle spielen die abgebildeten Personen? Gibt es an-
dere, aktuelle Bilder, die eine dhnliche Rolle der Meinungsbildung iiberneh-
men? Aus dieser Kontextverschiebung kann sich eine spannende inhaltliche
Diskussion im Rahmen der Vermittlung ergeben (#fragen und diskutieren).
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kreativ gestalten

Angelika Doppelbauer

Museumsobjekte sind manchmal so inspirierend, dass der Wunsch entsteht,
selbst kreativ titig zu werden. Die Objekte sprechen die Betrachtenden durch
ihre Materialitit an, sind sinnlich reizvoll und werden so zu Auslésern fir
eigene Aktivititen im kreativen Bereich. Gerade kiinstlerische Werke hinter-
lassen oft einen tiefen Eindruck. Mit anderen Menschen dariiber zu sprechen,
ist eine Moglichkeit, aber es ist auch spannend, sich auf einer anderen Ebe-
ne mit dem Gesehenen auseinanderzusetzen. Der kreative Ausdruck durch
Zeichnen, Malen, Drucken oder Werken verbindet die Ebene des Kognitiven,
der Begriffe und Abstraktion mit der Ebene des sinnlich Wahrnehmbaren,
der Objekte und des Materiellen.! Durch eigene kreative Beschiftigung kon-
nen Besucher:innen Eindriicke verarbeiten, sich durch Objekte zu eigenen
Arbeiten inspirieren lassen, ihre Lust am kreativen Gestalten ausleben und
durch das eigene Tun mehr tber kiinstlerische Techniken, historische Her-
stellungsbedingungen, eventuelle Sachzwinge und technische Schwierig-
keiten erfahren. Durch diese Art der Auseinandersetzung mit Kunstwerken
kénnen Besuchende Zugang zu Bereichen finden, die sonst in ihrem Alltags-
leben vielleicht nicht prasent sind.

Kreatives Gestalten

Unter kreativem Gestalten im Anschluss an einen Ausstellungsbesuch ver-
steht man das zwei- oder dreidimensionale Arbeiten ausgehend von einem
oder mehreren Exponaten, es kann aber auch die Medien Fotografie, Film
und vieles mehr beinhalten. Hierbei geht es nicht darum, etwas nachzu-
bilden, sondern darum, etwas Eigenes kreativ zu schaffen® (#von Kunst

1 Weschenfelder/Zacharias1992, S.220.

2 xponat.net, Feuchtmayr, Konstruktion.
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ausgehen). Hierbei kann mit unterschiedlichen Techniken gearbeitet wer-
den. Eine Moglichkeit besteht darin, einen auf die Ausstellung bezogenen
Materialfundus zur Verfiigung zu stellen, aus dem die Teilnehmenden dann
vollig frei wihlen. Inspiriert durch die Ausstellung kénnen sie aus unter-
schiedlichen Papieren, Folien, Farben, Klebstoft, Fiden, Gegenstinden usw.
das auswihlen, was sie in dem Moment gerade anspricht und woraus sie ein
eigenes Werk schaffen méchten. Wichtig ist dabei, dass mit den Materialien
respektvoll umgegangen wird und sie nicht allzu sehr durcheinander gera-
ten. Eine iibersichtliche und sorgfiltige Prisentation der Materialien hilft
beim achtsamen Umgang damit.’

Eine Variante ist, den Teilnehmenden einen Gestaltungsauftrag zu er-
teilen und ihnen erst im Anschluss an die selbststindige Arbeit das ent-
sprechende Exponat zu zeigen. Die eigenen Ergebnisse konnen so mit dem
Original verglichen werden und die bei der Konstruktion gesammelten Er-
fahrungen in die Beurteilung des Exponats einfliefden.*

Zeichnen in der Ausstellung

Beim Zeichnen in der Ausstellung handelt es sich um eine Methode, die in
Museen schon lange angewendet wird.’ Im Gegensatz zu der oben beschrie-
benen Methode geht es dabei meist um eine moglichst detailgenaue Abbil-
dung der Exponate, um das Auge und die Wahrnehmung zu schulen. Bei
dreidimensionalen Objekten stellt die Wahl der fir die Zeichnung einge-
nommenen Perspektive einen kreativen Prozess dar. Das genaue Beobach-
ten der Objekte beim Abzeichnen kann Aufschliisse titber den Herstellungs-
prozess geben.® Die Aufgabenstellung kann vom Zeichnen kleiner Details
iiber das Vervollstindigen von Darstellungen’ bis hin zur Wiedergabe der
Situation im Raum reichen. Neben detailreichen Naturstudien kénnen auch
andere Varianten eingesetzt werden, von einfachen linearen Umsetzungen
als Strichzeichnung tiber das Ausfiillen vorgegebener Felder in Hell-Dunkel-
Schattierungen bis hin zum Malen nach Zahlen.® Eine spielerische Variante

MukK, Nr.17, Kunstmuseum Bonn.
xponat.net, Feuchtmayr, Konstruktion.
Doppelbauer 20193, S.57-58.
xponat.net, Brosch, Expertentipp.

xponat.net, Merthen, Rekonstruktion.

0 N o b~ W

Czech 2014, S.212.
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besteht darin, die Teilnehmenden zu bitten, von jedem Objekt, das wihrend
des Rundgangs besprochen wird, ein Detail aufzuzeichnen. Deren Zusam-
menstellung ergibt einen eigenen Uberblick iiber das Gesehene® (#das Mu-
seum vermitteln, #wahrnehmen).

Kostiim zum Bild

Die Teilnehmenden werden gebeten, sich allein oder zu zweit ein Bild aus-
zusuchen, das ihnen besonders gefillt oder auffillt. Sie versetzen sich in
das Bild hinein und stellen sich vor, wie es wire, Teil des Bildes zu sein. Wer
oder was wiren sie, wie wiirden sie aussehen und was konnten sie in dieser
Bildwelt erleben? Sie werden gebeten, sich das Bild besonders gut einzupri-
gen, auf die Malweise zu achten und auf die spezielle Farbigkeit. Im Atelier
erhalten sie daraufhin einen einfachen, grofien Papiersack mit Lochern fitr
Kopf und Arme, aus dem sie ein Kostiim zu ihrem Bild anfertigen. Es kann
entweder zu der Geschichte passen, die sie sich in der Bildwelt vorgestellt
haben, oder eine Person, einen Gegenstand oder einen Ausschnitt aus dem
Bild darstellen.”

AlsVariante, die auch bei einem abstrakten Gemalde moglich ist, konnen
die Teilnehmenden gebeten werden, ihr Kostiim in Analogie zu einem Bild
zu gestalten. Nach dem Malen schliipfen sie in ihr Kostiim und die ande-
ren miissen erraten, zu welchem Werk es gehort. Stellen sie sich mit dem
Kostiim dann vor das Bild, verschwinden sie optisch im Bild, als ob sie sich
darin verstecken wiirden." Danach erzihlt das kostiimierte Wesen seine Ge-
schichte vor dem entsprechenden Werk. Dies kann auch als Einstieg fiir die
nihere Beschiftigung damit dienen.

Freiraum

Diese Methode versucht eine kreative Anniherung an die Begriffe Raum
und Landschaft. Zuerst imaginieren die Teilnehmenden eine Landschaft,
die sie gerne haben und versuchen, diese zu beschreiben und auch zu be-
grenzen. Allein und in Paaren suchen die Teilnehmenden Werke, in denen
sie Raum und Platz fiir sich finden und beschreiben dann der Gruppe, mit
welchen Mitteln dieser Raum geschaffen wurde. Sie versuchen, sich ge-

9 Brocar2013,S.124.
10 Hildebrand/Kravagna/u.a.1987,S.25.

11 Beobachtet bei CorneliaCommenda, Museum Angerlehner.
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danklich einen Weg durch das Bild zu bahnen und berichten tiber den Raum,
den sie dort zur Verfiigung haben und wie er auf sie wirkt. Es kann auch
iiber den personlichen Raum der Teilnehmenden gesprochen werden, in der
Stadt, in der Wohnung und im Leben. Nach diesen Uberlegungen werden
alle dazu eingeladen, ihren eigenen Freiraum zu malen.'

Rekonstruktion und Reproduktion

Bei der Rekonstruktion haben Teilnehmende die Moglichkeit, sich Bilder
oder Objekte mit gestalterischen Mitteln anzueignen, sie als Ganzes oder
in Teilen nachzubilden oder eine unvollstindige Darstellung zu erginzen.”
Die Anndherung kann von einer einfachen Skizze iiber eine Detailstudie bis
hin zu einer Kopie reichen. Sie kann, wie oben beschrieben, in dem Medium
Zeichnung, jedoch genauso als Malerei, Fotografie oder dreidimensionale
Gestaltung mit den unterschiedlichsten Materialien erfolgen.” Das Repro-
duzieren von Exponaten in derselben Technik vermittelt Wissen dariiber
und iber die Technologie, ermdglicht ganzheitliche Sinneswahrnehmun-
gen beim Arbeiten mit unterschiedlichen Werkstoffen, lisst die Entstehung
und die Auswirkungen der Technik auf die Gestaltung nachvollziehen und
schafft eine Sensibilisierung fiir technische Probleme im (kiinstlerischen)
Schaffensprozess.” Wer selbst einmal ein Objekt aus Ton geformt hat, be-
kommt Einblicke in die Moglichkeiten und Schwierigkeiten dieses Materials.
Wer mit Tempera gemalt hat, weif3, dass diese Farben eine andere Malweise
bewirken als Ol- oder Acrylfarben (#von Kunst ausgehen, #Techniken aus-
probieren und verstehen).

Diese Erfahrung lisst sich auch auf unterschiedliche Stile umlegen. Zum
Beispiel konnen Teilnehmende eingeladen werden, im Stil des Pointillismus
zu malen oder ein Motiv zu abstrahieren.’® Dabei machen sie die Erfahrung,
dass es viele kiinstlerische Entscheidungen gibt, die das Ergebnis stark be-
einflussen, und manches, das sehr einfach und kindlich aussieht, gar nicht
so simpel ist, wie der erste Eindruck erwarten lisst. Die Bandbreite der
Moglichkeiten reicht von kiinstlerischen Techniken bis zum Nachbau eines

12 Hildebrand/Kravagna/u. a.1987, S.28-29.

13 xponat.net, Merthen, Rekonstruktion.

14 Czech 2014, S.212; xponat.net, Bohme, Nachbilden; Dirr Reinhard 2000, Nr. 32.
15 Spanier 2014, S157.

16 Bruder 2013, S.130.
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Objektes oder eines vereinfachten Modells mit Hilfe einer schematischen
Vorgabe.” Eine andere Moglichkeit besteht im Nachbauen einer Bildkom-
position durch reale Objekte. Diese Methode eignet sich besonders gut bei
Stillleben.

Dekonstruktion und Veranderung

Viele Teilnehmende finden es einfacher, die Abbildung eines Werkes oder
Objektes zu verindern und kreativ weiterzuentwickeln, als ein Werk vollig
frei kiinstlerisch zu gestalten oder zu rekonstruieren. Zum Beispiel kann ein
Ausschnitt aus einem Kunstwerk auf ein Blatt Papier gedruckt oder geklebt
werden. Ausgehend von diesem Detail malen, zeichnen oder kleben die Teil-
nehmenden weiter. Das verwendete Detail muss dabei nicht an genau der
Stelle am Papier platziert werden, wo es sich im Original befindet.™

Ebenso konnen den Teilnehmenden unterschiedliche Materialien einer
Ausstellung zur Verfiigung gestellt werden: Reproduktionen der ausgestell-
ten Objekte, Ausstellungstexte, Bilder aus dem Internet zu diesem Thema
und vieles mehr. Aus diesem Material gestalten sie eine Collage, die sie noch
mit eigenen Zeichnungen und Texten erginzen und dazu einen Titel finden.”
Umgekehrt kénnen in Reproduktionen von Objekten oder Kunstwerken auch
fremde, zeitlich unpassende Elemente hineingemalt/-geklebt oder Bereiche
tibermalt werden. Das Ganze kann zerschnitten, neu zusammengesetzt oder
digital verandert werden.?

Das Zerlegen eines Kunstwerks hilft zu verstehen, wie die einzelnen
Teile zusammenwirken. Das Verindern der Komposition durch eine andere
Anordnung der Einzelteile ergibt neue Gestaltungen und lasst oft erkennen,
warum ein Werk genau so und nicht anders komponiert wurde.” Zentrale
Bildmotive oder abstrakte Elemente einer Komposition kénnen quasi als
Bausatz im Ausstellungsraum vor dem Objekt platziert werden, sodass die
Teilnehmenden die Elemente verschieben, vertauschen und neu anordnen

17 xponat.net, Kisser-Priesack, Nachbau nach Vorgabe.
18 MuK, Nr.69, Kunstmuseum Bonn.
19 xponat.net, Collage, Biichert, Collage.

20 Weschenfelder/Zacharias 1992, S.222; xponat.net, Bohme, Dekonstruktion; Czech 2014,
S.213.
21 Diirr Reinhard 2000, Nr.24.
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konnen.* Dieses Kunst-Hands-on aus unterschiedlichen Materialien liefert
auf spielerische Art Einsichten in die Wirkung von Kompositionsvarianten.
Um den Teilnehmenden einen moglichst authentischen Eindruck von einem
Gemilde zu vermitteln, kann man zum Beispiel eine Metallplatte mit Lein-
wand iiberziehen, die Elemente einer (abstrakten) Komposition in den ent-
sprechenden Farben aus Filz ausschneiden und auf der Riickseite Magnete
einndhen. Vor dem Werk platziert konnen nun Besucherinnen und Besucher
damit die Komposition variieren und ihre Ergebnisse mit dem Original ver-
gleichen. Manche bemiihen sich, das Original moglichst exakt nachzulegen
und gewinnen dadurch Einblicke in die Wirkung der Komposition, andere
lieben das freie Spiel und gestalten véllig neue, kreative Varianten® (#wahr-
nehmen).

Unterschiedlichste Formen von Verinderungen, Erweiterungen oder
Dekonstruktionen von Reproduktionen sind méglich, von plastischen Um-
wandlungen bis zu digitalen Bearbeitungen. Einzelne Motive kénnen als
Stempel angeboten und in neuer Anordnung verdoppelt oder vervielfacht
auf das Papier gestempelt werden.?* Denkbar sind auch Bildelemente aus
farbigen Folien in mehrfacher Ausfithrung, um daraus neue, eigene Werke
zu legen. Die Kompositionen kénnen durch Fotos dokumentiert werden.?

Um die Wirkung von Farben zu veranschaulichen, werden Fotos von Teil-
nehmenden, auf denen sie eine bestimmte Emotion darstellen, in Schwarz-
Weifd ausgedruckt und dann mit lasierenden Farben itbermalt, welche die
dargestellte Emotion verstirken. Diese Portrits konnen dann auf Ausschnit-
te von Werken aus der Ausstellung geklebt werden, die Emotionen durch
Farben ausdriicken.?

Comics

Das Aussehen, die Geschichte oder der Kontext eines Exponats sowie die
Auseinandersetzung mit einem Thema kénnen zur Gestaltung eines Comics
inspirieren. Die Teilnehmenden gestalten eine kurze Sequenz, entweder mit
Hilfe eines Klemmbretts direkt vor dem Objekt in der Ausstellung oder im

22 Czech2014,S.213.

23 Beigetragen vom Team der Kunstvermittlung Museum Angerlehner.
24 Rauber2013,S.110.

25 Beigetragen vom Team der Kunstvermittlung Museum Angerlehner.

26 Zikuschka 2013, S.128.
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Vermittlungsraum an Tischen sitzend. Dementsprechend unterschiedlich
konnen auch der Umfang und die Ausgestaltung des Comics ausfallen. Eine

kurze Einfithrung in die Kommunikationsformen eines Comics zu Beginn
ist hilfreich.?”

Figuren

Diese Methode verbindet in Form eines Abbildes das im Museum Gesehene
mit der eigenen Person. Die Teilnehmenden legen sich auf ein grof3es Papier
und zeichnen gegenseitig ihre Umrisse nach. Dabei kénnen je nach Wunsch
Posen eingenommen werden. In den Ausstellungen holen sie sich Inspira-
tionen fiir Kleider, Hiite, Schuhe, Schmuck oder Gerite, malen diese dann
in entsprechender GréfRe auf Papier und schneiden sie aus. Die eigene Fi-
gur wird mit diesen abgezeichneten Museumsobjekten eingekleidet bezie-
hungsweise ausgestattet. Auf Wunsch koénnen der Figur noch Statements
oder Gedanken in Form von Sprech- oder Gedankenblasen in den Mund ge-
legt werden. Die fertigen Figuren werden aufgehingt und eventuell mit den
Personen, die sie geschaffen haben, fotografiert.

Mosaik legen

Selbst ein Mosaik zu legen, kann eine kontemplative Titigkeit sein. Sie bietet
den Teilnehmenden die Méglichkeit, sich kreativ zu betitigen und vermit-
telt gleichzeitig das Prinzip eines Mosaiks. Es kann entweder nur gelegt und
dann wieder weggeraumt werden, oder die Steinchen kénnen in einem zwei-
ten Arbeitsschritt nach dem Legen auf eine kleine Holzplatte geklebt werden,
sodass das Ergebnis mit nach Hause genommen werden kann.?

27 xponat.net, ReinlaRRdder, Comic.
28 Weschenfelder/Zacharias1992, S.224; Rauber 2013, S.110.

29 MuK, Nr.39, Klassik Stiftung Weimar; beigetragen von Angelika Doppelbauer, beobachtet
im Stadtmuseum Wels und im Oberdsterreichischen Landesmuseum.
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Angelika Doppelbauer

Im Museum darf man Exponate in der Regel nicht berithren. Durch das Be-
trachten der Objekte und das Lesen von Texten in einer Ausstellung wird
also hauptsichlich der Sehsinn beansprucht. Das Aktivieren weiterer Sinne
schafft daher eine willkommene Abwechslung und Erganzung. Methoden,
die verschiedene Sinne ansprechen, wirken auflockernd und lassen den
Sehsinn sich ein wenig entspannen. Sie schirfen und vertiefen die Wahr-
nehmung, indem sie zusitzliche Aspekte integrieren, neue Perspektiven
einbringen und so den Horizont erweitern. Die Ubersetzung eines Sinnes-
eindrucks in die Wahrnehmung eines anderen Sinnesorgans kann dabei
unterstiitzen, Unbekanntes in Bekanntes zu verwandeln. Besuchende haben
vielleicht noch nie ein vergleichbares Objekt gesehen, kennen den Geruch
desselben jedoch aus einem anderen Kontext und sind plétzlich in der Lage,
dariiber zu sprechen, eigene oder neue Worte zu finden und das Erspiirte
in die eigene Lebensrealitit einzuordnen. Multisensorische Erfahrungen er-
héhen die Merkfahigkeit, da Eindriicke auf verschiedenen Ebenen im Gehirn
abgespeichert werden. Die Vernetzung dieser Eindriicke erleichtert spiter
das Abrufen der Informationen.

Neben dem Sehen, Horen, Riechen, Schmecken und Tasten stellt auch
die Raumwahrnehmung im Museum einen lohnenden Anhaltspunkt dar.
Oft sind Ausstellungsraume um ein Vielfaches groRer als itbliche Wohn-
rdume, sodass es hilfreich sein kann, diesen ungewohnt grofien Raum zu
thematisieren und zu erspiiren. Dies kann zum Ziel haben, mit der Raum-
erfahrung weiterzuarbeiten oder die Aufmerksambkeit spiter erfolgreich auf
die Exponate zu lenken. Bewegungen helfen dabei, sich den Raum mit dem
eigenen Korper anzueignen und ebenso den eigenen Kérper im Raum zu
spiiren und wahrzunehmen.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy



https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Angelika Doppelbauer: mit allen Sinnen begreifen

Manchmal wird das Ansprechen unterschiedlicher Sinne als Synisthesie
bezeichnet.! Diesen Begriff halten wir im Zusammenhang mit dem Erkun-
den eines Objekts mit unterschiedlichen Sinnen jedoch fiir missverstindlich,
da es sich bei der Synisthesie um ein natiirliches Phinomen handelt, bei
dem Menschen individuell zu einzelnen Sinneswahrnehmungen zusitzliche
Eindriicke auf einer anderen Sinnesebene empfinden. Ein bestimmter Reiz
spricht nicht nur einen Sinn an, sondern es kommt zu einer unwillkiirlichen
Koppelung, aus der sich Wahrnehmungskombinationen ergeben. Im ver-
mittlerischen Kontext handelt es sich jedoch um eine bewusst herbeigefiihr-
te Verkniipfung verschiedener Sinneseindriicke.

Steht einem Menschen einer seiner Sinne nicht zur Verfiigung, kann
man versuchen, die fehlende Wahrnehmung durch andere Sinne zu erset-
zen. Spezielle Vermittlungsmaterialien, die bestimmte Sinne ansprechen,
lassen sich in der Regel mit Gewinn fiir alle Besuchenden einsetzen.

Einzelne Sinne bewusst ansprechen

Im Setting einer Ausstellung wirken oft sehr viele verschiedene Eindriicke
auf das Publikum ein, sodass es gar nicht alle aufnehmen und sich bewusst
machen kann. Gerade in solch einer Situation kann eine schrittweise Ein-
beziehung unterschiedlicher Sinne die Wahrnehmung vertiefen und einer
Uberforderung mit Eindriicken vorbeugen. Mit einfachen Fragen, die hin-
tereinander gestellt werden, lasst sich die Aufmerksamkeit nach und nach
auf die einzelnen Sinne lenken. Die Fragen konnen lauten: Was sehen Sie?
Was riechen Sie? Was fithlen Sie? usw.? Sie kénnen jedoch auch konkreter
formuliert werden: Wie wirken die Farben, eher hell oder dunkel? Wie riecht
das Material?® In der Literatur findet sich hier auch die Bezeichnung des
Fiunf-Sinne-Checks. Dabei werden die Teilnehmenden gebeten mitzuteilen,
welche Eindriicke ein Exponat auf den Sinnesebenen Sehen, Geschmack, Ge-
ruch, Gerdusch und Tastsinn auslést.* Grundsitzlich sollte man die Fragen
so stellen, dass sie aus der Betrachtung heraus beantwortet werden kénnen,
man gerne darauf antwortet und sie einer gewissen Struktur, einem roten

1 Wagner/Dreykorn 2007, S171; Czech 2014, S.209.
2 Bertscheit 2001, S.75.
3 MuK, Nr.19, Kunstmuseum Bonn.

4 Czech2014,5.209.
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Faden folgen® (#fragen und diskutieren). Es ist wichtig, den Teilnehmenden
nach jeder Frage ausreichend Zeit zu geben, damit sie ihre Empfindungen
bewusst wahrnehmen kénnen. Je nach Vermittlungsziel ist es nicht unbe-
dingt nétig, dass sich die Teilnehmenden zu ihren Wahrnehmungen dufern.
Es kann gentigen, dass sie in sich hineinspiiren, selbst wahrnehmen, ohne
die Eindriicke mit der Gruppe zu teilen. Andererseits kann es hilfreich sein,
die Eindriicke zu notieren, falls man spiter damit weiterarbeiten méchte, da
man sie sonst schnell wieder vergisst.

Eine Variante dieser Methode fithrt von der tatsichlichen zur vorgestell-
ten Wahrnehmung. Vermittler:innen koénnen beispielsweise vor einem Ob-
jekt die Assoziationen der Teilnehmenden sammeln, indem sie fragen: Wel-
che Gerdusche sind in dem Bild zu héren? Wie riecht es in dem Kunstwerk?
Welche Gerdusche gibt das Objekt von sich oder waren in seinem fritheren
Umfeld horbar?”

Um noch tiefer in die Vorstellung zu gehen, aber auch gleichzeitig das
Repertoire an Erfahrungen und Bezeichnungen zu erweitern, kénnen reale
Objekte assoziativ mit imaginierten Eindriicken durch andere Sinne kom-
biniert werden. Man kénnte beispielsweise fragen: Welche Tone passen zu
den Farben? Wie schmeckt dieser Farbton? Welche Bewegung passt zu die-
sem Werk? Hierbei kénnen auch vollig neue Begriffe gebildet werden, die
sich aus dieser Ubersetzung eines Sinneseindrucks in einen anderen Sinn
ergeben.®

Wahrnehmungswiirfel

Eine Methode, die Jana Kirchengast vom Universalmuseum Joanneum bei-
getragen hat, ist der sogenannte Wahrnehmungswiirfel. Er kombiniert das
spielerische und zufillige Element des Wiirfelns mit dem Ansprechen unter-
schiedlicher Sinne. Fiinf Seiten eines Wiirfels werden jeweils einem Sinn
zugeordnet. Bei einem Wiirfel mit farbigen Seiten statt Augen kann bei-
spielsweise Rot fiir Riechen stehen, Blau fiir Sehen und so weiter. Die Auf-
teilung muss vorab festgelegt werden. Fillt der Wiirfel so, dass die sechste,
unbelegte Seite nach oben weist, darf die Person noch einmal wiirfeln. Es

5 xponat.net, Czech, Fragen stellen.
6 Bertscheit 2001, S.75.
7 MukK, Nr.19, Kunstmuseum Bonn; Diirr Reinhard 2000, Nr.16 und 76.

8 MukK, Nr.19, Kunstmuseum Bonn.
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wird reihum vor einem Objekt gewiirfelt, und je nach Farbe werden die Teil-
nehmenden eingeladen, zu beschreiben, wie das jeweilige Objekt auf den
gewiirfelten Sinn wirkt. Ein Objekt kann nach der Vorstellung einer Person
zum Beispiel nach Veilchen duften, sich wie Sand anfithlen oder wie ein
Schokokuchen schmecken. Es geht um die personliche Assoziation und es
gibt kein Richtig oder Falsch.

Eine Variante dieser Methode besteht darin, dass alle Teilnehmenden
einmal witrfeln und sich den jeweiligen Sinn merken, den sie gewiirfelt ha-
ben. Mit diesem Fokus gehen sie durch die Ausstellung und suchen ein Werk
aus, zu dem sie eine personliche Wahrnehmung auf dieser Sinnesebene ha-
ben. Diese Auswahl an Werken kann den Rundgang der ganzen Gruppe be-
stimmen, aber auch als Basis fiir ein Ratespiel dienen. Eine Person kann bei-
spielsweise formulieren: »Dieses Werk fithlt sich so an, als wiirde man tiber
eine raue Mauer streichen.« Die anderen Teilnehmenden sind nach dieser
Beschreibung aufgefordert, das entsprechende Werk zu finden’ (#anfangen/
abschlief3en, #auswihlen und ins Gesprich bringen).

Ersatzobjekte

Besonders viele Vermittlungsmethoden widmen sich dem Beriithren und >Be-
greifen« von Objekten und Materialien. Dies spiegelt nicht nur das zutiefst
menschliche Bediirfnis wider, Dinge, die man erfassen mochte, auch an-
zugreifen, sondern macht auch das Problem deutlich, dass dies in Ausstel-
lungen in der Regel nicht méglich ist. Hier versucht die Vermittlung Abhilfe
zu schaffen und das Bediirfnis, die Exponate zu berithren, zu substituieren.
Die Moglichkeiten, den Besuchenden tatsichlich etwas in die Hand zu geben,
sind vielfiltig und reichen von einfach hergestellten oder preiswerten Ersatz-
objekten, der Bereitstellung weniger wertvoller oder zahlreich vorhandener
Objekte aus dem Depot, beschidigter oder unvollstindiger Gegenstinde
iiber Repliken bis hin zu Materialproben’ oder Materialboxen, die einen Ein-
druck von den taktilen Qualititen des Originalexponats vermitteln (#das
Museum vermitteln). Sie lassen die Teilnehmenden die Materialeigenschaf-
ten wie Oberflichenstruktur, Hirte, Form, Gewicht oder auch den Klang

9 BeigetragenvonJana Kirchengast Kunsthaus Graz, UMJ.

10 Beigetragen von Vermittlungsteam Naturkundemuseum, UMJ; xponat.net, Feuchtmayr,
Materialproben.
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eines Materials erleben.” Repliken konnen aus der angewandten Archiologie,
von spezialisierten Fachleuten oder sogar aus dem 3-D-Drucker stammen."?
Auch unterschiedliche reale Gegenstinde oder Requisiten, die in einem Bild
dargestellt sind, dienen als Ersatzobjekte und stehen den Besuchenden zum
Angreifen zur Verfiigung.”

Bei den Ersatzobjekten muss es sich auch nicht immer um das exakt
gleiche Material handeln, sondern es kann manchmal ausreichen, dieselbe
Fithlqualitit bereitzustellen.” Dies ist abhingig vom formulierten Vermitt-
lungsziel.

Beim Durchgeben von Objekten ist es ratsam, eine achtsame Atmosphire
zu schaffen, sodass alle Teilnehmenden den Gegenstand in Ruhe betrachten
und befithlen kénnen. Wird die Reihenfolge des Durchgebens vorab geklart,
besteht nicht die Gefahr, dass Rangeleien entstehen oder jemand Sorge hat,
nicht dranzukommen. Wenn die Gruppe grof ist, sollte man mehrere Objek-
te durchgeben, damit die Einzelnen nicht zu lange warten miissen. Wenn es
der Raum erlaubt, ist es bestimmt angenehmer, eine solche Sequenz im Sit-
zen durchzufithren. Wihrend des Durchgebens konnen Fragen zu dem Ob-
jekt gestellt und Vermutungen gedufiert werden. Worum kénnte es sich han-
deln? Aus welchem Material besteht das Objekt? Ist dieses Material bekannt?
Wer kénnte ein solches Objekt besessen haben? Eine definitive Antwort auf
all diese Fragen und weitere Informationen sollten die Vermittler:innen erst
geben, wenn alle das Objekt erkundet haben.”

Umgang mit Originalen

Eine Methode, die neben den Materialeigenschaften und der Haptik eines
Exponats auch noch Wissen iiber die praktische Arbeit im Museum und den
Umgang mit Objekten vermittelt, besteht im Berithren von Originalen. Dabei
ist es wichtig, ein Setting zu schaffen, das einen sicheren Umgang mit dem
Objekt ermoglicht. Dies kann ein Tisch mit einer passenden Unterlage sein
und Baumwollhandschuhe in der passenden Grofie fiir die Teilnehmenden.

11 MukK, Nr.37, tim — Staatliches Textil- und Industriemuseum Augsburg; Rohmeder 1977,
S.95; Beigetragen vom Kulturvermittlungsteam Schloss Eggenberg, UM].

12 xponat.net, Bbhme, 3-D-Drucke.
13 Weschenfelder/Zacharias1992, S.209.
14 Bertscheit 2001, S.76.

15 Muk, Nr.47, OstpreuRisches Landesmuseum Liineburg.
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Der Reihe nach diirfen diese sich an den Tisch setzen, die Handschuhe anzie-
hen, das Objekt vorsichtig untersuchen und eventuell dabei auch beschreiben'
(#das Museum vermitteln).

Modell

Das Modell eines Gebiudes oder einer Fassade, zum Beispiel als 3D-Druck,
kann als Ersatzobjekt zum Erfassen einer bestimmten Architektur dienen. Ist
das Modell zerlegbar, kann es auch Aufschluss iiber die innere Struktur des
Gebaudes geben. Die Teilnehmenden kénnen auch durch das Anordnen der
Teile das Modell zusammenbauen oder variieren. Aufierdem ist es moglich,
die Komposition eines Gemildes modellhaft nachzubauen” (#wahrnehmen).

Tastobjekte

Eine Methode, die in unterschiedlichen Varianten existiert, besteht im Be-
tasten eines Objektes, ohne dieses sehen zu koénnen. Dabei befinden sich
die Gegenstinde entweder versteckt in einem Stoffsackchen, in einem Korb,
der mit einem Tuch abgedeckt ist, oder in einem sogenannten Fithlkasten,
einer geschlossenen Schachtel oder Holzkiste mit einer Offnung zum Hin-
eingreifen.’® Die Teilnehmenden versuchen, das Objekt nur durch Befithlen
zu erkunden und zu beschreiben. Daraus kann sich ein Gesprach itber den
Gegenstand entwickeln, iiber die Eigenschaften des Materials, iiber Her-
stellung, Funktion und Bedeutung bis hin zum Namen des Objektes.” Man
kann tber das Gefiihl sprechen, das durch das Angreifen des verdeckten
Gegenstandes entsteht. Danach kann der Gegenstand herausgeholt und be-
trachtet werden. Man kann tiberpriifen, ob das Gefiithlte mit dem optischen
Eindruck ibereinstimmt.

Ebenso ist es moglich, Gegenstinde mit bestimmten Fithlqualititen, die
sich auf ein Bild beziehen, verdeckt anzubieten. Es ist nicht unbedingt not-
wendig, exakt das gleiche Material zur Verfiigung zu stellen wie im Bild, es
geniigt, sich auf die haptische Qualitit zu beziehen. Aus diesem Setting he-
raus kann sich ein Gesprich iiber das Gefiihl beim Angreifen dieses Gegen-
standes ergeben und dann ein Bezug zum Bild beziehungsweise zu dem

16 MuK, Nr.49, Zeppelin Museum Friedrichshafen.
17 xponat.net, Straub, Taktiles Modell.
18 Weschenfelder/Zacharias1992, S.228; Bertscheit 2001, S.76; Dirr Reinhard 2000, Nr.31.

19 MuK, Nr.65, Badisches Landesmuseum Karlsruhe.
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gewdhlten Ausschnitt hergestellt werden. Unterschiedliche Tastobjekte kon-
nen zu ein und demselben Exponat passen, wodurch auch gezeigt wird, dass
es nicht nur eine, sondern eine Vielfalt an giiltigen Aussagen gibt.*

Taktile Objekte

Zahlreiche Unternehmen haben sich mittlerweile darauf spezialisiert, in-
klusive Materialien fiir blinde und sehbeeintrachtigte Menschen in Museen
zu erstellen. Eine dieser Methoden beruht darauf, Farben in unterschiedli-
che taktile Qualititen zu iibersetzen. So konnen die Farbflichen eines Bildes
fihlbar gemacht werden. Diese Objekte geben die Umrisse des Bildmotivs als
Relief wieder. Die Farben werden in verschiedene Texturen tibersetzt. Ein so-
genannter Farbkompass ordnet in Brailleschrift die unterschiedlichen Ober-
flichen den einzelnen Farben zu. Fiir Sehende sind die reliefierten Oberfli-
chen mit den Farben versehen, die sie substituieren. Die taktilen Elemente
zielen in erster Linie darauf ab, fiir blinde und Menschen mit Sehbeeintrich-
tigung visuelle Bilder in eine taktile Ebene zu iibersetzen und so zuginglich
zu machen. Dariiber hinaus kénnen jedoch auch sehende Menschen davon
profitieren, indem sie sich den Werken auf eine neue Art und Weise nihern
und fiir unterschiedliche Wahrnehmungsformen sensibilisiert werden. Bei
der Umsetzung der Methode ist es ratsam, auf eine moglichst ruhige Atmo-
sphire zu achten, um die nétige Konzentration fiir den Wahrnehmungspro-
zess zu erleichtern. Aufierdem ist es empfehlenswert, in kleinen Gruppen zu
arbeiten, um die Teilnehmenden bei Bedarf unterstiitzen zu kénnen und fiir
ausreichend Sitzgelegenheiten — wenn moglich auch mit einem Tisch zum
Auflegen der Tastobjekte — zu sorgen.?

Es empfiehlt sich, neue Angebote mit Fokusgruppen gemeinsam zu ent-
wickeln, um die Bediirfnisse von Menschen mit Sehbeeintrichtigung ken-
nenzulernen und sie spiter besser anleiten zu konnen. Manche taktile Ob-
jekte lassen sich auch selbst ohne grofRen Aufwand herstellen. So kann man
beispielsweise den Grundriss eines Gebdudes oder ein Plakat ausdrucken
und die Linien mit Holzstibchen, Pfeifenputzern oder Moosgummi nach-
formen.?

20 Martina Pfleger, Tastkorb, 1989, in: Archiv der Vermittlung, Inv.-Nr.5.2.

21 BeigetragenvonJasmin Edegger, Kunsthaus Graz, UM]. Die Materialien stammenvon der
Firma taktiles.de.

22 Beigetragen vom Vermittlungsteam des hdgo.
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Materialgebundener Dialog

Heiderose Hildebrand benutzt eine Methode, die im weitesten Sinn in die Ka-
tegorie des Taktilen gehort. Sie verwendet Objekte als Symbole und Platzhal-
ter fiir spezielle Fragestellungen. Fiir die Frage nach der Motivation, warum
Menschen ins Museum gehen, stehen unterschiedliche Dinge fiir mogliche
Antworten bereit. Eine Nelke bedeutet, dass man aus Interesse an Schénheit
ins Museum geht, ein Knochen steht fiir das Interesse an Geschichte, eine
Waschrumpel fiir die Funktionsgeschichte von Objekten, ein Luftballon fir
Neugierde, gerahmte Fotografien fiir personliche Erinnerungen, Tageszei-
tungen fiir Prestige und das Dabei-sein-Wollen, ein Spiegel fiir die Suche nach
dem Eigenen. Die Objekte sind mehrfach vorhanden und liegen schén drapiert
in der Mitte eines Sesselkreises. Die Teilnehmenden versuchen zuerst heraus-
zufinden, wofiir jedes Objekt steht. Dann wihlen sie das Objekt, das fiir sie
im Moment die Frage beantwortet, warum sie ins Museum gekommen sind.
Diese Methode kann gut als Einstieg genutzt werden und auch spiter zu einer
Gruppenteilung fithren, wenn die Menschen, die das gleiche Objekt gewahlt
haben, eine Kleingruppe bilden. In der weiteren Arbeit kénnen die gewahlten
Objekte Exponaten zugeordnet werden und so auf partizipative Art und Weise
den gemeinsamen Rundgang gestalten® (#anfangen/abschliefien, #auswih-
len und ins Gesprich bringen).

Horen

Die auditive Wahrnehmung kann in Ausstellungen auf unterschiedliche Art
und Weise angesprochen werden. Manche Exponate geben Gerdusche oder
Tone von sich. So kann in einer Musikinstrumente-Sammlung eine Blockf16-
te ertonen, um den Klang einer ausgestellten Blockflote zu vermitteln. Be-
sucher:innen kénnen die Nachbauten historischer Instrumente selbst zum
Klingen bringen. Manche Maschinen lassen sich auch im musealen Kontext
noch in Betrieb setzen, sodass man den Lirm hort, den sie verursachen. Ist
dies nicht mehr moglich, konnen Videos mit Ton oder Audioaufnahmen
einen Eindruck vermitteln. Hierbei kann man auch spielerische Aspekte
einbringen, indem man Gerdusche erraten oder sie Objekten zuordnen lisst.

23 Hildebrand 2019.
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Gesehenes in Horbares iibersetzen

Teilnehmende kénnen eingeladen werden, ein Objekt zu vertonen, Gesehe-
nes in ein anderes Medium zu iibersetzen, selbst Geriusche oder Téne zu
erzeugen.” Dies kann iiber reale Horerlebnisse hinausgehen und in den Be-
reich der Vorstellung und Assoziation fithren. Vermittler:innen kénnen Teil-
nehmende bitten, ihre Eindriicke und Phantasien zu beschreiben oder die
Wirkung von Farben mit Klanginstrumenten wiederzugeben.” Die spezielle
Leuchtkraft von Farben, eckige oder runde Formen kénnen mit Hilfe von
Klanginstrumenten wie zum Beispiel Gong, Zimbel, Triangel oder Glocken
in verschiedenen Tonhohen in Klinge und Rhythmen umgesetzt werden.?
Es konnen dazu Musikinstrumente zur Verfiigung gestellt oder aber kérper-
eigene Moglichkeiten genutzt werden wie Sprechen, Klatschen, Stampfen,
Klopfen oder Pfeifen.”

Einer Gruppe kann zum Beispiel die Aufgabe gestellt werden, die Farben
eines Gemildes mit Hilfe von Instrumenten horbar zu machen. Hinfiihren-
de Fragen konnten lauten: Gibt es laute/leise Farben? Wie klingt dieser Farb-
ton? Vermittler:innen zeigen auf einzelne Farben und die Teilnehmenden
versuchen, diese Farbe mit den ihnen zur Verfiigung gestellten Instrumen-
ten zu vertonen. Am Ende konnen alle gemeinsam ein Konzert geben.”

Das Héren kann den Sehsinn unterstiitzen, einen Eindruck intensivie-
ren und in eine bestimmte Richtung lenken. Vermittler:innen kénnen ein
Musikstiick abspielen, wihrend die Gruppe ein Objekt betrachtet.” Die Teil-
nehmenden kénnen aber auch dazu aufgefordert werden, zu einem Objekt
ein passendes Musikstiick aus ihrer Playlist am Mobiltelefon auszuwihlen
oder Gerdusche dazu zu machen. Umgekehrt besteht die Méglichkeit, zu
einem Musikstiick, Gerdusch oder Klang ein passendes Objekt in der Aus-
stellung zu finden.*

Kehrt man den Prozess um, kann das Gestalten oder Malen nach Musik
ein Horerlebnis in ein visuelles Ergebnis iibersetzen. Dabei empfiehlt es sich,

24 Bertscheit 2001, S.62; Durr Reinhard 2000, Nr.4 und 5.
25 MukK, Nr.22, Hessisches Landesmuseum Darmstadt.
26 Rauber2013, S.110; Huber/Schelle 2014, S.16.

27 xponat.net, ReinlaRRdder, Vertonung.

28 Muk, Nr.22, Hessisches Landesmuseum Darmstadt.
29 MuK, Nr.4, Kunstmuseum Bonn.

30 Bertscheit2001, S.59-60; MuK, Nr.28, Hessisches Landesmuseum Darmstadt.
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die Umgebung gut vorzubereiten, die Aufgabenstellung moglichst klar zu
kommunizieren und die Teilnehmenden zu bitten, sich nur auf die Musik zu
konzentrieren.*

Riechen

Manche Exponate verstromen von sich aus einen bestimmten Geruch, auf
den man durch gezielte Fragen aufmerksam machen kann. Zum Beispiel
wird das Exponat eines historischen Verkaufsladens durch das Einfiillen von
Gewiirzen in die dafiir vorgesehenen Laden und Behilter zu einem Duftob-
jekt, das Menschen nahezu magisch anzieht.*

Duftstationen, die Besucher:innen dazu einladen, bekannte und unbe-
kannte Diifte und Geriiche auf sich wirken zu lassen, finden sich bereits in
vielen Ausstellungen. Sie lassen sich auch in der personalen Vermittlung gut
einsetzen. Es reicht aber auch, Gefife mit Duftstoffen in der Gruppe durch-
zugeben. Das Team der Kunstvermittlung in der Neuen Galerie Graz bot an-
lisslich einer Ausstellung iiber Hermann Nitsch, dem das Olfaktorische in
seiner Kunst wichtig war, bei Ausstellungsrundgangen den Besucher:innen
verschiedene Gliser mit Wein, Brot oder auch Buttersiure zum Riechen an.*
Wichtig ist dabei zu beachten, dass fiir Fliissigkeiten oder beispielsweise
scharfe Gewiirze, die man nicht einatmen oder wegblasen sollte, jeweils ge-
eignete Behilter gefunden werden miissen. Geriiche sind stark mit Erinne-
rungen verkniipft und kénnen iiberraschende Assoziationen wecken. Beim
Einsatz von Diiften ist darauf zu achten, nicht zu viele verschiedene Geriiche
gleichzeitig anzubieten. Alle Teilnehmenden miissen genug Zeit zum Rie-
chen haben.

Diifte dienen als zusitzliche Erlebnisebene vor Exponaten. Sie werden
erraten und bestimmten Objekten zugeordnet, oder es konnen aktuelle Ge-
riiche historischen gegeniibergestellt werden. Eine Moéglichkeit besteht da-
rin, bekannte Geriiche zu benennen und auszusortieren, unbekannte Diifte
anhand der Ausstellung zu erklaren.**

Hat man vor einem Blumenstillleben die Méglichkeit, den Duft einer der
abgebildeten Blumen zu riechen, wird der Eindruck des Gemildes noch ein-

31 Huber/Schelle 2014, S.19.
32 Beigetragen von Angelika Doppelbauer, Stadtmuseum Wels, Konzept von Doris Prenn.
33 Beigetragen von Monika Holzer-Kernbichler, Neue Galerie Graz, UMJ.

34 MuK, Nr.11, Badisches Landesmuseum Karlsruhe.
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dringlicher sein. Dasselbe gilt fiir den Geruch einer Zitrone vor deren Abbil-
dung. Die Liste liefRe sich endlos fortsetzen.*

Schmecken

Essen im Museum ist meist aus konservatorischen Griinden ein Tabu. In
einem Setting, das kein Risiko fiir die Exponate birgt oder aufierhalb der
Ausstellungsriume liegt, kénnen Geschmackseindriicke Museumsobjekte
jedoch sehr bereichern und anschaulich machen. Die Bandbreite reicht von
gemeinsamem Kochen nach romischen Rezepten und dem Verzehr des Es-
sens im Liegen iiber das Backen von Brot, um die Arbeit von Bicker:innen zu
vermitteln, bis hin zu der Moglichkeit, das auf einem Stillleben abgebildete
Obst zu essen. Bei allen Kostproben ist immer auf die nétige Hygiene sowie
auf eventuelle Allergien zu achten und darauf, dass nicht alle Lebensmittel
in allen Kulturkreisen gegessen werden.*

Eine gemeinsame Aktivitit, die zwar nicht das eigene Schmecken,
aber das von anderen Lebewesen einbindet und dadurch indirekt den Ge-
schmackssinn anspricht, ist die gemeinsame Herstellung von Tierfutter.
Dies kann je nach Kontext und Vermittlungsziel von Vogelfutter bis zu Hun-
dekeksen reichen.”

Bilddiktat

Das Bilddiktat wird in der Regel in Paaren durchgefithrt. Dabei sitzt eine
Person mit dem Riicken zu einem Bild, die andere blickt auf das Bild und
beschreibt es. Die dem Bild abgewandte Person zeichnet der Beschreibung
folgend. Am Ende wird die Zeichnung mit dem Original verglichen. Aus die-
ser einfachen Anordnung lassen sich zahlreiche Varianten generieren. Eine
Person kann fiir eine ganze Gruppe das Gesehene beschreiben, statt einem
Bild kann auch ein Objekt beschrieben werden und man kann nach dem ers-
ten Durchgang tauschen, sodass alle Teilnehmenden einmal beschreiben
und einmal zeichnen.*

35 Weschenfelder/Zacharias1992, S.228.
36 MuK, Nr.34, Badisches Landesmuseum Karlsruhe.
37 Beigetragen vom Vermittlungsteam Schloss Eggenberg Graz, UM].

38 Bertscheit 2001, S.56; Czech 2014, S.213; Czech 2020, S.44-48; xponat, Kasparek, Bilddik-
tat; Diirr Reinhard 2000, Nr.65.
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Als Variante kénnte man auch vor einem Bild eine fehlerhafte Bildbe-
schreibung vorlesen und die Teilnehmenden miissen mit Blick auf das Expo-
nat die Fehler finden® (#Texte und Bilder produzieren).

Farbkarten

Diese Methode bezieht sich auf das bewusste Wahrnehmen, Benennen und
Charakterisieren von Farben und benutzt dazu Farbkarten. Diese werden
ausgeteilt und die einzelnen Farben benannt. Dabei kann es Spafd machen,
besonders schéne, ungewohnliche oder kreative Namen fiir die unterschied-
lichen Farben zu wihlen: zum Beispiel von himmelblau bis zu schimmel-
kiseblau. Anschliefiend konnen die einzelnen Farben in den Exponaten
gesucht werden.*® Eine wahre Fundgrube fiir kreative Farbbezeichnungen
bilden Kataloge fiir Kiinstlerbedarf und die Bezeichnungen von Autolacken
(#Worte finden).

Eine weitere Moglichkeit besteht darin, sich auf eine Farbe zu konzentrie-
ren und ihre vielfiltigen Varianten und Abstufungen zu thematisieren. Das
Team der Kunstvermittlung der Neuen Galerie Graz gab auf die Frage -Wie
weif} ist weifd« verschiedene Papierstiicke zur Auswahl, die ein sehr breites
Spektrum von Weif$ aufwiesen. Teilnehmende konnten mit den Farbkarten
durch die Ausstellung gehen und damit ein Werk auswahlen (#auswahlen
und ins Gespich bringen). Im Atelier der Kunstvermittlung konnte man an-
schlieRend mit ausschlieRlich weiflen Materialien arbeiten.”

Raumwahrnehmung

Gerade ungewohnte Riume kénnen auf unbewusster Ebene viel Aufmerk-
sambkeit auf sich ziehen. Es kann lohnend sein, sich ganz gezielt damit aus-
einanderzusetzen, um danach den Fokus auf Exponate zu lenken. Aber auch
der Raumeindruck an sich kann zum Thema werden, nicht nur bei Archi-
tekturfithrungen oder beim Besichtigen historischer Gebiude. Im Schloss
Eggenberg in Graz wird bei der Vermittlung der Prunkraume immer wieder
die Aufmerksamkeit verbal auf den Raum gelenkt, innegehalten und den
Teilnehmenden Zeit gegeben, den Raum auf sich wirken zu lassen und ihm

39 Bertscheit2001, S.56.
40 MuK, Nr.21, Klassik Stiftung Weimar; xponat.net, Bohme, Farbkarten.

41 Beigetragen von Monika Holzer-Kernbichler, Neue Galerie Graz, UM] in Anlehnung an
Heiderose Hildebrand.
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nachzuspiiren. Riume kénnen Emotionen auslésen, die durch Fragen ins
Bewusstsein geholt werden. Dies kann auch durchaus ein kritischer Blick
sein. Wenn ein Raum sehr imposant gebaut und ausgestattet ist, konnte
man diese herrschaftliche Architektur gemeinsam hinterfragen und tiberle-
gen, warum so gebaut wurde und welchen Zweck man damit verfolgte. Diese
Wahrnehmungen konnen in Folge verbalisiert beziehungsweise thematisiert
werden* (#wahrnehmen).

Es gibt diverse andere Moglichkeiten, mit dem Raum zu arbeiten. Neben
der statischen Wahrnehmung kann es auch hilfreich sein, sich den Raum mit
dem eigenen Kérper anzueignen, sich darin zu bewegen, ihn einzunehmen,
zu durchschreiten, langsam oder schnell, in einer Reihe durch den Raum
zu gehen oder sich in den Raum zu legen. Bewegen sich die Teilnehmenden
durch den Raum, kénnen bestimmte Impulse zu unterschiedlichen Wahr-
nehmungen fithren, zum Beispiel mithilfe der Aufforderung, einen eigenen
Weg zu gehen, durcheinander zu gehen und dabei auf die anderen zu achten
oder sich im Kreis zu bewegen.*

Ein weiterer Aspekt, der im Kunsthaus Grazin der Architekturvermittlung
aufgegriffen wird, ist die Bewusstmachung von Details im Raum. Die Teil-
nehmenden bewegen sich durch den Raum, bis die Vermittler:innen »Stopp«
sagen oder ein akustisches Signal erténen lassen. Daraufhin bleiben alle ste-
hen und schlief}en die Augen. Nun fragen die Vermittler:innen zum Beispiel:
Wo ist die Tirklinke? und alle deuten mit geschlossenen Augen dorthin, wo
sie denken, dass diese sich befindet. Dann 6ffnen sie die Augen und itberprii-
fen ihre Hypothese. Hierbei geht es nicht darum tatsichlich zu wissen, wo die
einzelnen Dinge sind, sondern sich dessen bewusst zu werden, wie man einen
Raum wahrnimmt, was einem ins Auge sticht und was nicht.*

Eine weitere Variante der Raumwahrnehmung vertieft den Aspekt der
Verbalisierung. Dabei verteilen sich die Teilnehmenden im Raum und set-
zen sich, sofern Sitzgelegenheiten zur Verfiigung stehen. Nun achten sie
bewusst darauf, wo genau sie sich befinden und wie sie sich an dieser Stelle
im Raum fithlen. Sie suchen aus einem Angebot an Eigenschaftswortern auf
einer Tafel zwei Worter aus, die ihr Gefithl im Raum am besten beschreiben,
und notieren diese beiden Begriffe. Nach einem Ortswechsel wird die Ak-

42 Beigetragen von Hanna Peyker, Vermittlungsteam Schloss Eggenberg Graz, UM].
43 Entwickelt von Astrid Bernhard fir das Kunsthaus Graz, UM].
44 Beobachtet bei Astrid Bernhard, Kunsthaus Graz, UM].
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tion in einem anderen Raum wiederholt. Das Vergleichen der unterschied-
lichen Wahrnehmungen beziehungsweise deren Beschreibungen gibt Auf-
schluss iiber die Wirkung der Architektur auf das eigene Befinden* (#von
Kunst ausgehen).

Korperkonfigurationen
Diese Methode nimmt Anleihe bei dem Werk der 6sterreichischen Kinst-
lerin Valie Export, die sich in ihren Kérperkonfigurationen mit dem eigenen
Korper in Riume einfiigte oder diese erweiterte. Die Methode beruht dar-
auf, den eigenen Korper in Bezug zur Architektur oder zu einer Landschaft
zu setzen, also beispielsweise selbst zu einer Siule zu werden, sich entlang
einer Mauer gestreckt auf den Boden zu legen oder mit dem eigenen Kérper
eine Stufe an eine bestehende Treppe anzufiigen. Export wollte mit dieser
kiinstlerischen Arbeit innere Zustinde in Koérperhaltungen iibersetzen, das
Verhiltnis von Korper und Architektur thematisieren sowie das kulturelle
und historische Verhiltnis des Kérpers zu seinem Umfeld mit Blick auf Ge-
schlechtsidentititen, Machtstrukturen und Codierungen verhandeln.*¢
Diese Aktion kann einmalig ausgefithrt, aber auch in eine spielerische
Handlung tiberfithrt werden. Auf ein Zeichen der Vermittler:innen suchen
alle Teilnehmenden eine Stelle, an der sie sich in Bezug zum Raum setzen.
Wenn alle eine Position gefunden haben, sfrieren< sie einen Moment ein.
Daraufhin werden sie zu einem Platzwechsel aufgefordert und suchen sich
eine neue Stelle im Raum und eine dazu passende Kérperhaltung. Die Teil-
nehmenden merken sich die Orte und ihre jeweilige Position an diesem Ort.
Nach Aufforderung nehmen sie wieder die verschiedenen Positionen an den
vorher gewdhlten Orten ein. Tempowechsel und unterschiedliche Reihen-
folgen lassen eine Art Choreografie im Raum entstehen. Eine Variante kann
sein, riickwdrts von einer Position zur nichsten zu gehen, was die Raum-
wahrnehmung noch einmal verdndert. Denkbar ist auch, eine kleine Gruppe
performen und die anderen zuschauen zu lassen und dann zu wechseln.

45 Beobachtet bei Astrid Bernhard, Kunsthaus Graz, UM].

46 Siehe hierzu: https://www.valieexport.at/jart/prj3/valie_export_web/main.jart?rel=de&re
serve-mode=active&content-id=1540468785031&tt_news_cat_id=92 (07.05.2025)
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Franziska Miihlbacher

Methoden der Wahrnehmung im Museum beziehen sich auf die Art und
Weise, wie Besucher:innen Ausstellungsriume und -objekte erleben und
interpretieren. Verschiedene Ansitze fordern die Aufmerksamkeit und das
Verstindnis der Betrachter:innen. Ein wichtiger Aspekt dabei ist die visuelle
Wahrnehmung, bei der Farben und Formen — im Fall von Kunstwerken auch
die Komposition — eine zentrale Rolle spielen. Hier wird — wie in der Kunst —
mit Methoden gearbeitet, um Wahrnehmungsroutinen aufzulésen. Auch die
emotionale Reaktion auf Themen oder Kunstwerke ist entscheidend, da sie die
personliche Verbindung der Besucher:innen sichtbar macht. Im Kapitel #mit
allen Sinnen begreifen finden sich verwandte Methoden.

Museen lassen nicht nur Objekte wirken, auch ihre Riumlichkeiten
sprechen fiir sich. Die Geschichte des Ortes ist intuitiv erlebbar. Die Besu-
cher:innen nehmen das Gebiude und die Riume, in denen sie sich bewegen,
unterbewusst wahr. Architekturvermittlung liegt bei historischen Gebau-
den meist auf der Hand, Aspekte davon kénnen jedoch grundsitzlich fir
alle Arten von Riumen genutzt werden. Vor allem, wenn der Ort selbst auf
Erstbesucher:innen zunichst iiberwiltigend wirkt — man fihlt sich swie in
einer Kirche« oder >wie in einer Fabrikshallec — kann man mit diesem Raum-
eindruck arbeiten.

Durch den Raum bewegen

Das Museum kann als Raum erkundet werden, in verschiedenen Bewe-
gungsformen durchstreift, durchtanzt, durchkrabbelt oder durchschwom-
men werden. Es ergeben sich unterschiedliche Perspektiven, ob man nun
gemeinsam im Kreis sitzt, am Boden liegt, sich tiber die Treppen verteilt,
auf Zehenspitzen durch lange Ginge spaziert oder an der Wand entlang
kriecht. Gerade mit Kindergruppen lisst Abwechslung im Bewegungsmus-
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ter eine andere Dynamik in der Vermittlungsaktivitit entstehen und mobi-
lisiert mehrere Sinne. Wenn man in die Rolle eines fliegenden Lebewesens
oder Gerits schlipft, kann man spielerisch Riume und Architekturelemen-
te erfahren, aber auch Exponate und Kunstwerke aus diesem Blickwinkel
imaginieren: Was sehen wir denn hier? Wie fithlt es sich an, hier zu sitzen?
Warum haben wir gerade diese Stelle ausgewahlt* Da diese Bewegungs-
muster womdglich dem (un)ausgesprochenen Verhaltenskodex im Museum
widersprechen, empfiehlt es sich, dies eventuell mit der Aufsicht abzuspre-
chen. Man kann gerade diese Einschrinkungen durch die institutionelle
Verhaltensnorm jedoch auch als Einladung sehen, diese gemeinsam mit den
Besucher:innen auszuloten - zwischen Raumerfahrung, Objektschutz und
Aktivierung von Alarmanlagen.

Das Museum im MaBstab

Neben der kérperlich orientierten Erfahrung des Raumes kann das Museum
als Ort auch mit einem Plan oder einem Modell erschlossen werden. Im MAK
— Museum fiir angewandte Kunst in Wien® wurde eine sehr grof3e Plane mit
dem Grundriss des Museums bedruckt. Diese wurde in der Siulenhalle auf-
gelegt und Teilnehmende konnten im Rahmen des Ferienprogramms ohne
Schuhe den Plan erkunden — von einer Siule auf die andere steigen, die
Stufen identifizieren, in die Ausstellungsriume springen oder sich selbst in
der Siulenhalle verorten. Auf diese Weise kann man das Gebidude und sei-
ne Bereiche, Riume und Funktionen verstehen — und sich gleichzeitig das
Wissen aneignen, wie ein Plan zu lesen ist. Ahnliches ist auch mit einem Mo-
dell des Museums méglich: sich mit diesem einen Uberblick erarbeiten, es
betrachten, seine architektonischen Elemente beschreiben und es dann mit
dem Original von auen oder von Innen vergleichen.? Auch ein >Blick hin-
ter die Kulissen<* ist reizvoll: mit der Gruppe Museumsriume zu besuchen,
die nicht 6ffentlich zuginglich sind (in Absprache mit anderen Abteilungen)
(#mit allen Sinnen begreifen).

1 MuK, Nr.43, Kunstmuseum Bonn.
2 Konzeptentwickeltvon Gabriele Fabiankowitsch fiir das Ferienspiel Bau(T)en im MAK,1998.
3 MuK, Nr.40, Zeppelin Museum Friedrichshafen.

4 MuK, Nr.45, Kunstmuseum Bonn.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy

151


https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

152

Methoden der personalen Vermittiung im Museum

Erforschung des Ausstellungsraumes

Anstatt die Inhalte einer Ausstellung zum Thema zu machen, setzt diese Me-
thode primir auf die Erforschung des Ausstellungsraumes Fokus dabei ist
die sexhibition literacy< — die Kompetenz, eine Ausstellung zu lesen und sich
anzueignen.® Mit den dafiir entwickelten Ubungen und zur Verfiigung ge-
stellten Tools soll die Ausstellung selbststindig erkundet werden. In Klein-
gruppen erhalten die Teilnehmer:innen Aufgabenkarten, die jeweils einen
Modus der Ausstellungserforschung vorschlagen — mit Plan, Audio oder
Objekt:

Wie findest dudich zurecht?

Du erhéltst von uns einen Raumplan der Ausstellung.

Spazieredurchdie Ausstellungund nimmdirkurzZeit,umdich zuorientieren.
Lies dabei nur die Titel und Untertitel der Ausstellungstexte

und notiere sie zur besseren Ubersicht auf dem Ausstellungsplan.

Wie stehen die Titel in Bezug zueinander?

Erkennst du gewisse Uberthemen, Themencluster oder Gegeniiber-
stellungen?

Im néchsten Schritt versuche dir zudem zu (iberlegen,

ob es eine vorgegebene Richtung gibt, in der die Ausstellung durchlaufen

werden soll.

Zeichne diese ebenfalls mit einer Linie in den Ausstellungsplan ein.

Wie klingt eine Ausstellung und wer spricht da iiberhaupt?

Wir geben dir einen Audio-Recorder.

Ceh damit durch die Ausstellung und achte nur auf die Gerdusche und die
Horbeitrage.

Wer sprichtin den einzelnen Tonaufnahmen?

Findest du heraus, wer die Interviews fithrt?

Was erzeugt neben den Hoérbeitrdgen Lirm oder Ton in der Ausstellung?
Sind alle Gerausche gewollt?

Nimm auf, wenn du etwas Spannendes, Lustiges oder Besonderes horst.

Lies keine Texte und sieh dir auch die gezeigten Dinge nicht genau an.

5 Larissa Platz, Semesterarbeit im Rahmen des MAE Curatorial Studies, ZHdK, unveroffent-
lichtes Manuskript, 2022.
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Setze in Szene!

Wir haben einen Gegenstand in die Ausstellung geschmuggelt, der nicht
dorthin gehért.

Findet diesen Gegenstand (er ist zusédtzlich mit einem lila Punkt markiert).
Ineinem nichsten Schrittversuchtihr, diesen Gegenstand neuzuinszenieren.
Wie wirkt das Objekt auf dem Boden, auf dem Tisch etc.? Wirkt es je nach
Platzierung wertvoller oder weniger wertvoll? Wie verhalt sich das Objekt zu
anderen Gegenstinden in der Ausstellung? Wie wirken sich Licht und Schat-
ten auf das Objekt aus?

Am Schluss sucht euch einen neuen Ort fiir das Objekt. Wieso habt ihr euch
fur diesen Ort entschieden? Nehmt ein Foto von eurem platzierten Objekt
mitdem Tablet auf.*

In der praktischen Umsetzung bewegten sich die Teilnehmenden anders
durch die Ausstellung als regulire Besuchende. Sie waren sehr aktiv, zeich-
neten Pline, produzierten selbst Gerdusche fir die Audio-Aufnahmen und
interviewten sich gegenseitig. Dabei tauschten sie Meinungen und Emo-
tionen zur Ausstellung aus. Diese Methode - vor allem die Aufgabe >Setze
in Szenel — muss vorher im Museum abgeklirt werden und braucht viel
technisches Equipment. Bei den Audio-Aufnahmen wurde darauf geachtet,
diese nicht im Plenum vorzuspielen, um den Teilnehmenden ausreichend
Freiraum zu gewihrleisten. Mithilfe dieser Ubungen und Fragen kann das
Bewusstsein gestirkt werden, dass Ausstellungen ein konstruierter und
gestalteter Raum sind. In diesem Sinne kann die Methode dekonstruktiv’
eingesetzt werden, um ungezwungene Verhaltensweisen zu erreichen und
kritische Stimmen zu ermdglichen® (#fragen und diskutieren).

Sehhilfen

Sehen ist nicht gleich Betrachten. Wihrend es beim Sehen darum geht, vi-
suelle Informationen zu erfassen, bedeutet Betrachten, etwas aufmerksam
und bewusst anzuschauen. Sehhilfen werden schon lange in der Vermitt-

6 Beobachtet von Franziska Muhlbacher, Aufgabenkarten von Larissa Platz und Nadine
Schiitz, Studierende des MAE Curatorial Studies, ZHdK, 2022.

7 Morsch 2009, S.9-11.

8 Nadine Schiitz, Semesterarbeitim Rahmen des MAE Curatorial Studies, ZHdK, unveroffent-
lichtes Manuskript, 2022.
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lung eingesetzt, um die visuelle Wahrnehmung zu schulen, den Blick zu len-
ken und zuveridndern, einen Ausschnitt zu wihlen, genauer hinzusehen und
Details zu erkunden. Die Betrachtungsebene kann z. B. durch >Vergrofiernd
verdndert werden. Mit einer Lupe, Becherlupe, einem Mikroskop, Fernglas
oder Teleskop betrachten und untersuchen Teilnehmende ein Objekt oder
Exponat. Zu beachten ist, dass die Beobachtung komplexer wird, je mehr
sich der Blick durch das optische Hilfsmittel von jenem mit dem blof3en
Auge unterscheidet. Manche Sehhilfen erfordern mehr Zeit zum Erlernen
ihrer Anwendung und sind nicht fiir Teilnehmende jeden Alters geeignet.

Mit der >Museumslupe* werfen Kinder an bestimmten Stationen einen
genauen Blick auf Objekte und deren Oberflichenbeschaffenheit. Sie kon-
nen sich darauf konzentrieren und werden nicht durch andere Reize abge-
lenkt. Wesentlich fir die Qualitit dieser Methode ist das anschlieRende Ge-
sprach, um das Gesehene zu beschreiben, Worte zu finden und diese ggf. mit
Fachinformationen zu erginzen. Auch Erwachsene profitieren von Lupen: In
einer Ausstellung iiber Grafiken von Albrecht Diirer eréffnen sich tiber den
Blick durch die Lupe eine Fiille von Details."

Mit dem >Forscherblick durchs Stereomikroskop<® kénnen sehr kleine
Objekte vergrofiert wahrgenommen werden. Feine Details und Strukturen
- von Haihaut iber Bienenwaben bis zu Insektenfliigeln - kénnen
entdeckt oder unsichtbare Tierchen in Wasserproben durch das Mikroskop
betrachtet werden. Der Blick durch das Mikroskop erfordert Ubung und
Anleitung u. a. dariiber, wie die Sehschirfe einzustellen ist. Gemeinsam
mit Teilnehmenden kann man die Beobachtungen besprechen und durch
Zeichnungen dokumentieren.

Ausschnitte

Verschiedene Methoden arbeiten auch mit dem Blick auf Teilbereiche und
Ausschnitte. Dabei kénnen einfache Tools wie ein (Bilder)Rahmen oder eine
Papierrolle die Aufmerksamkeitsspanne fiir das Exponat verlingern. Durch

9 xponat.net, Kaupert/Kurbasik, Vergrofiern.
10 Rohmeder1977,5.99.
11 Muk, Nr.44, tim—Staatliches Textil- und Industriemuseum Augsburg.

12 Ausstellung Albrecht Diirer. Norm Sprengen und Mass geben, 2024, Graphische Sammlung
ETH Ziirich.

13 Muk, Nr.25, Ostpreuflisches Landesmuseum Liineburg.
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den fragmentierten Blick kann in das Exponat >gezoomt« werden. Die zer-
legten Blicke ergeben am Schluss ein vertieftes Bild des ganzen Objektes.”

Durch eine sFokusrohred® aus Pappe nehmen Teilnehmende einzelne
Ausschnitte intensiv wahr. Bei Kindern empfiehlt sich der Hinweis, das freie
Auge mit der Hand abzudecken und eventuell den Blick mit Worten, Zei-
gegeste oder Taschenlampe anzuleiten und den Abstand zum Objekt vorher
auszuprobieren. Die einzelnen Ausschnitte kénnen zur genauen Wahrneh-
mung eines gesamten Objektes zusammengefithrt werden. Beim >Ausblen-
dend® ist nur ein Teil des Exponats zu sehen. Die Teilnehmenden schliefRen
ein Auge und verdecken den anderen Teil mit der Hand (oder einem Blatt
Papier). Dies istim Grunde ein optischer Trick, der einen deutlichen Abstand
zum Exponat erfordert.

Verfremdung

Eine andere Methode besteht in der Verfremdung: Bilder auf den Kopf stellen
und beschreiben, dariiber sprechen und fantasieren.” Auch kann die Wahr-
nehmung selbst zum Thema gemacht und mit selbstgemachten Papierbrillen
mit bunten >Glisern« die Welt in Rosa, Griin oder Blau getaucht werden. Dies
eignet sich fir Vermittlungsformate, die inhaltlich das >Schauen« oder >Far-
ben« thematisieren. Mit Spiegeln lisst sich ein Deckenfresko ohne Nacken-
starre besser betrachten, aber auch mit Winkelspiegeln — eine Kombination
zweier oder mehrerer Spiegel — kénnen Objekte verfremdet und mit einem
selbstgebauten Periskop kann ein Geheimblick um die Ecke geworfen werden.

Visuell argumentieren

Bei dieser Methode geht es darum, die Erzihlungen und Informationen
am Objekt visuell nachvollziehbar zu machen: Was ist am Exponat konkret
sichtbar? Welche Erzdhlung lasst sich davon ableiten? In der Praxis kann dies
mit einer gemeinsamen Bildbetrachtung beginnen: Was ist hier zu sehen?
Was konnte das sein? Kennt ihr das bzw. habt ihr das schon einmal gesehen?
(#fragen und diskutieren) Wichtig ist, der Betrachtung ausreichend Zeit zu
geben und nichts vorwegzunehmen. Die Teilnehmenden sehen hiufig Ele-

14 Czech/Kirmeier/Sgoff 2014, S.204; xponat.net, Czech, Detailfokus.
15 Muk, Nr.24, Klassik Stiftung Weimar.
16 xponat.net, Brosch, Ausblenden.

17 Bertscheit 2001, S.64-67.
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mente, die aus der Perspektive der Kulturvermittler:innen nicht sichtbar
sind und bereichern damit die Analyse. Beobachtungen von Teilnehmenden
konnen entweder mit dem Wissen der Vermittler:innen verkniipft werden
oder als offene Frage stehenbleiben. In der Moderation miissen je nach Si-
tuation mehrere Entscheidungen getroffen werden: wann man die Vorstel-
lungen und Beitrige der Teilnehmenden unkommentiert lisst oder sie mit
Riickfragen anregt, wann man zusitzliche Informationen zur Verfiigung
stellt und diese mit der sichtbaren Ebene verkniipft oder auch wann sie frei
fantasieren koénnen." Die Exponate funktionieren als visuelle Argumente,
weil sie dazu benutzt werden, eine These oder ein Argument zu stiitzen. Die
Methode kann insofern weitergedacht werden, als man nicht vom sichtba-
ren Exponat ausgeht, sondern das kollektive Bildgedichtnis aktiviert, um
ein Narrativ zu unterstiitzen.”

Erinnern aus dem Gedachtnis

Bei dieser Methode geht es um eine Schulung des genauen Hinsehens. Die
Teilnehmenden betrachten ein Bild und versuchen, sich so viele Einzelhei-
ten wie moglich einzuprigen. Aufler Sichtweite des Originals tragen sie
diese dann in Gruppen oder paarweise wieder zusammen. In einer Variante
denken sie sich eine kleine Geschichte zum Bild aus, und die Erinnerungen
werden ggf. schriftlich dokumentiert oder der spielerische Charakter wird
zusitzlich mit einem Wettbewerb verstarkt.*

Objekte abzeichnen

Das Abzeichnen von Exponaten ist eine wichtige Methode der Vermittlung
im Museum. Sie hat eine lange Tradition, die darauf zuriickgeht, dass im 19.
Jahrhundert Studiensammlungen als Vorlagen und Inspiration fiir Lernende
zusammengestellt wurden. Durch das Abzeichnen wird die Beobachtungs-
fihigkeit geschirft, die Teilnehmende miissen genau hinsehen und entwi-
ckeln einen Blick fiir Details. Wenn das Kopieren einer Vorlage als Teil eines

18 MuK, Nr.14, Ostpreuflisches Landesmuseum Lineburg.

19 Visuelle Argumentation bezieht sich bei Behr auf ein kollektives Bildgedachtnis, das
sprachlich aktiviert wird, um Argumente zu verstarken. Dies kann ebenfalls als Methode
genutzt werden, z. B. wenn tiber Umweltschutz mithilfe des Bildes vom>blauen Planeten<
gesprochen wird, um die dazu im Gedichtnis verankerten Emotionen hervorzurufen.
Behr2003.

20 xponat.net, Neuberger, Erinnern aus dem Gedachtnis.
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kiinstlerischen Prozesses vermittelt wird, kann diese zeichnerisch interpre-
tiert, verindert und verfremdet werden.” Dadurch finden eigene Bildvor-
stellungen der Teilnehmende den Weg in die Zeichnung (#kreativ gestalten).

Vergleich

Der Vergleich von zwei Objekten miteinander offenbart Unterschiede und
Gemeinsambkeiten und unterstiitzt eine Analyse des Exponats.”* Verglichen
werden konnen Exponate, die in Sichtweite stehen, der Vergleich kann aber
auch tiber Zusatzmaterial (Bild/Objekt) durchgefithrt werden. Mit der Aus-
wahl der zu vergleichenden Objekte - von sehr dhnlich bis zu vollig unter-
schiedlich - kann auf die Wahrnehmungskompetenz der jeweiligen Teilneh-
menden eingegangen werden. Je dhnlicher die Objekte sind, desto genauer
miissen sie betrachtet werden, um Unterschiede zu entdecken. Hier bietet
sich auch der Vergleich zwischen Original und Reproduktion an. Der Ver-
gleich macht in der Vermittlungsarbeit Inhalte und Zusammenhinge an-
schaulich, ermoglicht auch kritisches Denken und regt zum Hinterfragen
an.” Vergleiche haben auch fiir Vermittler:innen einen spielerischen Aspekt,
konnen doch dieselben Exponate durch Vergleiche immer wieder in neuen
Kontexten thematisiert werden (#das Museum vermitteln).

Spiel mit Bildelementen

Die Bild- oder Objektbetrachtung wird unterstiitzt, wenn nur einzelne Tei-
le betrachtet werden. Bildausschnitte kénnen als Suchbilder genutzt und/
oder als Suchpuzzles zu einem Gesamtbild zusammengesetzt bzw. auch
Kopien mit Fehlstellen gefiillt werden.?* Beim >Weitermalend®
Kinder einen Ausschnitt eines Bildes, das sie im Vorfeld genau betrachtet
haben. Der Ausschnitt (grofformatiges Plakat oder Kopie) wird auf einem
DIN-A3-Plakat platziert und dient den Kindern als Inspiration, um das Bild
selbststindig zu vollenden. Dabei orientieren sie sich intuitiv an den Aus-

erhalten

drucksweisen der Kiinstler:innen. Sie verarbeiten, was sie gesehen haben.
Es geht naturgemaf} nicht um eine exakte Kopie, es gibt kein >Richtig« oder

21 Bertscheit2001, S.38.

22 xponat.net, Czech, Vergleich.

23 Museumsbund/BV Museumspadagogik/lab.bode 2020, S.28.
24 Bertscheit2001, S.30-31,33 und 34.

25 MuK, Nr.69, Kunstmuseum Bonn.
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sFalsch«. Bei den >Zeitmixbildern®® werden bewusst zeitlich unpassende
Elemente in ein Bild geklebt oder gemalt. Eine weitere Variante des Spiels
mit Bildelementen besteht im bildlichen Zusammensetzen von Einzeltei-
len unterschiedlicher Maschinen, wodurch neue Maschinen kreiert wer-
den, deren Bewegungen sich im Stop-Motion-Video von den betrachteten
Maschinen ableiten.?”” Dazu miissen Bildkopien von Maschinen vorbereitet
werden, deren Einzelteile gut separiert und mit der Schere auszuschneiden
sind. Mit einer Stop-Motion-App kénnen die Teile neu angeordnet und be-
wegt werden. Weiters konnen ausgeschnittene Plakatmotive in neuer Zu-
sammensetzung eine Aussage verstirken und verindern, z. B. laden Motive
von Tourismusplakaten zum Spiel mit den Bausteinen eigener Identititen
ein. Je nach Vermittlungssituation und Zusammensetzung der Teilneh-
menden kann es sinnvoll sein, einen Bausatz an Motiven oder abstrakten
Elementen zur Verfiigung zu stellen. Diese kénnen dann leicht verschoben,
vertauscht, entfernt und hinzugefiigt werden.?® Beim >Ubermalen< wird
eine Reproduktion (z. B. Einladungskarte der Ausstellung) bewusst tiber-
malt und dadurch verfremdet. * Ausschnitte oder einzelne Elemente sollen
sichtbar bleiben, damit der inhaltliche Bezug bestehen bleibt. Die Methode
kann auch kritisch eingesetzt werden, indem das Ubermalen als Statement
einer kritischen Auseinandersetzung mit der Ausstellung verstanden wird
(#das Museum vermitteln, #kreativ gestalten).

Objekt-Baukasten

Bei dieser Methode erschlief3t sich der Zugang zu den ausgestellten Objekten
iiber Formen geometrischer Kérper. Aus welchen Teilen setzt sich das Objekt
zusammen? Mit Kugeln, Wiirfeln, Pyramiden, Quadern aus unterschied-
lichen Materialien kann ein Objekt in seiner kompositorischen Struktur
erfasst werden. Die geometrischen Kérper werden zuvor erforscht und be-
nannt. Dann kann versucht werden, das urspriingliche Exponat damit nach-
zubauen - idealerweise auf einer Unterlage mit Rahmen, damit z. B. die Ku-
geln nicht wegrollen. Die Methode eignet sich vor allem fiir Kunstwerke mit

26 Weschenfelder/Zacharias 1992, S.222.

27 Unveroffentlichtes Video, K3-PROJEKT. Kulturvermittlung mit Lehrlingen, Birte Brudermann,
2021/22.

28 xponat.net, Bbhme, Dekonstruktion.

29 Beobachtet von Franziska Miihlbacher, Museum fiir Gestaltung Ziirich, 2016.
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klaren geometrischen Formen.* Grundsitzlich konnen alle Formen, die in
einem Kunstwerk vorkommen, zur Verfiigung gestellt, nachgebaut und neu
angeordnet werden.” Ziel ist auch hier, einen Einblick in die Komposition
zu erhalten. Davon ausgehend kénnen sowohl inhaltliche Themen angespro-
chen als auch eigenstindige kreative Aufgaben gestellt werden.

Den Elefanten im Raum auf den Tisch legen

Bei dieser Methode geht es um den Umgang mit unangenehmen Emotionen,
die manche Themen bei Teilnehmenden auslésen kénnen.*? Vermittler:in-
nen versuchen, diese zu antizipieren und sprechen das Unangenehme aktiv
an. Dadurch wird bewusst Raum fiir Widerstand und Reaktionen geschaf-
fen, anstatt diese zu vermeiden. Personen, die innerlich in die Abwehr ge-
hen, werden eingeladen, teilzuhaben. Gerade bei kontroversen Themen ist
es wichtig, eine Auseinandersetzung ohne Scheuklappen zu erméglichen.
Unangenehme Gefithle gegeniiber Objekten oder Themen werden dabei
bewusst zugelassen, ggf. vorweggenommen und von den Vermittler:innen
aktiv benannt. Der innere Konflikt der Teilnehmenden darf ausgedriickt
werden, wird von den Vermittler:innen ausgehalten, und die emotionale
Spannung kann sich somit entladen.

Im Technischen Museum Wien wird die Stimmung in der Gruppe aktiv
angesprochen: »Das ist jetzt alles schon urlang und fad, oder?« Die Methode
wird aber ebenso bei Themen angewandt, die bei Kindern entwicklungsbe-
dingt Ekel hervorrufen: »Das klingtjetzt ziemlich eklig, oder? Lasst mal kurz

wechsel z. B. vom vermeintlich ekligen Abfallstoff zum Wertstoft vollziehen.

Das Thema Klimawandel wird bei vielen jugendlichen Teilnehmenden,
die meist im Schulkontext und nicht freiwillig anwesend sind, hiufig von
widerspriichlichen Emotionen begleitet. In einem Journal beschreiben sie
ihre Gefithle und Gedanken zu jeder Station einer Fithrung. Oder sie bewer-
ten vorformulierte Aussagen zum Klimawandel, die auch gesellschaftliche
Kontroversen abbilden, z. B. »Mich ich interessiert das Thema Klimawandel
eigentlich nicht.«** Alle Gefiihle werden seitens der Moderation als produk-

30 MuK, Nr.46, Klassik Stiftung Weimar.

31 Beigetragenvon Angelika Doppelbauer, Museum Angerlehner.

32 Beigetragenvon Theresa Unger-Giilcher, TMW.

33 Vermittlungsprojekt Cultural Collisions, unveroffentlichtes Plakat, TMW, 2024.
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tive Elemente in der Auseinandersetzung wahrgenommen. Dem Bediirf-
nis nach Widerstand oder Protest wird Raum gegeben und die Bildung von
Fronten dadurch abgeschwacht.

Diese Methode birgt einige Herausforderungen fiir die Vermittler:in-
nen. Einerseits besteht die Gefahr, dass negative Gefiihle durchaus verstarke
werden und niemand mehr Lust hat mitzumachen. Andererseits ist es er-
forderlich, den Gesprichsraum wertfrei und wohlwollend zu halten, ohne
Antworten personlich zu nehmen oder die eigene Haltung aufzugeben. In
der Praxis bedeutet das, den »erhobenen« Zeigefinger wegzulassen und Aus-
sagen wie »Ich finde den Solar-Hype doof und ich will auch in zehn Jahren
noch ein Verbrenner-Auto fahren diirfen!« als solche gelten zu lassen, auch
wenn die Ausstellung das Ziel hat, ein Umdenken zu initiieren. Je nach Gré-
Be des Widerstandes aus der Gruppe braucht es Kraft, um dann wieder in
eine produktive Auseinandersetzung zu kommen.
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Franziska Miihlbacher

Durch das eigenstindige Ausprobieren von Techniken wird das Verstindnis
dartiber vertieft und Interesse geweckt. Demonstrationen und Vorfithrun-
gen bieten den Besucher:innen die Moglichkeit, wissenschaftliche Prozes-
se live zu erleben. Funktionsmodelle helfen dabei, komplexe Konzepte an-
schaulich zu erkldren. Experimente und Simulationen ermdglichen es, selbst
aktiv zu werden und theoretisches Wissen praktisch anzuwenden.

Demonstration

Demonstrationen — also Vorfithrungen von Techniken — werden in der Ver-
mittlung im Museum hiufig genutzt. Dies kann einerseits den Einsatz von
Handwerker:innen oder Professionist:innen meinen, die im Museum of-
fentlich ihrer Titigkeit nachgehen und Einblick in ihre Arbeitsweisen ge-
ben, z. B. Restaurator:innen, Maler:innen, Weber:innen, Glasbliser:innen,
Buchbinder:innen usw.! Andererseits meint dies auch Vorfithrungen von
handwerklichen, technischen oder naturwissenschaftlichen Prozessen, die
von der Kulturvermittlung angeleitet werden, um Techniken verstindlich
zu machen und zu visualisieren. Es kann sich um Exponate handeln, deren
Funktion vorgefithrt wird, wodurch Musikautomaten, Druckmaschinen
oder Webstiihle >live« erlebbar werden.? Im Technischen Museum Wien wa-
ren bereits bei der Er6ffnung 1918 Vorfithrobjekte z. B. zum Thema Elektrizi-

1 Siehe hierzu Weschenfelder/Zacharias 1992, S.267-269. Im Gegensatz zu oben wird der Be-
griff s>Lehrdemonstration< hier vor allem als performative Methode definiert, in der Ver-
mittler:innen in die Rolle einer historischen Person schliipfen, um eine bestimmte Situa-
tion in der Geschichte zu rekonstruieren.

2 xponat.net, Reither, Vorfiithrung.
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tit fiir ein (Laien)Publikum vorgesehen.? Es kdnnen aber auch eigene Riume
und Versuchsanordnungen sein, die speziell fiir eine Vorfithrung installiert
wurden. Eine Vorfithrung erfordert einen fixen Rahmen oder vorbereiteten
Aufbau, um zu gewihrleisten, dass der gewiinschte Effekt auch sichtbar
wird. Dabei iibernehmen Vermittler:innen die Rolle der Versuchsleiter:in-
nen. Sie zeigen und beschreiben was passiert, liefern vertiefendes Wissen
sowie historischen Kontext — eine performative Rolle. Beispiele hierfiir sind
die Hochspannungsvorfithrung im Technischen Museum Wien oder das
Deep Space 8K im Ars Electronica Center in Linz.

Funktionsmodelle

Wie misst man mit Marie Curies Elektroskop? Wie rechnet man mit einer
mechanischen Rechenmaschine? Diese komplexen Fragen konnen mit einem
Funktionsmodell erklirt werden. Die Exponate selbst — ein Messgerit und eine
Maschine unter Glassturz — koénnen nicht mehr verwendet werden. Aber das
physikalische Phinomen, auf dem die Messung beruht, kann sichtbar gemacht
werden. Die Vermittler:innen zeigen mit einem Marmeladenglas, einer Biiro-
klammer und zwei Alustreifen, wie Elektronen sich gegenseitig abstof3en. Die
performative Qualitit der Demonstration erweckt das Exponat >zum Lebenc
und sorgt fiir Interaktion: Im Fall der Rechenmaschine* lassen die Vermitt-
ler:innen die Besucher:innen zwei verzahnte Scheiben drehen und damit selbst
Zahlen addieren. Beide Funktionsmodelle wurden vom Team des TMW pro-
duziert und fir den Einsatz vor dem Exponat adaptiert. Daher erfordert die
Methode viel Vorarbeit und eventuell externe Unterstiitzung in der Herstellung.
Dafiir konnen die Modelle aber sehr oft verwendet werden. Grundsitzlich sind
sie als Tool gedacht, das in den Hinden der Vermittler:innen bleibt.’

Techniken selbst ausprobieren

Techniken selbst auszuprobieren ist eine aktivierende und multisensori-
sche Form des Lernens. Die praktische Erfahrung wirkt motivierend. Sie
unterstiitzt den Verstindnisprozess, stirkt die Merkfihigkeit und férdert
Problemldsungsstrategien. Wenn im Museum oder in Ausstellungen bereits
»Hands-on-Stationen« vorhanden sind, lassen diese sich gut in Vermittlungs-

3 Lackner2009, $.195-197.
4 Modell einer Differenzmaschine nach Charles Babbage, ausgestelltim TMW.
5 Beigetragenvon Sandra Hoislbauer, TMW.
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aktivititen einbauen, etwa das Energiefahrrad im Technischen Museum
Wien. Teilnehmende kénnen sich auf das Fahrrad setzen und versuchen,
mit eigener Kraft einen Wasserkocher zu betreiben. Auch die >Schreikabine«
kann besucht und die Lautstirke der eigenen Stimme gemessen werden.

Bei Hands-on-Stationen geht es nicht nur um das Anfassen von Objek-
ten und Driicken von Knopfen. Sie machen eine interaktive Auseinander-
setzung mit einem Museumsobjekt (oder Thema) méglich, indem kognitive
Prozesse durch korperliche Handlungen unterstiitzt und verstirkt werden.
Besucher:innen kénnen selbstbestimmt die Folgen ihres individuellen Han-
delns beobachten und erleben. Daher mitssen Hands-on-Stationen nonver-
bal verstindlich sein und den Benutzer:innen Feedback zu ihrem Verhalten
geben. Grundsitzlich sind diese fiir den unbegleiteten Besuch konzipiert.
Im Rahmen einer Vermittlungsaktivitit konnen jedoch Erfahrungen eines
Einzelnen (bei freiwilliger Teilnahme) fiir die ganze Gruppe sichtbar werden,
z. B. kann die eigene Lautstirke mit der von anderen verglichen bzw. die An-
strengung am Energiefahrrad nachempfunden werden.*

Im Rahmen der Vermittlungsaktivitit besteht auch die Maglichkeit,
Werkzeuge und Gerite zur Verfiigung zu stellen. Die Teilnehmenden kon-
nen diese nach einer kurzen Einfithrung zum (vorsichtigen) Umgang selbst
ausprobieren. So werden technische Abliufe, ihre Funktionen und Zu-
sammenhdinge in der Praxis verstindlich. Schwerpunkte kénnen dabei auf
die eigene Erfahrung mit der Tétigkeit, auf ein Verstindnis fir das nétige
handwerkliche Kénnen oder den erforderlichen zeitlichen Aufwand gelegt
werden.” Es geht nicht darum, die Technik oder das Verfahren perfekt zu
erlernen oder zu beherrschen (#von Kunst ausgehen). Fiir die Methode >Ma-
schine Marsch® wird darauf hingewiesen, dass die Auswahl einer Maschine
(Original oder Nachbau) so getroffen werden sollte, dass sie den technischen
Ablauf moglichst einfach vermittelt und sicherheitstechnischen Kriterien
entspricht. Das kénnen Waagen, Druckerpressen, Webstithle oder Bohr-
maschinen (Achtung Lirm!) sein. Zum Einstieg wird die Maschine gemein-
sam betrachtet und beschrieben, eventuell vorgefithrt und dann kénnen die
Teilnehmenden sie selbst ausprobieren. Diese Methode kann viel Vor- und

6 Siehe hierzu die Definition von Hands-on bei Mad 2016, S125-127.
7 xponat.net, Straub, Selbst ausprobieren.

8 Muk, Nr.36, tim —Staatliches Textil- und Industriemuseum Augsburg.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy



https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Nachbereitung benétigen, zudem braucht es Erfahrung der Vermittler:in-
nen im Umgang mit den jeweiligen Maschinen.

Eine weitere Variante ist >Probiere es selbst:: Dabei werden bewusst kei-
ne Anleitungen gegeben. Im Gegenteil: Es geht darum, Gerite, Werkzeuge,
Instrumente, (Roh)Materialien etc. zur Verfiigung zu stellen, um deren Ge-
brauch oder Funktion durch Ausprobieren selbst zu erforschen.” Hierfir
werden Objektgruppen zusammengestellt, wie zum Beispiel Leder, Brett
und Feuersteinklinge zum Thema Steinzeit, die von den Teilnehmenden
allein, paarweise oder in Kleingruppen untersucht und verwendet werden:
Was macht das Objekt bzw. die Objektanordnung? Wofiir kann ich die Werk-
zeuge verwenden? Was passiert, wenn ich sie auf welche Weise nutze? Ein
Stationenbetrieb kann hier hilfreich sein, ebenso die Arbeit in Kleingruppen.
Teilnehmende koénnen sich gegenseitig helfen und austauschen. Vermitt-
ler:innen konnen Hilfestellung geben und Kontext zu den einzelnen Werk-
zeugen und Geriten liefern.

Fertigungs- oder Produktionsprozesse kénnen ebenfalls durch eigenes
Tun verstindlich gemacht werden. Dabei helfen authentische Werkzeuge
und Materialien, die einen handlungsorientierten Einblick in historische
Produktionsformen geben. Diese Prozesse kénnen mit Originalexponaten
in Verbindung gebracht werden oder auf diese verweisen.™ Als Beispiel kann
hier Papierschopfen genannt werden — oder das historische Exponat eines
»Kaisersemmeldriickers¢, der als handelsiibliches Werkzeug in Workshops
verwendet wird, um die typischen fiinf Zehen in den Semmelteig zu drii-
cken. In diesem Bereich fillt auch der Umgang mit und die Bearbeitung von
Materialien, wie etwa das Schleifen von Bernstein:'? Wie funktionieren die
Arbeitsschritte? Wie kann man schleifen und polieren, ohne sich zu verletzen?
Was ist der Unterschied zwischen Rohmaterial und verarbeitetem Material?
Wie riecht das Material und wie fithlt es sich nach der Verarbeitung an?

9 Weschenfelder/Zacharias, S.61.
10 MuK, Nr.51, Badisches Landesmuseum Karlsruhe.
11 MukK, Nr.56, Zeppelin Museum Friedrichshafen.

12 MuK, Nr.55, Ostpreufisches Landesmuseum Liineburg.
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Konstruktionen und Raum

Auch fir das Thema Architektur eignet sich dieser Zugang: Teilnehmende
konnen mit verschiedenen Holzern Parkettmuster nachlegen oder die Kons-
truktion eines Dachstuhls oder einer Briicke anhand einer Skizze nachbau-
en.” Die Statik eines Torbogens lisst sich selbst erfahren, indem einzelne
Steine zur Verfiigung gestellt und zu einem Bogen zusammengesetzt wer-
den: Durch das Einsetzen des Schlusssteins trigt sich dieser von selbst.*
Dies funktioniert sowohl im kleinen Modell als auch im fast lebensgrofien
Maf3stab.”

Fir das Nachvollziehen von Bauweisen oder das Verstehen von Konst-
ruktionstechniken gibt es eine Reihe weiterer Methoden aus dem Bereich
der Architekturvermittlung. Dreidimensionale architektonische Formen
konnen etwa mit gleichseitigen Dreiecken, die mit Kabelbindern verbun-
den sind, gebildet werden. Auch die geoditische Kuppel ist relativ einfach
zu bauen, indem gleich lange Stibe zu gleichseitigen Dreiecken verbunden
werden, um eine Halbkugel zu formen. Im Kunsthaus Graz z. B. wird so Kin-
dern die biomorphe Form des Gebiudes in ihrer Bauweise erklirt,'* aber auch
neue Riume kreativ damit gebaut (#kreativ gestalten). Wichtig ist in der
Architekturvermittlung auch immer die Raumwahrnehmung, die sich mit
verschiedenen Bewegungsmoglichkeiten im Raum spielerisch ermdglichen
lisst (#wahrnehmen, #mit allen Sinnen begreifen, #spielen). Im Rahmen
der Ausstellung Kultur:Stadt im Kunsthaus Graz” wurde im Vermittlungs-
raum — ausgehend von der Architektur und entlang der in der Ausstellung
aufgeworfenen Fragen - einen ganzen Sommer lang mit Besucher:innen an
einer raumfiillenden Stadt gebaut. Davon ausgehend wurden stadtplane-
rische Gestaltungsfragen wie auch die Funktionstiichtigkeit mancher Ent-
wiirfe diskutiert.

13 Ausstellung Alles Holz, 2021-2022, ZOOM Kindermuseum.

14 Beigetragen von Angelika Doppelbauer.

15 Beigetragen von Franziska Mithlbacher, Nemo Science Museum, Amsterdam.

16 Methode von Astrid Bernhard zur Architekturvermittlung im Kunsthaus Graz, UM].

17 Ausstellung Kultur:Stadt. Kulturbauten von Bilbao bis Zeche Zollverein, 28.06.-20.10.2013,
Kunsthaus Graz.
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Experiment

Experimente sind methodisch angelegte Versuche. Sie werden genutzt, um
Informationen aus Erfahrungen zu gewinnen, Vorginge zu (er)kliren, Theo-
rien zu bestitigen und neue Erkenntnisse zu gewinnen. Im Museum kénnen
sowohl kiinstlerische als auch naturwissenschaftliche Experimente als Me-
thode eingesetzt werden. Beide Ansitze konnen sich iberschneiden, wobei
naturwissenschaftliche Experimente reproduzierbar sind und unter genau-
er Versuchsanleitung stattfinden. Kiinstlerische Experimente sind Teil der
kreativen Praxis und im Prozess und im Ergebnis offener (#kreativ gestal-
ten, #von Kunst ausgehen).

Das naturwissenschaftliche Experiment ermoglicht einen spielerischen
Zugang zu komplexen naturwissenschaftlichen Phinomenen und macht
Gesetzmifligkeiten deutlich.”® Als Stationenbetrieb konfrontiert es Teilneh-
mende mit einem Versuchsaufbau und Anleitungen. Die Methode steht auch
in Zusammenhang mit dem Ansatz des >forschenden Lernens<’. Es geht um
die Anniaherung an naturwissenschaftliche Phinomene durch Beobachtung,
das Nachdenken dariiber und die Entwicklung von Ideen und Fragen. Mit
den Teilnehmenden werden die gemachten Erfahrungen aus dem Experi-
ment verbalisiert, dokumentiert und gemeinsam besprochen. Hierbei kann
auch das Scheitern eines Experiments als produktiv erlebt werden, wenn
dadurch die forschende Neugier geweckt wird und sich Fragen ableiten las-
sen — bzw. idealerweise eigene Untersuchungen zur Uberpriifung der jewei-
ligen Fragestellungen entwickelt werden (siehe Forschungskreislauf). Maria
Maurer hat fiir das Projekt TKL — Technik kinderleicht! Kriterien fiir die Aus-
wahl von Experimenten und fiir die Nutzung zusammengestellt: Sie sollen
ungefihrlich sein, die Experimente miissen von den Teilnehmenden selbst
durchgefithrt werden kénnen und wiederholbar sein. Sie miissen zudem in
der Dauer an die Gruppe angepasst werden (in Bezug auf Konzentration)
und sollen naturwissenschaftliche Phinomene und Hintergriinde leicht ver-
stindlich vermitteln.?® Gleichzeitig schulen Experimente die Sprachkompe-
tenz: Sie lehren, Phinomene prizise zu beschreiben, die passenden Worte
dafiir zu finden und so den Wortschatz zu erweitern (#Worte finden). Ein
Mehrwert von Experimenten in der Vermittlung im Museum besteht auch in

18 xponat.net, Heinzel-Schellin, Physikalisches Experiment.
19 Bruck/Kloiber/u. a. 2017, S.6-7.
20 Bruck/Kloiber/u.a.2017,S.9.
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ihrer Verkniipfung mit ausgestellten Objekten. Experimente kénnen als Pro-

zesse oder Handlungen verstanden werden, welche die Ebene der Objekte

mitder Ebene des Kognitiven und der sinnlichen Wahrnehmung verbinden.*
Der Forschungskreislauf?* adaptiert fiir den Einsatz im Museum:

« Versuchsaufbau, Materialien und ggf. die Anleitungen vorbereiten

«  Was konnte hier passieren? Ideen und Vermutungen sammeln

« Durchfithrung des Experiments (als Vorfithrung oder selbststindig an-
hand der Anleitung)

«  Was passiert? Beobachten und beschreiben, ggf. dokumentieren

. eventuell das Experiment wiederholen

« Beobachten und beschreiben, ggf. dokumentieren

- Entspricht das Ergebnis den Vermutungen? Gemeinsam Ergebnisse be-
sprechen

Hier ist es wichtig, Beobachtungen nicht vorwegzunehmen. Bei Nichtge-
lingen eines Versuchs (bzw. wenn das Ergebnis den Erwartungen nicht
entspricht) sollte die Suche nach dem Problem und nach einer Lésung im
Zentrum stehen. Idealerweise entwickeln sich aus dem Experiment und den
Beobachtungen weitere Fragen, die zum Weiterforschen anregen und den
Forschungskreislauf von neuem starten.

Vergleich - Gewicht, GroBe, Schwimmfahigkeit

Vergleiche von bestimmten Aspekten kénnen ebenfalls beim Verstehen von
Zusammenhingen und Relationen helfen. So kénnen unterschiedliche Ma-
terialien etwa hinsichtlich ihrer Schwimmfihigkeit miteinander verglichen
werden.” In durchsichtigen GefifRen mit Leitungswasser oder gesittigter
Salzlosung (drei gehaufte Essloffel Salz auf soo ml Wasser) probieren die
Teilnehmenden zu zweit oder paarweise aus, was schwimmt und was nicht.
Schwimmfihigkeit kann auch anhand von Knetmasse in unterschiedlichen
Formen tiberpriift werden.*

21 Weschenfelder/Zacharias 1992, S.220 und 228.

22 Marquardt-Mau 2011.

23 MukK, Nr.67, OstpreufSisches Landesmuseum Liineburg; Bruck/Kloiber/u. a. 2017, S.23.
24 Bruck/Kloiber/u.a., 2017, S.24.
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Ein GrofRenvergleich eignet sich vor allem in Bezug auf bekannte Grofien
oder den eigenen Korper (Fuf3- oder Armlingen, Anzahl von Teilnehmenden
oder Elefanten etc.).” Im Vergleich konnen Gegenstinde gleicher GréRe unter-
schiedliches Gewicht haben.? Bei dieser Methode kann man den Teilnehmen-
den zwei Gegenstinde in die Hand geben und den Gewichtsunterschied fith-
len lassen. Das Spiiren wird von den Vermittler:innen begleitet: Welchen Arm
musst du mehr anspannen?

Es kann auch um den Vergleich von Eigenschaften gehen, indem z. B.
die Trageleistung eines mit Helium gefiillten Ballons iiberpriift wird.”” Wie
steigt ein Heliumballon in die Luft, wenn unterschiedliche Gewichte an des-
sen Schnur gehingt werden?

Fundstiicke - Schatzsuche

Im Kontext von Archiologie und Naturwissenschaften kénnen Fundstiicke in
Kisten mit Sand vergraben werden. Zu suchende Objekte (je nach Thema) wer-
den mit Hinden, Schaufel oder Pinsel ausgegraben, gemeinsam prasentiert
und besprochen.?® Um den Prozess der QuellenerschlieRung zu verdeutlichen,
kénnen zusitzlich Fundzettel ausgefillt werden.” Wenn es um das Thema Mi-
kroplastik am Meeresstrand geht, leisten bei der Arbeit mit Sand sowohl Lupe
als auch Sieb gute Dienste. Die gefundenen Kiigelchen kénnen anschlief}end
mengenmafdig erfasst werden.*

Farbschleuder

Dieses Experiment verbindet das Wissenschaftliche mit dem Kiinstlerischen.
Mit Hilfe einer Salatschleuder werden spannende Farbverliufe erzielt. Die
Teilnehmenden legen passendes Papier in den Boden einer Salatschleuder
und tropfen verdiinnte (Finger)Farben darauf. Durch die Drehbewegung ent-
steht eine >Farbexplosion< am Papier. Der physikalische Effekt der Fliehkraft
kann auf dem Karussell am Spielplatz physisch ausprobiert werden und ver-

25 xponat.net, Kaupert, Grofsenvergleich.

26 MuK, Nr.66, Ostpreufisches Landesmuseum Liineburg.
27 MuK, Nr.72, Zeppelin Museum.

28 MuK, Nr.53, OstpreuRisches Landesmuseum Liineburg.
29 Beobachtetim Oberésterreichischen Landesmuseum.

30 Installation The Mermaid's Tears, Richard and Judith Lang, Ausstellung Endstation Meer? Das
Plastikmiillprojekt, 04.07.-23.09.2012, Museum fir Gestaltung Zrich.
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bindet Experiment mit Alltagserfahrung.” Der transdisziplinire Ansatz soll
dazu inspirieren, kreative und wissenschaftliche Ansitze im Museum mit-
einander zu verkniipfen.

Simulation

Viele Aktionen im Museum kénnen im Grunde als Simulationen interpretiert
werden. In der Vermittlung kann mit nachgebildeten Szenarien gearbeitet
werden, wenn es darum geht, systemische Ablaufe fiir Teilnehmende ver-
stindlich zu machen. Sie kénnen dadurch bestimmte Situationen erleben
und diese reflektieren, ohne eventuelle reale Konsequenzen zu tragen. Da-
durch kénnen Einstellungen verdndert und neue Kompetenzen entwickelt
werden. Eine Simulation hat einen spielerischen Charakter (#spielen), in-
dem in Ubungssituationen Entwicklungen durchgespielt und mégliche
Folgen des eigenen Handelns besser abgeschitzt werden kénnen. Beispiele
konnen sich in allen Methodenkapiteln finden, nachfolgend sind nur einige
genannt.

Infektionskette

Ein Beispiel fiir eine Simulation ist das Nachspielen einer >Infektionskette<?:
Die Teilnehmenden erhalten Handcreme, die auf beide Handteller aufgetra-
gen wird. Die Cremedosis einer einzigen Person ist mit Leuchtfarbe versetzt,
die nur unter der UV-Lampe sichtbar wird. Das Spiel beginnt und jede/r reicht
jeweils drei Personen nacheinander die Hand. AnschlieRend werden alle
Hinde mit der UV-Lampe untersucht. Aufgrund der leuchtenden Riickstin-
de werden gemeinsam Vermutungen dariiber angestellt, wessen Hand zuerst
mit »infizierter< Creme behandelt wurde und wie sich >die Infektion«< ausge-
breitet hat. Ziel ist es, zu verstehen, wie Krankheitserreger von einem Wirt
zum nichsten tibertragen werden und wie der Verlauf einer Infektionskette
unterbrochen werden kann (z. B. Hinde waschen). Aufgrund des Erlebens im
Simulationsspiel kénnen die gesellschaftlichen Auswirkungen gemeinsam
besprochen und diskutiert werden: Welche Moglichkeiten gibt es, um die Be-
volkerung zu schiitzen? Welche Mafinahmen machen wann Sinn? Wie verhilt
sich dabei jeweils das Interesse des Individuums zum Kollektiv?

31 Bruck/Kloiber/u. a. 2017, S.149.
32 Beigetragen von Team TMW, Workshop Den Viren auf der Spur, Konzept Vienna Open LAB,
2022.
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Algorithmen

Algorithmen sind Anleitungen fitr den Computer. Um deren Programmie-
rung verstindlich zu machen, kann der Prozess analog simuliert werden.
Eine Person definiert auf einem grofRen aufgeklebten Raster die Felder, um
von A nach B zu kommen. Sie zerlegt den Weg in einzelne Anweisungen, die
als Symbolbilder mit Richtungsangaben (rechts, links, vor und zuriick) auf
einem Papier aufgeklebt werden. Eine zweite Person folgt stur dieser An-
leitung: Gelangt sie ans geplante Ziel, wenn sie ganz der Anleitung folgt? Mit
der Gruppe wird diskutiert, ob die Anleitungen erfolgreich waren und wie
sie verbessert werden konnen. Die Symbolbilder verdeutlichen den Schritt
der Ubersetzung in eine andere (Computer) Sprache.”

Daneben stellen sich auch Fragen nach der moralischen Basis einer Pro-
grammierung, etwa beim Thema >Autonomes Fahren« Nach welchen Krite-
rien soll ein selbstfahrendes Auto agieren (bzw. programmiert werden), wenn
bei jeder moglichen Richtungsentscheidung Menschen zu Schaden kommen?
Trifft es die eine oder die andere Personengruppe? Das als sTrolley-Problem<**
bekannte Gedankenexperiment existiert auch in handelsiiblichen Spielva-
rianten. Diese oder ein Element daraus kénnen verwendet werden, um das
Problem mit Gruppen durchzuspielen und gemeinsam moralische Wertvor-
stellungen zu behandeln, die in die — vermeintlich neutrale — Technik ein-
geschrieben sind.

Supine Dome (Buckminster Fuller)

Das theoretische und dokumentarische Wissen einer Ausstellung soll an-
hand einer Simulation erlebbar werden. Ausgehend von den avantgardis-
tischen Lehrmethoden des Black Mountain College® und einem Bild einer
von seinen Studierenden gebauten geoditischen Kuppel bekommen die
Schiiler:innen als Gruppe die Aufgabe, nur mit ihren eigenen Korpern als

33 Beobachtetim TWM im Workshop zur Ausstellung Kiinstliche Intelligenz, 2022.

34 Das Trolley-Problem ist ein ethisches Gedankenexperiment. Ein auer Kontrolle gerate-
ner Zug rollt auf eine Gruppe Menschen zu. Mit einer Weichenstellung kann der Zug die
Richtung dndern. Auf diesem Cleis befinden sich jedoch Gleisarbeiter. Welche Entschei-
dung soll getroffen werden?

35 Ausstellung Revisiting Black Mountain College, ZHdK, 2018. Das Black Mountain College (1933—
1957) in den USA war ein Ort gelebter Utopie, ein Fluchtpunkt der Moderne und ist bis heute
eine Projektionsflache fiir gestalterische und gesellschaftliche Ideen.
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Ankerpunkte und mit Klebebindern als Verbindungselemente eine archi-
tektonische Struktur nachzustellen.

Die Aufgabe wird von den Vermittler:innen demonstriert, dann muss
die Gruppe selbst verhandeln, wie sie die Aufgabe umsetzen kann. Je nach
Gruppendynamik bewegt sich dies zwischen Struktur und Chaos, wobei die
Vermittler:innen eine beobachtende Rolle einnehmen, um danach die Refle-
xion anzuleiten. Die Erfahrung in der Umsetzung soll einen kritischen Blick
auf das eigene Lernen und den Wissenserwerb durch die Aktion richten und
gleichzeitig Anlass zur Frage geben, wie Lernen aktuell stattfinden soll. Was
lehrt das Experiment und das ihm innewohnende Scheitern als Methode?
Wie funktioniert die Selbstorganisation in der Gruppe und was bedeutet
das fiir das Zusammenleben? Zentrale Idee der Methode ist, »dass von den
Schiilerinnen und Schiilern im Museum eine gelebte Verbindung zum Inhalt
der Ausstellung aufgebaut werden kann.«*

36 Miihlbacher/Bénziger/Gasser 2019, S.125.
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Angelika Doppelbauer

Spielerische Sequenzen werden aus verschiedenen Beweggriinden in Ver-
mittlungsprogrammen eingesetzt. Sie konnen auflockern, Spafd bereiten,
Menschen ins Gesprich bringen, Gelegenheiten fiir einen eigenstindigen
Kontakt der Besuchenden zu Exponaten schaffen, aber auch thematisch be-
ziehungsweise inhaltlich eingesetzt werden. Das Spielen historischer Spiele
beispielsweise kann die gesellschaftliche Situation, Themen, Ereignisse oder
Konflikte einer bestimmten Epoche und deren Verinderungen sichtbar ma-
chen. Es besteht jedoch auch die Moglichkeit, eigene Spiele zu entwickeln
oder bereits existierende Spiele abzuwandeln, um ein bestimmtes Ziel zu ver-
folgen oder den spielenden Personen eine gewisse Erfahrung zu ermdéglichen.

Ungleiche Regeln

Hierbei handelt es sich um ein einfaches Brettspiel, bei dem alle Teilnehmen-
den eine Spielfigur erhalten und mit Hilfe eines Wiirfels iiber eine bestimmte
Anzahlvon Feldern zum Ziel vorriicken. Es empfiehlt sich, fiir jede Spielfigur
einen eigenen Weg am Spielbrett vorzusehen, der jedoch fiir alle Teilneh-
menden gleich lang ist. Das Spielbrett kann passend zum Thema gestaltet
sein. Es gibt Spielfiguren in drei unterschiedlichen Farben. Die Teilnehmen-
den wihlen eine der Spielfiguren, die vorher im gewiinschten Verhiltnis der
Farben zueinander und entsprechend der Gruppengrofie abgezihlt werden:
zum Beispiel eine gelbe, fiinf griine und zehn blaue Spielfiguren. Erst nach
ihrer Wahl erfahren die Teilnehmenden, dass je nach Farbe unterschiedliche
Regeln gelten: Gelb darf so viele Felder vorriicken, wie Augen am Wiirfel auf-
scheinen. Von dieser Farbe sollte es nur eine Figur geben. Griin muss von
jedem Wurf einen Punkt an Gelb abgeben, das heifit, Gelb darf ein Feld vor-
riicken und Griin eines weniger als gewiirfelt wurde. Wurde eins gewiirfelt,
darf nur Gelb ziehen. Blau darf nicht wiirfeln, sondern immer nur ein Feld
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vorriicken, wenn es an der Reihe ist. Von dieser Farbe sollte es die meisten
Spielfiguren geben. Die Entfernung zwischen Start und Ziel sollte so gewihlt
werden, dass moglichst alle einmal drankommen, aber nach der ersten Run-
de das Spiel nicht mehr allzu lange dauert. Die Ungerechtigkeit der Spiel-
situation wird sehr schnell spiirbar und die ersten Reaktionen tauchen auf.

Das Spiel wurde entwickelt, um die Ungerechtigkeit in der mittelalter-
lichen Gesellschaft erlebbar zu machen, in der die Zugehorigkeit zu einer
bestimmten gesellschaftlichen Schicht grofRe Unterschiede im tiglichen
Leben bedingte. Die Teilnehmenden machen die Erfahrung, wie es sich an-
fihlt, vollig willkiirlich stark benachteiligt zu sein. Im Setting des Spiels ist
es moglich, die Frustration iiber diese Ungerechtigkeit frei auszudriicken,
ohne selbst als Person mit der eigenen Geschichte involviert zu sein. Ver-
gleichbare Erfahrungen ungerechter Bedingungen beziehen sich ja nicht nur
auf den historischen Kontext, sondern betreffen leider auch viele Menschen
in der Gegenwart. Das Spiel schafft einen neuen Erfahrungsraum, in dem
vielleicht einmal andere benachteiligt sind als im realen Leben. Es eignet
sich gut als Einstieg in ein Thema, danach kénnen die Teilnehmenden aus
eigener Erfahrung besser nachempfinden, wie sich das Leben in einer Ge-
sellschaft anfiihle, in der nicht alle Menschen iiber die gleichen Rechte ver-
fiigen. Der Bezug zum Thema stiitzt sich somit auf eine direkte und person-
liche Erfahrung.!

Suchratsel

Unterschiedliche Varianten von Suchritseln, Quiz oder Detektivspielen sind
Klassiker, welche schon lange in der Vermittlung in Museen und Ausstellun-
gen praktiziert werden.” Sie werden nicht nur in der medialen Vermittlung
in Form von Aktivheften, Arbeitsblittern oder Museumsrallyes eingesetzt,
deren Aufgaben die Besuchenden ohne die Begleitung von Vermittler:innen
16sen, sondern lassen sich auch in die personale Vermittlung integrieren.

Im Weltmuseum Wien wird ein Quiz durchgefithrt, bei dem Vermitt-
ler:innen verschiedene Aussagen vorlesen, und die Teilnehmenden entschei-
den, ob sie diese Aussagen fiir richtig oder falsch halten, wobei sie sich auf
eine Seite des Raumes fiir Richtig beziehungsweise auf die andere Seite fiir
Falsch begeben. Die Bewegung im Raum lockert auf, und durch eine kluge

1 Entwickelt von Angelika Doppelbauer, Stadtmuseum Wels.

2 Weschenfelder/Zacharias 1992, S.243-245.
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Auswahl an Aussagen kann auf spielerische Art und Weise ein guter Uber-
blick tiber ein Thema geboten werden.?

Bei einer anderen Variante des Suchritsels beschreibt der/die Vermitt-
ler:in ein Exponat, und daraufhin machen sich die Teilnehmenden auf den
Weg in einen vorher definierten Bereich der Ausstellung, um dieses zu fin-
den. Anstatt ein Objekt verbal zu umschreiben, kann das Ritsel auch auf
einem Sinneseindruck aufbauen. Geriiche, Tastobjekte, Klinge oder Geriu-
sche kénnen den Teilnehmenden prasentiert werden mit der Frage: Wer ent-
deckt ein Objekt, das so riecht, sich so anfiithlt oder solche Geriusche macht?
Im Technischen Museum Wien wird diese Methode gerne bei Ortswechseln
eingesetzt.*

Auch Teilnehmende kénnen abwechselnd Exponate beschreiben und
die anderen danach suchen lassen.’ Dazu ist es jedoch notwendig, dass die
Gruppe zuerst die Moglichkeit erhilt, sich im Ausstellungsraum umzuse-
hen, damit alle ein Objekt auswihlen kénnen, das sie beschreiben mochten.
Diese Variante kann auch mit einer bestimmten Aufgabe verkniipft sein. So
konnen die Teilnehmenden gebeten werden, einen geheimnisvollen Gegen-
stand zu suchen, den sie den anderen beschreiben, die sich dann auf die
Suche machen.® Das Stellen von gezielten Aufgaben kann die Auswahl des
Objektes erleichtern. Manche Teilnehmende, denen es nicht so leichtfillt,
Entscheidungen zu treffen, sind womdglich durch die Fiille an Exponaten
tiberfordert. Ein konkreter Arbeitsauftrag kann sie bei der Auswahl unter-
stiitzen. Es ist auch wichtig, den Teil der Ausstellung klar zu definieren, in
dem gesucht und gefunden werden soll.

Ebenso maglich ist es, verbale Beschreibungen unterschiedlicher Ob-
jekte auf Karten zu drucken und die Teilnehmenden allein oder in Paaren
beziehungsweise Kleingruppen auf die Suche danach zu schicken. Statt
einer verbalen Beschreibung kénnen auf den Karten auch Details von Ob-
jekten abgebildet sein. Die Karten werden entweder verdeckt gezogen oder
entsprechend den Vorlieben frei und offen gewihlt. In Analogie zu der
oben beschriebenen Einbindung der Teilnehmenden in die Auswahl der zu
suchenden Objekte kann dies auch auf visueller Ebene passieren. Die Teil-

3 Beigetragen vom Team Weltmuseum Wien.
4 Beigetragen von Manuela Gallistl, TMW.

5 Bertscheit2001, S.87.

6 Bertscheit2001,S.87.
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nehmenden werden ersucht, ein Objekt oder ein Detail eines Exponates zu
skizzieren, das die anderen dann mit Hilfe der Skizze zu finden versuchen.”

Verschiedene Suchauftrige kénnen auch im Rahmen einer Schnitzeljagd
bzw. einer Schatzsuche vergeben werden, wobei es darum geht, durch eine
geloste Ritselfrage einen Hinweis auf die nichste Frage zu bekommen. Die
Summe der gelosten Aufgaben ergibt ein Losungswort oder fithrt an einen be-
stimmten Ort, an dem sich am Ende alle wieder treffen.

Suchritsel wirken aktivierend auf die Gruppe und eignen sich gut als
Uberleitung zu einem neuen Thema oder einem neuen Abschnitt der Aus-
stellung. Das selbststindige Durchstreifen der Riume fiir einen gewissen
Zeitabschnitt ermoglicht den Teilnehmenden ein eigenstindiges Erkunden
und Wahrnehmen. Sie kénnen dabei ihren persénlichen Interessen folgen.
Wird die Aufgabe in Kleingruppen oder Paaren durchgefiihrt, bietet dies zu-
dem die Moglichkeit, sich aulerhalb des Plenums im geschiitzten Rahmen
der Kleingruppe iiber das Gesehene auszutauschen.

Aktionskarten

Die Kunstvermittlung in der Neuen Galerie Graz verwendet Aktionskarten
mit Arbeitsauftrigen, die eine spielerische Abwechslung innerhalb eines
Vermittlungsformates bieten. Teilnehmende ziehen eine Karte und fithren
die darauf formulierten Auftrige aus. Diese kénnen von ernstgemeinten
Aufgabenstellungen bis zu lustigen Interventionen reichen, wie zum Bei-
spiel: »Beobachte jemanden unbemerkt beim Betrachten von Kunst!« iiber
»Schau Dir ein Kunstwerk drei Minuten lang an« bis zur Frage: »Welches
Kunstwerk in der Ausstellung magst Du ttberhaupt nicht? Sag ihm Deine
Meinung!«®

Die folgenden Beispiele variieren existierende Spiele und fiillen sie mit Mu-
seumsinhalten:

7 Bertscheit2001,5.37.

8 Beigetragen vom Kunstvermittlungsteam Neue Galerie Graz, UM].

htps://dol. ‘Access - [{) Iy

177


https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

178

Methoden der personalen Vermittiung im Museum

Ich seh, ich seh, was Du nicht siehst

Manche bekannten Spiele eignen sich gut fiir die Ubernahme in die Ver-
mittlungspraxis. Das Ratespiel Ich seh, ich seh, was Du nicht siehst kann auf
spielerische Weise die Wahrnehmung férdern. Es kann in der klassischen
Variante mit Farben gespielt werden: »Ich seh, ich seh, was Du nicht siehst
und das ist blau, lisst sich jedoch auch vielfach variieren: »Ich seh, ich seh,
was Du nicht siehst und das ist elegant, hupt laut, macht mich traurig ...«
Wer als erstes die richtige Losung gefunden hat, ist als nichstes dran. Die-
se Methode eignet sich gut als Einstieg in ein Thema oder in einem neuen
Raum und zeigt aufierdem, welche Exponate das Interesse der Gruppe auf
sich ziehen.’

Stille Post

Bei dem Spiel Stille Post wird eine Nachricht nur flisternd weitergegeben
und dadurch auf ihrem Weg von einem zum anderen verfilscht. Das Ergeb-
nis fithrt meist zu groRem Gelichter.

Quartett

Ein Quartett eignet sich in seinen beiden Spielvarianten sehr gut fiir das Ver-
mitteln von Museumsinhalten.” Quartettkarten kénnen Informationen und
ausstellungsrelevante Inhalte gezielt transportieren. Wie der Name bereits
verrdt, besteht ein Quartett aus Sets von vier zusammengehorigen Karten.
Diese konnen Exponate zeigen, die sich zu einer Gruppe zusammenfassen
lassen, wie zum Beispiel vier Gemilde einer Kiinstlerin oder eines Kiinst-
lers, oder vier Portrits, vier Landschaften und vier Stillleben oder auch vier
Details aus einem Werk. Die Zuordnung wird durch einen einfachen Code
visualisiert (Farben, Buchstaben, Zahlen oder Symbole). Die Kunstver-
mittlung im Universalmuseum Joanneum hat ein Museumsquartett entwi-
ckelt, das unterschiedliche Themenbereiche umfasst: Kunstwerk, Kunstbe-
trachtung, Autor:innenschaft, Prisentation oder die Ausstellung. Jedes Set
enthilt vier Aspekte zu dem jeweiligen Thema. Die Karten zu dem Thema

9 Bertscheit 2001, S.72; MuK, Nr.30, Klassik Stiftung Weimar; xponat.net, Czech, Ich sehe
was, was du nicht siehst!; Czech/Kirmeier/Sgoff 2014, S.203.
10 xponat.net, Wehner, Stille Post.

11 xponat.net, Czech, Quartett; Czech/Kirmeier/Sgoff 2014, S.207; Czech 2020, S.57-67; bei-
getragen vom Kunstvermittlungsteam UM] und Team TMW.
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Kunstwerk beispielsweise behandeln Material, Medium, Format und Titel.
Alle vier Karten tragen einen blauen Farbcode und sind dadurch als zusam-
mengehorig gekennzeichnet.

Meist wird zu dritt gespielt. Alle Karten werden gemischt und verdeckt
ausgeteilt. Der/die erste Spieler:in fragt eine/n andere/n nach einer Karte
aus einer Vierergruppe, von der er/sie selbst mindestens eine Karte im Blatt
hat: »Hast Du eine blaue Karte?« Besitzt der/die Gefragte eine solche Karte,
muss er/sie diese hergeben. Die fragende Person darf so lange weiterfragen,
bis das Gegeniiber die geforderte Karte nicht hat. Dann ist die nichste Per-
son in der Runde an der Reihe. Hat man ein Set von vier zusammengeho-
rigen Karten, legt man es vor sich ab. Es gilt, moglichst viele Quartette zu
sammeln. Wer am Ende die meisten Quartette hat, ist Sieger:in.

Die zweite Spielvariante fiir Quartett, auch als Themenquartett bezeich-
net, vermittelt Eigenschaften der abgebildeten Objekte, die auf den Karten
angefithrt sind. Dabei kann es sich um das Alter der Exponate, deren Preis,
Mafle, Gewicht usw. handeln. Alle Karten werden gemischt und verteilt,
die Spielenden halten sie jedoch so in der Hand, dass jeweils nur die erste
Karte sichtbar ist. Der/die erste Spieler:in sucht sich einen Wert seiner/ihrer
obersten Karte aus, von dem er/sie denkt, dass dieser hoch liegt, und spricht
eine/n andere/n Spieler:in an, zum Beispiel mit den Worten: »Gewicht 100
kg«. Die angesprochene Person iiberpriift, welchen Wert ihre oberste Karte
in dieser Kategorie aufweist. Der/die Spieler:in, der/die in dieser Kategorie
den hochsten Wert hat, gewinnt beide Karten. Nun ist er/sie als nachstes
dran zu fragen. Es gewinnt der-/diejenige, der/die am Ende die meisten Kar-
ten in der Hand hilt? (#das Museum vermitteln).

Memory

Beim Memory existieren von jedem Bild zwei Karten. Alle Karten werden
vermischt und verdeckt aufgelegt. Wer an der Reihe ist, darf nacheinander
zwei Karten aufdecken. Sind es zwei gleiche Bilder, darf die Person diese
beiden Karten behalten. Am Ende gewinnt, wer die meisten Kartenpaare
hat. Als Motive kénnen Objekte aus dem Museum oder Details daraus ver-
wendet werden. Es ist aber auch denkbar, als Kartenpaar zwei verschiede-
ne Ausschnitte eines Objektes zu verwenden oder eine Bildkarte mit einer
Wortkarte zu kombinieren, wobei die erste Karte zum Beispiel den Namen

12 Czech 2020, S.52-57.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy

179


https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

180

Methoden der personalen Vermittiung im Museum

des Objektes oder des ausfithrenden Kiinstlers beziehungsweise der Kiinst-
lerin anfithrt und die zweite Karte das Werk abbildet.”

Domino

In Anlehnung an das Spiel Domino, das aus 28 Steinen mit jeweils zwei
Punktekombinationen von Null bis sechs besteht, werden beim Bilderdo-
mino die Punkte durch sieben verschiedene Motive ersetzt. Die gemischten
Karten werden verdeckt aufgelegt. Bei zwei Spielenden nimmt sich jede/r
acht Karten, bei drei und vier Spielenden je fiinf Karten, bei sechs Spielen-
den jeweils vier Karten. Die iibrigen Karten bleiben als Talon verdeckt liegen.
Die erste Person legt eine Karte in die Mitte. Die Karten miissen reihum so
angelegt werden, dass immer das gleiche Motiv aneinanderst68t. Man darf
solangelegen, bis man keine Karte mehr anlegen kann, dann kommt reihum
der/die nichste Spieler:in an die Reihe. Wer nicht anlegen kann, muss bis
zu zwei Karten aus dem Talon nehmen. Es gewinnt, wer zuerst alle Karten
abgelegt hat.

Eine Variante wire, ein Motiv auf zwei Karten aufzuteilen, sodass erst
durch das Anlegen das vollstindige Bild oder Objekt sichtbar wird. Eine ande-
re Variante konnte die Herausforderung darstellen, Abbildungen auf der einen
Seite mit den Namen der ausfithrenden Kiinstler:innen, oder bei einem Objekt
einer dazugeh6rigen Person, auf der anzulegenden Karte zu kombinieren. Die
Karten konnen auch unterschiedliche Ansichten oder Varianten eines Objekts
enthalten.”

Sowohl Quartett als auch Memory und Bilddomino sind geeignet, Bilder
von Objekten auf spielerische Art und Weise kennenzulernen. Sie férdern
die Wahrnehmung sowie das genaue Betrachten und kénnen ggf. auch noch
Informationen zu den Exponaten transportieren.

Historische Spiele

Historische Spiele kénnen Exponate lebendig machen und historische Ver-
anderungen veranschaulichen. Nachbildungen von archdologischen Funden,
historischen Spielen und Spielmaterialien sowie Spiele, die aus historischen
Quellen rekonstruiert werden wie Spielverse oder Auszihlreime, geben Ein-
blicke in die Lebensrealitit von Menschen aus vergangenen Epochen. Die

13 Czech 2020, S.78; Czech 2014, S.207; xponat.net, Czech, Memo-Spiel.
14 Czech 2020, S.86.
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Bandbreite reicht von romischen Wiirfeln oder dem damals beliebten Mith-
le-Spiel bis zu einem >museumstauglichen< Nachspielen mittelalterlicher
Turnier- und Geschicklichkeitsspiele wie zum Beispiel dem Ringelstechen.”
Anstatt einer Lanze kann eine Holzstange mit einem am Ende befestigten
Ball verwendet werden. Die Turnierteilnehmer:innen reiten auf einem Ste-
ckenpferd zu einer Halterung, auf der ein Ring hingt, und versuchen, mit
ihrer>Lanze«den Ring von der Halterung herunterzuholen. Ein solches Spiel
erfordert geeignete Riumlichkeiten, sodass keinesfalls Exponate in Gefahr
geraten. Mit den notigen Regeln und Vorkehrungen kann dieses Geschick-
lichkeitsspiel grofen Spaf bereiten und lenkt den Fokus einmal nicht auf
kognitive Fihigkeiten wie sonst so oft im Museum.

Historische Brett-, Wiirfel- und Kartenspiele konnen in die nihere Vergan-
genheit fithren und interessante Beziige zur Gegenwart erdffnen. Sie liefern
aber oft auch spannende Einblicke in vergangene gesellschaftliche Verhilt-
nisse und miissen dann kontextualisiert und in die entsprechende Zeit ein-
geordnet werden.'

Kunstvermittlung spielen

Das Sprechen iiber Kunst fillt vielen Museumsbesucher:innen schwer. Diese
Fihigkeit in ein Spiel einzubinden, ist eine gute Moglichkeit, den Druck her-
auszunehmen sowie Scheu und Unsicherheiten zu iberwinden. Sarah Hos-
sein hat die entsprechende Methode bei ihrer Tatigkeit auf der documenta 12
entwickelt.”” Das Konzept stammt aus der Wissenschaftskommunikation.'
Das Sprechen iiber Kunst wird verpackt in ein Spiel nach exakten Regeln,
bei dem es jedoch keine Gewinner:innen gibt. Die Teilnehmenden erwerben
durch Wissenskarten ein Grundwissen, auf dessen Basis dann eine Diskus-
sion iiber Kunst stattfinden kann. Wie bei dem Fernsehquiz Millionenshow
gibt es drei Joker, den Publikumsjoker, bei dem andere Mitglieder der Grup-
pe befragt werden kénnen, den Passant:innenjoker, bei dem Vorbeigehende
gefragt werden, und den Kunstvermittler:innenjoker, bei dem die Vermitt-
ler:innen helfen kénnen. Der/die Vermittler:in hat ebenfalls drei Joker: eine

15 Weschenfelder/Zacharias 1992, S.255; beobachtet im Oberdsterreichischen Landesmu-
seum Linz.

16 Weschenfelder/Zacharias1992, S.252-253.
17 Hossein 2009, S.81-94.
18 Siehe hierzu https://playdecide.eu/ (06.02.2025)
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Karte mit einem Auge, sie bedeutet: >Beschreibt, was ihr sehtl Der Ein-Wort-
Joker bedeutet, dass er/sie ein Wort einwerfen darf, falls das Gesprich ins
Stocken gerdt, um es in eine neue Richtung zu lenken, es darf jedoch kein
ganzer Satz oder eine ganze Argumentation sein. Die dritte Karte ist der
Pantomimenjoker, bei dem der/die Vermittler:in durch Gestik oder Mimik
weitere Anregungen gibt.

Es empfiehlt sich, vor dem eigentlichen Spiel mit einer Trockeniibung zu
beginnen, indem ein bis zwei Teilnehmende eine Skulptur formen, iiber die
gesprochen wird. Jeder Gruppe stehen fiinf Minuten zur Verfiigung, Argu-
mente, Beobachtungen und Eindriicke zu formulieren. Die Zeit wird durch
eine Sanduhr gemessen. Bei Bedarf konnen die Teilnehmenden ihre Joker
einsetzen, die eine humorvolle Komponente einbringen und langes Schwei-
gen vermeiden.

Nach dieser Aufwirmiibung suchen sich die Teilnehmenden in Klein-
gruppen je ein Kunstwerk nach einer bestimmten Vorgabe aus, zum Beispiel
ein Werk, das sie erschreckt oder das sie zum Triumen bringt. Diese Aus-
wahl bestimmt dann den weiteren Rundgang. Die Teilnehmenden erkliren
jeweils, warum sie sich fiir genau dieses Kunstwerk entschieden haben. Es
folgt ein Gesprich iber die ausgewihlten Werke. Oft sind bei diesem Ab-
schnitt keine Joker mehr nétig, da durch die einleitende Trockeniibung das
Gesprich schon in Gang gekommen ist.

Die Joker haben nicht nur die Funktion weiterzuhelfen, wenn man nicht
mehr weiterweif3. Sie stellen auch ein Element der Selbstermichtigung dar.
Wenn den Personen, die iiber ihr ausgewihltes Kunstwerk sprechen sollen,
die eigene Exponiertheit in der Situation unangenehm wird, konnen sie die-
se momentane Machtlosigkeit durch den Joker in eine machtvolle Position
verwandeln. Sie konnen entscheiden, wer weitersprechen soll beziehungs-
weise durch Gesten oder Symbole weiterhilft. Besonders das Einbeziehen
anderer Museumsbesucher:innen in Form des Publikumsjokers bringt neue
und unerwartete Perspektiven ins Spiel. Je mehr sich die Vermittler:innen
beim Reden zuriicknehmen, desto mehr tragen meist die Teilnehmenden bei
(#von Kunst ausgehen).

Cadavre Exquis

Cadavre Exquis, wortlich tibersetzt exquisite Leiche, ist eine im Surrealis-
mus entwickelte kiinstlerische Methode (#von Kunst ausgehen). Mehrere
Personen konstruieren gemeinsam ein Bild oder einen Text, ohne zu wissen,
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was die anderen beitragen. Dieses Spiel mit dem Zufall kann ganz einfach
durch Falten des Papiers, auf das geschrieben oder gezeichnet wird, entste-
hen. Soll beispielsweise eine Person dargestellt werden, zeichnet die erste
Person einen Kopf und faltet das Papier dann so, dass nur mehr der Ansatz
des Kopfes sichtbar ist, sodass die nichste Person weif3, wo sie weiterzeich-
nen soll. Diese zeichnet dann den Oberkérper mit den Armen, die nichste
die Beine und die letzte die Fiifle. Am Ende wird das Papier aufgefaltet und
das Ergebnis prasentiert. Das gleiche Prinzip kann zur Textproduktion ver-
wendet werden. Jede Person schreibt ein Wort oder einen Satz, je nachdem,
ob ein Satz oder ein ganzer Text entstehen soll, knickt das Papier dann so
um, dass das Geschriebene nicht mehr sichtbar ist und gibt es an die nichste
Person weiter. Von Studierenden der ZHdK wurde diese Methode eingesetzt,
um von einer Gruppe von Schiiler:innen einen Charakter fiir ein Videospiel
erschaffen zu lassen. Die Ergebnisse dienten als Hilfsmittel, um Beziige zu
Exponaten herzustellen. Durch den kollektiven Entstehungsprozess hatten
die Teilnehmenden mehr Distanz zu der von ihrer Gruppe geschaffenen Fi-
gur und konnten sie besser auf ihre Wirkung hin interpretieren.”

19 Beobachtet bei Studierenden des MAE Curatorial Studies, ZHdK, Vermittlungsprogramm
zur Ausstellung Game Design Today, 17.02.-23.07.2023, Museum fiir Gestaltung Ziirich.
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Die in diesem Kapitel vorgestellten performativen Methoden schlief3en eine
Handlung, ein korperliches Agieren mit ein. Der bewusste Einsatz des eige-
nen Korpers bewirkt ein hohes Maf3 an persénlicher Involviertheit und bie-
tet die Moglichkeit, Erfahrungen auf der Kérperebene zu integrieren. Die
Bandbreite reicht vom klassischen Rollenspiel bis zu kurzen, dargestellten
Szenen, welche Sprache, Bewegung, Haltungen, Mimik, Gestik, Requisiten
und Raum einbeziehen oder einzelne Teilaspekte herausarbeiten. Vermitt-
ler:iinnen kénnen hierbei die Darstellenden durch Regieanweisungen und
Impulse unterstiitzen.! Diese Techniken werden nicht als Selbstzweck ge-
nutzt, sondern immer mit einem bestimmten Ziel eingesetzt. Im Fokus kon-
nen das eigene Spielen und Erleben stehen, es finden sich jedoch auch Me-
thoden, im Rahmen derer die Teilnehmenden entweder als Publikum einem
Rollenspiel zusehen oder partiell miteinbezogen werden.

Viele der im Folgenden beschriebenen Methoden fallen in den Bereich
des Rollenspiels, wobei Protagonist:innen in die Rolle einer anderen Person,
eines Tieres oder eines Objekts schliipfen. Dadurch erdffnet sich die Mog-
lichkeit, die Gefiihle der dargestellten Figur selbst zu erleben beziehungs-
weise nachzuvollziehen und Erfahrungen zu sammeln. Die Bandbreite reicht
hier von frei assoziierten, spontanen Spielen bis zu einzelnen Szenen, die
nach zuvor definierten Regeln ablaufen oder einem bestimmten Plot folgen.
Die Rollen miissen charakterisiert werden, die Handlung sollte jedoch die
Spielenden nicht zu sehr einschrinken und Raum fiir Spontaneitit bieten.
Innerhalb eines gewissen Handlungsrahmens sollte man sich frei bewegen
konnen. Inhalte und Argumente kénnen zur Verfugung gestellt, gemeinsam
erarbeitet oder frei assoziiert werden. Es ist auch moglich, vorab lediglich zu

1 xponat.net, Dietz, Szenisches Spiel.
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entscheiden, wie eine Szene ausgehen soll.? Insgesamt sollten die gespielten
Sequenzen nicht allzu lange dauern.?

Das Rollenspiel bietet unterschiedliche Vorteile und Qualititen. Indem
die Protagonist:innen die Rolle einer anderen Person ibernehmen, entsteht
ein sicherer Raum, in dem Meinungen gedufert werden kénnen, die nicht
die eigenen sind, oder, was vielleicht noch wichtiger sein kann, nicht als die
eigenen deklariert werden miissen. Menschen sind also nicht gezwungen,
sich zu outen, wenn sie zum Beispiel den Eindruck haben, mit ihrer Meinung
nicht der Meinung der Gruppe zu entsprechen und dafiir vielleicht kritisiert
oder beldchelt zu werden. Sie kdnnen somit eine Person reprisentieren, die
ihre Meinung vertritt, Argumente und Gegenargumente sammeln und das
wertschitzende Diskutieren iiber divergierende Ansichten iiben. Eventuelle
Kritik wendet sich dann nicht gegen sie persénlich, sondern gegen die fik-
tive Person, die sie darstellen. Auf diese Weise kénnen auch kontroversielle
Themen mit einer gewissen Distanz diskutiert werden. Rollenspiele konnen
aber auch mit dem Ziel eingesetzt werden, die Aufmerksamkeit auf ein be-
stimmtes Objekt zu lenken, indem es entweder in das Spiel integriert wird,
Gespriche mit Exponaten oder iiber diese inszeniert werden oder das Objekt
selbst zum Sprechen gebracht wird.

Bevor man mit einer Darstellung oder einem Rollenspiel beginnt, emp-
fiehlt es sich, mit einigen Aufwirmiibungen den Alltag hinter sich zu lassen
und sich einzustimmen. Beim Aufwirmen ist es wichtig, dass auch die Ver-
mittler:innen mitmachen. Man kann mit Gihnen beginnen, sich ausschiit-
teln oder den Kérper ausklopfen, einfache Stimmiibungen machen wie zum
Beispiel sich auf die Brust klopfen und dabei nacheinander alle Vokale spre-
chen. Weitere Moéglichkeiten sind zum Beispiel, dass alle durch den Raum
gehen und auf ein bestimmtes Zeichen hin seinfrieren< oder jemand eine Be-
wegung vormacht und alle anderen machen sie nach. Eine weitere beliebte
Aufwirmiibung ist das sogenannte Zombiespiel. Dabei gibt es so viele Stithle
wie Personen im Raum. Eine Person ist der Zombie und bewegt sich von der
anderen Seite des Raumes auf den leeren Stuhl zu. Alle anderen versuchen,

2 Weschenfelder/Zacharias 1992, S.257-258.

3 Weschenfelder/Zacharias 1992, S.261. Die Autoren gehen in ihrem Handbuch Museumspa-
dagogik noch von tatsichlichen Theaterauffiihrungen im Museum aus. Solch langfristige
Projekte scheinen heutzutage wenig praktikabel. Wir empfehlen vielmehr kurze Sequen-
zen ohne aufwandige Kostiime und Inszenierungen.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy

187


https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

188

Methoden der personalen Vermittiung im Museum

das zu verhindern, indem sie ihre Plitze wechseln und sich auf den jeweils
leeren Stuhl setzen. Dabei soll nicht gesprochen werden.

Nach dem theatralen Impuls sollen die Teilnehmenden sich ausschiitteln,
um sich nach den etwaigen unnatiirlichen Anspannungen wieder zu lockern
und auch, um die gespielten Emotionen wieder loszuwerden.*

Historisches Spiel

Beim Nachspielen eines historischen Ereignisses handelt es sich um eine
Methode, die sich intensiv mit den damals beteiligten Personen beschif-
tigt, den Teilnehmenden erlaubt, sich mit den geschichtlichen Rahmenbe-
dingungen von Exponaten und Ereignissen auseinanderzusetzen und per-
sonliche Erfahrungen in diesem Kontext zu sammeln.® Um keine falschen
Vorstellungen von der historischen Situation zu wecken, miissen die vorhan-
denen Quellen und Informationen vorab zur Verfiigung gestellt werden. Die
Szene sollte auf die historischen Gegebenheiten, Kostiime und Requisiten
moglichst abgestimmt sein, und es ist wichtig, darauf hinzuweisen, dass es
sich um eine hypothetische Anndherung handelt.

Auch Darstellungen auf Objekten, Vasen, Reliefs, Mosaiken oder Gemil-
den konnen Anlass fiir eine theatrale Umsetzung bieten. Die dargestellte
Szene ist dann Teil einer Geschichte, die daraus entwickelt wird. Die Teil-
nehmenden spielen die Rolle einer dargestellten Person oder eines Gegen-
standes.® Die Geschichte kann fiktiv aus der Phantasie entstehen oder auf
zur Verfiigung gestellten Fakten basieren.

Eine abgeschwichte Variante des historischen Spiels, welche in zahlrei-
chen Museen praktiziert wird, versucht, ein Gespiir fiir vergangene Epochen
mit Hilfe historischer Kleidungs- und Ausstattungsstiicke beziehungsweise
deren Repliken zu vermitteln.” Authentische Nachbildungen, beispielswei-
se aus der experimentellen Archiologie, sind — falls moglich - billigen Fa-
schingsartikeln immer vorzuziehen. Wenn man einmal ein nachgefertigtes
Kettenhemd hochgehoben hat, wird man wohl nicht mehr vergessen, wie
schwer es sich angefiihlt hat, und wer einmal eine rémische Toga getragen

4 Draxler/Schelle 2014, S 5.
5 Czech/Kirmeier/ Sgoff 2014, S.216.

6 MukK, Nr.63, Badisches Landesmuseum Karlsruhe; Bertscheit 2001, S.81; Diirr Reinhard
2000, Nr.47.

7 MuK, Nr.32, Badisches Landesmuseum Karlsruhe.
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hat, dem muss man nicht mehr erkliren, dass man mit diesem Kleidungs-
stiick kein Feld bestellen konnte. Ein Vergleich mit der eigenen Kleidung
und der aktuellen Lebensrealitit der Teilnehmenden lisst Unterschiede
bewusster werden. Diese Gegenstinde erlauben ein Erleben mit allen Sin-
nen. Zusatzlich kénnen gezielte Fragen die Wahrnehmung auf verschiedene
Ebenen lenken und die Vorstellung anregen: Wie fithlst Du Dich in der Rolle
dieser Person, was denkst Du, was siehst Du, was horst Du, was riechst und
schmeckst Du? Wenn es aus zeitlichen Griinden nicht méglich ist, dass alle
Teilnehmenden einer Gruppe ein Kleidungsstiick oder eine Kopfbedeckung
ausprobieren, kann dies auch eine Person exemplarisch iibernehmen.

Wachsen wie eine Pflanze

Diese Methode lisst das Wachstum einer Pflanze durch den Einsatz des
eigenen Korpers nacherleben. Diese Erfahrung konnte im Rahmen einer
Naturausstellung fiir jiingere Kinder hilfreich sein. Ahnlich einer Pantomi-
me brauchen die Teilnehmenden dabei nicht zu sprechen. Es empfiehlt sich,
die einzelnen Schritte zuerst zu beschreiben und vorzuzeigen, um sie dann
gemeinsam auszufithren. Die Pflanze entwickelt sich aus einem kleinen
Samen: Alle gehen in die Hocke und machen sich so klein wie méglich. Aus
dem Samen wachsen Stiel und Blitter, die Teilnehmenden richten sich lang-
sam auf. Um das Wachstum der Wurzeln darzustellen, konnen alle auf den
Boden stampfen. Wenn die Pflanze zu blithen beginnt, strecken sie den Kopf
zum Himmel. Danach bildet die Pflanze eine Frucht, die Teilnehmenden
schlieflen die Arme zu einem Kreis {iber dem Kopf. AnschliefRend kann der
Kreislauf wieder von vorne beginnen. Um den Eindruck zu intensivieren, be-
steht die Moglichkeit, den Teilnehmenden als Einstieg einen Pflanzensamen
in die Hand zu geben, um zu demonstrieren, wie klein dieser ist.®

In Tierschritten durchs Museum

Diese Methode nutzt jene Wege, welche oft innerhalb eines Vermittlungs-
programms zuriickgelegt werden miissen, fiir bestimmte Ziele. Wenn sich
Teilnehmende in Ameisenschritten durch einen Raum bewegen, kann das
unterschiedliche Effekte haben: Durch die kleinen Schritte wird verhindert,
dass eine Gruppe junger Menschen durch das Museum rennt und sich und
Objekte gefihrdet. Die Methode kann aber auch dazu benutzt werden, sich

8 MuK, Nr.64, Klassik Stiftung Weimar.
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unterschiedliche GrofRenverhiltnisse bewusst zu machen, sich in ein ande-
res Lebewesen hineinzuversetzen und Hindernisse vielleicht anders wahr-
zunehmen. Sie kann aber auch einfach eine lustige Art und Weise sein, sich
von A nach B zu bewegen, ohne dass Langeweile aufkommt. In Museen, in
denen auch belastende Inhalte gezeigt werden, die fiir bestimmte Gruppen
nicht geeignet sind, kann diese Methode dabei helfen, die Aufmerksambkeit
von gewissen Exponaten abzulenken, indem man z. B. in Elefantenschritten
an einem Objekt vorbeigeht (#wahrnehmen).

Weg in die Vergangenheit

Vergleichbar mit der Methode der Tierschritte kann ein Weg auch dazu be-
nutzt werden, eine Zeitspanne zu visualisieren. Eine Treppe in ein anderes
Stockwerk kann so beispielsweise Schritt fiir Schritt in die Vergangenheit
und beim Riickweg wieder in die Gegenwart fithren (#kontextualisieren).

Historische Tanze

Das Performen historischer Tinze kann ein eindriickliches Erlebnis darstel-
len, wobei die Musik der Zeit und der jeweilige Tanzstil eine intensive Erfah-
rung ermoglichen kénnen.’

Schattenspiel

Eine Variante des Rollenspiels ist das Schattentheater, bei dem Schatten
auf eine beleuchtete Fliche geworfen werden. Dies kann eine leere Wand
genauso sein wie ein Stiick gespannter Stoff. Es bedarf dazu einer starken
Lichtquelle. Die Schatten kénnen durch zweidimensionale Spielfiguren, die
auf einem Stab gefithrt werden, oder den eigenen Kérper der Teilnehmen-
den beziehungsweise nur durch deren Hinde erzeugt werden. Je nach Ver-
mittlungsziel kénnen die Teilnehmenden mit vorgefertigten Figuren spielen,
selbst Figuren herstellen oder als Publikum einer Auffithrung beiwohnen.

Objekttheater

Das Objekttheater ist eine Methode, um auf spielerische und kreative Weise
museale Objekte in den Vordergrund zu riicken und lebendig zu machen. Es
ist vergleichbar mit einem Puppentheater, bei dem statt Puppen (Museums)

9 Weschenfelder/Zacharias1992, S.272.
10 Weschenfelder/Zacharias1992, S.229.
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Objekte eingesetzt werden. Diese werden zu Charakteren, treten miteinan-
der in den Dialog und erzihlen iiber sich. Die sPuppenspieler:innen, die mit
den Objekten agieren, lassen sich von deren Aussehen, Material, Funktion
und Geschichte inspirieren und agieren mit den Bewegungsmaglichkeiten
des Objektes. Siekénnen esaus dem Hintergrund animieren oder mitihm als
Partner:in agieren. Die Museumsobjekte miissen dazu nicht verdndert, mit
Gesichtern oder Augen ausgestattet werden, sie bleiben véllig unverandert.
Eine Schere kénnte beispielsweise auf langen Beinen marschieren, oder die
Schneidebewegung wird als Auf- und Zuklappen des Mundes oder Schna-
bels beim Sprechen interpretiert. Das Sich-Hineinversetzen in die Moglich-
keiten und den Charakter des Objekts fithrt zu einer intensiven Beobachtung
und Auseinandersetzung. Die Szene kann frei assoziiert oder vorab bespro-
chen werden, die Puppenspieler:innen kénnen mit dem Objekt in bestimmte
Rollen schliipfen oder berichten, wie es ihm im Museum so geht. Es besteht
die Moglichkeit, die Teilnehmenden zuerst mit Hintergrundinformationen
zu den Objekten zu versorgen, oder aber auch die Methode als Einstieg zu
nutzen, um rein von der visuellen Wahrnehmung des Objektes auszugehen
oder die Fantasie spielen zu lassen!! (#das Museum vermitteln).

Objekt-Interview

Vergleichbar mit dem Objekttheater spricht beim Objekt-Interview eine Per-
son fiir das Objekt oder fiir die in einem Bild dargestellte Person, wahrend
eine zweite in die Rolle des/der Fragenden schliipft. Die Fragen kénnen von
der eigenen Neugierde und dem eigenen Interesse geleitet sein (#fragen
und diskutieren). Die Antworten kéonnen faktenbasiert sein, frei assoziiert
oder vorab in der Gruppe erarbeitet werden. Es besteht auch die Moglich-
keit, dass die Gruppe Fragen stellt und die Vermittler:innen fir das Objekt
sprechen und so Hintergrundwissen einbringen. Diese Interviewsituation
hat die Form eines Rollenspiels. Ein Mikrophon als Requisit erleichtert das
Einnehmen der Rollen, man kann jedoch das Interview auch tatsichlich auf-
nehmen. Anstelle eines Objektes konnen sich die Fragen auch an Personen
richten, die in einem Gemilde oder auf einem Foto dargestellt sind oder als
Statue im Raum stehen' (#Texte und Bilder produzieren).

11 Koch/Streisand 2003.

12 MuK, Nr.31, Kunstmuseum Bonn; Bertscheit 2001, S.84.
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Expert:innen sprechen

Das Expert:innen-Gesprich ist eine Variante des Objekt-Interviews. Hierbei
wird eine typische Szene im Umgang mit einem (historischen) Objekt nach-
gespielt. Dabei kann es sich um ein Interview mit Expert:innen handeln, die
tiber das Objekt sprechen, oder zum Beispiel um eine fiktive Kunstauktion.”
Der Reiz dieser Methode reicht von dem Spiel mit unterschiedlichen sprach-
lichen Registern bis hin zur vélligen Uberzeichnung und Parodie. Die dazu
notigen Informationen iiber die Objekte konnen durch eigene Beobachtung
generiert oder durch Zusatzinformationen zu den Exponaten zur Verfiigung
gestellt werden. Die Methode kann auch dazu dienen, die Sprache so man-
cher Ausstellungstexte zu thematisieren, welche mit Fachausdriicken und
Fremdwortern gespickt sind. Sich selbst solcher Worter zu bedienen, kann
einen Effekt der Selbstermichtigung bewirken und gleichzeitig die Mog-
lichkeit bieten, die Bedeutung der Fremdworter auf lustvolle Weise zu er-
kunden und diese selbst anzuwenden (#Worte finden).

Eine Variante dieses Zugangs besteht darin, das museale Objekt als
Konsumgegenstand zu interpretieren und dariiber ein Gesprich von Pro-
dukttester:innen zu fithren. Teilnehmende erhalten in Kleingruppen einen
alltiglichen Gegenstand, den sie gemeinsam erkunden. Sie sprechen iiber
Material, Gewicht, Gestaltung, Verwendungszweck usw. Es empfiehlt sich,
dazu eine kleine Checkliste mit jenen Aspekten zu verfassen, welche behan-
delt werden konnen. Ein Mitglied der Kleingruppe stellt den Gegenstand
daraufhin in der Manier eines/einer Produkttester:in der gesamten Gruppe
vor. Auch hier geht es um die Verinderung sowohl der Wahrnehmung als
auch der Sprache, die einem Alltagsgegenstand plétzlich eine vollig uniib-
liche, detaillierte Aufmerksamkeit schenkt, welche durch eine bestimmte
Fachsprache kommuniziert wird." Dieser Effekt tritt auch bei Objekten ein,
die in eine museale Sammlung aufgenommen werden und vom Alltagsobjekt
zum >Exponat« mutieren (#neue Blickwinkel schaffen).

Wissenschaftler:in oder Poet:in

Folgende Methode versucht, den Unterschied zwischen subjektiver und ob-
jektiver Betrachtungsweise, welcher besonders fiir jingere Kinder schwer
zu fassen ist, mit Hilfe eines Rollenspiels zu veranschaulichen. Die Teilneh-

13 Czech/Kirmeier/Sgoff 2014, S.211.

14 xponat.net, Reither, Praxis Check.
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menden schliipfen in die Rolle von Wissenschaftler:innen, indem sie sich
durch ein passendes Requisit oder Kleidungsstiick in solche verwandeln. In
dieser Aufmachung beschreiben sie ein Objekt ganz sachlich nach objekti-
ven Kriterien. Durch einen Kostiimwechsel kénnen sie die Betrachtungs-
weise dndern. Mit einem anderen Requisit oder Kleidungsstiick werden sie
zu Poet:innen. In dieser Rolle interpretieren sie das Objekt nach subjektiven
Gesichtspunkten oder erzihlen eine Geschichte dariiber. Die beiden Heran-
gehensweisen kénnen danach in einem Gesprich verglichen werden. Es ist
wichtig, zu betonen, dass es sich um eine Vereinfachung handelt und sowohl
Wissenschaftler:innen als auch Poet:innen sehr unterschiedlich aussehen
und unterschiedliche Charaktere haben konnen. Statt diesen beiden kann
die Gruppe auch Personen aus ihrem Umfeld darstellen, die entweder eher
sachlich oder fantasievoll sind. Nach der exemplarischen Vorstellung der
Methode kann die Gruppe paarweise ausschwirmen, um sich ein Objekt
in der Ausstellung zu suchen und es aus diesen beiden Blickwinkeln zu be-
trachten. Nach einer gewissen Vorbereitungszeit stellen die Paare die von ih-
nen gewihlten Objekte der gesamten Gruppe sowohl unter objektiven >wis-
senschaftlichenc<als auch subjektiven spoetischen« Gesichtspunkten vor.”

Tratschen, liigen, meckern

Diese Methode thematisiert das Sprechen tiber Kunst oder museale Objek-
te auf humorvolle Art und Weise. Die Teilnehmenden wahlen allein oder in
Kleingruppen aus einem Fundus an Papierstreifen mit Bezeichnungen fir
unterschiedliche Sprechweisen einen aus. Dieses Wort legen sie vor jenes Ob-
jekt, tiber das sie mehr erfahren mochten. Beim darauffolgenden gemeinsa-
men Rundgang wird vor diesem Objekt dann in der gewihlten Sprechweise
geplaudert, getuschelt oder referiert'® (#Worte finden).

Streitgesprach

Es gibt viele Situationen, in denen Streitgesprache im Zusammenhang mit
Objekten stattfinden kénnen. Mit Hilfe eines Rollenspiels werden zum Bei-
spiel im Weltmuseum Wien kontroversielle Aspekte einer Restitutionsde-
batte thematisiert.” Dazu geben die Vermittler:innen zuerst einen Uberblick

15 Hildebrand/Kravagna/u. a.1987, S.30-31.
16 Ehgartner2014b, S.7-8.

17 Beigetragen vom Team Weltmuseum Wien; Razenberger 2021, S.335.
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iiber das Objekt und zeigen verschiedene Sichtweisen beziiglich einer Res-
titution auf. Danach diskutieren die Teilnehmenden im Format einer Late-
Night-Show aus dem Fernsehen miteinander. Sie wahlen selbst die Position,
die sie vertreten wollen, die Vermittler:innen moderieren die Diskussion. So
konnen zum Beispiel folgende Personen an der Diskussion iiber einen altme-
xikanischen Federschmuck teilnehmen: die mexikanische Kulturbotschaf-
terin, die Restauratorin, die den Federkopfschmuck restauriert hat, eine
Person aus Mexiko, die den Kopfschmuck gerne sehen mochte, eine Person
aus Wien oder auch historische Personen, wie zum Beispiel der/die Herstel-
ler:in des Federschmucks aus dem alten Mexiko. Es besteht die Méglichkeit,
eine Person durch zwei Teilnehmende darstellen zu lassen.

Bei der einfachsten Variante eines Streitgesprichs vertreten die Teilneh-
menden zwei unterschiedliche Ansichten zu einem Thema. Die Argumente
konnen vorab in der Gruppe gesammelt werden.

Auch in anderen Zusammenhingen kénnen Vermittler:innen entgegen-
gesetzte Positionen moderieren, wenn zum Beispiel eine Galeristin mit
einem Kunstkritiker streitet, eine Museumsdirektorin mit einem Restau-
rator oder ein Forscher mit einer Investorin.’® Gerade bei kontroversiellen
Themen ist diese Methode sehr hilfreich, um auf einer sachlichen Ebene zu
bleiben. Niemand muss die eigene Meinung dufiern, alle spielen eine Rolle.
Die Protagonist:innen konnen dabei intensiv nachvollziehen, wie sich einer
der moglichen Standpunkte anfithlt und sich so unvoreingenommen und
neutral mit den unterschiedlichen Meinungen auseinandersetzen.

Ein Streitgesprich kann sich aber auch beispielsweise beziiglich der
Qualitit eines Kunstwerks entwickeln. Verschiedenste Szenarien sind denk-
bar: Zwei Besucher:innen sind unterschiedlicher Meinung, ein/e Museums-
direktor:in ist anderer Ansicht als eine Aufsichtsperson, zwei Expert:innen
streiten sich und der Rest der Gruppe bildet die Jury, die am Ende iiber den
Ankauf des Werkes entscheidet.”

Das Sprechen iiber ein Exponat muss jedoch keinesfalls immer kontrover-
siell ablaufen. Genauso gut denkbar sind etwa ein informelles Gesprach unter
Freund:innen, Formate wie eine Talkshow, Expert:innenrunden oder eine Per-
son, die iiber ein Objekt eine Rede hilt.?° Teilnehmende konnen sich in die auf

18 xponat.net, Brosch, Streitgesprach; Dirr Reinhard 2000, Nr.17.
19 Bertscheit2001, S.83.
20 Weschenfelder/Zacharias1992, S.260.
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einem Bild dargestellten Personen hineinversetzen und als solche ein Gesprich
fithren? (#neue Blickwinkel schaffen).

Korperaktionen
Bei ausgedehnteren darstellerischen Sequenzen oder wenn Gruppenmit-
glieder einander nicht kennen, kann es sinnvoll sein, als Einstieg vor dem
Rollenspiel eine kurze Ubung zur gemeinsamen Auflockerung einzuplanen.
Diese Korperaktionen, einfache Bewegungsspiele und Experimente mit dem
eigenen Korper beziehungsweise seinen Ausdrucksmoglichkeiten kénnen
auch generell zwischendurch als aktivierende Impulse eingesetzt werden.
Alle Teilnehmenden gehen locker durch den Raum, bis der/die Spiellei-
ter:in ein Ereignis vorgibt, das dargestellt werden soll, zum Beispiel: »Du
hastin der Lotterie gewonnen, sei schiichtern, sei eine Marionette, fithl Dich
wie ein Wackelpudding oder trag einen schweren Koffer.«*? Die kérperlichen
Aktionen konnen auch im Zusammenhang mit dem Inhalt der Ausstellun-
gen stehen, etwa wenn die Teilnehmenden schreiten wie ein/e Kénig:in, im
Takt der Maschinen tanzen oder riickwirts in die Vergangenheit gehen.? Sie
koénnen sich aber auch auf Mimik oder Gestik beschrinken: Alle stellen sich
im Kreis auf und die erste Person blickt ihre/n Nachbar:in mit einem aus-
drucksvollen Gesicht an. Der/die Nachbarin iibernimmt den Gesichtsaus-
druck, dreht den Kopflangsam zur Mitte, sodass alle den Gesichtsausdruck
sehen konnen, wird neutral und wendet sich mit einem neuen, eigenen Ge-
sichtsausdruck zur anderen Seite und so fort. Es kann in jeder Laufrichtung
eine Runde gespielt werden.**

Bei den folgenden Methoden nehmen die Besucher:innen nicht aktiv am Rol-
lenspiel teil. Sie sind das rezipierende Publikum, das jedoch auch in einen
Dialog miteinbezogen werden kann. Das Rollenspiel fithrt die Gruppe in
eine andere Zeit, an einen anderen Ort beziehungsweise nutzt das theatrale

21 Diirr Reinhard 2000, Nr.14.
22 Vlcek 2023, S.36.
23 Muk, Nr.2, tim —Staatliches Textil- und Industriemuseum Augsburg.

24 Vlcek2023,5.48.
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Element, um Inhalte lebendig werden zu lassen und zur Kommunikation an-
zuregen.

Performativer Rundgang

Der performative Rundgang wird vom Team der Kunstvermittlung im Uni-
versalmuseum Joanneum genutzt, um das Publikum in ein Gesprich tiber
ausgestellte Werke zu involvieren. Um den Einstieg zu erleichtern, ist die
Vermittlungssituation als Dialog aufgebaut. Zwei Vermittler:innen sprechen
vor ausgewdhlten Werken miteinander und nehmen dabei bewusst kontrare
Positionen ein. Bei der internen Vorbereitung vereinbaren sie einen groben
Ablauf des Rundgangs und definieren ihre Rollen. Eine Vermittlerin schliipft
zum Beispiel in die Rolle der ernsthaften Frau Mayer, die alles gut organi-
siert, die Zeit im Blick behilt und Informationen zu den ausgestellten Wer-
ken liefert. Die andere Vermittlerin wird intern als Frau Tralala bezeichnet.
Sie ist energiegeladen, abenteuerlustig und vertraumt. Im Dialog miteinan-
der eroffnen sie dem Publikum neue, lebhafte Perspektiven auf die ausge-
wihlten Objekte. Fiir jede Station des Rundgangs wird eine Szene konzipiert
und dargestellt, die die Besuchenden involvieren mochte. Obwohl die Ver-
mittler:innen Vermittler:innen darstellen und das theatrale Moment nicht
auf den ersten Blick sichtbar ist, kommt es zu dem Effekt, dass manche Be-
sucher:innen in der Dynamik der Situation auch Rollen einnehmen und qua-
si mitspielen. Fiir die Vermittler:innen kann es hilfreich sein, ein bestimm-
tes Kleidungsstiick anzuziehen, um sich gut mit der Rolle identifizieren zu
konnen. Es konnen auch Requisiten verwendet oder die Vermittlungsaktion
in eine Rahmenhandlung mit einem Spannungsbogen eingebettet werden®
(#von Kunst ausgehen).

Fiktive Erzahlfigur

Bei dieser Methode, die in unterschiedlichen Kontexten eingesetzt werden
kann, schliipfen Vermittler:innen in die Rolle einer fiktiven Person, die eine
Geschichte erzihlt. Historische Personlichkeiten aus der Zeit der Exponate
bieten sich dafiir genauso an wie Personen, die in der Ausstellung thematisiert
werden, oder Charaktere aus einem Kunstwerk.?® Die Person, die erzihlt, wird

25 Beigetragen von Katrin Ebner, Antonia Heigl, Jana Kirchengast, Kunsthaus Graz, UMJ, an-
geregt durch eine Fortbildung mit Simon Windisch.
26 MuK, Nr13, Klassik Stiftung Weimar und Nr. 29, Badisches Landesmuseum Karlsruhe.
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durch ein Kostiim, ein Bild oder eine/n Stellvertreter:in visualisiert. Dies kann
eine Spielfigur, eine Handpuppe oder Marionette sein, welche als Bindeglied
zwischen Exponat und Thema dient und aktiv die Vermittlung ttbernimmt.”
Vermittler:innen kénnen durch die Figur sprechen oder mit ihr in Dialog tre-
ten. Dadurch entsteht ein Eindruck von Unmittelbarkeit und Authentizitit,
auch wenn es sich zum Beispiel nur um einen Pliisschhund handelt. Tritt die
fiktive Erzdhlfigur nicht von Anfang an beziehungsweise durchgehend auf,
muss der Wechsel der Sprecher:innenrolle zwischen Vermittler:in und Figur
immer offensichtlich gemacht werden. Dies kann mithilfe eines Requisits ge-
schehen, indem der/die Vermittler:in zum Beispiel immer dann einen Hut auf-
setzt, wenn et/sie in die Rolle der fiktiven Person schliipft. Dadurch wird fiir
das Publikum klar, wer gerade spricht, entweder der/die Vermittler:in mit dem
Anspruch auf objektive und distanzierte Darstellung oder die Figur mit ihrer
bewusst subjektiven Wahrnehmung und ihrem Standpunkt zu einer Zeit, in
der historische Entwicklungen eventuell noch nicht absehbar waren. Statt die
Person durch ein Rollenspiel auftreten zu lassen, kann ihre Geschichte auch
vorgelesen oder erzihlt werden. Hierzu kann ein passendes Buch verwendet
oder selbst eine Geschichte verfasst werden, welche mehrere Exponate in
einen erzihlerischen Zusammenhang bringt?® (#neue Blickwinkel schaffen).

Fiktive Erzihlfiguren werden dafiir eingesetzt, Wissen auf eine unter-
haltsame und packende Art und Weise zu vermitteln, kénnen aber auch gut
unterschiedliche subjektive Perspektiven veranschaulichen. Der Einsatz
einer Erzdhlfigur kann die Identifikation mit den Inhalten erleichtern und
eine Anbindung an die eigene Lebensrealitit schaffen, wenn zum Beispiel
ein Kind einer Gruppe von Kindern aus seiner Perspektive erzihlt und so
einen Standpunkt einnimmt, welcher der Gruppe aus der eigenen Erfahrung
vertraut ist.

Im Gegensatz zu den bisher angefithrten Methoden stellen die nun folgen-
den keine bewegte, sondern eine statische Umsetzung bestimmter Szenen
in den Mittelpunkt.

27 xponat.net, Schweigart, Figurenspiel.

28 MuK, Nr.16, tim — Staatliches Textil- und Industriemuseum Augsburg.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy

197


https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

198

Methoden der personalen Vermittiung im Museum

Tableau vivant

Unter dem sogenannten Tableau vivant, wortlich >lebendes Bilds, versteht man
das Nachstellen eines Bildes, einer Skulptur beziehungsweise Plastik oder der
Darstellung auf Vasen, Mosaiken oder Reliefs durch Personen. Diese Methode
erfreut sich schon seit langem grofier Beliebtheit.?” Urspriinglich wurde sie als
Gesellschaftsspiel praktiziert. Eine Gruppe teilte sich, ein Teil stellte ein Werk
moglichst detailgenau dar, jede Person itbernahm die Rolle einer im Werk dar-
gestellten Person und versuchte, sie in Haltung, Geste, Ausdruck und Kostiim
moglichst exakt nachzustellen. Die zweite Hilfte der Gruppe, das Publikum,
versuchte herauszufinden, welches Werk nachgestellt wurde und bewertete,
wie gut die Darstellung gelungen war. Dann wechselten die Gruppen die Rollen.

Im vermittlerischen Kontext spielt das kompetitive Element meist keine
Rolle. Oft wird ein Bild direkt neben dem Original nachgestellt. Dabei geht
es nicht um das Erraten, sondern darum, besonders genau wahrzunehmen,
Korperhaltungen exakt zu iibernehmen, eine besondere Mimik zu beachten
und raumliche Situationen zu analysieren. Das Publikum kann sich unter-
stiitzend einbringen. Kostiime, Requisiten und besondere Orte kénnen den
Eindruck noch verstirken, sind aber nicht unbedingt notwendig. Das Nach-
stellen kann spontan geschehen oder nach festen Regeln inszeniert werden.
Den Teilnehmenden stehen unterschiedliche Rollen zur Verfigung: Sie kén-
nen Darsteller:innen, Publikum oder Regisseur:innen sein, die die Darstel-
lenden aufstellen und den Uberblick von auflen behalten. Dies fithrt zu einer
intensiven Beschiftigung mit dem Original. Der Prozess des Nachstellens
bringt Aufbau und Komposition des Werkes ebenso eindringlich ins Be-
wusstsein aller Beteiligten wie die Interaktionen zwischen den dargestellten
Figuren, deren Blicke und Korperhaltungen.*

Die Darsteller:innen haben die Moglichkeit, sich intensiv in die darge-
stellten Figuren hineinzuversetzen. Man kann sie beispielsweise fragen, wie
sie sich in der speziellen Korperhaltung, mit diesem Blick und dieser Geste
fithlen, was ihnen in den Sinn kommt, was wohl in der Szene gesagt werden
konnte. Selbstverstindlich kann das Tableau vivant erweitert werden, indem

29 DasTableauvivantals gesellschaftliche Unterhaltung entwickelte sich in den 1770er Jah-
ren in Frankreich und verbreitete sich Anfang des 19. Jahrhunderts auch im deutschspra-
chigen Raum. Siehe hierzu Batschmann 2023, S.80-81.

30 Bertscheit2001,S.61und 81; xponat.net, Schroder, Nachstellen; Draxler/Schelle 2014, S.17;
Czech 2020, S116-121; Czech 2014, S.215; xponat.net, Rudnicki, Filmstill; Dirr Reinhard
2000, Nr.33 und Nr.40.
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man iiberlegt, was vorher oder nachher passiert sein kénnte, oder man kann
es nach eigenen Vorstellungen umgestalten.

Standbilder

Eine Variante des Tableau vivant, die auch im Haus der Geschichte Osterreich
praktiziert wird, geht nicht von einem Kunstwerk aus, das nachgestellt wird,
sondern von einem Begriff.* In einem Workshop, der die Menschenrechte the-
matisiert, wihlen die Teilnehmenden in Kleingruppen ein Menschenrecht ver-
deckt aus und iiberlegen innerhalb eines gewissen Zeitrahmens, wie sie dieses
als Standbild darstellen kénnten. Die anderen versuchen, es zu erraten. Wenn
das Standbild die Verletzung des jeweiligen Menschenrechtes zeigt, werden
die anderen Teilnehmenden aufgefordert, das Standbild so umzubauen, dass
es nicht mehr verletzt wird. Das jeweilige Motiv und seine Bedeutung werden
dabei besprochen. AnschlieRend kommt die nichste Gruppe an die Reihe.

Als Variante kann auch ein/e Regisseur:in Schritt fiir Schritt ein Stand-
bild aus den Kérpern von Teilnehmenden bilden und damit die eigene Sicht-
weise auf ein Thema zum Ausdruck bringen. Die Teilnehmenden, die auf-
gestellt werden, nehmen die vom Regisseur/von der Regisseurin angegebene
Haltung ein, einschliefdlich Mimik und Gestik. Alle nehmen das Entstehen
des Standbildes sinnlich wahr, ohne sich dazu zu dufdern. Im Anschluss da-
ran wird die Situation diskutiert. Zuerst beschreiben die Zuschauer:innen
das Bild und interpretieren es, dann sprechen die Darstellenden iiber ihre
Empfindungen, am Ende spricht der/die Regisseur:in. Danach kann das Bild
verandert oder neu aufgestellt werden. Beziehungen von Personen zuein-
ander, Haltungen, Einstellungen und Gefiihle werden dadurch ohne Worte
visualisiert.*

Es empfiehlt sich, diese Methode in einem geschiitzten Raum durchzu-
fithren, damit sich die Gruppen nicht beobachtet fiihlen. Auflerdem sollte
man mit auflockernden Ubungen beginnen, zum Beispiel indem am Anfang
alle Gruppen lustige Begriffe nachstellen, wie einen Blumenstrauf} oder ein
Riesenrad. Als Voritbungen kann man die Teilnehmenden bitten, sich durch
den Raum zu bewegen und auf Zuruf oder, wenn die Musik aufhort, entweder
seinzufrierenc oder eine bestimmte Emotion darzustellen wie Wut, Angst oder
Freude. Weitere Varianten wiren eine Berufsgruppe darzustellen, zum Bei-

31 Beigetragenvon Eva Meran, hdgo, auf Anregung von Schlager 2020, S.37.
32 Scholz 2020, Standbild Nr.38 und 39.
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spiel Lehrer:innen, Politiker:innen oder Kulturvermittler:innen, oder die Teil-
nehmenden teilen sich in Zweiergruppen auf, von denen immer eine Person
die andere zu einem vorgegebenen Begriff aufstellt. Dann wird gewechselt.
Eine Voriibung, die alle einbezieht, besteht darin, dass alle auf Zuruf gemein-
sam einen Begriff darstellen wie Demokratie, Macht oder Unterdriickung.
Manchen Personen ist diese Art des Performativen unangenehm, daher
ist es wichtig, zu vermitteln, dass es kein Richtig oder Falsch gibt. Meist las-
sen sich die Teilnehmenden dann gut auf das Experiment ein. Das Besonde-
re an dieser Methode ist, dass das Thema nicht nur auf einer kognitiven Ebe-
ne behandelt wird, sondern sich mit einer kérperlichen Erfahrung verbindet,
sodass sich die Teilnehmenden sprichwortlich hineinversetzen kénnen.

Inszenierte Fotografie

Bei dieser Methode fotografieren sich die Teilnehmenden gegenseitig an einem
bestimmten Ort und in einem gewissen Setting. Hierbei geht es darum, eine
bestimmte Aussage oder Emotion durch Pose, Gesichtsausdruck, Ort, Inter-
aktion mit anderen oder einen speziellen Blickwinkel zu erzeugen. Kostiime
und Requisiten konnen die Wirkung verstirken. Fiir die durchkomponier-
ten Fotos empfiehlt es sich, verschiedene Rollen zu vergeben und die Fotos in
Gruppen entstehen zu lassen. Es bedarf einer Person, die als Regisseur:in den
Uberblick iiber die Szene behilt, sowie eines oder mehrerer Modelle und eines/
einer Fotograf:in. Die Inszenierung sollte vorab gut geplant und tiberlegt sein.
Zu dem Thema surreale Kunst konnen beispielsweise absurde Szenen konzi-
piert werden.®

33 Rauber2013,S.110.
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Franziska Miihlbacher

Was ist ein Museum? Wie funktioniert es und welche Rolle ttbernehmen
Sammlungs- und Ausstellungsobjekte? Wer prisentiert hier was und wer
spricht? Dies sind die zentralen Fragen, die mit den hier beschriebenen Metho-
den bearbeitet bzw. beantwortet werden konnen. Deren Ziele bestehen darin,
das Museum als Institution zu verstehen, seine verschiedenen Bedeutungs-
ebenen zu untersuchen, sich seiner Wechselwirkung mit der Gesellschaft
bewusst zu werden und sich kritisch mit der Rolle der Institution selbst aus-
einanderzusetzen — ein Anspruch, der in der kritischen (Kunst)Vermittlung
formuliert wird. Das Museum als Ort der Reprisentation konstruiert Bedeu-
tungszusammenhinge und reklamiert Deutungshoheit tiber die erzihlten
Geschichten. Durch die Thematisierung von Rahmen- und Produktionsbe-
dingungen und der Verdnderbarkeit von Deutungen kénnen Besucher:innen
die Kontextualisierung der Exponate und Ausstellungen kritisch hinterfragen.
Dadurch entwickeln sie nicht nur fir sich selbst eine Beziehung und einen
Reflexionsrahmen, sondern konfrontieren das Museum mit eigenen Werten
und Haltungen, sorgen dafiir, dass es im gesellschaftlichen Diskurs verankert
bleibt und sich weiterentwickelt. Dieser Anspruch an die Vermittlung kann
auch auf der Mikroebene eines klassischen Formats wie einer Fithrung oder
eines Workshops in die Praxis umgesetzt werden. Die Herausforderung dabei
besteht allerdings darin, in dem engen Rahmen des Formats und mit der Er-
wartungshaltung der Teilnehmenden geniigend Raum dafiir zu finden.

Zum Umgang mit Objekten

Basis vieler der hier vorgestellten Methoden ist eine eigene Sammlung von
Objekten, die auf die eine oder andere Weise die gesamte Sammlung oder das
Archiv widerspiegeln. Bei der Nutzung von Originalen kann der Umgang mit
Objekten im Museum thematisiert und damit auch deren Bedeutung in die-
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sem Kontext vermittelt werden. Dies kann in- und auflerhalb des Museums
geschehen: Mit dem verpackten Originalexponat in der Archivbox (oder im
Koffer) kénnen z. B. Kinder nicht nur im Museum, sondern auch in der Schu-
le Wertschitzung fiir die Dinge und Aufgaben des Museums entwickeln.!

Der Pflegeroboter Paro — eine Dublette — wird im Technischen Museum
Wien gezeigt und umsichtig sowie fachgerecht von den Vermittler:innen
in Bewegung gesetzt. Die Nutzung von Handschuhen dient dabei in erster
Linie dem Schutz des Objektes und ist manchmal unerlisslich, weist aber
nicht immer auf den internen Umgang mit den Objekten hin. Die Verwen-
dung von Handschuhen unterstreicht eher die museale Rolle von Objekten
und verstirkt die Distanz zu ihrer alltaglichen Nutzung. Sie macht auch eine
(reduzierte) taktile Erfahrung fiir Teilnehmenden méglich und unterstiitzt
damit einen multisensorischen und auch inklusiven Vermittlungsaspekt
(#mit allen Sinnen begreifen).

Handling Objects

Eine Sammlung von >Handling-Objects< besteht aus Ersatzobjekten,? die be-
rithrt bzw. genutzt werden dirfen. Je nach Sammlung, Archiv oder auch
Zweck der Vermittlungsaktivitit konnen diese Objekte unterschiedlich zu-
sammengesetzt sein: Originale, Dubletten, nachgekaufte Objekte oder auch
solche, die sich nicht in der Sammlung befinden, jedoch einen Bezug dazu
aufweisen (#mit allen Sinnen begreifen, #auswihlen und ins Gesprich
bringen). Es konnen auch Gegenstinde (oder deren Fotos) von Teilnehmen-
den selbst in die Vermittlungsaktivitit eingebracht werden. Deren Bezug zu
Inhalten im Museum kann dabei als Auswahlkriterium vorab kommuniziert
bzw. bei spontan zur Verfiigung gestellten Objekten aus der >Hosentasche<im
Anschluss diskutiert werden. Wesentlich ist, dass sie von der GrofSe her hand-
habbar sind. Auf Basis einer Objektsammlung fiir erweiterte Interaktion (also
tiber die Auflagen im Umgang mit einem Sammlungsobjekt hinaus) werden
die einzelnen Objekte im begleiteten Rahmen ausprobiert und genutzt, um
ihre Funktion(en) und ihre Vernetzung mit der sozialen Welt — und den darin
befindlichen Akteur:innen — gemeinsam zu erforschen und zu verstehen. Die

1 MukK, Nr18, Zeppelin Museum Friedrichshafen.
2 Czech/Kirmeier/Sgoff 2014, S.217.
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Methode ist gestiitzt von der Theorie, dass Dinge — gelesen als Akteur:innen —
soziale Strukturen und menschliche Beziehungen beeinflussen.?

Wesentliche Aspekte in der Vermittlung von Museumsarbeit sind das Sam-
meln, Ordnen, Dokumentieren, Bewahren, Forschen, Prisentieren und Aus-
stellen. Die Beziehung dieser Aspekte untereinander bildet die Grundlage fiir
ihr Potenzial fiir die Vermittlung, da so der Kontextwechsel von Objekt zu
Exponat thematisiert werden kann. Je nach Museum und Vermittlungskon-
zept kann es aber durchaus sinnvoll sein, sie getrennt zu betrachten, um den
Fokus zu schirfen: Geht es um eine Sammlungs- oder Themenausstellung?
Ist die Sammlung als solche (real oder digital) reprisentiert? Gibt es Hinweise
auf eine Sammlungspraxis in den Ausstellungen? Ist das Sammlungsdepot
bzw. das >Handling« von Objekten im Museum als solches sichtbar?

Objekte sammeln

Die direkte Umsetzung der institutionellen Tatigkeit im Rahmen der Ver-
mittlung ist die Sammlung von Objekten und deren Ordnung bzw. Kategori-
sierung mit dem Publikum. Die Sammlung wird als »aktive Aneignung von
Umwelt und Wissen« und als »Prozess aktiver Wahrnehmung«* erlebt, wel-
che individuelle Zuginge erméglichen. Teilnehmende stellen eigene Samm-
lungen zusammen und ordnen sie nach ihren Kriterien. Fiir die Auswahl eig-
nen sich Bilder von ausgestellten Werken, die beispielsweise in Schachteln
vor oder neben den Originalen im Ausstellungsraum bereitgestellt werden.’
Die ausgewihlten Bilder werden auf ein Blatt aufgeklebt und kénnen z. B.
nach Alter, Thema, Form, Farbe, Herkunft etc. angeordnet werden. Die eige-
ne Sammlung kann auch auf einen Grundriss des Ausstellungsraumes oder
auf eine fiktive Galerie geklebt werden.

3 Actor-Network-Theory von Bruno Latour nach Landkammer 2016, S.163-170.
4 Weschenfelder/Zacharias1992, S.49.
5 Weschenfelder/Zacharias1992, S.235.
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Eingeschmuggelt

Bei dieser Methode werden >sHandling Objects« verwendet, um diese gemein-
sam mit den Teilnehmenden zu ordnen und zu sortieren. Die Zusammen-
stellung besteht dabei aus einer Mischung von >fremden< Objekten und All-
tagsgegenstinden, wobei Objekte aus beiden Kategorien die jeweils gleiche
Funktion haben. Zu beachten ist, dass die Fremdheit der Objekte — erlebt
iiber eine historische oder kulturelle Distanz — sowie deren Bezug zur Le-
bensrealitit Zuschreibungen sind, die in der Praxis auch gebrochen werden
konnen. Die Objekte werden gemeinsam nach unterschiedlichen Kriterien
(alt/neu, Original/Kopie etc.) geordnet. Nicht zum Thema Passendes wird
aussortiert und bildet die Basis fiir ein Museumsgesprach oder fiir die Suche
nach den zugehérigen Exponaten in der Ausstellung.® In einer Variante kann
die Auswahl der Objekte von der Vermittlung auch so erfolgen, dass deren
Zusammenstellung irritiert bzw. die Ordnungskriterien bewusst infrage ge-
stellt werden. Der Titel der Methode inspiriert zu einer Arbeit mit Leerstellen:
Was fehlt? Welche Objekte witrdet ihr in die Sammlung/Ausstellung schmug-
geln? Wenn es der institutionelle Rahmen der Ausstellung zuldsst, konnen
Objekte auch in die Ausstellung eingeschmuggelt werden. Zur Ausstellung
Endstation Meer? Das Plastikmiill-Projekt bauten Teilnehmende selbst Schilder
und Objekte, die sie in der Ausstellung als Kommentar platzieren konnten.”

Objekte gesucht!

Im Rahmen derselben Ausstellung erhielten Schulklassen den Auftrag, am
Ufer von Gewissern Fundstiicke zu sammeln, diese zu beschreiben, ins
Museum zu bringen und dort auszustellen. Ziel war es, die Verschmutzung
der — weit entfernten — Meere mit der Lebenswelt der Teilnehmenden zu
verkniipfen. Objekte wurden ins Museum mitgenommen und mit den Aus-
stellungsexponaten in Bezug gesetzt, mit Texten versehen und prisentiert.
Czech/Kirmeier/Sgoff weisen darauf hin, dass hierbei auch eine Zusammen-
arbeit mit Kurator:innen oder Ausstellungsmacher:innen spannend sein

6 MukK, Nr.15, Badisches Landesmuseum Karlsruhe.

7 Zum Handlungsraum in der Ausstellung Endstation Meer? Das Plastikmiillprojekt, 04.07.-
23.09.2012, Museum fir Gestaltung Zirich; Mithlbacher/Sachs 2016.
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kann.® Fiir diese Methoden konnen auch Objekte aus der Hosentasche oder
Handtasche genutzt werden, die die Teilnehmenden dabeihaben.’

Inventarisieren

Teilnehmende fiillen eine Karte fir die Inventarisierung eines Objektes aus:
Dieses soll so beschrieben werden, dass man es auch ohne Abbildung er-
kennen kann. Angegeben werden die Bezeichnung, die Mafe, die Herkunft,
die Zeit, die Beschreibung etc. Inspiration fiir Kategorien und Schlagwoérter
kann der Inventarisierungsprozess im eigenen Museum sein. Die Karten
werden prasentiert und die jeweiligen Objekte von anderen Teilnehmenden
anhand der Karten identifiziert.”

Forschen und dokumentieren

Die Teilnehmenden dokumentieren ein Objekt, indem sie es so realititsge-
treu wie moglich auf einem Medium festhalten - als Zeichnung, Fotografie,
Frottage oder auch als Filmaufnahme. Dabei werden auch Daten wie z. B.
physikalische Messungen sowie Licht- und Temperaturverhiltnisse erfasst
und Beschreibungen zu Material oder Farbe erstellt." Diese Methode eignet
sich auch, um das Thema >Forschen im Museum<? zu vermitteln (#kreativ
gestalten).

Quartett

Ein Quartett eignet sich als spielerische Vorlage, um Bilder von Sammlungs-
objekten (im richtigen Mafistab) einzukleben und in individuellen Kategorien
zu erfassen (#spielen), z.B. finden sich unter den vier Bildern in der Kategorie
srot ein Dreirad, Korallenperlen, ein Stiefel und ein Telefon. Auch hier kénnen
Bilder der Teilnehmenden eingebracht und mit Sammlungsobjekten in einer
Vierergruppe zusammengestellt werden. Dabei diirfen und sollen Fragen auf-
kommen, welche Objekte in Zukunft gesammelt werden sollen und wer dies
entscheidet.

8 Czech/Kirmeier/Sgoff 2014, S.217.

9 Beigetragen von Angelika Doppelbauer.

10 xponat.net, Bley, Inventarisieren.

11 xponat.net, Kaupert/Kurbasik, Dokumentation.

12 Siehe hierzu Weschenfelder/Zacharias 1992, S.61-62.
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Bei der Trumpf-Variante des Spiels sind auf den Karten auch Spielkate-
gorien und Werte abgebildet. Diese Ebene der Bewertung kann adaptiert (z.
B. Alter, Material, Abnutzung, Unikat etc.) und als Ausgangspunkt fiir Ge-
sprache iiber die Bedeutung von Objekten in Museen verwendet werden.”

Kunstspiele

Ein Reservoir an Bildkarten von ausgestellten Kunstwerken oder Objekten
kann fur unterschiedliche Zwecke genutzt werden. Die Fiille an Material
ladt zum spielerischen Ordnen der Karten, zum Sortieren und Kategorisie-
ren, aber auch zum Aussortieren ein. Die Aktivitit kann als Basis fiir Ge-
sprache tber Kuration und Auswahlverfahren, Sammlungsakquise oder
Entsammlung bzw. Objektausgang genutzt werden. Welche Objekte ein
Museum sammelt ist Teil seiner Sammlungsstrategie. Diese ist verinderbar,
wandelt sich mit gesellschaftlichen Entwicklungen sowie wissenschaftli-
chen Erkenntnissen und reflektiert somit die dynamische Beziehung zwi-
schen Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft. Sie definiert sich auch da-
riiber, was nicht gesammelt wird und birgt potenzielle Leerstellen. Mit den
Besucher:innen kann die Sammlungsstrategie eines Museums spielerisch
thematisiert, hinterfragt und erweitert werden.*

Weltraumkapsel - vom Objekt zum Exponat

Beidieser Methode gehtesin erster Linie darum, die Funktion eines Museums
und dessen Alltagspraxis handlungsorientiert zu vermitteln und gleichzeitig
inhaltlich an die Vermittlung anzukniipfen. Als Teil einer Fithrung kann ein
mobiles Objekt im Ausstellungsraum inszeniert werden (bzw. auch vor Ort
zwischengelagert und erst bei Bedarf herausgeholt werden). Dafiir sind ein
kleines Podest, ein Glassturz, eine leere Objektlegende und ein Modell - in
diesem Fall die Kapsel eines Raumschiffs im MafSstab 1:50 — notwendig. Je
nach Situation kann tiber das Objekt gesprochen oder dieses als Exponat in-
szeniert werden.

Folgende Fragen in Bezug auf das Museum wurden in diesem Beispiel
einer Kindergartengruppe gestellt: Was ist das — ein Original, ein Modell
oder doch ein Spielzeug? Warum stellt das Museum nicht die »echte« Kapsel
aus? Warum stellen wir es auf ein Podest, unter einen Glassturz? Wem ge-

13 Czech/Kirmeier/Sgoff 2014, S.207.
14 Czech2020.
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hort die Kapsel? Was wiirdet ihr auf die Objektlegende schreiben? In der Pra-
xis wurde dies mehrmals als Teil einer Fithrung erprobt. Ziel war nicht nur,
unterschiedliche Aspekte von Technik im Museum altersgerecht zu vermit-
teln, sondern auch allgemein iiber die Funktion von Museen zu sprechen.”

Be your own Curator

Im Rahmen eines Workshops kénnen eigene Ausstellungen gestaltet wer-
den. Bei diesem Beispiel aus dem Schaudepot des Museums fiir Gestaltung
Zirich fungiert ein Rundgang durch die Schausammlung als Einftthrung.
Voraussetzung sind ein Workshopraum (mit Tischen) und Objekte, die sich
fur eine Inszenierung eignen: eine Sammlung von >Handling Objects<, weif3e
Kartonpodeste unterschiedlicher Grofie, vorgedruckte Objektlegenden zum
Ausfillen und idealerweise ein paar Spots zur Beleuchtung. Die Tische die-
nen als Basis fiir eine eigene Ausstellung, welche die Teilnehmenden nach
eigenen Kriterien zusammenstellen. Dabei konnen grundsitzliche kurato-
rische Fragestellungen thematisiert werden: Was wird gezeigt, was nicht?
Welche Objekte stehen in Beziehung zueinander und werden gemeinsam
ausgestellt? Was ist der Titel der Ausstellung? Je nach vorhandener Zeit kann
auch der gemeinsamen Themenfindung sowie der Rollenverteilung in der
Gruppe mehr Gewicht beigemessen werden.

Grundsitzlich ist diese Methode auch abstrakt umsetzbar: nur mit Post-
karten oder — bei Vorhandensein eines Architekturmodells des Ausstellungs-
raumes — mit mafstabsgerechten verkleinerten Abbildungen. Aufgrund der
vielfiltigen Optionen der Referentialitit’ in digitalen Sammlungen kénnen
diese auch in personalen Formaten genutzt werden, etwa um individuell
nach Objekten zu suchen und sie miteinander in Beziehung zu setzen.

Wihrend die Methode >Ausstellung entwerfend” als Aufgabe zur Raum-
gestaltung fiir eigene Werke gesehen werden kann, geht es bei >Be your own
Curator< mehr darum, kuratorische Prozesse zu verstehen und eine alter-
native Objektprisentation zu schaffen.

15 Beigetragen von Franziska Miihlbacher, TMW.
16 Stalder 2016, sReferentialitit« definiert als Herstellen eines persénlichen Netzwerks von
Bedeutungen und Beziigen.

17 Czech/Kirmeier/Sgoff 2014, S.217.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy



https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Franziska Miihlbacher: das Museum vermitteln

Museumskoffer unterwegs

Das >Museum unterwegs< widmet sich den Hauptaufgaben von Museen —
dem Sammeln, Bewahren, Forschen, Ausstellen und Vermitteln. Dabei geht
es von den Bediirfnissen der Schiiler:innen aus und stellt Fragen wie: Was
macht Museumsarbeit aus? Wie funktioniert eine Ausstellung? Die entspre-
chende Vermittlung ist in drei Phasen aufgeteilt: Eine digitale Videobot-
schaft im Vorfeld stellt der Klasse die Aufgabe, eigene Objekte zu sammeln,
die einen personlichen Wert haben und gesellschaftlich relevant sind. War-
um sind diese Objekte wichtig und warum sollte man sie sammeln? In Phase
zwei wird ein >mobiles Museumc in die Schule mitgebracht - ein alter Koffer,
der mit unterschiedlichen Dingen befiillt ist, die mit dem Museum zu tun
haben: Museumsobjekte, Handschuhe, Luftpolsterfolie, Kataloge etc. Diese
werden von den Vermittler:innen inszeniert und vorgestellt. Anschlieffend
diirfen die Kinder ihre eigenen Objekte vorstellen, aus denen ein >Museum
des 21. Jahrhunderts<im Klassenzimmer entstehen soll. Die Objekte werden
gemeinsam entdeckt, archiviert, angeordnet und inszeniert. Mit Kirtchen,
Sockeln, Lichtquellen und Hilfsmitteln entsteht eine persénliche Ausstel-
lung, die auch gemeinsam erdffnet wird. In der dritten Phase - >Griifle aus
dem Museum« — schreiben die Teilnehmenden Botschaften an die Vermitt-
lung. Aufbereits frankierten Postkarten konnen die Schiiler:innen zeichnen,
schreiben, reflektieren oder Feedback geben: Was ist am meisten in Erinne-
rung geblieben?®

Museum in der Kiste

Ahnlich wie der >Museumskoffer unterwegs« fungiert das »Museum in der
Kiste< als Bindeglied zwischen Kindergarten und Museum. Entweder brin-
gen die Kinder von ihnen gestaltete Kisten (Schuhkarton mit Fichern) mit
gesammelten Objekten ins Museum mit oder sie erhalten nach ithrem Mu-
seumsbesuch eine Kiste mit einem Referenzobjekt. In beiden Fillen dient
die >Museumskiste« als Impuls, um den Sinn und die Funktion einer Samm-
lung oder eines Museums mit den Kindern zu besprechen und ihre eigene
Objektauswahl einzubeziehen. Die Methode erfordert jedoch Vorbereitung
seitens des Kindergartens bzw. auch die Erstellung von Nachbereitungsma-
terialien fir die Nutzung der >Museumskiste<im Kindergarten.”

18 Beigetragenvon Anna Décker, Neue Galerie Graz, UM].

19 MuK, Nr.41, Badisches Landesmuseum Karlsruhe.
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Beratung

Die Teilnehmenden iibernehmen die Rolle externer Berater:innen, die aus
ihrer personlichen Sicht sprofessionelle« Tipps fiir potenzielle Verinderun-
gen oder Erginzungen geben. Die Vorschlige konnen sich sowohl auf eine
Ausstellung, das Museum insgesamt als auch auf einzelne Exponate und
deren Inszenierung beziehen, womit die Teilnehmenden in die Rolle von
Kritiker:innen schliipfen. Die Beratung durch die Teilnehmenden kann spe-
zifische Kontexte ansprechen - z. B. die in Bildern dargestellte und getra-
gene Mode — aber auch weiter gefasst sein. Hier kann eine Adaption an den
fachlichen Hintergrund der Gruppe Sinn machen, z. B. von Lehrlingen, die
ihr professionelles Wissen einflieRen lassen kénnen. In Kleingruppen wird
ein Beratungskonzept erarbeitet und anschliefiend prisentiert. So wird das
Museum aus einem transdiszipliniren Blickwinkel heraus betrachtet, was
zu neuen Ideen anregt; das Wissen der Teilnehmenden und verschiedene
Perspektiven werden sichtbar.?°

Museumsreporter:innen

Diese Methode gibt einen Einblick in die Institution Museum anhand der Be-
rufe und Aufgaben von Museumsmitarbeiter:innen, welche zu ihren Tatig-
keiten befragt werden (#Texte und Bilder produzieren). Neben den fiir Besu-
cher:innen sichtbaren Bereichen — wie Aufsicht, Kassa oder Kulturvermittlung
etc. — kénnen auch nicht zugingliche Bereiche (wie Direktion, Restaurierung,
Werkstitten, Depot oder Fotografie) eingebaut werden.” Die Interviews kon-
nen mit einem Spielmikrofon oder einem Aufnahmegerit durchgefithrt wer-
den, wobei im Vorfeld die Zeit zum Anhéren bzw. die spatere Nutzung der
Aufnahmen bedacht werden muss, da eine nachtrigliche Bearbeitung einen
hohen technischen und zeitlichen Aufwand nach sich zieht. Liegt der Fokus
auf Medienkompetenz, kann sich daraus auch ein Podcast-Format entwickeln.
Zur Vorbereitung der Interviews kénnen sich Teilnehmende Fragen iiberle-
gen (#fragen und diskutieren) und vorab die Interviewsituation miteinander
iiben. Die terminliche Abstimmung mit Kolleg:innen kann aufwendig sein.
Im Format Meet the Scientist** im Ferienprogramm des Technischen Museums
Wien wird jeweils eine Person befragt.

20 xponat.net, Brosch, Beratung.
21 MuK, Nr.45, Kunstmuseum Bonn.

22 Beigetragenvom Team TMW.
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Bei der sMuseumsbefragung®® hingegen geht es darum, sich mit der
Rezeption des Museums zu beschiftigen. Besucher:innen werden von den
Teilnehmenden nach ihren Meinungen und Vorlieben beziiglich ihres Mu-
seumsbesuchs befragt.

Crossmapping

Bei der Methode des >Crossmappings?* werden Schiiler:innen in einem
kreativen Prozess angeleitet, eigene Ideen zu entwickeln. Das Potenzial der
Methode fiir die Vermittlung in Archiven und Museen besteht darin, dass
die Schiiler:innen sich einen spielerischen Zugang zu den Objekten erarbei-
ten und dafiir eine Sprache entwickeln kénnen. Sammlungsobjekte werden
dabei vor allem als Ideengeber fiir das Entwerfen von neuen Ideen und As-
soziationen verstanden. Die Sammlung bzw. das Archiv wird als Denkraum
interpretiert, der »als Generator von Wissen, Ordnung und Klassifizierung
[...] die Rolle des Museums als Deutungsmacht in Frage stellt.«*

Die Leitidee des>Crossmappings< beruht auf dem Kontextwechsel. Unter-
schiedliche Objekte werden miteinander zu einem neuen Objekt kombiniert:
»Das ist eine Fantasie-Fusion«?¢, wie ein Schiiler sich ausdriickt. Hierfiir ist
eine Sammlung von >Handling Objects< nétig, die auf einem Podest zur Aus-
wahl positioniert wird. Zudem braucht es eine Gruppenmoderation.

Die Methode ist als Spiel mit Regeln strukturiert (#spielen):

1. Jede Kleingruppe wihlt zwei bis drei Objekte aus und legt sie auf einen
Tisch.

2. Mit Stichworten werden die Objekte einzeln auf einem Plakat beschrie-
ben.

3. Diese Notizen werden gemeinsam besprochen und kombiniert.

4. Die dabei entstehenden Eigenschaften und Geschichten werden zu
einem neuen Objekt zusammengefithrt.

23 Weschenfelder/Zacharias1992, S.245.
24 Beigetragen von Franziska Mithlbacher, konzipiert von Bruno Heller, ZHdK 2015.

25 Bruno Heller, Semesterarbeit im Rahmen des MAE ausstellen&vermitteln, ZHdK, unverof-
fentlichtes Manuskript, 2015, S.4.

26 Zitateines Schiilers aus Bruno Hellers Semesterarbeit, s.o.
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Zur Anregung von Ideen im Prozess konnen Aktions- und Filterkarten die-
nen: Aktionskarten sind Handlungsanweisungen (»Gehe einen Umwegl,
»Hinterlasse Spurenl«, »Denke das Ganze in Grof3l«, »Was scheint unmog-
lich?«, »Was fehlt?«, »Tausche die Rollen!« etc.). Filterkarten wiederum sollen
helfen, die Aufgabe aus einem speziellen Blickwinkel heraus zu betrachten,
und enthalten Hinweise auf Bereiche wie z. B. Musik, Emotion, Kunst, Politik,
Mobilitit, Stadt, Konsum, Korper etc.

5. Gegenseitige Vorstellung der Resultate.

Die Objekte und Spielkarten sind Werkzeuge, die ein Sprechen tiber (Design)
Archive moéglich machen. Dabei kénnen eigene Zugange formuliert werden,
und das Wissen der Schiiler:innen findet Eingang in das Museum. Es wird
Raum geschaffen fir unterschiedliche Beschreibungen, Gespriche und Dis-
kussionen: Ein »Raum der Verhandlung, in dem die Bedeutung von Wor-
ten und Dingen nicht festgelegt ist, sondern die Debatte offen steht[sic]«*’
(#kontextualisieren).

Objekttheater

Im Objekttheater werden alltigliche Gegenstinde und Materialien zum Le-
ben erweckt. Sie erhalten Charaktereigenschaften und agieren wie leben-
dige Wesen auf der Bithne. Durch die Kontextverschiebung wird mit den
Eigenschaften und Bedeutungen von Objekten gespielt und die Teilnehmen-
den entwickeln zu ihnen eine eigene Beziehung. Die Objektgeschichten des
Museums konnen, miissen aber nicht in die Auslegung der Figuren einflie-
Ben. Es entstehen alternative Erziahlungen, deren Aura nicht vom Kontext
Museum, sondern durch die Bewegung definiert wird. Durch die Vorstel-
lungskraft der Teilnehmenden und deren Fihigkeit, die Objekte zum Leben
zu erwecken, konnen eigene Erkenntnisse und Ideen generiert werden?
(#darstellen/agieren).

27 Sternfeld/Ziaja 2012, S.63.

28 Siehe hierzu die Methodenbeschreibung von Gyula Molnar, Molnar 2011.
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Monika Holzer-Kernbichler

Kunstvermittlung stellt — von Kunst ausgehend — dialogische, partizipative,
selbstermachtigende oder kritische (Lern)Prozesse ins Zentrum. Vielfach geht
es dabei um die Sensibilisierung fiir kiinstlerische Inhalte sowie deren man-
nigfaltige Ausdrucksformen. Das Engagement der Kunstvermittlung treibt die
Nachvollziehbarkeit von Produktionsprozessen voran und férdert zudem die
Verbalisierung von Wahrnehmung. »Das Denken in Bildern ist etwas anderes
als das Denken iiber Bilder. Das Denken >iiber« Bilder ist ein Diskurs, der Wis-
sen transportiert [...] Das Denken »in¢ Bildern gleicht einer Verfliissigung des
Wissens [...]J« und »ist deshalb so wichtig, weil Bilder Inhalte transportieren, die
anderweitig nicht transportierbar sind«.! Dieser Zugang tiber ein Bildwissen,
das auch ein kérperliches sein kann, impliziert, dass Kunstwerke Betrachten-
de auf nichtsprachlicher Ebene sberiithren«. Das Bewusstsein dariiber stellt sich
dann ein, wenn der Betrachtung Zeit und dem empathischen Erleben Raum
gegeben wird. Immer hat dieses Erlebnis auch etwas mit der betrachtenden
Person zu tun. Die Idee, nicht nur »itber Kunst nachzudenken¢, sondern auch
sin der Kunst« zu denken, eréffnet der Kunstvermittlung einen eigenen Hand-
lungsspielraum, der Grenzen tiberschreiten und vielleicht selbst ein Stiick weit
kiinstlerisch sein kénnte.

sVon Kunst aus< nennt Eva Sturm? einen Ansatz der Kunstvermittlung,
der weder von festen Methoden, festen Bedeutungen oder festen Inhalten
ausgehend die Kunst selbst als Ausgangspunkt fiir Bildungsprozesse nimmt.
»Kunst« wird dabei als offener und dynamischer Raum verstanden, in dem
Ideen entwickelt, verhandelt und weitergedacht werden konnen, durch alle,
die sich daran beteiligen. »Wenn Kunst nicht mehr nur als Werk, sondern

1 Ammann 2007, S.52.

2 Sturm 2011; Sturm 2005.
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auch als Prozess gesehen wird, wenn alte Grenzziehungen zwischen Kunst
und Leben aufbrechen, dann muss Kunstvermittlung mehr leisten, als
kiinstlerische Fertigkeiten und gesicherte Wissensinhalte lehren.«?
Kinstlerische Kunstvermittlung kennzeichnet sich Pierangelo Maset
zufolge dadurch aus, dass sie sich nicht als Dienstleisterin fiir eine Institu-
tion versteht, sondern sich ihrerseits kiinstlerischer Verfahren bedient und
dabei auch selbst etwas hervorbringt.* In der Kunstvermittlung haben wir
lange Zeit von sVeranschaulichung« gesprochen, was bedeutet, dass abstrakte
Inhalte durch visuelle, haptische oder auch performative Mittel zuginglich
gemacht werden. Es geht dabei nicht um die Nachahmung von kiinstleri-
schen Prozessen, sondern um die Nachvollziehbarkeit von (Teil)Aspekten im
kiinstlerischen Konzept. Diese Aneignung der kiinstlerischen Methode kann
zu etwas vollig Neuem fithren, aber dennoch erméglichen, an einem Grund-
verstindnis anzukniipfen. In dieser praxisnahen Form der Kunstvermittlung
geht es nicht um Wissensvermittlung im klassischen Sinn, sondern um die
Sichtbarmachung der Besonderheit kiinstlerischer Prozesse. Die leiden-
schaftliche Arbeit am Kunstbegriff ist deshalb auch nach wie vor eine zentra-
le Aufgabe der Kunstvermittlung,® die es erméglicht, in durch Kunst erzeugte
Wirklichkeiten einzutauchen oder vielleicht auch selbst welche zu erzeugen.
Kunst muss nicht immer verstanden werden und Kunstvermittlung nicht
immer Antworten geben, aber die Kraft, Fragen aufzuwerfen, spielt dabei eine
zentrale Rolle (#fragen und diskutieren). Kunstvermittlung im Museum hat
den Anspruch, fiir alle Interessierten da zu sein, sie will Barrieren abbauen®
und im Sinne ihres institutionellen Bildungsauftrages Demokratisierungs-
prozesse vorantreiben. In einer bedeutsamen Institution wie dem ,Kunst-
museunx ist das zuweilen (noch immer) ein konfliktreiches Unterfangen,
zumal diese Idee nach wie vor oft einem anspruchsvollen Kunstbetrieb zu
widersprechen scheint.” Diese internen Konflikte liegen oft in der Frage be-
griindet, wer was iiber wen auf welche Weise mit welchen Konsequenzen 6f-
fentlich autorisiert sagen und zeigen darf. Die Kunstvermittlung arbeitet in

Peters 2005, S.5.

Maset 2006, S.11.

Maset 2006, S.16.
Holzer-Kernbichler 2023a, S.37.

N oo v hw

Verbunden ist damit wohl auch eine Angst vor Wertverlust auf einem 6konomisch rele-
vanten Kunstmarkt.
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einem wenig sichtbaren Zwischenraum von Affirmation und Kritik, zwischen
Innen und Auflen, zwischen Museum und Publikum. Deshalb sieht Carmen
Morsch in der kiinstlerischen Kunstvermittlung das Potenzial, intern weniger
Widerspriiche zu provozieren.® Tatsichlich scheint dies mit einem Blick auf
die erlebte Arbeitspraxis der Fall zu sein, wobei die Zuschreibung von Rollen
und deren Grad an Anerkennung sich dabei als relevant erweisen. Wihrend
Kunstvermittler:innen nach wie vor in den Institutionen hierarchisch nach-
gereiht und zur Unterordnung eingeladen sind, agieren Kiinstler:innen oft
selbstverstindlicher auf Augenhohe mit kuratorischen Teams, die diese als
Partner:innen verstehen und fiir gewohnlich dazu einladen, Teil von Aus-
stellungen zu werden. Kiinstler:innen profitieren von ihrer Unabhingigkeit
von der Institution und einer kiinstlerischen Freiheit, die scheinbar >alles«
darf, wihrend Kunstvermittler:innen sich dafiir erst aus ihrer Rolle emanzi-
pieren miissen. Wihrend das Publikum wenig zwischen Kunstvermittler:in
und Kiinstler:in in partizipativen Formaten unterscheidet, tut es die Kunst-
institution selbst oft in hohem Ausmafd. »Die Kunstvermittlung stof3t aber
gerade dann an Grenzen, wenn sie qualitativ hochwertig ist, das heiflt auto-
nom und im Sinne einer Generierung differenzieller Gestaltungen operiert.«’
Die Konkurrenz innerhalb des Kunstsystems verschirft sich vor allem dann,
wenn die Kunstvermittlung durch ihre Kunsthaftigkeit selbst symbolisches
Kapital beansprucht und in die Nihe von avancierter Gegenwartskunst riicke, ™
auch wenn sie das selbst vielleicht gar nie intendiert hat. Viele Kunstvermitt-
ler:innen verstehen sich selbst nicht als Kiinstler:innen, auch wenn ihre Stra-
tegien eindeutig kiinstlerischer Art sind. Die Unterschiede in der Praxis wer-
den dort besonders sichtbar, wo es um die Autonomie der Objekte, um den
Ding-Charakter von Installationen geht und nicht-kommunikative Gefiige im
Vordergrund stehen. Eine konsequente, partizipative und prozessorientierte
Kunstpraxis ist hingegen einer Vermittlungspraxis, die sich kiinstlerischer
Strategien bedient, sehr dhnlich." Wenn also Kunst sehr stark als Prozess ge-
dacht wird, dann begiinstigt das auch eine kiinstlerische Kunstvermittlung.
Wie verlduft in diesem Zusammenhang jedoch ein kiinstlerischer Prozess und
wie ein vermittlerischer? Die Grenzen sind flieRend und begriinden sich weni-

8 Morsch 2006a, S.180-181; Morsch 2006b.
9 Maset2006,S.18.
10 Maset 2006, S.19.

11 Baum/Jakob 2012, S122.
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ger im Inhalt als in Rollenzuschreibungen und in der Bewertung der Asthetik
solcher Prozesse. Spitestens durch die Relationale Asthetik (velational aesthetics),
die Nicolas Bourriaud™ in den 1990er-Jahren als Kunstrichtung beschrieben
hat, riicken Kommunikation und Dialog, der Prozess statt des Objekts, die Par-
tizipation des Publikums sowie gesellschaftsrelevante Diskurse ins Zentrum,
sowohl als Teil relationaler Kunstwerke als auch in der Praxis einer (kritischen)
Kunstvermittlung. Gemeinsame Aktivititen wie z. B. Kochen oder Nihen stel-
len das Erlebnis und die Schaffung von Bedeutung im sozialen Miteinander
in den Vordergrund.” Im Kontext von relationaler Asthetik kann Kunstver-
mittlung zum integralen Bestandteil des kiinstlerischen Prozesses selbst wer-
den. Es profitieren alle Beteiligten (insbesondere das Publikum), wenn darin
keine Differenz gesucht, sondern ein Miteinander gefunden wird. Im Kunst-
haus Graz arbeiteten die Kunstvermittler:innen projektbezogen regelmifiig
sehr eng mit Kinstler:innen an dezidiert partizipativen und ergebnisoffenen
kiinstlerischen Formaten, bei denen nie das Objektergebnis im Vordergrund
stand, sondern der Prozess und die mitgestaltende Teilhabe des Publikums.*
Diese Ereignisse sind zeitlich sehr beschrankt, ephemer und manchmal auch
sehr kiinstlerisch. Momente solcher Veranstaltungen ermdglichen es, Kunst-
rdaume anders zu 6ffnen und zu nutzen. Mit dem KinderKunstLabor in St. Pol-
ten wurde erstmals ein Ausstellungshaus fiir zeitgenossische Kunst eréfinet,
das ein solches Unterfangen mit lingeren Laufzeiten verbindet. Es wendet
sich dezidiert an ein junges Publikum und richtet den Fokus auf gemeinsame
kiinstlerische Prozesse.

Seit dem >Educational Turn® werden Bildung und Vermittlung als zent-
rale Bestandteile kuratorischer Praxis verstanden, was dazu gefithrt hat, dass
Ausstellungen selbst raumliche oder soziale Settings erméglichen wollen, in
denen Lernen als kollektive Praxis stattfinden kann. Im Wechselspiel der
Machtverhiltnisse in den Institutionen kann dies allerdings zu zahlreichen
Problemen fithren, zumal ergebnisoffene Prozesse der Vermittlungsabtei-
lung dem ergebniszentrierten Kuratieren vieler Ausstellungen zuwiderlaufen.
Das Verstindnis davon, was Partizipation im Kunstmuseum alles sein kann,
weist hierbei eine sehr grofie Bandbreite auf. Selten werden Ausstellungen

12 Bourriaud 2002.

13 Coutinho 2016, S.69.

14 Holzer-Kernbichler 2023b; Deutsch 2023.
15 schnittpunkt2012.
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in Gestaltungsfragen als offene und dialogische Prozesse verstanden, in die
das Publikum aktiv und beitragend involviert wird, wie dies z. B. bei What
the Fem™? im Stadtmuseum Nordico in Linz'" der Fall war. Viel 6fter sind Aus-
stellungen fertige Produkte, die vermittelt werden sollen.” Vermittler:innen
greifen sich dann jene Aspekte heraus, die sie in ihrer Arbeit mit dem Publi-
kum interessieren, oder iiberlassen diese Auswahl itberhaupt dem Publikum.
Eine egalitire Form der Zusammenarbeit von Vermitteln und Kuratieren im
Sinne des >Educational Turn« ist schon bei der Ausstellungskonzeption wiin-
schenswert, weshalb Carmen Morsch dafir plidiert, die Kunstvermittlung
auch im kuratorischen Feld als eigenstindige kulturelle Praxis der Wissens-
produktion anzuerkennen.’

Von Kunst ausgehende Kunstvermittlung ist zusammenfassend eine
transdisziplindre Bildungspraxis, die kiinstlerische Strategien anwenden
kann, um sich dem Kunsthaften in Ausstellungen anzundhern. Das prakti-
sche Experimentieren mit Techniken gehoért hier ebenso dazu wie Irritatio-
nen oder das Ausprobieren von Ungewohntem. Aktive Herstellungsprozesse
generieren per se keine Kunst, aber sie veranschaulichen einen moglichen
Weg dorthin. Der Kunstbegriff hat sich immer verindert und damit auch
die Reflexion dariiber innerhalb der Kunstvermittlung. 1995 fithrte Marius
Babias den Begriff der »Vermittlungskunst«” ein. Im Jahr 2002 wurde Wann
ist Kunst? Kunstbegriff(e) heute unter dem Titel Diirfen die das?° diskutiert, da-
runter zentrale Aspekte, die an vielen Orten auch 30 Jahre spiter wenig an
Brisanz verloren zu haben scheinen.

Auch wenn Kunstvermittlung sich kiinstlerischer Strategien bedient, will
sie per se keine Kunst sein. Der Anspruch ist vielmehr, andere Menschen fiir
Kunst, ihre gesellschaftliche Relevanz und ihre Bedeutung zu interessieren.
Manchmal kann sie auch ein Mittel sein, um auf (tages)aktuelle Fragestellun-
gen zu reagieren. Kunstvermittlung kann selbst zu einer kiinstlerischen Aus-
drucksform werden, insbesondere dann, wenn sie Kunstinstitutionen und
Museen als Orte kritisch hinterfragt.

16 Ausstellung What the Fem*? Feministische Perspektiven 1950 bis heute, 11.11.22-28.05.23 im
Nordico Stadtmuseum Linz.

17 Mérsch 2012, S.55.
18 Morsch 2012, S.77.
19 Babias1995.

20 Rollig/Sturm 2002.
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Performative Fiihrung als Kunst

1989 nutzte hat Andrea Fraser das Format einer klassischen Museumsfith-
rung fir ihre performative Arbeit, um die sozialen, politischen und ideo-
logischen Strukturen des Museums offenzulegen und zu hinterfragen.
Unter dem Titel Museum Highlights: A Gallery Talk fithrte sie in der Rolle der
wohlhabenden, ehrenamtlich titigen Jane Castleton als Docent durch das
Philadelphia Museum of Art und persiflierte damit deren privilegierte Rolle,
aber auch die Rituale und Mechanismen im Museum. Diese institutionskri-
tische Performance stellte klar, dass es sich niemals um eine neutrale Ent-
scheidung handelt, was als »Highlight« in einem Museum gilt, sondern das
dies Ausdruck von Macht und Ideologie, eines Marktes oder der Institution
selbst ist.”

Das Kiinstler:innen-Duo Marta Navaridas und Alexander Deutinger
hat in Zusammenarbeit mit den Kunstvermittler:innen der Neuen Galerie
Graz®* eine humorvolle und gnadenlos ehrliche Sichtweise auf die Kunst im
Museum im Rahmen von performativen Sonderfithrungen konzipiert. Die
Texte und Handlungen fiir EMANCIPATION OF WONDER wurden von Mu-
seumsbesucher:innen im Alter von sechs bis zehn Jahren erstellt, die Auf-
fihrungen tbernahmen das Kiinstler:innen-Duo selbst oder auch Schau-
spieler:innen wie z. B. Pia Hierzegger.” Die Kabarettist:innen Chrissi
Buchmasser und Michael Dierkers entwickelten fir die Ausstellung ERNST-
HAFT?I** einen Comedy-Roast-Rundgang, der sowohl Kunstwerke wie auch
die Ausstellung selbst scharfsinnig kommentierte. Dem Publikum war in
jedem dieser Beispiele bewusst, dass es sich um eine kiinstlerische Perfor-
mance handelt, die das Kunstmuseum auf humorvolle, ironische oder auch
bissige Art und Weise sehr pointiert vorfithrte.

21 Fraser200s.

22 EMANCIPATION OF WONDER / EMANZIPATION DES STAUNENS, Performative Sonderfiih-
rungen in Kunstmuseen. Ein Projekt von Marta Navaridas und Alex Deutinger, 28.10.-
31.10.2020, Neue Galerie Graz.

23 Siehe hierzu https://www.museumsfernsehen.de/emancipation-of-wonder-pia-hierzeg
ger-performative-sonderfuehrungen-in-kunstmuseen/ (09.05.2025).

24 Die Kunst zu beleidigen, Comedy-Roast-Rundgang mit Chrissi Buchmasser und Michael
Diekers, im Rahmen der Ausstellung ERNSTHAFT?! Albernheit und Enthusiasmus in der
Kunst,13.10.2023-25.02.2024, Neue Galerie Craz.
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Performative Fiihrung als Kunstvermittlung

»Wo siedelt sich eine Kunstvermittlung an, die mit Performativitits-Kon-
zepten operiert?, fragt Andrea Hubin in ithrem Text Handlungsmacht an den
Rindern der Macht, den sie anlisslich der Tagung KUNST [auf] FUHREN. Per-
formativitit als Modus und Kunstform in der Kunstvermittlung verfasste hat.” Da-
rin wird die Tatsache festgehalten, dass bereits das Sprechen selbst Handeln
bedeutet und Vermittler:innen als Akteur:innen mit ihrem Tun Wirklich-
keiten erzeugen, weshalb Vermittlungsprozesse »soziale und performative
Praktiken« darstellen.? Kunstvermittlung wird performativ, wenn sie selbst
nicht nur Bedeutungen transportiert, sondern auch herstellt, die Institu-
tion mitgestaltet sowie Riume und Situationen dafiir schafft. Damit kann
Kunstvermittlung auch niemals in ihrem Wirken neutral sein.” Katrin Eb-
ner, Antonia Heigl und Jana Kirchengast griffen die Idee einer performati-
ven Fithrung im Kunsthaus Graz als Dialog zweier Vermittlerinnen auf und
nutzten sie, um die Kernideen der Ausstellung mit und fiir das Publikum zu
bearbeiten. Der Kunstpalast Diisseldorf entwickelte jiingst den Grumpy Guide
rund um die Figur Joseph Langelinck, der mit viel Humor und Witz mit gin-
gigen Museums-Klischees spielt und dadurch Zuginge erméglichen will.?
Fir Kunstvermittler:innen ist es in solchen Settings von Vorteil, wenn sie sich
durch ihre Kleidung in der Rolle verorten konnen (#darstellen/agieren).

Glauben Sie mir kein Wort!

Mit diesem Slogan arbeiteten die Kunstvermittler:innen 2007 auf der docu-
menta 12, um die Lust am Performativen aufzuzeigen, wobei Kleidung und
Gestik als Kritik wirksam werden konnten. Der Anspruch, Kunst forschend
zu vermitteln und das Publikum als Expert:innen ernst zu nehmen, war in
diesem Ansatz der kritischen Kunstvermittlung ebenso bedeutsam. Seine
Wirkung erzeugte dieser Slogan durch ein T-Shirt. Die Vermittlerin Julia
Ziegenbein beschreibt den Beginn einer Fithrung folgendermafRen: »Mit dem
Riicken einer Spiegelwand zugewandyt, stelle ich mich vor die Gruppe und er-
offnete die Fithrung mit einem in sich widerspriichlichen kurzen Monolog, in

25 Hubin 2010.

26 Siehe hierzuauch Liiber 2012, S.33 (Performatives Sprechen als kiinstlerisch-performative
Strategiein, an oder als Vermittlungssituation zu erproben).

27 Hubin, 2010.

28 Gille/Fluchte 2025, 0. S.
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dem ich paradoxerweise die Gruppe zu einem Ausstellungsgesprich einlade,
aber niemand aufler mir spricht. Ich sage: >Ich mache keine Fithrung im klas-
sischen Sinne, ich will Sie auch zu Wort kommen lassen¢, wihrend alle ande-
ren schweigend zuhdren. Auf meinem T-Shirt steht der Aufdruck >Glauben
Sie mir¢, auf dessen Riickseite in Spiegelschrift der Schriftzug >kein Wort«.
Letzterer wird erst auf der Spiegelwand hinter mir lesbar.«*

Auf den Geschmack gekommen

Der Kunstfreundeskreis Graz (FKK)* organisierte fir die galerientage 2024 in
Graz Rundginge, bei denen sehr heterogene Kunstorte miteinander verbun-
den werden sollten. Gekleidet wie elegante Servierkrifte in weiflem Hemd
und schwarzer Hose, verteilten die beiden Kunstvermittlerinnen zu Beginn
Meniipline an alle Teilnehmenden. An jedem Ort gab es farblich, optisch oder
geschmacklich passende Snacks und Getrianke, die als roter Faden sowohl
die Gruppe als auch die Tour sehr humorvoll verbanden. Essen und Trinken
hatten dabei einerseits die Funktion, den Inhalt der Ausstellungen assoziativ
und launig zu erweitern, boten andererseits aber auch Anlass zu lockeren Ge-
spriachen mit Kiinstler:innen, Kurator:innen sowie untereinander.”

Essen und Trinken

Essen und Trinken sind in Ausstellungen fast immer verboten, haben aber
iiber Kiinstler:innen dennoch Kunstraume verindert, sei es, weil die Reste
als Bilder an die Wand gehidngt wurden (z. B. Daniel Spoerri) oder weil das
Kochen selbst mit Rirkrit Tiravanija zum Werk wurde. Als beispielhafter
Kiinstler der Relationalen Asthetik hat er seine Arbeit immer interaktiv gestal-
tet oder »sie ist auf eine Situation ausgerichtet, in der sich viele Menschen
einbringen kénnen«. Es war sein Interesse, dass diese Situationen den Aus-
tausch oder eine Art von Zusammenkunft férdern.*? Im Kunsthaus Graz
wurde fiir die Dauer der Ausstellung Cittadellarte. Sharing Transformation®

29 Ziegenbein zitiert nach Kolb/Sternfeld 2009, 0. S.
30 Beigetragen von Wanda Deutsch und Anna Décker, FKK Graz.

31 Die folgenden Beispiele haben relativ zufillig zueinander gefunden. Einerseits ergaben
sie sich wie in den anderen Kapiteln aus den Recherchen und dem was von Kolleg:innen
beigetragen wurde. Andererseits konnten unzéhlige andere Beispiele erwdhnt werden,
die Leser:innen hier gewiss auch als passend nennen kénnten.

32 Schafaff2018, S.59.

33 Ausstellung Cittadellarte. Sharing Transformation, 29.09.2012-20.01.2013, Kunsthaus Graz.
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eine Kiiche im Ausstellungskontext installiert, wo Kiinstler:innen, Kura-
tor:innen und Kunstvermittler:innen regelmiflig gemeinsam mit Teilneh-
menden kochten, afden, diskutierten und philosophierten. Die Kiiche wurde
zum Ort des Zusammenkommens und ein langer Tisch zum Symbol fiir die
Gemeinschaft in der Kunststadt, wie Michelangelo Pistoletto sie ersann. Das
gemeinsame Zubereiten von Speisen, das gemeinsame Essen und Trinken
wurde dabei zur zentralen Methode, um Barrieren abzubauen und durch
diese gastfreundlichen Gesten eine Offenheit in den Gesprichen zu erzeu-
gen. Von dieser Kunst ausgehend haben die Vermittler:innen am Kunsthaus
Graz regelmiRig an diese Methode angekniipft, wobei die Kulinarik in Form,
Geschmack und Herkunft sehr spezifisch sein kann. Im Rahmen der Aus-
stellung Congo Stars, wurden mit Partner:innen, wie etwa dem Verein Chiala
Afrika, spezielle Gerichte gemeinsam zubereitet, tiber die Zutaten erzihlt
und im Anschluss verkostet.”* Auch ausgewihlte Getrinke kénnen manch-
mal ganze Formate bestimmen, wobei das gemeinsame Trinken abseits von
Eroffnungen eine Methode zu mehr Geselligkeit darstellt und damit das
Museum als sozialen Ort stirkt. Die Kunstvermittlung in der Neuen Galerie
Graz hat - als Variante des Erzdhlcafés — z. B. das Format Filtercafé® seit vie-
len Jahren im Programm und schafft damit ein einmaliges Setting fiir Ge-
spriche zu bestimmten Themen rund um Kunst und Kiinstler:innen. Ganz
wichtig dabei ist nicht nur der Kaffee, sondern immer auch ein Kuchen, der
sehr gezielt ausgewdhlt und oft im Vorfeld selbst gebacken wird.** Beson-
deres Augenmerk wird zudem auf den gedeckten Tisch gelegt, der immer
spezielle Objekte und Dekorationen aufweist, die mit dem jeweiligen Thema
einhergehen und so zu einem kreativen, geselligen Miteinander animieren.
Auch der Ort im Museum kann wechseln. Mal ist der gedeckte Tisch im Ate-
lier, mal im reprasentativen Stiegenhaus, mal im Besprechungsraum oder
aber auch im Foyer zu finden. Das Thema bestimmt zusitzlich den genauen
Ort mit.

34 Siehe auch Weschenfelder/Zacharias1992, S.229; xponat, Kasparek/Kaupert, Zubereiten;
Vermittlungsteam Schloss Eggenberg, UMJ.

35 Siehe hierzu https://www.museum-joanneum.at/neue-galerie-graz/unser-programm/
kunstvermittlung/filtercafe (05.05.2025).

36 Beigetragen von Monika Holzer-Kernbichler, Neue Galerie Graz, UM].
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Sich verzeichnen

Mikki Muhr entwickelte eine kartierende Methode, um Erfahrungen und
Beobachtungen zu reflektieren, zu verkniipfen und auszutauschen. >Sich
verzeichnen« bedeutet dabei zweierlei: einerseits einen Fehler gemacht zu
haben (Da habe ich mich verzeichnet), andererseits, sich oder etwas in
ein Register einzutragen. Gemeinsam mit Teilnehmenden zeichnet Muhr
den Weg zum Museum oder eine gewisse Gegend als Karte, die jeweils sehr
personlich ausfallen kann. Teilnehmende entwickeln dabei Symbole und
Zeichen fur ihre Karte, wobei der Abstrahierungsprozess die Verarbeitungs-
ebene darstellt. Die personliche Ausdrucksweise beim Kartieren und die
sich dabei entwickelnde Formensprache unterstiitzen Teilnehmende dabei,
einen Bezug zu Kunstwerken zu zeichnen.”

Kunst ausprobieren
In der Kunstvermittlung kann es manchmal wichtig sein, traditionelle
kiinstlerische Techniken wie Malen, Drucken oder Bauen im Atelier selbst
auszuprobieren, denn iiber die eigene Erfahrung erschliefien sich zuweilen
kiinstlerische Prozesse auf sehr anschauliche und unmittelbare Weise.
Teilnehmende erfassen dabei Materialeigenschaften und Funktions-
weisen von Werkzeugen, Geraten und Gebrauchsgegenstinden, mit denen
sie nach kurzer Einweisung selbst #Techniken ausprobieren und verstehen
sowie #kreativ gestalten konnen. Dazu gehoren malerische Techniken, das
Mischen von Farben, das Aufspannen von Leinwinden, das Schneiden von
Linolplatten (-Seid ihr wahnsinnig? Das ist viel zu gefihrlich, nehmt lieber
Moosgummils) oder das Kleben von unterschiedlichsten Collagen. Sehr be-
liebt ist das Herstellen von Farben aus unterschiedlichen Pflanzen und Na-
turmaterialien, wobei Eitempera auch als historische Methode interessant
ist. Dafiir eignet sich eine offene Station (in einem Atelier) mit Materialien
(Eier, Leindl, Wasser, Farbpigmente, leere Gliser mit Deckel). Ein/Eine
Kunstvermittler:in betreut die Station, und sobald Besucher:innen kommen,
wird in einem Gesprich das Herstellen von Farbe angeleitet, die man an-
schliefiend selbst zum Malen verwenden kann.? In Ateliersituationen bietet

37 Muhr 2012; Mikki Muhr, mumok Wien und http://www.sichverzeichnen.net (20.05.2025).
Siehe hierzu z. B. auch: Wie gehe ich in die Neue Galerie Graz? in: https://issuu.com/univer
salmuseum/docs/ng-heft_ansicht_einzelseiten (20.05.2025).

38 Beigetragen von Anna Décker Neue Galerie Graz, UM].
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es sich auch an, gemeinsam an groflen Formaten statt allein und individuell
an kleinen zu arbeiten. Wenn z. B. eine grofiere Gruppe von Teilnehmenden
miteinander grofflichig zu lauter Musik intuitiv Farbe auf die Leinwand
bringt, ermdglicht dieser Prozess eine Erfahrung des Ausdrucks und der
Wechselwirkungen einerseits zwischen den Medien Musik und Malerei und
andererseits unter den Teilnehmenden selbst. *

Das Herstellen von Siebdrucken gelingt in unterschiedlichen Settings
sehr gut zusammen mit Kinstler:innen, die nicht nur in der Anwendung
der Technik erfahren sind, sondern auch die Ausstattung dafiir mitbringen
konnen. Das Kunstvermittlungsteam am Kunsthaus Graz richtete 2009 an-
lisslich einer Ausstellung zu Andy Warhol tageweise mit einem Kiinstler:in-
nenkollektiv eine Siebdruckwerkstatt ein, die auch das Umsetzen eigener
Ideen ermoglichte.*® Kooperationen mit Kiinstler:innen in Workshops oder
zu bestimmten Veranstaltungen erlauben einen direkten Kontakt zu Perso-
nen, die in einer bestimmten Technik sehr versiert sind und auch ihre kiinst-
lerischen Gestaltungsfragen in die Gesprache einbringen. Einfachere Tech-
niken kénnen auch von Kunstvermittler:innen in geeigneten Atelierriumen
umgesetzt werden (#kreativ gestalten).

39 Im Kulturhaus der Stadt Graz konnten Schiiler:innen diese Erfahrung beispielsweise im
Rahmen der Ausstellung Das sogenannte Abstrakte. Beispiele informeller und nachinformeller
dsterreichischer Bildkunst. 1993 machen. Beigetragen von Monika Holzer-Kernbichler, Kul-
turhaus der Stadt Graz.

40 Beigetragen von Monika Holzer-Kernbichler Kunsthaus Graz, UM]. Ausstellung: Warhol
Wool Newman. Painting Real, 26.09.2009-10.01.2010, Kunsthaus Graz.
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Leitlose Methoden?
Gesprach mit Markus Waitschacher und Heiderose Hildebrand

Monika Holzer-Kernbichler

Heiderose Hildebrand prigte seit Ende der 1970er Jahre mafigeblich die Bil-
dungsarbeit in Museen und Ausstellungen in Osterreich. Zusammen mit
ihrem Ehemann eréffnete sie 1961 die Galerie Wulfengasse in Klagenfurt, die
nach der Ubersiedlung in die Stadtmitte im Jahr 1966 Galerie Heide Hilde-
brand hief? und sich frithzeitig der radikalen Moderne und Avantgardekunst
widmete. Die Galerie wurde zu einem wichtigen Ort fiir zeitgendssische
Kunstin Osterreich. 1998 griindete sie den Kunstraum haaaauch in Klagenfurt,
der als Labor fiir dsthetischen und intellektuellen Diskurs iiber Gegenwarts-
kunst diente. Dort fanden Ausstellungen, Performances und Gesprichsrun-
den statt, die die Kunstvermittlung weiterentwickelten. Sie initiierte ...das
lebende Museum..., das eine Dependance in der Steiermark erhielt, war Mit-
begriinderin des Museumspddagogischen Dienstes in Wien und initiierte im
Rahmen dieser Titigkeit Kollektive wie Kolibri flieg und StérDienst am Mu-
seum Moderner Kunst in Wien. Ihre umfangreiche Sammlung zeitgenos-
sischer Kunst, welche Werke von Kiinstler:innen wie David Hockney, Hans
Bischoffshausen, Maria Lassnig und Angelika Kaufmann umfasst, schenkte
sie 2020 dem Kunst- und Feuerwehrmuseum Grof3 St. Florian. Diese Samm-
lung, die insbesondere ihren Glauben an junge Kunst widerspiegelt, wurde
2023 erstmals 6ffentlich ausgestellt und beinhaltet den Auftrag, verwendet
zu werden. Fir ihr langjahriges Engagement in der Kunstvermittlung wur-
de Hildebrand 2018 von der Stadt Klagenfurt mit einem Anerkennungspreis
ausgezeichnet, fiir viele Kunstvermittler:innen und Bildungsarbeiter:innen
ist sie wegweisend, vor allem in Bezug auf das Wie des Arbeitens.
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Wichtige Aspekte ihrer Arbeit waren immer die forschende Reflexion’,
die theoretische Grundlagenarbeit* und die damit verbundene Vernetzung
der Kunstvermittler:innen in ganz Osterreich. In verschiedenen Zusammen-
hingen verschriftlichte sie jeweils ihre Ansitze. Dem Bildungsarchiv der
Neuen Galerie Graz (BANG) iibertrug Hildebrand drei Methodenbiicher?, die
als Unikate von besonderem Wert sind. Sie sind voller Gedankensplitter, No-
tizen, Zeitungsausschnitte, Fotos, Bilder aus Zeitungen oder Wortschnipsel.
Beim Durchblittern tun sich viele Assoziationsketten auf, die Denkrichtung
bleibt frei, legt sich nicht fest. Sehr konkret wird es, wenn einzelne Methoden
genauer beschrieben werden. Dazwischen tauchen Uberlegungen, Hand-
schriftliches von Kindern sowie Feedback* auf, das ihr immer mindestens
ebenso wichtig war wie das gemeinsame Anschauen und Erkunden von Aus-
stellungen, die meisten davon Kunstausstellungen. Die Methode, mit der sie
ihre Biicher gestaltete, verrit einiges iiber ihre Arbeitsweise: Diese ist lose
und fest, sie ist assoziativ, sie ist ilberraschend und inspirierend.

Die Biicher sind retrospektiv zusammengestellt und geben dadurch den
Methoden darin etwas Zeitloses. Auch der Kontext, in dem sie zusammen-
finden, hat eine gewisse Zeitungebundenheit, selbst wenn manch ein Zei-
tungsausschnitt das Datum preisgibt. Es sind die philosophischen Frage-
stellungen, die sie aus dem Alltag herausheben, die Wortschnipsel wie in
konkreter Poesie arrangiert. Die Methoden dazwischen sind sehr pragma-
tisch formuliert, klar, kurz und knapp.

In der Praxis der Kulturvermittlung an Museen werden Methoden oft
wenig reflektiert, immer wieder neu zusammengestellt und mit Formaten
vermischt. Tatsichlich sind Format und Methode nicht immer leicht zu
trennen. Wird von Methoden berichtet, geschieht dies meist im Kontext von
Inhalten. Die Methode ist jedoch das Vehikel, um iiber den Inhalt ins Ge-
spriach zu kommen, sich diesem anzunihern oder eine Anniherung zumin-
dest anzustofen. Hildebrand hat ihre Methoden immer auch notiert, um
herauszufinden, »was sie wert sind«.® Denn erst in ihrer Anwendung durch
andere erweist sich eine Methode wirklich als praktikabel, wenn sie nicht

1 Gebetsroither/Hildebrand/Smidt1997.
2 Gebetsroither/Hildebrand/Smidt1996.
3 Hildebrand 2019; Hildebrand 2021; Formate fiir Bildungsarbeit, in: BANG Inv.-Nr.0156.
4 Hildebrand/Jiirgensen/Zacharias1995.
5

Heiderose Hildebrand in einer E-Mail an Monika Holzer-Kernbichleram 5. April 2025.
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nur durch den/die Erfinder:in Ergebnisse bringt. Zudem wird auch sichtbar,
ob sie in einem anderen Zusammenhang ebenso gut funktionieren kann wie
in jenem, fiir den sie >erfunden< wurde. Spiter, als Hildebrand gemeinsam
mit Gabriele Stoger an der Donau Universitit Krems am Lehrgang fiir Kom-
munikationskurator:innen unterrichtete, entwickelten sie gemeinsam auch
eine Methodenanalyse. Hierbei gilt es, Prozesse zu beobachten, Aktionsfor-
schung zu betreiben, um Methoden auch in ihrer Verwendung evaluieren
zu koénnen. Eine Methode per se ist meist stilles Material. Erst durch erkli-
rende Worte, Einbegleitung und die Art der Verwendung wird sie lebendig
und auch fruchtbar in der Auseinandersetzung mit musealen Objekten, im
Sehen oder Generieren von Erzihlungen.

Ziel des folgenden Gesprichs war es, herauszufinden, wie zeitlos Metho-
den tatsichlich sind, eine Frage, die sich angesichts der Verschriftlichung
der vielen gesammelten Methoden in vorliegendem Buch aufgedringte. Wie
brauchbar sind »alte« Methoden heute noch? Ich traf Heiderose Hildebrand
gemeinsam mit Markus Waitschacher, der in Klagenfurt im haaauch-quer als
Kunstvermittler und Kurator begonnen hat und seither auf der ganzen Welt
diesbeziiglich unterwegs ist. Gliicklicherweise hat er in Graz seine Basis, die
mich mit ihm in der Kunstvermittlung am Kunsthaus Graz und in der Neu-
en Galerie Graz beruflich verbindet.® Aktuell schreibt er an seiner Disserta-
tion iiber den >Chinesischen Korb«.”

Mich interessierte die Frage, wie wir — aus drei Generationen kommend

— iber Methoden in der Kunstvermittlung denken. Was kennzeichnet Metho-
den, die Heiderose Hildebrand vor 40 Jahren anwandte und die auch heute
noch von Kunstvermittler:innen erfolgreich eingesetzt werden? Vieles rund-
herum hat sich veridndert: Die Kunst, die Kunstgeschichtsschreibung, Ausstel-
lungen, aber auch das Publikum - nichts scheint mehr so wie es war. Gemein-
sam nihern wir uns dem Thema, umkreisen es und versuchen herauszufinden,
was Methoden iiber die Zeit hinweg verbindet, was sich aber auch veriandert
hat. Die vorbereiteten Fragen haben wir aus einem Korb gezogen.

6 Markus Waitschacher ist seit 2013 als Kunstvermittler am Universalmuseum Joanneum
tatig und kuratiert Ausstellungen im In- und Ausland.

7 Markus Waitschacher schreibt aktuell seine Dissertation zum Thema Post-Reprisentation:
Sprechen im Museum anhand der Methode »Der Chinesische Korb«, bei Assoz. Prof. Dr. Judith
Laisteram Institut fiir Kulturanthropologie der Karl-Franzens-Universitdt Graz.
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Was ist fiir dich eine schlechte Methode?

MW: Aus dem Bauch heraus wiirde ich sagen, schlechte Methoden sind die,
bei denen schon im Vorhinein feststeht, wie die Teilnehmenden aus der Ak-
tion rausgehen sollen. Wenn man im Vorhinein schon alles festschreibt. Wel-
ches Gefiihl soll am Ende dastehen oder welche Erkenntnis? Wenn das so
abgehakt werden kann, dann ist das fiir mich eine schlechte Methode. Die
hat zwar auch einen Sinn oder ihren Zweck, aber ist nicht das, was mich
interessiert. Das mag ich bei Ausstellungen selber nicht, wenn am Anfang
schon feststeht, wie die Menschen am Ende rausgehen sollen.

HH: Ich m6chte noch etwas erginzen. Fiir mich ist es eine schlechte Metho-
de, wenn sie sehr ich-zentriert ist. Also wenn die Bildungsakteurin nur das
sagt oder vermittelt, was dem Museum angenehm ist.

MHK: Fiir mich ist eine schlechte Methode, wenn sie sehr sendungs-bewusst
ist und keinen Resonanzraum erméglicht ...

HH: ... und auch keine Fragestellung. Das ist immer sehr interessant bei
Fithrungen, ob sie Platz lassen fiir Fragen aus dem Publikum. Meistens,
wenn die Fithrung zu Ende ist, also es ist ja dann wirklich nur eine Fithrung,
dann wird nichts mehr gefragt.

Ist eigentlich die Fiihrung auch eine Methode?

MHK: Uns ist im Zuge der Arbeit an dem Buch aufgefallen, dass das in der
Literatur und in Gesprichen sehr oft vermischt wird. Was ist die Metho-
de und was ist das Format? Und wenn man von Methoden spricht, driften
viele Autor:innen schnell in die Formatbesprechungen ab und verlieren die
Methode in der Reflexion. Es ist spannend, das einmal differenziert zu be-
trachten. Angelika Doppelbauer hat den Begriff fiir das Buch genauer in der
Literatur iberpriift und in der Analyse herausgefunden, dass die Fithrung
entlang unserer Definition ein Format ist und keine Methode.
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Wie findest du den Begriff der Fiihrung?

HH: Ich finde den Begriff der Fithrung gerechtfertigt, meiner Meinung nach
ist Bildungsarbeit ja sehr schwierig, und die Vermittlungsarbeit bzw. die
Fithrung sind oft der einfachere Weg und der, der auch relevant angewendet
wird. Wenn man auch Platz lisst fiir die Besucherinnen und Besucher, wenn
es sich nicht nur darauf beschrinkt, eine Botschaft zu bringen. Das finde ich
langweilig.

MHK: Wir haben im Vermittlungsteam ganz stark die Diskussion, dass der
Begriff der Fithrung nicht dem entspricht, was wir tun, wenn wir mit Besu-
cher:innen durch Ausstellungen gehen, und versuchen ihn durch Rundgang
zu ersetzen. Ich beobachte das auch in Programmen von anderen Museen,
dass sehr verstirkt der Begriff des Rundgangs eingesetzt wird oder von »dia-
logischer Fithrung« gesprochen wird. Der Begriff Fithrung hat schon etwas
Vorgebendes.

MW: Grundsitzlich sind es so gewisse Haltungsfragen, die entweder fiir
alle klar sind oder nicht. Und man kann auch einen Rundgang oder einen
dialogischen Rundgang frontal und ich-zentriert angehen. Ich witrde schon
sagen, dass der Begriff Fithrung nicht per se ausschliefend ist, denn man
konnte ihn schon anders fiillen, mit anderen Methoden. Allerdings ist der
Begriff auch sehr besetzt.

HH: Dialogische Fithrung oder dialogischer Rundgang, das finde ich viel
besser. Natirlich. Fiir mich hat Fithrung auch einen geschichtlichen Unter-
ton, der mir sehr unangenehm ist. Weifdt du, was ich meine?

MHK: Ja, die Fithrung hat per se einen Unterton von Autoritit. Ich wollte
auch nie die Fithrerin sein. Trotzdem fillt mir auf, dass der Begriff insbe-
sondere in ilterer Literatur ganz >normalk verwendet wird, unhinterfragt

und sehr geliufig ist.

HH: Ja.
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MHK: Ich denke gerade an einen Text von Eva Sturm?, den ich kiirzlich ge-
lesen habe, in dem sie regelmifig »der Fithrer« schreibt. Es ist ein wunderba-
rer Text, der das Sprechen im Museum sehr kritisch verhandelt, aber selbst in
der Wortwahl die Begriffe von ,Fithrung« bzw. >Fithrer« gar nicht hinterfragt:
»Der Fithrer sagt auch nicht >Ich stelle fest, sondern er konstatiert, was die
anderen feststellen konnen, bezieht so seine Zuhorer mit ein, verspricht ihnen
eine Wahrheit, die nicht gegeben ist, weder inhaltlich noch real.«’ Eva Sturm
diskutiert zu Recht die Form des Sprechens der vermittelnden Person. Sie hat
den Text 1992 geschrieben und ist im kulturhistorischen Umgang mit ande-
ren Kulturen auch im damals relevanten Diskurs. Auch was die Sprache selbst
betrifft, ist er dann doch auch sehr in der Zeit. Und genau das habe ich im
Nachdenken tiber die Zeitlichkeit der Methoden sehr spannend gefunden, weil
Eva Sturm wirklich eine ist, die sich bisher wahrscheinlich am meisten Gedan-
ken gemacht hat iiber die Sprache und das Sprechen im Museum. In seiner
kritischen Auseinandersetzung mit den inhaltlichen Ebenen ist der Text auch
heute noch spannend, auch wenn er sprachlich ein Kind der 1990er Jahre ist
und heute gewiss anders geschrieben wiirde.

MW: Beim Palmenbuch" finde ich sehr interessant, dass du und Eva Sturm
zum Teil sehr poetisch schreibt tiber die Dinge, sie wirken dadurch eher zeit-
loser. Es fithlt sich nicht so an, als wire das ganz klar der 1990er-Jahre-Diskurs.
Und dann bleibt die Sprache ein bisschen stecken oder behaftet, weil man ge-
wisse Dinge noch nicht oder nicht mitbedenken konnte. Aber dadurch, dass
ihr das anders formuliert, ist es offener.

HH: Ich glaube, ich habe das Wort Fithrerin oder Fithrer, also Fithrerin si-
cher nicht, aber Fithrer auch iiberhaupt nie, genau deshalb nie verwendet.

MW: Aber die Idee von zum Beispiel geschlechtersensibler Sprache habt ihr
nach meinem Gefithl im Palmenbuch zum Beispiel schon poetisch formu-
liert, sodass das nie ganz konkret wird.

8 Sturm1992, S117-132.

9 Sturm1992, S123.

10 Sturm1996.

11 Eibock/Hildebrand/Sturm1991.
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HH: Das haben wir aber nicht bewusst gemacht.

MW: Aber gemacht ist gemacht. Das Palmenbuch ist einzigartig. Insbeson-
dere im Vergleich zu der bis dahin erschienenen Literatur zur Museumspa-
dagogik zwischen DDR und BRD, die man fast nicht lesen kann, weil sie so
trocken ist. Das schligst du einmal auf und dann vergeht dir alles.

HH: Aber ich habe das Gefiihl, dass es bei uns deshalb interessant war, weil
mein Hintergrund ja das Ausstellungsmachen und die wirkliche Begegnung
mit der Kunst war. Und auflerdem habe ich sehr viel gelesen. Mein Mann
und ich hatten diesen einen Grundgedanken, dass wir einfach Kiinstler, die
sogenannte junge Kunst férdern wollten. Das war eigentlich unser Haupt-
antrieb.

MW: Du hast das Ausstellungsmachen aber ganz anders gelebt als viele Ku-
rator:innen der Zeit, weil dir die Erlebnisse mit den Menschen dabei immer
sehr wichtig waren.

Wie geht es dir mit dem Begriff Vermittlung?

HH: Na, ich finde den Begriff der Vermittlung sehr gut. Und zwar so, wie er
in Deutschland gefasst wurde: »Die Begriffe Bildung und Vermittlung sind
nicht deckungsgleich: So richtet der Begriff Bildung den Blick mehr auf die
Eigeninitiative des Publikums und bezeichnet das Ergebnis lebenslanger
Lernprozesse. Der Begriff Vermittlung hingegen riickt die Perspektive des
Museums in den Vordergrund und meint vorwiegend Intentionen, die auf
(informelle) Lernprozesse beim Publikum ausgerichtet sind.« * Nach dieser
Definition habe ich nie Vermittlung gemacht. Ich habe nie linear die Interes-
sen des Museums riibergebracht, was in meinen Augen Vermittlung eigent-
lich ist. Die Vermittlung bezieht sich auf die Interessen des Museums, Wis-
sen zu verbreiten. In der Bildungsarbeit geht es zwar auch um Wissen, aber
es geht um ein anderes Wissen. Ich glaube, Bildungsarbeit passiert in der
Praxis eher weniger, weil es einfach viel schwieriger ist. Du musst dich mit
der Gruppe aussetzen, liufst Gefahr, keine Antworten zu haben, und weifSt
nicht, wie die Gruppe reagieren wird. Und das wollen ja viele Leute iiber-

12 Museumsbund/BV Museumspadagogik/lab.bode 2020, S.10.
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haupt nicht. Ich erinnere mich ganz genau, bei einer Fithrung war einmal
eine sehr grofie Pause. Es war einfach total still. Und ich habe der Kollegin,
die da gearbeitet hat, nachher gesagt: »Du, also das ist fast schwer auszuhal-
ten gewesen, diese Stille.« Sie hat mir dann geantwortet: »Wenn du wiisstest,
was mich das gekostet hat. Also diese Form der Ruhe, sich der auszusetzen,
das ist nicht so leicht.«

MW: Ich habe Heiderose erzihlt, dass du nie bei Kolleg:innen im Vermittlungs-
team mitgehst, zumindest nicht, dass wir wiissten. Einmal, ganz am Anfang,
habe ich mit einer Gruppe in der Neuen Galerie gearbeitet und Astrid (Bern-
hard) und du, ihr habt im Nebenraum irgendwas gemacht, und ich habe mir
gedacht, die kommen jetzt zuhoren. Die schauen jetzt, was ich da mache, oder?
Und dann habe ich euch danach gefragt, aber ihr habt nicht einmal hingehérr,
sondern nur euer Ding gemacht.

MHK: Ja, das ist tatsdchlich ein Aspekt, den ich mir im Museum auch er-
kampft habe. Vertrauen. Trust, genau. Das war, als ich angefangen habe
im Kunsthaus, ein grofies, grofles Thema. Immer wieder kam die Frage, ob
sich diese oder jene Person wohl gut genug auskennen wiirde. Ich sollte zur
Qualitatssicherung mitgehen, mir anhéren, was gesagt wird. Ich habe das
aber nie gemacht, weil ich es verunsichernd und misstrauisch fand. Ich bin
nie mitgegangen, auch mit dem Ziel, dass jeder und jede im Team eine eige-
ne Form des Sprechens findet, die gut ist. Woran wir aber immer gearbeitet
haben, war, zu schauen, was ist uns als Team wichtig in der Arbeit mit dem
Publikum. Weniger formal oder wissenstechnisch, sondern in Bezug auf ge-
meinsame Werte. Darin lag mein Vertrauen begriindet, dass du als Vermitt-
lerin oder als Vermittler relativ viel wissen musst, damit du dich traust, den
Raum aufzumachen. Du kannst ohne einen gewissen Hintergrund und ein
bestimmtes Selbstbewusstsein nicht mit einer Gruppe ins Gesprach kommen,
sodass du das Gesprich auch gut moderieren kannst. Und das ist eigentlich
die beste Qualititssicherung. Die Aufforderung, den Raum zu 6ffnen und
einzufordern, dass die Menschen ins Gesprich kommen sollen. Und damit
war eigentlich der Qualititssprung von selbst sehr schnell da.

HH: Aber weifdt du, also im Hinblick auf das Wissen — ich habe schon auch

gefunden, dass mein Nichtwissen ein wunderbares Sprungbrett fiir das
Wissen der anderen war. Das heifit, ich habe natiirlich in der Sammlung im
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Palais Liechtenstein nicht tiber diese 200 Kiinstlerinnen und Kiinstler alles

gewusst, was es an Biographischem zu wissen gibt. Aber es hat bewirkt, dass

ich gewartet habe. Zum Beispiel bei der Arbeit mit dem >Chinesischen Korb« -
welche Assoziationen haben die Kinder? Das war mir viel wichtiger, als dass

ich ihnen die Geburtsdaten oder Ausstellungsbeteiligungen aufzihle, denn

das geht ja wirklich bei einem Ohr rein und beim anderen raus.

MHK: Das ist genau der springende Punkt, von welchem Wissen sprechen
wir? Die Jahreszahlen sind auch nicht meine Stirke, aber die Auseinander-
setzung mit der Kunst. Da bist du eine grofe Wissende, wiirde ich jetzt
behaupten. Das ist natiirlich eine Basis, die eine andere Form des Wissens
generiert.

HH: Eine Leidenschaft eigentlich generiert.
MHK: Aber es ist ein grofies Verstehen drinnen.
HH: Ja.

MHK: Vielleicht ist es eine zentrale Frage, was das Ziel ist, wenn man mit
Menschen in einem Raum, in einer Ausstellung iiber Kunst arbeitet.

HH: Diesbeziiglich hat mich einmal eine Lehrerin belehrt. Ich habe sie damals
beim Rausgehen begleitet und gesagt, dass ich das Gefiihl habe, dass die Me-
thode, die wir angewendet hatten, nicht wirklich funktioniert hat. Diese Leh-
rerin hat darauf zu mir gesagt: »Sie wissen nicht, was in den Kindern vorgeht.«
Du kannst noch so intentional irgendwas wollen, in Wirklichkeit wissen wir
nicht, was da wirklich passiert. Und das macht auch nichts. Wir Menschen
sind eigentlich voller Geheimnisse.

MW: Was ich mich frage bei diesen ganzen assoziativen Verfahren, die dir
so wichtig waren, bei denen hauptsichlich die Teilnehmenden zur Sprache
kommen, ihre eigene Sicht einbringen und eigene Fragestellungen haben:
Wie gehst du dann damit um, wenn so gewisses Wissen in einer Ausstel-
lung ist, das aber méglicherweise durch die Auswahl nicht thematisiert wird,
aber so eine Art alternatives Wissen oder gegen-hegemoniales Wissen dar-
stellt, wie z. B. von >der einen Frau« in der Ausstellung oder >dem Kinstlers,
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der im Widerstand war. Also ein gegen-hegemoniales Wissen, das auch da
ist, aber nicht sichtbar. Wie wiirdest du damit umgehen? Denn dieses Wis-
sen kann ja nicht aus der Gruppe kommen. Wie geht man damit um? Kann
man das auch weglassen und sich total einlassen auf den Moment und die
Gruppe? Oder wiirdest du das dann schon immer wieder reinspielen?

HH: Natirlich das, was du an Wissen hast, wenn es am Platz ist, bringst du
ein, klar, natiirlich.

MW: Wenn man sich einzelne Methoden genauer anschaut, wie etwa den
>Chinesischen Korb¢, da wirkt alles ganz streng. Man schaut nur die Kunst-
werke an, die die Teilnehmenden ausgesucht haben. Aber ich muss alles mit-
einander irgendwie verbinden. Das Kunstwerk, das mir so wichtig ist, wird
womdglich nicht ausgesucht von der Gruppe, was ja gut sein kann. Und was
machst du dann?

HH: Ich lasse es so. So wie es ist.

MW: Also du wiirdest dann wirklich nur auf die Werke eingehen, die aus-
gesucht sind.

HH: Ja. Ich habe da ein Beispiel im Kopf, wo ich mir genau gemerkt habe,
was jemand gesagt hat. Und zwar legte ein Kind auf den roten Filz vor den
zusammengepressten Autoteilen von César® ein kleines ungarisches Buch,
das mir einmal geschenkt wurde. Da habe ich gedacht: Was? Was soll dieses
Buch hier? Und dann hat dieses Kind gesagt: »Das eine ist komprimiertes
Wissen, das andere ist komprimiertes Metall.« Was? Also, da bist du derart
von den Socken. Und diese Reaktion, die merken sich, glaube ich, die Kinder.
Also daist dann etwas, was wirklich eingeschlagen hat, weil sie, und das war
immer eine Idee, dass die Kinder merken, wie leidenschaftlich wir eigent-
lich sind und wie — wie soll man sagen — wie wir auf sie zihlen mit ihren
Ideen und Einfillen.

13 César, Compression Mobil, 1960, heute in der Sammlung des mumok — Museum moderner
Kunst Stiftung Ludwig Wien.
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Wie viel Kreativitat braucht ein/e Vermittler:in
oder Bildungsarbeiter:in?

MHK: Also meiner Meinung nach - je kreativer, desto besser.

HH: Ich denke, es ist unglaublich wichtig, dass wir unser fantastisches Poten-
zial ausbauen, damit wir die Zukunft iiberhaupt bewiltigen kénnen.

MHK: Moglicherweise ist Kreativitit ein grofdes menschliches Potenzial,
das uns von Maschinen unterscheidet. Kreativitit im Umgang mit
Mehrdeutigkeiten, fir eine Offenheit im Denken, das sind Kompetenzen,
die gefordert gehoren bei Kindern und Jugendlichen.

MW: Ich kann den Begriff Kreativitit nicht leiden. Und ich weif gar nicht
genau, warum. Ich glaube, mich stort vor allem die Vermarktung von Krea-
tivitdt. Jede Vermittlungsabteilung schreibt sich das bei jedem Programm
grofd auf die Fahnen.

HH: Ich habe eher den Begriff der Erfindung fir mich geprigt. Ich finde,
Uberraschung und Erfindung sind ganz wichtige Sachen. Kreativitit be-
inhaltet fiir mich auch Zerstérung.

MHK: Interessant, fiir mich bedeutet Kreativsein auch flexibel zu sein im
Umgang mit ungewdhnlichen Situationen, mit Uberraschungen und mit
Einfillen. Ich finde das eine tolle Fihigkeit, die fiir vermittlerische Situatio-
nen unumgdnglich ist. In der Vermittlung sind wir meist sehr losungsorien-
tiert, und dabei muss man sich oft etwas Neues einfallen lassen.

MW: Bestenfalls bist du unendlich neugierig, oder?

MHK: Ja, genau. Es ist wichtig, stindig offen zu sein fiir Neues, damit du
nicht sofort verunsichert bist, wenn etwas Unerwartetes passiert oder etwas
nicht dem entspricht, was du vielleicht erwartet hast. Eine Begeisterung fir
die Kunst und die Menschen - diese Eigenschaften verbinde ich damit, krea-
tiv zu sein, und das ist fiir mich personlich etwas sehr Positives.
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HH: Eben, Kreativitit hat fiir mich aber auch mit Unordnung zu tun. Ich
finde, Unordnung ist wahnsinnig wichtig. Allerdings bin ich eine rechte
Ordnungsfanatikerin, deshalb hat der Begriff auch etwas Zerstérerisches
fur mich.

Was ist von den Methoden, die du verwendet hast,
heute noch giiltig? Was hat sich verandert?

HH: Also, ich finde diese Methoden, die ich euch fiir das Bildungsarchiv der
Neuen Galerie Graz gegeben habe, sind fiir mich noch immer giiltig. Ich den-
ke zum Beispiel an das >Flitssigkeitenspiels, das ich gerade in Grof St. Florian
mit Erwachsenen gespielt habe, einfach mit Flitssigkeiten. Oder die »>Canasta
Cubana“. Das kann man immer machen.

MHK: Wie siehst du das, Markus? Hast du die Methoden adaptiert?

MW: Fir mich ist bei der Verwendung von Methoden die Frage nach
anderem Wissen oder nach politischen Themen sehr wichtig. Es gibt
politische Dimensionen, die heute, glaube ich, viel bewusster sind und auch
behandelt gehdren. Da tue ich mir manchmal schwer mit den Methoden,
die so offen, so ganz grundlegend sind, wenn man von einem Gegenstand
ausgehend Verbindungen sucht zu einem Kunstwerk. Ich will gewisse Dinge
doch einbringen, wo ich finde, dass sie gegenwirtig sehr wichtig sind. Da
haken manche historischen Methoden. Die Methoden an sich funktionieren
noch immer super, aber ich wiirde sagen, dass ich rundherum dann noch
gerne irgendwas bauen mochte.

HH: Aber fiir mich ist das Rundherum dann dieses Gesprich, in dem du das
einfliefSen lassen kannst, wie zum Beispiel etwas Politisches oder etwas, das
gerade wichtig ist.

14 LaCanastaCubana, Hildebrand 2014, S.11und in: Hildebrand 2019: 2013 fand in Havanna/
Cuba eine Umbenennung des Korbes statt. Als dieser 1986 in Wien erfunden wurde, be-
wirkte >Chinaceigene Vorstellungswelten. Ich hatte das Land 1980 bereist und dort auch
den erwdhnten Korb gekauft. 2013 wurde im Museo Nacional de Bellas Artes Arte de
Cuba, Havannaim Rahmen des Projektes Arte Centrico drei Monate mit Schulkindern die
Methode der Canasta Cubana angewendet. Die Umbenennung verdanken wir Barbara
Putz-Plecko zu meiner Freude.“ Heiderose Hildebrand November 2015.
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MW: Ich meine, was ihr von Anfang an gemacht habt, war, dass ihr immer
die Institution mit reflektiert habt, immer mit Bedacht. Wo seid ihr gerade
mit der Gruppe? Was bedeutet das? Was bedeutet das im Museum? Was ist
das fiir eine Institution? Und dabei passiert ja auch Institutionskritik, oder?

HH: Ja, natiirlich. Es war immer wichtig, dass wir die Lehrenden und die
Klassen wirklich begriifden. Das Palais Liechtenstein, wo wir damals mit der
Sammlung Moderner Kunst in Wien gearbeitet haben, ist ja ein sehr schones
und imposantes Gebiude. Viele Jugendliche sind mit der Wien-Aktion” zu
uns gekommen und waren das erste Mal in Wien. Also fiir sie war die Um-
gebung oft schon sehr beeindruckend. Es war uns wichtig, méglichst beim
Eingang schon die Klasse zu empfangen und ein ganz allgemeines Gesprich
iiber das Museum mit ihnen zu beginnen. Wofiir ist das? Was soll denn mit
der Kunst sein? Was ist denn iiberhaupt Kunst? Also dass man diese Blocke
besprochen hat mit den Kindern, bevor wir den >Chinesischen Korb« gespielt
haben. Ich habe manchmal auch Beitrige fiir Biicher geschrieben. Und der
erste Titel, den ich gewahlt habe, war Die Unterschitzung der Uberraschung.
Das ist ganz, ganz wichtig gewesen fiir mich. Denn dafiir brauchst du sehr
viel Vertrauen.

Warum ist der Uberraschungsmoment so wichtig?

HH: Der Uberraschungsmoment ist wichtig, weil sich solche Momente ein-
pragen. Es gelingt, wenn plétzlich Dinge ins Spiel kommen, die vorher nicht
da waren. Also der >Chinesische Korb« war ja z. B. immer mit einem Tuch be-
deckt. Mir war damals sehr bewusst, dass man im Museum nichts angreifen
darf und dass der erste Eindruck des >Chinesischen Korbs< durch den Tast-
sinn war. Es hat niemand gewusst, was drinnen ist. Das war insofern kongru-
ent, als es fiir mich auch in gewisser Weise itberraschend war, welche Sachen
in dem Korb zusammenkamen. Denn als ich mir damals den >Chinesischen
Korb« ausgedacht habe, habe ich einfach Sachen reingetan, die ich in meiner
Wohnung gefunden habe, die ich irgendwie interessant fand. Die Kinder ha-
ben nicht gewusst, was auf sie zukommt. Wenn ich dann anfange mit dem

15 Im Rahmen der Wien-Aktion Osterreichs Jugend lernt ihre Bundeshauptstadt kennen verbrin-
gen Schiiler:innen aus ganz Osterreich eine Schulwoche in Wien. Es gibt sie bereits seit
mehrals7o0Jahren.
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Museum und sie fragen, wie gehen wir damit eigentlich um? Dann sind das
lauter Uberraschungsmomente.

MHK: Aber das ist vielleicht ein wichtiger Punkt, dass man selbst ja auch
iiberrascht wird.

HH: Stindig, in einem fort. Und vielleicht sollte ich noch sagen, dass wir im
Team besprochen haben, ob die Kinder oder die Jugendlichen allein oder zu
zweit durch die Ausstellung gehen sollen. Wir haben uns geeinigt, dass es
viel besser ist, wenn sie zu zweit gehen. Dann kénnen sie diese Briicke, die
sie gebaut haben, uns auch mitteilen. Auerdem gibt es Schiilerinnen und
Schiiler, die nicht so gerne sprechen, und wenn sie zu zweit sind, kénnen sie
sich immer versichern, was sie besprechen méchten. Ich finde, dass das sehr
wichtig ist.

MW: Ja, finde ich auch. Absolut, weil wir schicken sie ja ins Unbekannte.
Wenn man die Kinder selbst die Werke aussuchen lisst mit einer Methode,
dannwiirde ich vielleicht am Anfang einmal gemeinsam mit ihnen durch die
Riume gehen und ihnen den Bereich zeigen, den wir anschliefiend bespre-
chen wollen. Oft ist es gar nicht so eindeutig, wo eine Ausstellung anfingt
und wo sie aufhort.

HH: Im Palais Liechtenstein war das immer dieser erste Stock, und wir ha-
ben immer die Aktionisten ausgenommen. Ich habe gesagt, das kénnen wir
in dieser Zeit nicht erledigen. Also diesen Raum haben wir immer ausgelas-
sen.

MHK: Wir haben in manchen Ausstellungen zuweilen auch sehr Explizites,
nicht nur aus der Zeit des Aktionismus. Es gibt in der Sammlung viele Akte,
Portrits von nackten Menschen, Zeichnungen, Videoarbeiten oder auch Col-
lagen. Der Zugang zur Nacktheit ist sehr unterschiedlich fiir unterschied-
liche Menschen. Manchmal ist das auch sehr schwierig. Zuweilen kommen
die Lehrer:innen mit ihren Klassen vollig unvorbereitet, wissen gar nicht,
was in der Ausstellung zu sehen ist, und sind dann auch tiberrascht.

HH: Also das haben wir leider oder haben wir Gott sei Dank nicht gehabt.
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MHK: Ich glaube, subjektiv hat sich da schon was verindert in den letzten 30
Jahren. Ich kann mich nicht erinnern, dass in den 1990er Jahren Nacktheitim
Museum oder in der Ausstellung so ein grof3artiges Thema war. Pornografie
und Gewalt waren immer gekennzeichnet, also Jugendschutz hat es damals
natiirlich auch gegeben. Aber soweit ich mich erinnere, war Nacktheit per se
kein Skandal mehr in Ausstellungen. Die ganze westliche Kunstgeschichte
besteht aus nackten Menschen, vor allem nackten Frauen. Gottinnen und
Gotter sind seit der Antike unbekleidet oder sehr spirlich bekleidet, aber
auch viele berithmte Bilder von Adam und Eva zeigen sie weitgehend ent-
blof3t. Der nackte Korper ist in unserer europiischen Kulturgeschichte an-
ders verankert als in anderen Bildtraditionen. Das ist es, glaube ich, was uns
heute auch beschiftigt. Die Gesellschaft ist diverser geworden, es gibt viel
mehr unterschiedliche kulturelle Hintergriinde, mit denen Menschen auch
mit der Schule ins Museum kommen.

Aber auch die Kunstausstellungen haben sich in den letzten 30 Jahren
stark verindert. In den 1990er Jahren waren das aus meiner Perspektive sehr
kunstimmanente Themen, die besprochen wurden, sehr formale Themen.
Und da war es fir uns in der Kunstvermittlung schon traumhaft, weil wir
wirklich mit diesen formalen Kriterien von Kunst gespielt haben, mit dem
Publikum. Diese formalen Kriterien sind per se scheinbar unschuldig, ich
brauche nicht vorsichtig sein, wenn ich von Farbe, Form, Linien, Ausdruck
oder Geste spreche, Kinder blind zeichnen lasse oder was auch immer. Da
war sehr vieles moglich, es war moglich, es einfach auszuprobieren. Ob es
allerdings etwas getriggert hat, weif? ich heute nicht. Aber wir waren da voll
des Ausdrucks und des Spielens mit diesen Kriterien von Kunst.

Heute, das hast du auch vorher angesprochen, ist auch die Kunst oft sehr
viel politischer. Kunstausstellungen tragen zuweilen sehr viel mehr politi-
sche Momente in sich, haben manchmal scheinbar eine eigene Agenda dies-
beziiglich. Da ist man dann mitten am Verhandeln von gesellschaftlichen
Werten, aber auch Konflikten. Diesbeziiglich hat sich auch die Rolle des Mu-
seums veriandert: anzuerkennen, dass Museen nicht neutral sind, sondern
immer auch Haltungen und Werte transportieren. Aber wie damit in der
Vermittlung umgehen? Das beschiftigt mich heute wirklich sehr, insbeson-
dere durch die realpolitische Lage.

MW: Es hat sich schon einiges gedndert in Bezug auf Sexualitit. Es gibt eine
viel hohere Sensibilitit fiir den minnlichen Blick oder konsensuale Darstel-
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lungen. Aber es hingt auch vom Medium ab, ob wir Zeichnungen, Fotos oder
Malerei sehen und es damit auch mit unserem Alltag verbunden ist. Nackt-
fotos, die von Menschen veréffentlicht werden, ohne dass sie gefragt werden,
sind Teil unserer digitalen Realitit geworden. Das triggert dann natiirlich
ganz andere Sachen als eine antike Venus, die aber auch kritisch rezipiert
werden kann und soll.

Nach welchen Kriterien habt ihr das Material ausgesucht?

HH: Oft haben wir das sehr zufillig ausgewdhlt. Aber wichtig war die An-
mutung des Materials. Also die Gegenstinde miissen eine gewisse Anmutung
haben -was heif3t aber Anmutung? Keine Ahnung, aber ich weifd ganz genau,
dassich immer sehr genau itberlegt habe, was in den Korb hineinkommt oder
nicht. Die gewihlten Gegenstinde ditrfen nicht zu eindeutig sein. Also die
Mehrdeutigkeit ist sicher ein wichtiger Punkt bei der >Canasta Cubana< und
auch bei den >Fliissigkeiten<. Es war immer ganz, ganz wichtig, was in den
Eprouvetten drinnen war. Es waren Trinen drin, wo sich alle gefragt haben,
wie wir zu den Tranen gekommen sind, es war Bier drinnen und es war Pipi
drinnen und so, also das war unglaublich wichtig. Und das triggert natiirlich
ganz andere Gedanken als die, die man normalerweise mit Kunst in sich akti-
viert. Ich glaube, das kann man heute genauso machen wie wir vor 50 Jahren.

MHK: Wir schauen auch immer, dass das Material ein gutes ist, dass die
haptische Qualitit passt. Es braucht da ein gutes Zusammenspiel, es muss
zusammenpassen und sich gut erginzen.

HH: Ja, es darf auch nicht alles neu sein, denn gebrauchte Dinge erzihlen
manchmal mehr, provozieren andere Assoziationen. Also ich habe in Grie-
chenland an der Kiiste immer Sachen gefunden. Und da ist zum Beispiel
dieser Niveadeckel ...

MW: ... total abgescheuert.
HH: Ja, der ist total abgescheuert und das ist einfach ein Niveadeckel. Ich

habe das Gefithl, diese Sachen, die sind voller Bedeutungen, alle nach allen
Richtungen.
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MW: Ich habe das Gefiihl, so als Selbstkritik, dass wir vielleicht zu wenig
sensibel sind, was die Materialien angeht. Ich denke jetzt auch noch ein biss-
chen weiter, unabhingig von der Methode habe ich schon das Gefiihl, dass
wir radikaler auf Nachhaltigkeitsfragen oder ékologische Dimensionen ach-
ten miissten. Das andere ist, dass es so viele Materialien aus der heutigen
Zeit gibt, von denen wir gern ein bisschen Abstand nehmen. Indem man
vielleicht etwas Historisches verwendet, muss man sich nicht so mit Screens
und neueren Technologien auseinandersetzen, obwohl das natiirlich auch
total spannend wire.

MHK: Weil du vorher von der Ordnung gesprochen hast: Was ich sehr mag,
ist, wenn ich bei uns ins Atelier gehe und dort ist alles aufgeraumt. Dabei ist
das Material sehr wichtig. Es stehen die Farben, es stehen die Pinsel, es ist
der Tisch in einer bestimmten Form vorbereitet. Auch wenn er voller Farbe
ist, dann ist das dennoch fast Konzept. Es sind die Bleistifte gespitzt, es sind
die Buntstifte sortiert. Es sind die Scheren an ihrem Platz. Also diese Ord-
nung ist toll, sie macht Lust, etwas auszuprobieren.

HH: Ich mochte noch sagen, wenn ich in euer Atelier komme, das ist selt-
sam, aber ich habe immer das Gefiihl, hier ist es sicher. Das ist ganz, ganz
ausgepragt. Ja, also diese Ordnung bewirkt etwas offenbar. Das hat eine
Leichtigkeit und gleichzeitig eben eine Sicherheit. Ihr wisst, was ihr tut. So
vermittelt sich das.

MHK: Auch bei grofRen Veranstaltungen muss man immer darauf achten,
dass alles, was nicht gebraucht wird, weggerdumt wird. Da muss man im-
mer dahinter sein. Es braucht diese gewisse Ordnung, weil alles, was keinen
Sinn erfillt, Unruhe macht und stort. Aber das ist keine Selbstverstindlich-
keit. Darum ist es sehr wichtig, auf das Material zu achten, es ist ein ganz
wesentlicher Faktor fiir das Gelingen einer Methode. Ich bin davon iber-
zeugt, dass das wirklich zentral ist.

Ist dir eine Ausstellung je zu langweilig gewesen?

HH: Nein, ich habe immer in stindigen Sammlungen gearbeitet. Fiir mich
ist diese Frage nicht relevant.
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MW:Ja, ich glaube, wir haben echt viele langweilige Ausstellungen. Wenn du
eine offene, assoziative Methode verwendest, kann dir die Ausstellungskon-
zeption theoretisch vollig wurscht sein, oder? Man muss nicht das Narrativ
der Ausstellung, das oft langweilig ist oder keine wirkliche Aussage hat, ver-
stirken. Manchmal gehen die Werke nicht so gut zusammen mit dem Nar-
rativ, dann kannst du das mit einer guten Methode geschickt umgehen. Das
grundsitzliche Thema bearbeitest du damit trotzdem.

HH: Da fillt mir etwas ein aus Miinchen. Wir haben im Lenbachhaus ge-
arbeitet und ich habe mir eine Methode ausgedacht fiir eine Gruppe von
Kunsthistoriker:innen. Ich dachte, es wire doch eigentlich einmal sehr
schon, wenn Kunsthistoriker:innen sich Bilder aussuchen, die nicht gut
sind, also wo wirklich Fehler drinnen sind. Und ich habe ihnen am Anfang
ein Stiick Schmirgelpapier gegeben, ein grobes, gelbes, das wir vorher da-
fiir zerrissen haben. Und jede/r hat so ein Stiick von dem Schmirgelpapier
gekriegt mit der Aufgabe, sich ein Bild zu suchen, in dem ein Fehler ist. Es

war fiir mich wahnsinnig witzig, dass das normale Publikum stindig an uns

voriibergerauscht ist und gehort hat, wie an Kunstwerken herumgemdkelt
wurde. Mir haben aber dann die Kunstwerke doch leidgetan und ich habe
jemanden aus der Gruppe gebeten, dieses Bild zu verteidigen. Das hat wirk-
lich geklappt. Das war dann so interessant und fiir alle auch ein Vergniigen.

Haltst du dich immer an deine Methoden?
HH: Ja, das kann ich. Ich bin alt. Ich brauch sonst nichts. Du?

MW: Nein, und ich glaube auch, Du tust das auch nicht. Ich glaube, das ist
wirklich etwas Zentrales, dass da nichts ist, kein vorgefertigtes Set, das so
ganz fixfertig immer gleich durchgefithrt wird. Also, du hast sicher immer
wieder spontane Einfille oder Ausschwenker in irgendeine Richtung. Ich
denke, dass ich nie zweimal etwas gleich mache. Insofern ist dieses Metho-
denbuch ja wirklich ein Wagnis, weil je nach Situation ja eigentlich immer
wieder alles anders ist.

MHK: Ja, irgendwie ist immer alles anders. Bei der Recherche fanden wir auch

sehr viele Methoden, die sehr dhnlich sind. Die Motivation ist fiir uns aber die
Beobachtung, dass Menschen, die sich neu mit dem Thema befassen, trotz-
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dem ganz bei null anfangen. Das muss aber nicht sein, denn die gesammelten
und erprobten Methoden geben einen guten Ausgangspunkt, der auch immer
zu einem anderen Ende fithren darf. Es ist uns ein Anliegen, dass wir das
Wissen biindeln und zuginglich machen wollen, zumindest als einen maégli-
chen Schritt. Das hat mit Professionalisierung zu tun, aber das hat auch mit
Ausbildung zu tun, die es vor allem in Osterreich noch dringend braucht. Die
Abteilungen fiir Bildung und Vermittlung sind institutionelle Abteilungen ge-
worden, vielerorts gibt es aber auch Nachwuchsprobleme. Gleichzeitig gibt es
sehr viel Expertise, und ich glaube, es wire an der Zeit, dass diese relativjunge
Disziplin den nichsten Schritt macht. Darum der Wunsch nach einer éffentli-
chen Ausbildung, der doch sehr grof3 ist. Also das ist der Motor.

HH: Das Archiv der Vermittlung hat auch postuliert, das Nichtarchivierbare
zu archivieren, oder das, was eben davon iibrigbleibt. Von einer Methode ist
es oft nur eine Seite mit einer Erklirung oder einem Konzept von jemandem.
Aber wirklich Aufnahmen von einer Durchfithrung gibt es dann auch wieder
nicht bzw. sind die Fotos oft nur eine reprisentative Auswahl, die jemand
getroffen hat, um dariiber hinaus wieder etwas Bestimmtes zu vermitteln.

MHK: Ich glaube, das ist jetzt der Punkt, wo sich Methoden und Formate
wieder zu vermischen anfangen. Wir fokussieren in diesem Buch auf die
methodischen Details und nicht auf das gesamte Format. Deshalb geht es
weniger um eine Reaktivierung von Gewesenem, weil sich das eben jedes
Mal anders abspielt. Aber es gibt zum Beispiel einen Punkt, da geht es nur
um die Begritflung und die Verabschiedung, also den Anfang und das Ende.
Was kann ich da tun und warum ist das wichtig? Es geht darum, die Auf-
merksambkeit auf bestimmte Details zu lenken, die Méglichkeiten in diesen
Details herauszuarbeiten, die wir aus der Erfahrung haben und die als Me-
thoden auch kursieren — heute sagt man Tools —, oder ein bestimmtes Set-
ting herzustellen, in dem man dann agiert. Und fiir dieses Setting braucht
man eine bestimmte Haltung. Und diese Aspekte zusammenzufithren, das
ist, glaube ich, die Herausforderung. In der Diskussion rund um das Buch
fragten wir uns immer wieder, ist das jetzt ein Format oder ist es wirklich
eine Methode? Das gelingt gliicklicherweise zu viert viel besser als allein.
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Gibt es fiir dich Vorbilder?

HH: Eine schone Frage. Also da muss ich nachdenken. Nein, Vorbilder nicht,
eher Gleichbilder mit Eva Sturm. Wir waren schon sehr im selben Boot. Fiir
mich war es wichtig, dass da lauter Leute waren, die die Akademie besucht
haben. Dieter Ronte™ war insofern ein Erméglicher, dass er uns wirklich nicht
beachtet hat. Das war ein grofRes Gliick, aber das ist kein Vorbild. Aber sonst?
Also wichtig, wirklich wichtig war die Eva.

MW: Aber auslindische Vorbilder gab es natiirlich.

HH: Ja, natiirlich. Ja. Also ganz wichtig war das Tropenmuseum in Amster-
dam. Und auch England. Also in England ist es nach wie vor beeindruckend,
wie sie mit den unterschiedlichen Menschen der Gesellschaft arbeiten und
die Sammlungen zuginglich machen.

MHK: Der britische Raum war fir mich auch wichtig, dort zu sehen, wie
»Museum« gedacht wird. Es hat mich sehr beeindruckt, wie die Offnung des
Museums gelingen kann, indem das Publikum immer mitgedacht wird. Die-
se Selbstverstindlichkeit hat mich geprigt, die Idee, dass das Museum fiir
die Menschen da ist, es ihr Ort ist und sie eingeladen sind, es zu nutzen.

Wie bist du zu deinen Methoden gekommen? Woher kommt die
Inspiration?

HH: Ich kann nur sagen: Fantasie. Einfach Fantasie. Also ich meine bei die-
sen assoziativen Methoden.

MW: Bei mir ist alles kopiert. Von iiberall. Ich habe wahrscheinlich sowieso
noch nie etwas erfunden. Aber es ist einfach dieses ganz bewusste Durch-
die-Welt-Schauen auch aus anderen Feldern, oder? Es ist ja nicht nur, was
jetzt im Museum passiert, sondern auch woanders. Und das zu kombinie-
ren. Ich bin generell der Meinung, dass alles irgendwie in der Luft liegt, und
wenn man es schafft, das zusammenzubringen, man etwas Neues schafft.
Das ist vielleicht der grofie Gewinn, den wir haben.

16 Dieter Ronte war von 1979 bis 1989 Direktor des Museums Moderner Kunstin Wien.
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MHK: Aus der Gegenwart witrde ich dir zustimmen. Das ist bei mir auch
s0, dass ich Zeitung lese und rezipiere, was denken andere wo? Wo sind Dis-
kussionen? Welche Diskussionen finden gerade statt? Was wird besprochen?
Was lese ich gerade und wie steht es im Verhiltnis zu dem, was im Museum
gerade passiert? In diesem Zwischenraum ist viel Inspiration fiir mich. Aber
wenn ich zuriickdenke, als ich begonnen habe, war das ganz stark die Kunst
selbst. Wir sind bei den frithen Methoden, die wir entwickelt haben, im-
mer von der Kunst ausgegangen. Was ist die Idee oder was nicht? Die Frage
sWas will der/die Kiinstler:in? war mir immer zu langweilig, sondern fiir
mich war immer die Frage >Was ist das? Was ist die Idee, die in dieser Kunst
drinnenstecktX Die Auseinandersetzung damit, das Dariibernachdenken,
macht einfach Tiiren in neue Riume auf. Darin liegt nach wie vor sehr viel
Inspiration.

Die letzte Frage: Wenn eine junge Vermittlerin zu dir kommt, was
wiirdest du ihr sagen, das wichtig ist, wenn sie mit der Bildungsarbeit
im Museum startet? Als wichtige Eigenschaft? Oder was wiirdest du
als Tipp geben?

HH: Ich wiirde einfach mit ihr in Ausstellungen gehen und wir wiirden uns
unterhalten, was da jetzt los ist. Wahrscheinlich wiirde ich testen, ob sie
iberhaupt etwas fithlt.

MW: Aber das ist schon mal interessant. Die Frage ist, welchen Tipp wiirdest
du geben, und du wiirdest sofort sagen: >Ich mach mit dir was<, oder? Das
ist schon ein springender Punkt, der dich auszeichnet, dass du eben nicht
schreibst, mach dieses oder jenes, sondern du witrdest auch mit einer frem-
den, jungen Person sofort in eine Ausstellung gehen, auch in eine Kunstaus-
stellung, von der du iiberhaupt keine Ahnung hast. Was dich interessiert, ist
dieser Moment des Erlebens oder Entdeckens, weil du weift, wenn man den
teilt, dass da was ritbergeht.

HH: Da wiirde ich sagen:ja.
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Eine Fiihrung ist eine Filhrung ist eine Fithrung?

Angelika Doppelbauer

Mit Fithrungen scheint es so zu sein wie mit der Zeit. Jeder weif}, was dar-
unter zu verstehen ist, aber je mehr man dariiber nachdenkt, desto schwie-
riger wird es, sie zu definieren. Grundsaitzlich handelt es sich bei einer Fith-
rung um ein Format. Sie bildet einen moéglichen Rahmen fiir die Vermittlung
von Inhalten. In vielen Publikationen werden Fithrungen jedoch auch als
Methode beschrieben.! Ist eine Fithrung nun auch eine Methode?

Manchmal werden Fithrungen methodisch als sVortrag« bezeichnet, aber
eigentlich trifft das ihr Wesen nur zum Teil. Bei einem Vortrag stellt man
sich Personen vor, die auf einem Stuhl sitzen und einer anderen Person zu-
horen, die tiber ein ausgewihltes Thema spricht. Genau das trifft auf eine
Fithrung ganz und gar nicht zu. Erstens sitzen die Zuhdrenden in der Regel
nicht, und auflerdem fehlen in dieser Beschreibung die Objekte, iiber die ge-
sprochen wird. Das Wesen der Fithrung besteht ja immer in ihrer Durchfiih-
rung an einem speziellen Ort. Im Museum ist das eine Ausstellung mit ihren
Exponaten zu einem bestimmten Thema. Aber selbst wenn man einmal vom
musealen Kontext absieht und beispielsweise an eine Stadtfithrung denkt
oder etwa an eine Werksfithrung, dann sind es doch immer das ganz spe-
zielle Setting, die Bewegung im Raum und das Sprechen tiber vorhandene
Objekte, die eine Fithrung pragen.

Eine Fithrung als »Frontalunterricht im Gehen«* zu bezeichnen, kommt der
Wahrheit nur ein Stiick weit niher. Hier wird zwar dem Umstand Rechnung
getragen, dass man sich bei einer Fithrung in der Gruppe durch einen Raum
bewegt, aber die Objekte werden auch nicht erwahnt.

1 Spanier 2014, S.172-173; Nettke 2010.
2 Museumsbund 2011, S.44.
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Eva Sturm beriicksichtigt in ihrer Definition einer Fithrung die Relevanz

der Objekte, wenn sie schreibt:

Die haufigste aller personalen Vermittlungsformen ist die Fithrung: das Ge-
leiten von Menschen durch eine Menge von Objekten entlang eines selbst-
oder vorgesponnenen roten Fadens. Die Fithrung kann sehr knapp an den
Objekten bleiben, weit dariiber hinausgehen, am Exempel ausfiihren, voll-
standig sein wollen; sie kann Erzdhlung und Bericht, Geschichte und Auf-
zahlung sein; sie kann mit Hochstgeschwindigkeit oder ganz langsam ab-
laufen; sie kann fesseln, faszinieren, in den Bann ziehen oder langweilen; sie
kann am Subjekt vorbeiziehen und es integrieren; sie kann freisprechen von
Wahrnehmung, Erinnerung, Entdeckung und kann aktivieren. Im Zentrum
der Fithrung stehen die Worte des Fithrers oder der Fithrerin, seine oder ihre
Uberzeugungskraft, Glaubwiirdigkeit, seine oder ihre Fihigkeit, eine ge-
dankliche Verbindung zum Wahrnehmbaren vorzuturnen.

Manchmal ist die Fiihrung reine Okonomie.

Viele Fakten, viel Vorgedachtes, viele Erklarungen —viel Gewinn, denkt man.
Sie fordert konzentrierte Zuhorende, ununterbrochene Aufmerksamkeit,
ein hohes Mass [sic] der Anpassung an Denkgeschwindigkeiten.

Manchmal ist sie Verfithrung und Vertiefung, kann Dinge verriicken, ver-
dichten und verschieben, erlaubt die Entscheidungsfreiheit, auch parallel zu
denken oder wegzuhoren, erleichtert erlosend Ratlosigkeit.

Kunsthistorikerinnen, Volkskundler, Naturwissenschaftlerinnen fiihren an-
ders als Kinder fithren wiirden; der Bergmann fiihrt in seinem stillgelegten
Bergwerk anders als ein interessierter Laie; die Lehrerin fiihrt anders als der
Enkel den Grossvater [sic]. Verschiedene Personen — verschiedene Wahrneh-
mungsfelder —verschiedene Fiihrer. Sollte man sich diesen Reichtum an Per-
spektiven entgehen lassen??

Diese ausfiihrliche Beschreibung gibt die Fillle an Moglichkeiten wieder, wie
eine Fithrung sein kann, und spricht sich fiir eine sMehrstimmigkeit« aus.

3 Sturm1991, S.47-48.
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Fir die Beantwortung der Frage, ob eine Fithrung nun eine Methode ist, hilft
sie jedoch auch nicht weiter.

Tobias Nettke pladiert ganz klar dafiir, Fithrungen auch als Methode zu be-
zeichnen. In seinem Artikel Die Fiihrung als Methode der Vermittlung im Museum —
Tégliche Praxis und kaum erforschtes Terrain arbeitet er sogenannte >Praktikenc he-
raus. Er nennt in diesem Zusammenhang die »koordinierte Positionierung im
Halbkreis« vor den Exponaten sowie »performative Gesten« der Vermittler:in-
nen, um die Teilnehmenden zu positionieren. Auflerdem fiihrt er »zeigende
Gesten« an, mit denen die Vermittler:innen die Teilnehmenden riumlich aus-
richten und einen »museumspidagogischen Raumc« konstituieren.* Die Zeige-
kompetenz der Vermittler:innen hilt er fiir eine wichtige Qualifikation. Wei-
ters beschreibt er »Praktiken der Evozierung von Teilnehmerbeitrigen durch
bestimmte Fragetypen«. Nettke unterscheidet vier Arbeitsstile museumspid-
agogischer Fithrungen: den autokratischen Arbeitsstil, der laut seinen Unter-
suchungen hiufig angewendet wird, den partizipativen, abstrakt-themenbe-
zogenen und den konkret-objektbezogenen Arbeitsstil.”

In ihrem Beitrag Zum Stand der qualitativen Forschung iiber Fiihrungen ma-
chen Tobias Nettke und Inga Harren auf den bei (Stadt)Fithrungen tiblichen
Wechsel zwischen mobilen und stationiren Phasen aufmerksam sowie auf
den Umstand, dass die Teilnehmenden oft die mobilen Phasen nutzen, um
Riickfragen zu stellen, und die Fithrenden die stationiren Phasen als Inter-
aktionsriume fiir Fragen und Nachfragen gestalten. Sie berichten von einem
Spagat zwischen Unterhaltung und Ermahnung und stellen fest, dass es
bei einer Fithrung in der Regel eine/n primire/n Sprecher:in in Person der
Fithrenden und »kurze interaktive Klirungssequenzen« gibt.® Die beiden
zitieren Wolfgang Kesselheim, wenn sie von der Fithrung als raumbasierter,
kommunikativer Gattung sprechen. Kesselheim sieht als wesentliche Aufga-
ben der Vermittler:innen wihrend einer Fithrung das Gehen, Erzihlen und
Zeigen. Zum Gehen zihlt er auch die Positionierung im Raum als Halbkreis
oder Haufen und das Einnehmen bestimmter Perspektiven.” Nettke unter-
teilt eine Fithrung in drei Phasen: die Eréffnungsphase, in der die »relevante
soziale Ordnung« konstituiert wird, die Kernphase, in der »museumspida-

4 Nettke 2010, S.57.

5 Nettke 2010, S.57.

6 Nettke/Harren 2010, S.59.

7 Kesselheim 2010, S.244-271.
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gogisch relevante Inhalte durch Themen- und Raumarbeit« vermittelt wer-
den, und die Beendigungsphase, in der die »relevante Ordnung« wieder auf-
gelost wird.®

Fabian Hofmann betitelt in dem 2013 von Irmi Rauber, Katja Schowel
und ihm herausgegebenen Buch Fiihrungen Workshops Bildgespriche das Ka-
pitel zur Begriffserklirung mit Unscharfe Begriffe. Die Fiihrung und andere Be-
zeichnungen fiir Vermittlung.® Die Autor:innen sind der Auffassung, dass es
schwierig ist, »im Bereich der Kunstvermittlung die richtigen Begriffe zu
verwenden - die meisten sind nicht klar definiert, und sie werden unter-
schiedlich gebraucht«.® Hofmann bezeichnet die Fithrung als »Vortrag von
Fachwissen«, wohingegen beim »Fithrungsgesprach« die Inhalte gemeinsam
erarbeitet werden.™ Er behauptet, dass Vertreter:innen der kritischen Kunst-
vermittlung den Begriff »Fithrung« und vor allem die Benennung der Ver-
mittler:innen als »Fiithrer:innen« ablehnen, weil dahinter »affirmative und
instruktive Konzepte von Kultur und Pidagogik« stehen.”> Mit dem Unbe-
hagen der Bezeichnung >Fithrer/Fithrerin« im deutschsprachigen Raum hat
er bestimmt recht. Das Format der Fithrung sagt jedoch nichts iiber die Hal-
tung der Vermittler:innen aus. Diese kann affirmativ, reproduktiv, dekons-
truktiv oder transformativ sein, um die Kategorien von Carmen Mdrsch zu
verwenden.” Mérsch meint dazu beispielsweise: »Auch Fithrungen gehdren
zu den Artikulationsweisen des dekonstruktiven Diskurses, insofern sie
das Ziel mitverfolgen, die Autorisiertheit der Institution zu kritisieren, zu
relativieren und als eine Stimme unter vielen kenntlich zu machen.«*

In der Publikation von Hofmann, Rauber und Schéwel wird die Fithrung
als »Form« bezeichnet,

die sich am Betrachter orientiert. Hierbei steht nicht das monologische Re-
den iiber Kunst im Fokus, sondern die Fithrungen enthalten die Aufforde-
rung an die Besucherlnnen, sich mit eigenen Gedanken und Assoziationen

8 Nettke 2010, S.56-57.

9 Hofmann 2013, S.20-21.

10 Hofmann/Rauber/Schowel 2013, S.14.
11 Hofmann 2013, S.20.

12 Hofmann 2013, S.20.

13 Morsch 20009.

14 Morsch 2009, S.10.
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einzubringen. Klassische Fithrungen im Sinne von Vortragen vor den Kunst-
werken gibt es natiirlich auch®

Abschliefiend heifdt es — nach der Schilderung unterschiedlicher Auspri-
gungen von und Zielgruppen fiir Fithrungen — wohl ein wenig resignierend:

Dass wir dieses breite Spektrum von Vermittlungsformen unter>Fithrungen«
fassen, hat vor allem pragmatische Criinde: Trotz des Wissens um die Unzu-
langlichkeit dieses Begriffes ist>Fiihrung<immer noch die Bezeichnung, die
von den meisten Institutionen und Personen in unserem Feld benutzt wird
und die von den meisten Menschen, insbesondere den Besucherlnnen, ver-
standen wird — in dem mehr oder weniger klaren Bewusstsein, dass sie ein
Spektrum Uberschreibt.

Im selben Jahr 2013 gibt Christiane Schriibbers den Band Moderieren im Mu-
seum. Theorieund Praxis der dialogischen Besucherfiihrung heraus.” Sie beschreibt
Fithrungen als Format und definiert sie als »Rundginge durch die Ausstel-
lung mit Gruppen, bei denen eine Person, die schon lange nicht mehr >Fithrer<
genannt werden sollte, auf einer Route vorliuft und ausgewihlte Objekte mit
Kommentaren versieht.«’® Ziel der Publikation ist es, »die Vermittlungsme-
thoden in Museen und Ausstellungen zeitgemif? dialogisch zu gestalten und
das Format der Fithrung durch das der Moderation zu ersetzen.«*” Zum Kom-
munikationsstil innerhalb einer Fithrung schreibt sie: »Die klassische Form
der Museumsfithrung ist der ambulante Vortrag. Er ist gemifd dem Aufbau
der Ausstellung vorab gegliedert, sprachlich ausgearbeitet und kommentiert
eine ausgesuchte Reihe von Exponaten an vorher festgelegten Stationen.«*
Schliefilich ordnet Schriibbers die Fithrung auch noch als Diskurstyp ein und
gliedert sie in drei Strukturen. Als Aufienstruktur bezeichnet sie die »Kom-
munikationssituation, die institutionelle Einbindung, die gesellschaftliche

15 Hofmann/Rauber/Schowel 2013, S.14.
16 Hofmann/Rauber/Schowel 2013, S.14.
17 Schriibbers 2013.

18 Schriibbers 2013, S.39.

19 Schribbers 2013, S.15.

20 Schriibbers 2013, S.223.
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Funktion der Gattung und die Rollenverteilung«.?! Zur Binnenstruktur zihlt
sie »Registerwahl, lexiko-semantische Phinomene, wiederkehrende syn-
taktische Strukturen, prosodische Merkmale und nonverbale Mittel«.?? Zur
interaktiven Zwischenstruktur gehoren nach ihrer Systematik die spezifi-
sche Organisation des Sprecher:innenwechsels, »Horeraktivititen« und das
Bemiihen der Vermittler:innen, falsche Urteile und Missverstindnisse aufzu-
kliren sowie zutreffende Bewertungen zu bestitigen.”

Inga Specht schreibt 2016 iiber Fithrungen aus der Perspektive der Er-
wachsenenbildung.* Sie bezeichnet Fithrungen sowohl als Format als auch
als Methode: »Angesichts der offenkundigen Bedeutung von Museen als
Lern- und Freizeitort fiir Erwachsene und weil das Format der Fithrungen
als von erwachsenen BesucherInnen geschitzte Methode der Bildung, Ver-
mittlung und Aneignung von Wissen anerkannt wirdx, ist das Defizit an
Forschung tiber Fithrungen iiberraschend.” An anderer Stelle heifst es, dass
wihrend einer Fithrung »verschiedene pidagogisch-didaktische Ansitze
(entdeckend, forschend, spielerisch) Anwendung finden«.?

Laut Specht handelt es sich bei Fithrungen um eine »an der BesucherIn
[sic] orientierte Vermittlung von Wissen« beziehungsweise um »zeitlich und
inhaltlich strukturierte Interaktionen|...], bei denen die Dauer sowie die Be-
ziehung zwischen vermittelnden MuseumsfithrerInnen und Besuchenden,
ihr Rollenverstindnis, durch den musealen und sozio-kulturellen Kontext
vorgegeben sind«.?” Die Autorin verweist auf Thelma von Freymann, die von
Seh-, Hor-, Geh- und Steherlebnissen der Teilnehmer:innen bei Fithrungen
spricht.?® Weiters merkt sie an, dass das urspriinglich rein monologische
Format zunehmend dialogisch durchgefithrt wird und verweist dabei unter
anderem auf Christiane Schriibbers’ Moderieren im Museum.? Der Ubergang
zwischen Fithrung, Dialog und Gesprich ist demnach fliefend, und es wer-

21 Schriibbers 2013, S.224.
22 Schriibbers 2013, S.225.
23 Schriibbers 2013, S.225.
24 Specht2016.

25 Specht2016,S.1.

26 Specht2016,S.3.

27 Specht2016,S.2.

28 Freymann1988/2004.
29 Schriibbers 2013.
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den auch »dialogisch-eigenaktive, sensorisch-haptische, selbsttitig-eigen-
aktive, aushandelnd-reflexive oder gedanklich-vorstellende Dimensionen,
also aktive bzw. partizipative — nicht nur rezeptiv aufnehmende - Anteile«
in Fithrungen integriert.’® Interessanterweise formuliert sie in Folge, dass
Fithrungen durch handlungsorientierte Praxissequenzen »unterbrochen«
werden, diese also nach ihrer Definition nicht Teil der Fithrungen sind.
Specht geht auch auf die Rolle der Objekte ein, wenn sie diese als »Schlits-
selelemente« von Fithrungen bezeichnet.” Sie prizisiert weiter, dass Fith-
rungen neben dem Zeigen und Wahrnehmen hauptsichlich auf sprachlicher
Interaktion beruhen. Bei Orts-, Themen- und Objektwechseln miissen die
Vermittler:innen sprachlich oder durch Zeigen Uberginge und Uberleitun-
gen schaffen, damit die Teilnehmenden folgen kénnen.

Fasst man nun alle diese Uberlegungen zusammen, ergibt sich aus unse-
rer Sicht folgende Definition fiir den musealen Kontext: Eine Fithrung ist ein
Format der Vermittlung, das sich durch Kommunikation und das Geleiten
von Menschen durch einen Raum mit Exponaten charakterisiert. Vermitt-
ler:innen lenken die Gruppe verbal und durch performative Gesten.*> Mobile
und stationidre Phasen wechseln einander ab. Die Vermittler:innen struktu-
rieren die Interaktion inhaltlich, zeitlich riumlich und methodisch.

Ob diese Interaktion nun monologisch oder dialogisch, affirmativ oder
kritisch, rezeptiv oder partizipativ, rein sprachlich oder handlungsorientiert
ist, hingt von den wihrend der Fithrung angewendeten Methoden ab. So
gesehen lasst sich die Frage, ob es sich bei einer Fithrung um eine Methode
handelt — aus Sicht der in diesem Buch angewendeten Definition einer Me-
thode als das Wie, das Werkzeug und der variantenreiche Weg, um ein be-
stimmtes Vermittlungsziel zu erreichen — eindeutig mit »nein< beantworten.

30 Specht2016,S.3.
31 Cambhi2008.

32 Diein einigen Definitionen angefiihrten, zeigenden Gesten sehen wir als monodirektio-
nale nonverbale Kommunikation eher kritisch.
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Entwicklung einer Methodik der personalen
Vermittlung

Angelika Doppelbauer

Dieses Kapitel versucht, die Geschichte der Methodenentwicklung sowie die
Reflexion dariiber in der Literatur in groflen Linien nachzuzeichnen. Auf-
grund der Fiille an Publikationen muss sich der Uberblick auf eine Auswahl
beschrinken, die aus einer sterreichischen — und naturgemaf} subjektiven
— Perspektive getroffen wurde. Die Inhalte sind chronologisch geordnet, Pu-
blikationen weitgehend nach dem Datum ihrer Ersterscheinung beriicksich-
tigt. Wortliche Zitate und Ausziige aus den einzelnen Werken zeigen auf, in
welcher Form und mithilfe welcher Terminologie woriiber nachgedacht und
geschrieben wurde. Dadurch werden die vorherrschenden Vorstellungen
der jeweiligen Zeit in Bezug auf Kulturvermittlung in Museen transportiert.
Dies ldsst ein Stimmungsbild entstehen und den Stand beziehungsweise
Verlauf des Diskurses nachvollziehen.

Methoden entwickeln und verindern sich im Laufe der Zeit, gemif3 den
unterschiedlichen Rahmenbedingungen sowie Zielen, die damit verfolgt
werden. Diese sind wiederum direkt durch die Institution Museum und
dessen Selbstverstindnis in der Gesellschaft bedingt. Wird das Museum
als Einrichtung zur >Volksbildung« gesehen oder als dritter Ort jenseits von
Arbeit und Wohnung? Sind die Ziele, auf die die Vermittlung gerichtet ist,
gesellschaftlich motiviert, didaktisch, oder geht es darum, dem Publikum
eine moglichst gute Zeit in der Ausstellung zu ermdglichen? Die wechseln-
den Museumsdefinitionen spiegeln die Verinderung im Selbstverstindnis
von Museen ebenso wie die sich entwickelnden und bereits in Vergessenheit
geratenen Methoden wider. Gewisse methodische Basics blieben jedoch be-
stehen und finden immer wieder in unterschiedlichen Variationen Verwen-
dung. Vieles wurde iiber die Jahre ausprobiert, erforscht und dokumentiert,
es steht nun als Repertoire zur Verfiigung. Neue Ideen und Ansitze kommen
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dazu, manches wird in Zukunft vielleicht als nicht mehr zeitgemif emp-
funden werden. Das Feld der Vermittlung in Museen und Ausstellungen ist
lebendig, kreativ und bleibt in Bewegung — und das ist gut so.

Von privilegierter bis dffentlicher Zuganglichkeit

Die Kunst- und Wunderkammern, die ab der zweiten Hilfte des 16. Jahrhun-
derts entstehen, sind einem kleinen Personenkreis von Adeligen, wohlhaben-
den Biirger:innen und Gelehrten vorbehalten.! Aufseher und Kustoden fithren
durch die Riume und erzihlen die Geschichten zu den Exponaten. »Kabinette
zu besuchen war immer mit personlicher Fithrung verbunden. Ob dies der
Sammler selbst oder sein Aufseher tat.«* Bereits frith werden Stimmen laut,
die eine Offnung von Schau- und Studiensammlungen fordern.? Auch gibt es
Kritik an Aufsehern, die ihren Text auswendig herunterleiern.*

Die urspriinglich auf einzigartige Kuriosititen ausgerichteten Wunder-
kammern verindern sich im Lauf des 17. und 18. Jahrhunderts hin zur Wis-
senschaftlichkeit.’ Die Objekte werden geordnet und klassifiziert, es wird in
Serien gesammelt, um Vergleiche zu erméglichen.® Durch die neue Ordnung
und zeitliche Einordnung der Objekte werden die Geschichten der Samm-
ler:iinnen weniger wichtig, die Besuchenden entwickeln sich zu selbstbe-
wussten Betrachter:innen. Anders als bei der Wunderkammer sind Samm-
lung und Ausstellung nun meist 6rtlich getrennt.”

In der zweiten Hilfte des 18. Jahrhunderts werden grofde, neue Museen
geschaffen. Eine wichtige Rolle in Bezug auf die Offnung der Museen fiir ein
standesunabhingiges Publikum nimmt das nach der franzdsischen Revolu-
tion eroffnete Musée Frangais im Pariser Louvre ein.® Neben der Inszenie-
rung der Objekte dienen Objektbeschriftungen, Kataloge und Fithrungen der
Vermittlung der Inhalte.’ Fiir die Offentlichkeit werden Schausammlungen

1 Kolb2014,S.12.
Heesen 2012, S.47.
Kolb 2014, S12.
Heesen 2012, S.47.
Sommer 2013, S.14.
Kolb 2014, S12.
Heesen 2012, S.47.
Heesen 2012, S.48.
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Kolb 2014, S.13.
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eingerichtet, welche ihre Objekte fiir das breite Publikum aufbereiten,
Studiensammlungen sind jedoch weiterhin Wissenschaftler:innen
vorbehalten.” Im Zuge des Aufkommens von Nationalstaaten, aber auch in
Folge der napoleonischen Kriege entwickeln sich Museen zu Zentren der Na-
tionalisierung."

Guides and Demonstrators

In Londoner Einrichtungen des 19. Jahrhunderts werden Vermittler:innen als
»>Guides« und >Demonstrators< bezeichnet. Sie bieten Fithrungen durch die
Ausstellungen an und demonstrieren Technik und Funktion von Exponaten.
Gleichzeitig sorgen sie dafiir, dass sich das Publikum im Museum nach ihren
Vorstellungen benimmt.”? Ab der Mitte des 19. Jahrhunderts entwickeln sich
Museen zu Bildungsstitten fiir unterschiedliche Bevolkerungsschichten. Die
Kunstgewerbebewegung setzt sich zum Ziel, historische Handwerkstechni-
ken wieder zu beleben, den Geschmack von Kiinstler:innen, Handwerker:in-
nen und Gewerbetreibenden zu schulen und ihnen Vorbilder zur Verfiigung
zu stellen, um dem Qualititsverfall in Folge der Industrialisierung entgegen-
zuwirken.” Zu diesem Zweck bieten Museen Fortbildungsveranstaltungen an,
die historische Handwerkstechniken vermitteln, damit diese nicht verloren
gehen.™ Es geht hier also vor allem um die Vermittlung praktischer Fihigkei-
ten fiir Handwerker:innen und das Kennenlernen historischer Objekte, um
davon fiir die eigene berufliche Praxis zu profitieren.

Gegenldufig zu dieser Tendenz wollen die vom Biirgertum seit Anfang
des Jahrhunderts gegriindeten Kunstvereine die Kunst aus dieser, wie sie
meinen, Instrumentalisierung befreien. Ihre Bestrebungen laufen in eine
theoretische Richtung, Fachleute halten Vortrige und veranstalten Diskus-
sionen mit dem erklirten Ziel der Bildung.”

10 Kolb 2014, S14.

11 Sommer 2013, S.16.

12 Sternfeld 2005, S18-19; Doppelbauer 2019a, S.47-48.
13 Kolb 2014, S14-15.

14 Liebertz1988, S.32; Doppelbauer 20193, S.50.

15 Spanier 2014, S.26-27; Doppelbauer 2019a, S.49.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy

257


https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

258

Methoden der personalen Vermittiung im Museum

Lichtwark und das Stellen von Fragen

Ende des 19. Jahrhunderts kommt es im Zuge reformpadagogischer Bestre-
bungen auch innerhalb des Museumswesens zu methodischen Entwick-
lungen im Bereich der Vermittlung. Die Vertreter:innen der sogenannten
Kunsterzieherbewegung kommen vor allem aus der Pidagogik und beziehen
sich vorwiegend auf Kunstmuseen. Einer ihrer wichtigsten Vertreter, der
deutsche Kunsterzieher und Museumsdirektor Alfred Lichtwark, will Muse-
umsbesucher:innen aus der passiven Rolle der Rezipient:innen herausholen.
Er sieht seine Zielgruppe vorwiegend in Kindern und Jugendlichen. Durch
das gezielte Stellen von Fragen mochte er das Publikum zum eigenstindi-
gen Wahrnehmen der Kunstwerke anleiten. Bei seinen Bildbetrachtungs-
tibungen stehen die genaue Beobachtung, die Reflexion iiber den Eindruck,
den das Werk erweckt, sowie die Freude am Betrachten von Kunstwerken
im Vordergrund. Wissensvermittlung hilt er fir zweitrangig, da Kunst eine
Sache des Gefiihls und nicht des Verstandes ist.*® Er schreibt: »Was bei der
Betrachtung des Kunstwerkes an Wissen und Erkenntnis nétig wird, sollte
stets entwickelt, nie mitgeteilt werden. Das Kind muss sein Wissen selbst
erarbeiten, seine Erkenntnisse erleben«.”

Lichtwark pladiert dafiir, sich auf ein Bild zu konzentrieren und es auch
nicht in den Kontext der Kunstgeschichte zu stellen oder zu bewerten. Er
geht davon aus, dass die Vermittlung im Ausstellungsraum von Pidagog:in-
nen durchgefithrt wird und betont, dass diese keinesfalls ihre personliche
Meinung zu dem Kunstwerk duflern, sondern véllig neutral bleiben sollen.
Fir die Bildbetrachtung gibt er detaillierte Anweisungen: »Es ist jede ein-
zelne Gestalt bis in die geringsten Einzelheiten durchzunehmen, jede Bewe-
gung, jede Geste auf ihre Bedeutung zu priifen«. Man diirfe

nicht vergessen, welcher Reiz fiir das Kind im Suchen und Finden liegt und
dafd die Unterhaltung vor dem Bilde etwas Lebendiges ist. [..] Istder sachliche
Inhalt erschépft, so muR die Beleuchtung und die Farbe betrachtet werden.
Es ist nicht schwer, den Unterschied zwischen direktem Licht, Reflexen und
zerstreutem Licht herausfinden zu lassen. Schwieriger ist die Farbe zu behan-
deln, da hier der Wortschatz noch weniger auszureichen pflegt. [..] Esist zum
Bewufltsein zu bringen, daf es Bilder gibt, bei denen die Farbe Nebensache

16 Lichtwark1900, S.13.
17 Lichtwark1900, S.35-36.
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ist, die eigentlich gar nicht farbig zu sein brauchen[..] und daR bei anderen die
Farbe eine der Hauptsachenist. [..] Ziemlich friih laf3t sich durch Beobachtung
der Begriff der Qualitat der Farbe gewinnen. Am leichtesten wird er durch
einen plotzlichen Kontrast erkannt, etwa wenn, nachdem das Auge langere
Zeit ein Bild ohne positive Farbe betrachtet hat, eine Handvoll Blumen davor-
gehalten wird [..]. Erst wenn die Erkenntnis gewonnen ist, da in der Natur
[.] Farbe existiert, die der Kiinstler nicht auf das Bild nimmt, lassen sich mit
Gewinn Bilder betrachten, die positiv Farbe enthalten.®

Diese Passage zeigt, dass Lichtwark bereits mit Zusatzobjekten zur Verdeut-
lichung von Aussagen arbeitet, wie zum Beispiel dem erwihnten Blumen-
straufd. Er berichtet auch tber die Schwierigkeit, Gesehenes und Empfun-
denes in Worte zu fassen, ein Problem, das die Vermittlung immer wieder
beschiftigt.” Dariiber hinaus verwendet er Vergleiche aus anderen Berei-
chen wie der Musik, um mit Hilfe von Analogien das sprachliche Repertoire
zu erweitern:

Wenn sich bei der Unterhaltung eine Gelegenheit gibt, von irgendeinem
Punkte aus, eine Perspektive auf verwandte Erscheinungen zu eréffnen, die
dem Kinde bekannt sind, so soll man zugreifen. Wie bei allem Unterricht,
sollte das Wesen der Einflihrung in die Werke der bildenden Kunst Frohlich-
keit und Heiterkeit sein. Trockene und pedantische Aufziahlung und Ausle-
gung schrecken ab. Wer nicht die Herzensfreude an der Kunst in sich fiihlt,
sollte von diesem Zweig des Unterrichts die Hand lassen.?

In den hier zitierten Passagen ist vieles grundgelegt, was in Vermittlungs-
situationen bis heute praktiziert wird: das behutsame Hinfithren zum Werk
durch das Stellen von Fragen, welche die Aufmerksamkeit immer wieder auf
Punkte lenken, die bis dahin noch nicht bewusst wahrgenommen wurden,
das eigenstindige Entdecken und Erforschen von Objekten durch das Publi-
kum, das gemeinsame Erarbeiten von Wissen, das Beisteuern von Informa-
tionen, bei Bedarf durch gut informierte Vermittler:innen, wenn nétig unter
Verwendung von Zusatzobjekten als Vergleich, der Versuch, mangelnde

18 Lichtwark1900, S.31-32.
19 Sturm1996.
20 Lichtwark1900, S.36.
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Ausdrucksmoglichkeiten durch Analogien aus anderen Bereichen zu kom-
pensieren und das Vermeiden einer Wertung durch die Vermittler:innen.
Die Anbindung an die Lebensrealitit der Beteiligten findet sich ebenso bei
Lichtwark wie der Aspekt der Freude an der Materie und der Anspruch, vor
Originalen im Museum zu arbeiten. Obwohl all diese Methoden ausschlief3-
lich fir die Betrachtung von Kunstwerken erdacht wurden, lassen sie sich
auch fir andere Exponate gut anwenden und bilden immer noch ein Stan-
dardrepertoire in der Vermittlung. Bei allen Bemithungen um eine neutrale
Haltung wird in der Person von Lichtwark jedoch auch offenbar, wie schnell
Kunst- und Kulturvermittlung Gefahr liuft, in eine bestimmte ideologische
Richtung abzudriften. Eines seiner erklirten Ziele war die Ausbildung von
Volksbewusstsein und Nationalstolz.”

Obwohl er im deutschsprachigen Raum gerne als Begriinder der Mu-
seumspadagogik bezeichnet wird und viele seiner Methoden bis heute Giil-
tigkeit haben, ist Lichtwark nicht der Einzige, der in dieser Zeit neue An-
satze fir die Vermittlung in Museen und Ausstellungen entwickelt. Neben
der gemeinsamen Bildbetrachtung propagieren Vertreter:innen der Kunst-
erzieherbewegung auch die konkrete Betitigung im Museum. Durch prak-
tisches Arbeiten sollen die produktiven Krifte, die Kreativitit, Fantasie
und Ausdrucksfihigkeit von Kindern gefordert werden, inspiriert durch
die betrachteten Kunstwerke.?> Meist ist damit das Zeichnen gemeint.? Als
handlungsorientierte Methode werden Kunstwerke oder Details daraus
abgezeichnet. Manchmal werden im Museum Skizzen angefertigt, um sie
spiter in der Schule auszuarbeiten.** Das Zeichnen soll sowohl die genaue
Betrachtung fordern als auch den Zugang zu den Objekten erleichtern, in-
dem Schiiler:innen durch das eigene Schaffen Anteil an den Objekten neh-
men und dadurch ein besseres Verstindnis fir diese erlangen.” Hermann
Muthesius duflerst sich dazu folgendermafien:

21 Liebertz1988, S.31-32; Doppelbauer 2019a, S.50-51.

22 Liebertz 1988, S.29, 54-55 und 64. Die Autorin fithrt an, dass diese Tendenz der Vermitt-
lungin Museen und Ausstellungen auch in Folge einer Anderung des Ansatzes des Kunst-
unterrichts in Schulen zu verstehen ist. Sturm 2002, S.200; Doppelbauer 20193, S.55.

23 Liebertz1988, S.56.
24 Liebertz1988, S.121; Doppelbauer 2019a, S.62.
25 Liebertz1988, S.64-65; Doppelbauer 2019a, S.57-58.
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Bilden wir [..] Dilettanten im Zeichnen und Malen aus, [..] dann wird unser
Volk der lebendigen Kunst wieder folgen lernen, dann wird es die Ausstellun-
gen mit [..] Anteil und Verstandnis besuchen. [..] Macht [den/die Schiiler:in]
zum Mitempfindenden, zum Mitschaffenden, [..] dann sitzt er fest in dem
Sattel des selbst erworbenen Vorstellungsmaterials.?

Das Sammeln eigener Erfahrungen, um Exponate besser verstehen zu kon-
nen, stellt bis heute eine wichtige Methode in der musealen Vermittlung dar.
Beschrankt sich die titige Aneignung nicht nur auf das Abzeichnen, son-
dern widmet sich auch der im Objekt angewendeten Technik, kann sie zu-
dem dazu dienen, den Entstehungsprozess besser nachzuvollziehen und so
tiefere Einblicke auf verschiedenen Ebenen zu erlangen. Karl Ernst Osthaus
bietet in dem von ihm 1902 gegriindeten Museum Folkwang in Hagen eine
Malschule, eine Silberschmiede sowie Lehrerkurse fiir Metall, Holz und Ke-
ramik an und stellt Fotos und Dias fiir Vortrige im Museum und in Schulen
zur Verfiigung.?”

Die Bestrebungen der Kunsterzieherbewegung fithren zu einer Aktivie-
rung des Publikums, einerseits im Bereich der Theorie durch Betrachtung
und Reflexion, wie bei Lichtwark, andererseits im Bereich des Praktischen
durch eigenes bildnerisches Gestalten.

Erkenntnis durch eigenes Tun

In dieselbe Richtung der titigen Aneignung zielen die Mitmach-Stationen,
die Oskar von Miller und Georg Kerschensteiner 1903 fiir das Technische
Museum Miinchen entwickeln. Sie propagieren Handlungsorientierung an
Stelle von Wissensvermittlung und stehen im Zusammenhang mit der re-
formpidagogischen Richtung der Arbeitsschulen. Diese erheben Arbeit als
handwerkliche, schopferische Titigkeit zum Unterrichtsprinzip. Kerschens-
teiner ist davon iiberzeugt, dass Erkenntnis nur begrenzt durch Mitteilung,
sondern viel eher durch eigene Erarbeitung im praktisch werkenden Tun er-
worben werden kann.?® Dazu nutzt er das, wie er meint, natiirliche Interesse
an manuellen Titigkeiten und den Antrieb, dieses im Rahmen handwerk-
licher und schopferischer Betitigung auszuleben. Die Orientierung an dem

26 Muthesius1904, S109 zitiert nach Liebertz 1988, S.65.
27 Kolb 2014, S.16.
28 Liebertz1988, S.89-90; Doppelbauer 2019a, S.56-57.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy

261


https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

262

Methoden der personalen Vermittiung im Museum

postulierten natiirlichen Interesse von Kindern spiegelt eine Entwicklung
der Pidagogik der Zeit wider, welche sich um einen kindgerechten Unter-
richt bemitht.”” Die Methode des >Nachzeichnens« musealer Objekte sieht
Kerschensteiner kritisch, da sie die spontanen bildnerischen Krifte der
Schiiler:innen einengt.*

Kinderzeichnung im Fokus

In der Zwischenkriegszeit ist eine Tendenz in der Kunstpidagogik, den
Kunstwissenschaften und der Psychologie zu beobachten, welche die Kin-
derzeichnung als eigenstindige Ausdrucksform betrachtet. Es gibt Ausstel-
lungen tiber Kinderzeichnungen, Museen legen Sammlungen davon an, und
auch in der Museumspidagogik verandert sich dadurch der Zugang zum
gestalterischen Arbeiten von Kindern.” Der Betrachtung von Originalen im
Museum wird stimulierende Wirkung auf Kinder und Jugendliche zuge-
schrieben, aber das Ziel der darauffolgenden praktischen Umsetzung liegt
lediglich in der Reproduktion des Gesehenen. Eine gewisse Eigenstindig-
keit dufdert sich insofern, als die Werke im Museum lediglich skizziert und
erst dann in einem anderen Raum des Museums oder in der Schule aus dem
Gedichtnis ausgefithrt werden. Einen véllig anderen Zugang schildert Leo
Weismantel 1930, der berichtet, dass den Schiiler:innen die Titel von Bildern
mitgeteilt werden, welche sie spiter in einer Ausstellung zu Gesicht bekom-
men. Die Teilnehmenden wihlen einen Titel, der sie anspricht, gestalten
dazu ein Bild und besuchen erst danach die Ausstellung.*

Museumspéadagogik zur Zeit des Nationalsozialismus

In der Literatur wird die Zeit des Nationalsozialismus in Bezug auf die Ver-
mittlung in Museen mehrheitlich als Zasur beschrieben. Es kommt zu einer
umfangreichen politischen Vereinnahmung im Sinne der nationalsozialisti-
schen Ideologie. Die Vermittlung orientiert sich nicht mehr an den Interes-
sen des Publikums, »[...] ihre Inhalte und Methoden werden ausschliefdlich
nach dem Gesichtspunkt der ideologischen Verwertbarkeit ausgewihlt«.*

29 Liebertz1988,5.97-98.

30 Kerschensteiner190s, S.505; Liebertz 1988, S.59; Doppelbauer 2019a, S.56-57.
31 Liebertz S.119-121; siehe kritisch dazu Hubin/Schneider 2020, S.56-58.

32 Weismantel 1930, S.671; zitiert nach Liebertz 1988, S.122.

33 Liebertz1988, S.96.
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Gisela Weif? geht jedoch davon aus, dass es auch Kontinuititen gibt und re-
formpidagogische Bemithungen teilweise weiter bestehen.** Ein Beispiel fiir
engagierte museumspidagogische Arbeit im Sinne der Reform- und Arbeits-
padagogik wihrend der NS-Zeit ist der Leiter der Abteilung Schule und
Museum am Staatlichen Museum fiir deutsche Volkskunde in Berlin, Adolf
Reichwein, der ab 1939 umfangreiche Konzepte zur Zusammenarbeit von
Schulen und Museen entwickelt. Er stellt Beziige zum Alltag der Schiiler:in-
nen her, bindet Handwerksvorfithrungen in die Vermittlungsarbeit ein und
nutzt bereits damals das dufiert moderne Medium des Films als Erginzung
der Arbeit im Museum.* Reichwein wird 1944 aufgrund seiner Tatigkeit im
Widerstand von den Nationalsozialisten ermordet.*® Nach Ende des Zweiten
Weltkriegs erholen sich die Museen und ihre Vermittlungsabteilungen erst
langsam wieder.

Der Wunsch nach Zuganglichkeit zu Museen und die Folgen

fiir die Vermittlung

Nach den Aufbaujahren im Anschluss an den Zweiten Weltkrieg bekommt
die Vermittlungsarbeit in Museen in den 1960er Jahren aus gesellschafts-
politischen Griinden viel Aufmerksambkeit. Ziel ist es, sie fiir einen gréfReren
Besucher:innenkreis zu 6ffnen und das Publikum an die Institution Mu-
seum heranzufithren. Es gibt Bemithungen, die Zusammenarbeit mit Schu-
len zu forcieren, um moglichst breite Bereiche der Gesellschaft anzuspre-
chen. Hilmar Hoffmann schreibt in seinem Klassiker »Kultur fiir alle«, die
Betrachtung von Bildern miisse man genauso lernen wie Lesen und Rechnen.
Beziiglich der Vermittlung der Museumsinhalte pladiert er fiir kreatives Ge-
stalten in Form von Mal- und Modellierkursen fiir Kinder ab dem Vorschul-
alter, aber auch fiir Erwachsene. Es geht ihm dabei um Sensibilisierung und
Schulung von Wahrnehmung und Kritikfihigkeit.”” Die angestrebte Demo-
kratisierung der Museen macht auch vor der Rolle der Vermittler:innen nicht
Halt. Sie wird zunehmend als gleichberechtigt gegeniiber dem Publikum
und weniger hierarchisch wahrgenommen, was sich auch auf die Wahl der
Methoden auswirkt. Statt frontaler Wissensvermittlung strebt man eine ge-

34 Weif’ 2016, S.62.

35 Weif3 2016, S.62-63.

36 Kolb 2014, S.19.

37 Hoffmann1974, S161-162; Liebertz 1988, S.141-142; Doppelbauer 2019a, S.67-68.
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meinsame Kommunikation iiber Objekte an.*® Im praktischen Bereich geht
der osterreichische Museumsdirektor Alfred Schmeller in den 1970er Jah-
ren noch einen Schritt tiber die Forderungen Hoffmanns hinaus, indem er
die Werke, die Kinder wihrend des Vermittlungsformats »malen, zeichnen,
formen« im Ausstellungsraum anfertigen, anschliefSend auch im Museum
ausstellt.”

In den 1970er Jahren werden im deutschsprachigen Raum Forderun-
gen nach einer unabhingigen museumspadagogischen Disziplin mit einer
eigenstindigen Didaktik auf interdisziplindrer Basis gestellt.*® Sie soll im
Besonderen auf die Interessen und »Aneignungsbediirfnisse« der Besuchen-
den abgestimmt sein.” In dieser Zeit verdndert sich die gesellschaftliche
Rolle der Museen insofern, als sie zunehmend auch als Orte gesehen werden,
in denen man seine Freizeit verbringt. Dies bewirkt eine Verschiebung der
Ziele der Vermittlung von reiner Bildung in Richtung Vergniigen und krea-
tiver Selbstverwirklichung.** Die Vermittlung riickt in den Fokus der Auf-
merksambkeit, was auch an der in den folgenden Jahrzehnten kontinuierlich
steigenden Anzahl an entsprechenden Publikationen sichtbar ist.

Rohmeder, Methoden und Medien der Museumsarbeit

Auf die Forderungen nach einer eigenen Disziplin der Vermittlung reagiert
Jirgen Rohmeder mit seiner 1977 erschienenen Publikation Methoden und
Medien der Museumsarbeit. Pidagogische Betreuung der Einzelbesucher im Mu-
seum.” Der Autor geht darin nur indirekt auf die personale Vermittlung ein.
Er beschiftigt sich hingegen vor allem mit medialer Vermittlung, worunter
er versteht, Ausstellungen so zu konzipieren und zu gestalten, dass sie sich
Einzelbesuchenden auch ohne Vermittlung erschlieflen. Er kritisiert, dass
Vermittlung in Museen lediglich in Form von Gruppenfithrungen stattfin-
det und Einzelbesucher:innen in ihren Bediirfnissen vernachlissigt werden.
Im Sinne einer Demokratisierung fordert er eine »Museumsdidaktike«, die

38 Stoger 2003, S.21; Liebertz 1988, $.167-168; Sturm 1996, S.169; Doppelbauer 20193, S.69.

39 Hollwart 2013, S.38; Doppelbauer 2019a, S.69; Hubin/Schneider 2019, S.8.

40 Liebertz1988,5.167; UNESCO 1974, S167; Spanier 2014, S.67; Doppelbauer 20193, S.70.

41 Mayrhofer/Zacharias 1977, S114-117 und 196; Liebertz 1988, S.203-204; Doppelbauer 2019a,
S.72.

42 Liebertz1988,S.203; Doppelbauer 2019a, S.71.

43 Rohmeder1977.
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Zuginge fiir Menschen ohne Vorwissen auf Basis der Kommunikations-
wissenschaften bietet. Seine Schwerpunkte liegen dabei besonders auf dem
Wissenserwerb, bei den Inhalten spricht er sogar von »Lernstoff« und »Lern-
kontrollen«.** Rohmeder mochte durch eine entsprechend gute Aufbereitung
und Gestaltung der Ausstellungen Personal fir Fithrungen einsparen und
diese Ressourcen fiir das Publikum nutzen, das zusitzlich betreut werden
muss, wie Vorschulkinder.® Er versteht Didaktik und daher auch Museums-
didaktik als Teilbereich der Pidagogik und als »Wissenschaft von den Ent-
scheidungsprozessen tiber Bildungsziele [...] und der Vermittlung der daraus
abgeleiteten Bildungsinhalte.«* Museumsdidaktik betrifft nach seiner De-
finition auch die personale Vermittlung, wobei er auch den Schulunterricht
sowie Kurse und Fithrungen miteinschlief3t.

Rohmeder spricht von didaktischen Methoden, ohne niher auszufiihren,
was er darunter versteht. Liickentexte, Multiple-Choice-Fragen oder Quiz
bezeichnet er als »Programme« und nicht als Methoden.*” Er empfiehlt Dar-
bietungen in Museen, diese reichen von der Herstellung von Industriepro-
dukten tiber biologische Abldufe bis hin zur Arbeitsweise eines Bildhauers.*
Der Autor rit auch zur Verwendung sogenannter Hilfsobjekte. Darunter
versteht er jedoch sowohl Zusatzmaterialien der Vermittlung als auch Ex-
ponate:

Sieverweisen aufandere Objekte: ein praparierter Naturhase in der Pose des
Diirer-Hasen und beschriftet mit der Aufforderung zum Streicheln als Wahr-
nehmungshilfe fiir das Aquarell von Diirer; Viktualien neben einem gemal-
ten Stillleben, ein modernes Messer zwischen Faustkeilen vermittelt wortlos
ihre Funktion. Derartige Arrangements haben den Vorzug der Selbstevidenz.
Ihre Vermittlungsleistung kann in einem Aha-Erlebnis im Sinne der Gestalt-
psychologie bestehen. In den Museen sind bei weitem noch nicht alle Még-
lichkeiten ausgeschopft, die derartige Hilfsobjekte bieten kénnen.*

44 Rohmeder1977,S.72.
45 Rohmeder1977, S.14-15.
46 Rohmeder1977, S.14-15.
47 Rohmeder1977,S.72.
48 Rohmeder1977,S.77.
49 Rohmeder1977,5.94.
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Daher rit er auch, Kopien und Reproduktionen in Ausstellungen zu integ-
rieren. Ein robust gebauter, einfacher Webstuhl, den die Besuchenden selbst
bedienen konnen, vermittelt eindringlich die Funktion eines daneben plat-
zierten historischen Modells.®® Er plidiert dafiir, entsprechende Objekte,
ebenso wie Landkarten, grafische Darstellungen oder Fotos, Lupen und Mi-
kroskope in die Ausstellungsgestaltung einzubinden, damit sie von Einzel-
besuchenden verwendet werden kénnen.

Aktion ist ein Medium, das die autonome Handlungsfihigkeit des Lernen-
den férdert. [.] Was man selbst gemacht hat, behdlt man besser und vor
allem langer. Diese hohere Persuasion geht einher mit einer starkeren So-
zialisation, die diese Art des Lernens mit sich bringt. Beim Machen und Tun
kommt man rascher mit dem fremden Nachbarn am gleichen Gerét ins Ge-
sprach als beim blofRen Sehen und Horen.”!

Rohmeder fiithrt als Beispiel das Selbst-Drucken von Holzschnitten an, was
den Teilnehmenden die Technik eindriicklich vermittelt und als Belohnung
noch den Benefit hat, dass man sich den selbst gedruckten Holzschnitt mit
nach Hause nehmen kann.*> Weiters schligt er vor, mehrere Reproduktio-
nen eines Geméildes darzubieten, in welche leere Sprechblasen montiert
sind, in die Besuchende selbst Spriiche schreiben kénnen. Dadurch wird die
Ehrfurcht vor dem Objekt abgebaut und dieses personlich interpretiert, so-
dass sich die Besuchenden in der Museumssituation emanzipieren konnen.*
Ebenso bringt er Beispiele dafiir, die Sinne der Besuchenden anzusprechen
durch Riechen, Essen und Trinken.** Alle diese Effekte beschreibt er fiir die
nicht personale Vermittlung. Vergleichbare Methoden werden jedoch bis
heute auch mit denselben Zielen in der personalen Vermittlung eingesetzt.
Weiters betont er die Wichtigkeit von Ankniipfungspunkten der Exponate
an die Gegenwart sowie das Prinzip, »vom Bekannten ausgehend das Un-
bekannte darzubieten«.” Etliche der von ihm angefithrten Methoden sind

50 Rohmeder1977,5.95.
51 Rohmeder1977,S.124.
52 Rohmeder1977, S.125.
53 Rohmeder1977,S.127.
54 Rohmeder1977,5.128.
55 Rohmeder1977,5.77.
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bis heute relevant. Im Hinblick auf die Ziele der Vermittlung hat sich jedoch
seither viel verandert, was sich auch in den verschiedenen Museumsdefini-
tionen widerspiegelt.

Weschenfelder, Zacharias, Handbuch Museumspidagogik
Das 1981 erstmals erschienene Handbuch Museumspidagogik von Klaus We-
schenfelder und Wolfgang Zachariaskann als erstes grundlegendes Werk zur
Vermittlung im deutschsprachigen Raum angesehen werden.* Es beschif-
tigt sich systematisch und umfassend mit dem Lernort Museum, didakti-
schen Uberlegungen, museumspidagogischer Praxis und den Perspektiven
der Disziplin. Im Vorwort zur ersten Auflage versichern die Autoren, dass
sie nicht den Anspruch haben, eine geschlossene Theorie zu entwickeln, son-
dern iiber die Identitit und das Selbstverstindnis der Museumspddagogik
nachdenken und theoretische Uberlegungen mit praktischen Erfahrungen
kombinieren wollen, um »Argumentations- und Handlungshilfen zu gewin-
nen fir die, die im Museum und davon ausgehend praktisch pidagogisch
titig sind«.”” Die beiden haben als Zielgruppe der Museumspiadagogik vor
allem Kinder und Jugendliche im Blick, schliefien jedoch nicht aus, »daf}
Museumspadagogik Relevanz auch fiir den erwachsenen Besucher haben
kann«.”® Sie wollen Museen im Bewusstsein und Selbstverstindnis von jun-
gen Menschen so verankern, dass diese sie auch spiter, als Erwachsene, auf-
suchen. Die Zusammenarbeit mit Schulen spielt dabei eine wichtige Rolle,
die Vermittlung im Museum soll jedoch nicht den padagogischen Zielen der
Schulen untergeordnet werden.” Carmen Morsch wird diese Haltung rund
25 Jahre spiter als reproduktiven Diskurs bezeichnen, der Schwelleningste
abbauen will und sich an Personen wendet, die von selbst nicht ins Museum
kommen.®

Weschenfelder und Zacharias geht es bei den Zielen der Museumspida-
gogik nicht nur darum, die Objekte und Inhalte von Ausstellungen zu thema-
tisieren, sondern auch die nicht sichtbaren Tatigkeiten der Museen sichtbar

56 Weschenfelder/Zacharias1981.

57 Weschenfelder/Zacharias1992, S.2.

58 Weschenfelder/Zacharias1992, S.32.
59 Weschenfelder/Zacharias1992, S.40-41.
60 Morsch2009,S.24.
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zu machen, das Sammeln, Bewahren und Forschen sowie die wichtige Funk-
tion des Museums als Speicher materiellen und immateriellen Kulturerbes.

Die Autoren nehmen eine Begriffsbestimmung vor und verorten die Dis-
ziplin der Museumspidagogik in der Pidagogik:

Um Definitionsfragen zu klaren, gilt es, das Begriffsfeld von Piadagogik, Er-
ziehung, Didaktik, Methodik in Anlehnung an den allgemeinen erziehungs-
wissenschaftlichen Gebrauch dem Ort Museum und seinen Strukturen
zuzuordnen. [..] Auszugehen ist dabei von erziehungswissenschaftlichen
Aussagen, denn es geht ja um Lernen und Aneignung, um einen Teilbereich
der Sozialisations- und Erziehungswirklichkeit, den Teilbereich, der den Ort
Museum betrifft. [.] Museumspadagogik ist Erziehung auf das Museum hin,
im Museum, durch das Museum und vom Museum ausgehend.®

Als Didaktik der Museumspidagogik bezeichnen sie »Uberlegungen zu allen
Situationen personaler Vermittlung und absichtsvollen pidagogischen Han-
delns im Museum und davon ausgehend«.®* Sie beklagen, dass der Begriff
Didaktik in Zusammenhang mit Vermittlung in Museen und Ausstellungen
sehr unterschiedlich verwendet wird.

Das Kapitel »Derzeitiges museumspddagogisches Methodenspekt-
rum« gliedert sich in drei Abschnitte: »Fiithrungen«, »schriftliche Vermitt-
lung - Arbeits- und Fithrungsblitter« sowie »Malen, Basteln im Museum:
gegenstandliche Tatigkeiten«. Weitere Methoden aus dem Bereich Theater,
Aktionen oder Medieneinsatz bezeichnen sie als Randerscheinungen. Sie
konstatieren, dass Fithrungen, teilweise durch Handlungsmoglichkeiten
erginzt, neben Objektbeschriftungen der »Prototyp« aktiver Vermittlungs-
arbeit im Museum sind. In solchen themenbezogenen freien Gesprichen
vor Objekten werden bestimmte Inhalte erarbeitet, der Einstieg ist meist
assoziativ. Hierbei beziehen sie sich wohl auf Methoden von Heiderose Hil-
debrand, auf die hier spiter noch eingegangen wird, sie bezeichnen diese
Methoden jedoch lediglich als »Motivationshilfen, eine Ansicht, die von
den Intentionen Hildebrands abweicht. Der personliche Bezug zwischen
den Kindern und dem »Gesprichsleiter«, der sich als »Vermittler zwischen
Subjekt (Kind) und Objekt (Kunstwerk)« versteht, Fragen anregen und be-

61 Weschenfelder/Zacharias1992, S13.
62 Weschenfelder/Zacharias 1992, S16.
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antworten soll, ist entscheidend.® Es werden Methoden angefiihrt, die an
Lichtwarks Art und Weise, Fragen zu stellen, erinnern, auf die die Autoren
an dieser Stelle auch verweisen. Die sogenannte Spielfithrung betrachten sie
als Variante der klassischen Fithrung, welche eine herkémmliche Fithrung
mit situativen Rollenspielen und praktischem Gestalten kombiniert. We-
schenfelder und Zacharias stellen fest, dass in vielen Museen der Bundesre-
publik Deutschland seit den 1960er Jahren Mal- und Bastelkurse angeboten
werden, die zum Zeitpunkt des Erscheinens ihrer Publikation bereits einen
hohen Grad an Perfektion angenommen haben.®*

Die Autoren sprechen vom »Lernen von Wirklichkeitsaneignung [...
durch] Artikulieren, Ausdriicken, Weitervermitteln, eigene Ergebnisse, Er-
fahrungen prasentieren.«* Sie zihlen folgende Lern- beziehungsweise An-
eignungsformen auf:

Dinge und Erfahrungen sammeln, mit Dingen produktiv umgehen, sie wie-
derherstellen, ihre Gebrauchswerte erschlieRen, den eigenen Radius aus-
weiten, entfernte Wirklichkeiten z. B. durch Informationen aus Medien,
entdecken und erforschen, Phantasie einsetzen, aus Bruchsticken der Wirk-
lichkeit Zusammenhinge konstruieren, ideelle und materielle Modelle zur
Veranschaulichung zum leichteren Begreifen herstellen, Fremdes kennen-
lernen und Abenteuer erleben, Neugierverhalten.®

Dabei gehen sie von einem natiirlichen Interesse vor allem bei Kindern und
Jugendlichen aus, den eigenen Horizont zu erweitern.

Uberlegungen zur Didaktik widmen die Autoren einen grofRen Abschnitt
ihres Werkes. Sie verstehen darunter Themen wie die Sozialisation in der
Lebenswelt und Erziehungswirklichkeit, Lerninhalte und deren Legitimation
sowie Lern- und Aneignungsformen in Kindheit und Jugend. Sie definieren
Ziele und Inhalte als Orientierung fiir die auszuwihlenden Methoden und
Medien.”” »Aufgabe der Museumsdidaktik wire es, die spezifischen Tatig-
keiten und die Potenziale des Museums in paidagogische Modelle und An-

63 Weschenfelder/Zacharias 1992, S.37-38.
64 Weschenfelder/Zacharias 1992, S.39-40.
65 Weschenfelder/Zacharias1992, S.44.
66 Weschenfelder/Zacharias1992, S.45.
67 Weschenfelder/Zacharias1992, S.88-89.
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gebote — differenziert nach Zielgruppen — zu transformieren.«*® Die Ver-
kntipfung mit der Lebensrealitit des Publikums bildet hier schon einen
wesentlichen Faktor, der auch heute als dufderst relevant angesehen wird.
Ebenso wird die praktische Aneignung durch »Selbsttitigkeit« im Gegensatz
zur reinen Anschauung als »erheblicher pidagogischer Gewinn« bezeichnet,
Methodenvielfalt und -differenzierung werden propagiert.*®

Innerhalb der didaktischen Uberlegungen fithren die Autoren verschie-
dene Methoden an, die in unterschiedlicher Weise immer das »Lernen« als
Ziel formulieren. Als sogenannte heuristische Methoden bezeichnen sie
das Suchen, Sammeln, Forschen, Entdecken, Experimentieren, Befragen,
Untersuchen, Rekonstruieren und Testen. Sie gehen dabei von der Pramisse
aus, dass Kinder und Jugendliche »normalerweise [...] aktiv und neugierig
gegeniiber der Umwelt und Unbekanntem« sind.” Diese intrinsische Moti-
vation bildet eine wichtige Voraussetzung fiir die Vermittlung und ist nicht
auf Kinder und Jugendliche zu beschranken.

Ein weiteres Kapitel widmet sich gegenstindlichen und dsthetischen Ak-
tivititen: Zeichnen, Malen, Formen, Basteln, Theaterspielen, Musikmachen,
Medienprodukte erstellen, etwas bauen, konstruieren, arrangieren, Gegen-
stande und Produkte herstellen, sich selbst oder einen Teil der Umwelt wahr-
nehmbar verindern und vieles mehr. Diese titige Aneignung stellt fiir die
Autoren einen zentralen Inhalt der Museumspidagogik dar, und sie verweh-
ren sich dagegen, diese lediglich zum Zweck der Motivation oder als kom-
pensatorischen Ausklang zu verstehen.” Auch dem Spiel messen sie grof3e
Bedeutung bei, betrachten es als eine eher unterbewertete pidagogische
Kategorie und beziehen sich bei ihren Uberlegungen sowohl auf kindliche,
offene material- und situationsorientierte Spiele als auch auf Rollen- und
Regelspiele.”

Das letzte Drittel des Handbuches widmet sich der museumspidagogi-
schen Praxis und fiihrt eine Vielzahl von Methoden an, die auch in den hier
vorliegenden Methodenteil eingeflossen sind.” Die Autoren betonen, dass die

68 Weschenfelder/Zacharias 1992, S.45.

69 Weschenfelder/Zacharias 1992, S.46-47.
70 Weschenfelder/Zacharias 1992, S:157.

71 Weschenfelder/Zacharias 1992, S:159.

72 Weschenfelder/Zacharias1992, S161.

73 Weschenfelder/Zacharias 1992, S.202-345.
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angefithrten Beispiele die Fantasie anregen und zu eigenen Modifikationen
anregen sollen. Sie gliedern die gesammelten Methoden in unterschiedliche
Kategorien. Sprachliche Vermittlung reicht vom frontalen Vortrag einer Fiih-
rung itber das Stellen von Fragen bis hin zum Gesprach, dem Erzihlen einer
Geschichte oder dem Sprechen als fiktive Person in einem kurzen Rollenspiel.
Schriftliche Vermittlung umfasst in erster Linie Texte im Museum, von Ob-
jektbeschriftungen bis zu Kinderkatalogen und Arbeitsblittern. Eine weitere
bedeutende Kategorie bilden gegenstindliche Tatigkeiten und dsthetische Ak-
tivititen:

Innerhalb des museumspadagogischen Methodenspektrums kommt die-
ser Zugriffsweise deshalb besonderer Stellenwert zu, weil hier Materialitdt,
Gegenstidndlichkeit, die sinnliche Dimension von Erfahrung und Erkenntnis
—was ja auch ein Spezifikum des Ortes Museum und seiner Gegenstédnde ist
—besonders deutlich wird. [..] Gegenstandliche Tatigkeiten sind Handlungen,
die die Ebene des Kognitiven, der Begriffe und Abstraktionen mit der Ebene
des Materiellen, der Objekte und des sinnlich Wahrnehmbaren verbinden.”

Weitere Abschnitte versammeln Methoden der Exploration in Form von Su-
chen, Forschen und Sich-Informieren, Spielen, Lehrdemonstrationen sowie
den Umgang mit Medien.

1988 folgt eine zweite Auflage des Handbuchs Museumspéidagogik, und die
dritte iiberarbeitete und erweiterte Auflage erscheint 1992. Im Vorwort zur
dritten Auflage sprechen die Autoren von einem »kriftigen Aufwind« und
erheblichen Fortschritten sowie einer bunten museumspadagogischen »Ar-
tenvielfalt« in iiberraschender Bandbreite.” Die erweiterte Ausgabe von 1992
beinhaltet auch einen Artikel einer 6sterreichischen Pionierin der Vermitt-
lung in Museen und Ausstellungen, Heiderose Hildebrand.™

Hildebrand, Kolibri flieg

Ab 1985 ist Heiderose Hildebrand mafgeblich an dem Projekt Kolibri flieg be-
teiligt, das im Rahmen des Museumspddagogischen Dienstes der Bundesmuseen
gemeinsam mit Studierenden der Universitit fiir angewandte Kunst Wien

74 Weschenfelder/Zacharias1992, S.220.
75 Weschenfelder/Zacharias1992, S.5.
76 Hildebrand1992.
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Vermittlungsangebote im Museum Moderner Kunst in Wien setzt.”” 1987 er-
scheint die gleichnamige Publikation iiber Methoden, Zuginge und Haltun-
gen der Gruppe.” In der Einleitung schreibt der damalige Direktor des Mu-
seums Moderner Kunst, Dieter Ronte:

[Slo zeigt >Kolibri flieg« auf, wie durch eine animatorische Museumspadago-
gik Gleichgtltigkeit iberwunden werden kann, wie kreativ ein Dialog zwi-
schen kreativ erdachten Ausstellungsobjekten einerseits und dialogwilligen,
phantasievollen, engagierten Betrachtenden andererseits gefiihrt werden
kann.”

Der Ansatz von Kolibri flieg in der Arbeit mit Gruppen von Kindern und Ju-
gendlichen stellt fir Ronte eine Erginzung zu herkémmlichen Fithrungen
dar. Er riumt jedoch ein, dass Fithrungen fiir Schulklassen zu dieser Zeit
selten angeboten werden, und meint weiter: »Aber erst beim Begehen neu-
er Wege, erst bei dem Versuch, Kunst als einen zu intensivierenden Prozef}
zu verstehen, erfiillt Museumspidagogik ihre unmittelbare Aufgabe.«* In
diesem Zusammenhang erinnert er an die Ansitze von Alfred Lichtwark in
Hamburg und sieht in der Arbeit mit Schulklassen eine Chance fiir die Zu-
kunft der ganzen Gesellschaft. Ronte schliefft mit den Worten: »Ein >Kolibri
flieg« reicht nicht, es miifdte tausende und tausende geben. Jedes Schulkind
hat ein Anrecht auf>Kolibri flieg«.«*

Heiderose Hildebrand fithrt in ihrem Beitrag aus, dass sie in der Arbeit
fur den Piadagogischen Dienst der Bundesmuseen ihre Erfahrungen aus der Ini-
tiative des >Lebenden Museums<verwertet hitte, im Rahmen derer sie bereits
ihre Prinzipien einer personal- und zeitintensiven, fantasievollen Vermitt-

77 Zum museumspadagogischen Dienst der Bundesmuseen siehe Doppelbauer 2019a, S.76;
kritisch zur Bezeichnung Kolibri flieg siehe Hubin/Schneider 2019.

78 Heiderose Hildebrand begriindet die Wahl des Namens folgendermafien: ,Im Laufe der
Vorbereitungsarbeiten fiir das Projekt suchten wir ein Symbol fir den Begriff Phantasie,
fir das bestimmt Unbestimmte ebenso wie fiir das unbestimmt Bestimmte. Uns schien
der Kolibri, dieser exotische, kleine, bunte Vogel, der den Schwirrflug tibt und sich von
delikaten Dingen néhrt, ein recht passender bildlicher Ausdruck hiefiir. in: Hildebrand
1987b, S.10.

79 Ronte1987,S.7.

80 Ronte1987,5.7.

81 Ronte1987,S.7.
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lungsarbeit entwickelte, die den Teilnehmenden vor allem auch Vergniigen
bereiten soll. »Der Besucher soll die Méglichkeit erhalten, aktiv, sprechend
und handelnd am Geschehen teilzunehmen.«* Hildebrand gliedert die Ver-
mittlungsarbeit in drei Phasen: Eine Vorbereitung in der Schule, fir die die
Klassen Materialien aus dem Museum zugeschickt bekommen, die zum
Schreiben von Phantasiegeschichten oder zu praktischen bildnerischen
Arbeiten anregen. Darauf folgen der tatsichliche Museumsbesuch sowie da-
nach eine Riickmeldung an das Museum. Ziel der Vermittlungsprogramme
ist eine Aktualisierung der Exponate durch den subjektiven Zugang der Teil-
nehmenden. Aufgrund der unterschiedlichen Perspektiven in einer Gruppe
entstehen vielschichtige Zuginge zu den Objekten.® Hildebrand beschreibt
die Haltung der Gruppe als leidenschaftlich sowie interessiert an den Emp-
findungen und Wahrnehmungen der Teilnehmenden und hebt hervor, dass
es wichtig ist, die eigenen Methoden immer wieder zu variieren, um keine
Routine aufkommen zu lassen, und sich bei der Arbeit mit den Teilnehmen-
den ausreichend Zeit zu nehmen.®*

Die Methode des assoziativen Einstiegs ist prigend fir die Arbeit der
Gruppe. Um einen bekannten Ankniipfungspunkt zu den Kunstwerken zu
schaffen, werden dazu Alltagsgegenstinde verwendet, die den Teilneh-
menden bekannt sind und zu denen sich alle Beteiligten dufiern kénnen.*
Paradigmatisch fiir diesen Zugang steht die Methode des sogenannten >Chi-
nesischen Korbes, der auch als Tastkorb bezeichnet wird und in vielen Va-
rianten heute zum fixen Repertoire der Vermittlung gezihlt werden kann.
Er wird im Methodenteil dieser Publikation beschrieben. Den Namen erhielt
die Methode von einem Korb, den Hildebrand 1980 in China gekauft hat-
te. Sie schreibt, dass ihr das »Spiel« um 1986 eingefallen ist. Dazu sammelte
sie unterschiedliche Gegenstinde, die beiliufig wirken, die sie als anregend
empfand und die nicht zu einer »linearen Konstruktion« einluden. Sie ach-
tete dabei auf eine unterschiedliche Haptik der Gegenstinde, interessante
Farben und ihren einwandfreien Zustand, legte sie in den Korb und deckte
ihn mit einem Tuch zu. Als Beispiele nennt sie einen Muff, eine kleine, mit
Wasser gefiillte Flasche, ein Stiick Baumrinde, einen Kalkstein, eine chine-

82 Hildebrand1987b, S.10.

83 Schwirzler1987a, S.14-15.

84 Hildebrand1987a, S.16-17.

85 Landsmann/Zechner 2004, S.20; Hollwart 2005, S.108 und 114.
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sische Fahrradklingel, ein kleines Buch aus dem 17. Jahrhundert oder einen
alten Rasierspiegel.® Der Gegenstand fithrt dazu, dass die Teilnehmenden
die Sammlung unter einem bestimmten Aspekt erkunden und dadurch ge-
nauer schauen,

da nicht mehralles beliebig ist, sondern man in dieser Praferenz auch ein be-
stimmtes Ordnungsgefiige an das Museum herantrdgt. Die Zuordnung er-
folgt auf der Assoziationsebene, die natiirlich eine sehr personliche ist. Prin-
zipiell 1a3t sich jedem Kunstwerk jeder Gegenstand zuordnen. Ohne es sich
bewuflt zu machen, reagiert der Betrachter bei seiner Wahl auf mehr oder
weniger starke Impulse, die er von den Bildern, Objekten erhilt. Der jewei-
lige Gegenstand scheint so banal. Man ordnet ihn >einfach< zu und wird gar
nicht gewahr, welche Schichten von Verstandes- und Beurteilungskriterien
damit umgangen sind.*’

Hildebrand sieht die Rolle der Vermittler:innen darin, »sorgfiltig auf die
Beitrige der Besucher:innen zu reagieren, die Diskussion zu stiitzen und
Sachwissen zur Person des Kiinstlers, zur Werkgeschichte, Stilrichtung u. 4.
einzubringen«.®

Sie begriindet den assoziativen Zugang zu den Objekten mit der »subjek-
tiven Bedingtheit der Betrachter«.*” Die Kombination der fremden Kunst-
werke im Museum mit bekannten, vertrauten Alltagsgegenstinden schafft
einen willkommenen Zugang, der die Einordnung des Fremden in das eige-
ne bekannte Bezugssystem erlaubt. Sie schreibt:

Fremd ist vieles, und so manches davon ist verfithrerisch. Das Fremde als
Ratsel wird schwierig, wenn es nur eine Losung gibt. [..] Welche Ordnungen
werden fiir wert befunden, Besuchern mitgeteilt zu werden? Wieviel Fihig-
keit des Findens, selbst Zuordnens traut man den Besuchern zu? Muf$ jedes
Objekt erlautert werden? Wieviel Geheimnis darf bestehen bleiben? Das Zu-

86 Hildebrand 2019.
87 Schwarzler1987b, S.40.
88 Hildebrand 2019.
89 Hildebrand 1992, S.424.
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lassen, ja Herausfordern von Deutungen bewirkt, dafl Fremdes seine Spro-
digkeit verliert und Entdeckungen forciert.*

Sie pladiert fiir eine besucher:innenorientierte Vermittlung, die sich mit den
Besuchenden auf Augenhdhe trifft. Assoziationen und Einschitzungen des
Publikums werden ernst genommen und bilden eine valide Briicke, um Kon-
takt zu den Objekten herzustellen. Die Besuchenden bringen ihre »lebens-
geschichtlich geprigten Erfahrungen [..] ihre Vorbildung, ihre Erinnerung,
ihre Verkniipfungsgabe« mit und setzen die Exponate dazu in Beziehung.”

Hildebrand beschreibt ihren Ansatz als zeit- und personalintensiv. Sie
geht davon aus, dass die Gruppen sich mindestens zwei Stunden Zeit fir die
Vermittlungsprogramme nehmen, und arbeitet in Kleingruppen mit einer
Teilungsziffer von 14. Sie formuliert folgende Regeln im Team: »[M]oglichst
wenig selbst sprechen, [...] verdeutlichen, dass es bei uns kein richtig, kein
falsch gibt, unsere Spielansagen sollen klar und einfach formuliert sein, [...]
auffallenden Kindern Raum geben.«°* Die Arbeit mit den Alltagsgegenstin-
den bezeichnet sie als Ubersetzungsarbeit, welche eine Briicke zwischen
Kunstwerk und Lebensrealitit der Teilnehmenden herstellt. Im Laufe ihrer
Tatigkeiten entwickelt sie gemeinsam mit ihren Teams weitere vergleichba-
re Methoden wie das im Methodenteil beschriebene sTemperaturspielc oder
das >Flussigkeitenspielc. Sie pladiert fiir einen Wechsel der Methoden inner-
halb eines Vermittlungsprogramms, sodass sich bildnerische, musikalische,
szenische und andere Handlungsphasen mit Phasen des Erforschens und
Erkundens abwechseln. Wichtig ist ihr dariiber hinaus, den Teilnehmenden
reichlich Zeit zur Verfiigung zu stellen — »auch eine Weile Schweigen ist er-
triglich« — und nur mit wenigen Kunstwerken zu arbeiten.” Der Kritik, die
subjektive Sicht der Besuchenden auf die Objekte kénne diese »unrechtma-
ig vereinnahmenc, hilt sie entgegen, dass es eben mehrere Lesarten gibt,
wie man sich einem Objekt nidhern kann, und dass es wichtig ist, von Seiten
des Museums und der Vermittlung die Besuchenden mit Zusatzinformatio-
nen zu versorgen.”

90 Hildebrand 1992, S.425.

91 Hildebrand 1992, S.425.

92 Hildebrand 2019.

93 Hildebrand/Jiirgensen/Zacharias1995.
94 Hildebrand 1992, S.425-426.
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Auch das praktische Gestalten ist Teil des Methodenrepertoires der Grup-
pe um Hildebrand. In diesem Zusammenhang hebt sie hervor, dass es nicht
um unreflektiertes Nachbilden von Kunsttendenzen oder Techniken geht,
sondern um eine Auseinandersetzung mit den Objekten:

Waihrend der praktischen Phase (dem Malen, Basteln, Modellieren ..) haben
die Kinder und Jugendlichen die Méglichkeit, sich vor der Gruppe und den
Objekten zurlickzuziehen und sich auf sich selbst zu konzentrieren. Sie kon-
nen nun geistigen Prozessen und gefiihlsmaRig Erfafitem Form verleihen,
Ideen praktisch verarbeiten, Auffassungen nacherleben [..]. Dabei gehtesin
erster Linie um das Erlebnis, die Intensitat, die Lust im Tun; um die Méglich-
keit, etwas auszuprobieren. Prasentierbare Ergebnisse sind nicht Hauptziel
dieser Phase.*

Die Gruppe Kolibri flieg dndert 1991 ihren Namen in StérDienst als Reaktion
auf weniger offene Rahmenbedingungen im Museum aufgrund eines Wech-
sels in der Direktion.”® Dieser Effekt ist leider bis heute zu beobachten, nim-
lich dass die Haltung der Museumsleitung starken Einfluss auf die Arbeits-
bedingungen und daher auch auf die Méglichkeiten der Vermittlung nimmt.
Tatsache ist, dass diese Gruppe als Keimzelle einer reflektierten, publi-
kumsorientierten Vermittlungsarbeit in Osterreich angesehen werden kann.
Etliche der damals jungen Studierenden bleiben im Feld der Vermittlung
und entwickeln diese auf wissenschaftlicher Basis weiter. Eine Publikation
der Gruppe mit dem Namen StérDienst wird in chronologischer Reihenfolge
weiter unten angefiihrt.

Liebertz, Kunstdidaktische Aspekte in der Museumspddagogik

1988 erscheint die Dissertation von Charmaine Liebertz unter dem Titel Kunst-
didaktische Aspekte in der Museumspidagogik: Entwicklung und Gegenwart. Darin
versucht sie nach eigenen Angaben, »die praktischen und rezeptiven Ziele der
Museumspidagogik in ihrer historischen Entwicklung« aufzuzeigen und ver-
wertet dazu die bis dahin erschienene Literatur. Museumspddagogik definiert
sie als »auf3erschulische Erziehung am Lernort Museum«.”” Liebertz widmet

95 Kravagna/Sturm 1987, S.18-19.
96 Siehe hierzu Hollwart 2005, S.109; Doppelbauer 20193, S.84.
97 Liebertz1988,S.1.
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sich in ihrer Arbeit ausschlieflich dem Bereich der Kunstmuseen und be-
schiftigt sich daher mit kunstpddagogischen Positionen sowie kunstdidakti-
schen Aspekten beziiglich Rezeption und Produktion sowie deren Bedeutung
fir die Museumspidagogik. Sie versucht, eine fiir die Museumspidagogik
giiltige Definition der Begriffe Pidagogik, Didaktik und Methodik aus der pa-
dagogischen Fachliteratur zu entwickeln, stellt jedoch fest, dass auch die Pi-
dagogik diese Begriffe unterschiedlich definiert.”® Anders als Weschenfelder
und Zacharias sieht Liebertz nicht mehr ausschliefilich Kinder und Jugendli-
che als Zielgruppe der Vermittlung, sondern bezieht Erwachsene mit ein. Ihre
umfangreichen Uberlegungen iiber die historische Entwicklung von Tenden-
zen des Museums und der Vermittlung flossen bereits in den hier zusammen-
gestellten methodischen Abriss ein.

Die Autorin berichtet ausfiihrlich iiber die Entwicklung von Kunstpa-
dagogik und -didaktik in der Schule und setzt deren Ziele mit denen der
Museumspidagogik in Beziehung, duflert sich jedoch kaum iber konkre-
te Methoden der Vermittlung. Mehrfach behandelt sie in unterschiedlichen
Zusammenhingen das Spannungsverhiltnis zwischen kognitiv verbalen
Zugangen und gestalterischer Praxis. In dem Kapitel »Stellenwert der krea-
tiven Eigentitigkeit in der Museumspddagogike, in dem sie iiber den Zeit-
raum zwischen 1964 und 1974 berichtet, dufSert sie sich kritisch zu der aus
ihrer Sicht mangelnden Wissenschaftlichkeit der Museumspidagogik:

Viele Veroffentlichungen zum Thema Museumspddagogik messen der ge-
stalterischen Praxis im Museum zwar grofRe Bedeutung zu, aber empirisch
gesicherte Konzepte wurden in dieser Zeit nicht erarbeitet. [..] Wenn prak-
tische Aneignungsweisen von Kunst in den museumspadagogischen Ver-
offentlichungen tberhaupt angesprochen werden, dann meist so einseitig,
dafd der gestalterischen Praxis nur noch die Funktion einer spielerischen Be-
schiftigungsmafinahme zugestanden wird.”

AnschliefRend zitiert sie aus Klaus Doderers Beitrag Das Museum von morgen
in Gerhard Botts Das Museum der Zukunft. 43 Beitrige zur Diskussion iiber die
Zukunft des Museums, erschienen 1970 bei DuMont:

98 Liebertz1988, S.267.
99 Liebertz1988,S.174.
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Man miifite im Museum der Zukunft vielfach und fortwdhrend angeregt
werden, etwas zu tun, um sich seine eigenen Zugénge [..] zu den [..] Kunst-
werken [..] schaffen zu kénnen, mit Gegenstanden spielen, ihren Gebrauch
nachvollziehen, ihre Funktion und ihre Struktur gleichsam im Prozess des
slearning by doing<zu erfahren.®

Liebertz sieht dieses Konzept duflert kritisch:

Diese »do-it-yourself-Bewegung« und sMitmachideologie«[..] in den Museen
stellt zweifellos weder die Besucher zufrieden, deren Anspriiche an sach-
gerechte Vermittlung hiufig von Museumswissenschaftlern unterschitzt
werden, noch wird sie den Kunstwerken gerecht, die dabei als Kopiervorlage
oder Theaterkulissen mifSbraucht werden.”

Sie meint, man sei sich lediglich dariiber einig, dass Kunstwerke die Kreati-
vitit anregen und dass die praktischen Tatigkeiten des Malens, Modellierens
und Bastelns eine ganzheitliche Wahrnehmung und die Einbettung in die
Erlebniswelt von Kindern férdert.'®>

In einem Abschnitt iiber Kunsttherapie finden sich dann doch einige
konkrete Methoden. Liebertz beschreibt dort inklusive museumspidago-
gische Angebote im Rahmen der Sonderpidagogik in der Kunsthalle Karls-
ruhe. In einem Format folgen einer gemeinsamen Bildbetrachtung das
Skizzieren der Motive im Ausstellungsraum und daraufhin die malerische
Ausarbeitung dieser Skizze im Vermittlungsraum. Am Ende sollen die Teil-
nehmenden ihre Arbeiten vor der Gruppe erliutern, und die Werke werden
daraufhin ausgestellt.”” In einem anderen Beispiel berichtet sie dariiber,
dass Kinder mit einer korperlichen Behinderung eingeladen werden, die
durch dsthetische Rezeption geweckten Gefithle mit Instrumenten aus-
zudriicken. In einem mehrtigigen Format wurde zuerst herausgearbeitet,
dass auch Werke der bildenden Kunst itber Rhythmik verfiigen. Im Malhaus
des Museums wurden die Teilnehmenden daraufhin aufgefordert, sich zum
Klatschen einer Lehrperson rhythmisch zu bewegen und dann das Klat-

100 Doderer1970, S.53.
101 Liebertz1988, S.175.
102 Liebertz1988,S.175.
103 Liebertz1988, S.211-212.
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schen von Mitschiiler:innen bildlich umzusetzen. In einem zweiten Schritt
wurde versucht, auch Melodien darzustellen und die Téne malerisch umzu-
setzen.'** Ein anderes Beispiel beschreibt den Einsatz von Tastmodellen fiir
sehbehinderte und blinde Menschen.'®

Bei der Beschreibung der Zusammenarbeit von Schulen und Museen geht
Liebertz von Formaten aus, die sich iber mehrere Tage und Unterrichtsein-
heiten erstrecken. Sie berichtet von Bildern mit Ausschnitten von Museums-
objekten, die Schiiler:innen in der Schule ohne die Kenntnis der Originale
vervollstindigen, und von der Reproduktion von Exponaten, die vor dem Mu-
seumsbesuch in der Schule gemeinsam analysiert und besprochen werden.
Zudem sollen die Teilnehmenden Hypothesen itber Werktitel, Kiinstler:in,
Grofle und Hingeort des Werkes auf einem Arbeitsblatt eintragen. Erst in
der dritten Unterrichtseinheit soll die Klasse ins Museum gehen, anhand der
Originale ihre vorher aufgestellten Hypothesen iiberpriifen und auf den mit-
gebrachten Arbeitsblittern korrigieren. Anschliefiend erfolgt die Nachberei-
tung wiederum in der Schule, wobei der gesamte Prozess durch das Erstellen
einer Wandzeitung noch einmal reflektiert wird. Diese Herangehensweise
soll die intensive Auseinandersetzung mit dem Werk und das Bewusstsein
fiir den Wert des Originals férdern. Die Autorin betont den Spaf, den das
entdeckende und experimentierende Lernen bereitet.!*®

Als Ziele des praktischen, kreativen Arbeitens in der Vermittlung for-
muliert Liebertz sowohl Aneignung als auch Vergegenstindlichung. Sie be-
zeichnet die beiden Begriffe als dialektisch aufeinander bezogen:

Die Vergegenstédndlichung in der praktischen Arbeit ist zugleich Ausgangs-
punkt, Mittel und Ziel der Aneignung: Der Museumsbesucher, der ein 4sthe-
tisches Objekt herstellt, vergegenstandlicht einerseits seine Vorstellungen
von dem Gegenstand und andererseits die durch die Betrachtung anderer
Museumsobjekte hervorgerufenen Wahrnehmungen und Erkenntnisse.'’”

Nach der umfangreichen Beschiftigung mit der Geschichte und der Fest-
stellung des Status quo der Museumspidagogik zum Zeitpunkt des Ent-

104 Liebertz1988,S.214.
105 Liebertz1988,S 215.
106 Liebertz1988, S.237-238.
107 Liebertz1988,S.244.
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stehens ihrer Arbeit zeigt Liebertz im Sinne einer Weiterentwicklung Ver-
besserungsvorschlige auf. Sieist der Auffassung, dass die Vermittlung nach
wie vor das »Stiefkind der Kultur- und Bildungsexpansion der Museen«'*® ist
und an letzter Stelle im Mafdnahmenkatalog der Museen und Kulturbehor-
den steht. Das Fehlen einer eigenstindigen Theorie der Vermittlung ist ihrer
Meinung nach eine der Ursachen fiir die mangelnde Anerkennung der noch
jungen Disziplin, dies wirkt sich negativ auf die bereitgestellten finanziellen
Mittel aus, wodurch jedoch wiederum das Problem der mangelnden Theo-
riebildung auch nicht behoben werden kann.’*

Eibock, Hildebrand, Sturm, Palmenbuch

1991 erscheint erstmals im Rahmen des Museumspidagogischen Dienstes das
Palmenbuch von Christoph Eibock, Heiderose Hildebrand und Eva Sturm.™
Darin wird zwischen zwei Methoden, der besucherorientierten und der be-
sucherzentrierten Arbeit, unterschieden. Die klassische Fithrung ist laut die-
ser Definition besucherorientiert. Als besucherzentriert wird eine Vermitt-
lung bezeichnet, die die Wahl der besprochenen Objekte den Besuchenden
tiberldsst. Moglichkeiten, wie die Gruppe rund um Heiderose Hildebrand
dies zu erreichen sucht, wurden weiter oben bereits ausgefithrt. Im Palmen-
buch wird betont, dass das aktive Einbeziehen der Teilnehmenden durch die
Vermittler:innen ein Sicheinlassen auf Unvorhersehbares erfordert, aber
auch voraussetzt, dass die Teilnehmer:innen von vornherein dazu bereit
sein miissen, selbst aktiv zu werden und dann iiber ihre Wahrnehmungen,
Erfahrungen, Gedanken und Emotionen vor der Gruppe zu sprechen. Alle
milssen den anderen gegeniiber aufmerksam sein, sich gegenseitig zuhoren,
sodass moglichst alle zu Wort kommen konnen. Dies erfordert ein Klima
des Vertrauens und der Freiwilligkeit."" Eva Sturm hebt hervor, dass Kunst-
begegnung nicht ausschliellich tiber Sprache erfolgen kann. Sie zihlt meh-
rere Moglichkeiten auf, wie man sich auf nicht verbaler Ebene Dingen im
Museum nihern kann: durch Malen, etwas Zerreif3en, Kleben, Zeichnen, je-
doch auch mithilfe von Klang, Musik, Bewegung, Theater, Pantomime oder

108 Liebertz1988,S.266.
109 Liebertz1988,S.267.

110 Eibock/Hildebrand/Sturm 1991, kritisch zur Bezeichnung siehe Hubin/Schneider 2019,
S3.
111 Hildebrand 1991.
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Gestik."? Hierbei geht es laut Sturm nicht um Basteln um des Bastelns wil-
len, die Nachahmung kiinstlerischer Techniken oder pure Sinnlichkeit. Ein
entscheidender Faktor ist die Auswahl der Dinge, die den Teilnehmenden
zur Zuordnung angeboten werden. Diese miissen in inhaltlicher und emo-
tionaler Spannung zu den Exponaten stehen. »Aus dieser Spannung heraus
kann geschopft werden: Literatur zur Kunst, Bilder zu Objekten, Dinge zu
Bildern. Nicht aber Biigeleisen zum zugehdorigen Biigeleisen, Korkenzieher
zur zugehorigen Flasche, Papierbiene zum Bienenstock im Museum.«™* Es
geht also nicht um Zusammengehorigkeit, sondern um eine »persénliche
Verkniipfung zwischen Ich und der Welt.<'* Alle méglichen Verbindungen
sind denkbar und legitim, von ungewohnlich und tiberraschend iber linear
und kognitiv bis zu emotional.

StarDienst

Der weiter oben bereits kurz erwihnte StorDienst, Verein zur Schaffung kul-
tureller Interaktion im Bereich moderner Kunst und Nachfolger der Initiative
Kolibri flieg gibt 1994 eine Broschiire unter dem Titel StérDienst heraus."™ Sie
verfolgt unter anderem das Ziel, die unterschiedlichen Angebote der Gruppe
im Museum dem Publikum vorzustellen. Die 14 Mitglieder halten darin ihre
Prinzipien fest, welche sich weitestgehend mit denen von Kolibri flieg decken,
diese jedoch noch niher ausfithren und begriinden. Sie konstatieren: »Die
erste Anndherung an die Kunstwerke beruht auf sinnlicher Erfahrung. Da-
mit werden Assoziationen initiiert, um eine Form des In-Bezug-Tretens mit
den Werken zu ermdglichen.«"® Die Teammitglieder formulieren zwolf The-
sen, nach denen sie ihre Arbeit ausrichten. Sie initiieren Gruppenprozesse im
Sinne von Bedeutungsvielfalt, plidieren fiir Langsambkeit, wollen storen statt
zu funktionieren, setzen Informationen gezielt dort ein, wo sie etwas wei-
tertreiben koénnen, sehen Subjektivitit als Qualitdt, halten den assoziativen
Einsatz von Gegenstinden fiir entscheidend, arbeiten in Kleingruppen mit
maximal zwolf Teilnehmenden, setzen auf Sinnlichkeit, Kreativitit, Kiinst-
lichkeit und Dialog. Lucie Binder definiert in ihrem Beitrag personale Ver-

112 Hildebrand/Sturm1991, S.64.

113 Eibock/Hildebrand/Sturm 1991, S.70.
114 Eibock/Hildebrand/Sturm 1991, S.70.
115 StorDienst1994.

116 StorDienst1994,0.S.
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mittlung als zeitintensive, individuelle Betreuung von Gruppen in Ausstel-
lungen. Im Gegensatz zu Fithrungen soll ein Dialog zwischen Besucher:innen
und Kunst sowie zwischen Vermittler:innen und Besuchenden angeregt
werden. Das Gesprich der Teilnehmenden untereinander wird nicht explizit
hervorgehoben. Selbsterforschendes Handeln und reflektierende Gespriche
sollen sich phasenweise abwechseln. Die Rolle der Vermittler:innen besteht
laut Binder darin, Gespriche in Gang zu bringen und Informationen dort ein-
zubringen, wo sie notwendig sind.”” Sturm erganzt, dass die sich ablésenden
praktischen und theoretischen Phasen aufeinander abgestimmt sein und sich
gegenseitig erginzen miissen. Die Wahl der Methode hangt von unterschied-
lichen Faktoren ab: von dem zu erarbeitenden Inhalt, von den Objekten, den
Kiinstler:innen, der Kunstrichtung und dem gestellten Thema. Die astheti-
sche Praxis ermdglicht Erfahrungen, die nicht verbal vermittelbar sind, und
erscheint deshalb besonders wichtig, da auch Lernen, Erfahren, Erleben und
GenieRen nicht nur auf der kognitiven Ebene stattfinden. Das praktische Ge-
stalten kann mit den unterschiedlichsten Zielen in ein Vermittlungsformat
integriert werden:

als Zugang zu einem Inhalt, als Einstieg in ein Thema, als erste Konfrontation
mit einer Fragestellung, als wichtige Phase wéihrend eines Arbeitsvorganges,
zur Vertiefung, als Méglichkeit, die Perspektive zu wechseln. Als Méglichkeit,
etwas Erfahrenes im Museum Erlebtes zu verarbeiten, Gedachtes zu formen,
sich eine Frage auf einer anderen Ebene noch einmal zu stellen, als eine Art
Verdauungsprozef3, der auch einen Briickenschlag zum Alltag des Subjektes
im auflermusealen Raum darstellen méchte.®

Dabei geht es nie um das Nachbilden oder Kopieren eines Kunstwerkes oder
einer Bildsprache. Entscheidend ist nicht das Ergebnis, sondern der Prozess
der Anniherung, Verarbeitung und Transformation. Im Gegensatz zu dem
Ansatz von Liebertz plidiert die Gruppe StirDienst auch beim praktischen
Gestalten fiir die Arbeit direkt im Museum, vor den Originalen. Diese kann
durch eine Vorbereitung in der Schule erginzt, jedoch nicht ersetzt werden.
Sturm vermerkt, dass die Erfahrungen gezeigt haben, dass rein verbale Me-
thoden die Auseinandersetzungen mit den Exponaten erschweren und weni-

117 Binder1994,0.S.
118 Sturm1994,0.S.
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ger reich erlebbar machen, dass sie aber einen Teil der Vermittlungsprogram-
me bilden sollen.

Fast, Handbuch museumspidagogischer Ansitze

1995 publiziert Kirstin Fast das Handbuch museumspidagogischer Ansitze im
Rahmen der Berliner Schriften zur Museumskunde."™ Trotz des im Vorwort
geduflerten Vorsatzes, die »theoretischen Grundlagen verschiedener mu-
seumspadagogischer und museumsdidaktischer Ansitze« darzulegen und
sie mit »den Ergebnissen ihrer praktischen Umsetzung«'*
ist dieses Buch in Bezug auf konkrete Methoden iiberraschend unergiebig.
Die Herausgeberin fasst im Vorwort methodische Ansitze zusammen, die
in den darauffolgenden Beitrigen geschildert werden. An personalen Me-
thoden nennt sie das Auffithren eines Theaterstiicks mit Masken in einer
Ausstellung, die Einladung an Jugendliche, in die Rolle von Dargestellten auf
Bildern zu schliipfen, Malstunden im Museum, das Modellieren von Dino-
sauriern und das Zusammenstellen einer Sammlung aus Objekten, die Kin-
der ins Museum mitgebracht haben.™

zu verkniipfen,

Sturm, Kleiner didaktischer Begleiter fiir die Vermittlungsarbeit

1995 bringt die bereits mehrfach zitierte Gsterreichische Kunst- und Mu-
seumspadagogin Eva Sturm eine Broschiire mit dem Titel Kleiner didakti-
scher Begleiter fiir die Vermittlungsarbeit in Ausstellungen und Museen fiir moder-
ne und zeitgendssische Kunst heraus.'?? Sie verarbeitet darin Erfahrungen der
Gruppe StorDienst, urspriinglich Kolibri flieg, rund um Heiderose Hilde-
brand und reflektiert die Praxis auf einer theoretischen Metaebene. Sturm
unterscheidet fiinf Formen der personalen Vermittlung: die Fithrung, den
gelenkten Dialog, das offene Gesprich, Aktionsformen und Projekte. Den
etwas abstrakten Begriff der Aktionsformen erklirt sie anhand von Beispie-
len, wie das Malen von Bildern zu Musik, das Darstellen oder spielerische
Verarbeiten von Erlebnissen, und betont, dass diese Zuginge auch fiir Er-
wachsene geeignet sind. Diese Methoden aktivieren nonverbale, sinnliche
Ebenen und schaffen ungewdhnliche Verbindungen und Zuginge zu Kunst-

119 Fast199s.
120 Fast1995,S.6.
121 Fast1995, Sa1.
122 Sturm1995.
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werken. Sturm beschreibt diese Vorgangsweisen als Kontaktaufnahme oder
Verarbeitung parallel zur Kunst, deren Ziel nicht das Rekonstruieren oder
Nachvollziehen ist. Die Arbeit mit Material und dem eigenen Kérper erwei-
tert Wahrnehmungsfelder, 16st Erinnerungen, Erlebnisse sowie Affekte aus,
die fur die agierende Person von grofdem Wert sein konnen. Sie stehen nicht
in Konkurrenz zu verbalen Ausdrucksformen, sondern erginzen und berei-
chern sie. Ihre Kombination ist manchmal die einzige Moglichkeit, sich mit
einer fremden Thematik vertraut zu machen.'” Zu dem von ihr verwendeten
Begriff >Projekte« fithrt Sturm niher aus, dass diese langfristige Vorberei-
tungsphasen bendtigen, in denen alle Beteiligten gemeinsam die Inhalte,
Ziele, Vorgangsweisen, Methoden, Medien, den Programmverlauf und die
Endergebnisse definieren miissen.”?* Die Beteiligung der Teilnehmenden ist
ein wichtiges Prinzip, Sturm betont jedoch, dass es auch die Moglichkeit ge-

ben muss, »sich zu verweigern«'*

oder die eigenen Gedanken, Gefiithle und
Entdeckungen nicht zu kommunizieren. Grundsitzlich ist eine Atmosphire
des Vertrauens dufderst wichtig, in der das Gegeniiber ernst genommen und
nicht bewertet wird.

Den Zugang zu Kunstwerken sieht Sturm einerseits in der Kontextua-
lisierung, andererseits auch im Herstellen von Kontakt, einer Beziehung
zwischen Werk und dem betrachtenden Subjekt. Eine zu schnell erfolgte
Einordnung und Wissensvermittlung kann die Teilnehmenden von ihrer
eigenen Kontextualisierung abbringen.”?® Oft sind es gerade Werke, die irri-
tieren, die gefallen oder missfallen, an denen die Betrachtenden dann hin-
gen bleiben. Sturm sieht entsprechend dem Verstindnis von StérDienst in der
Begegnung mit Kunst einen kreativen Prozess. Eine wichtige Methode der
Gruppe ist das »Auswihlen«. Das heif3t, dass die Teilnehmenden selbst wih-
len, welche Exponate im Rahmen des Vermittlungsprogramms besprochen
werden. Sturm sieht darin einen »Weg, um mogliche vorgefafite Meinungen
ein wenig zu relativieren, Energiepotenziale in epistemologische Neugier
umzuwandeln, zum Weiterforschen anzuregen«.’”” Dabei bewegen sich die
Teilnehmenden individuell durch den Raum. Die Begegnungssituationen

123 Sturm199s, S.6.
124 Sturm199s,S.7.
125 Sturm199s, S.7.
126 Sturm1995, Sa3.
127 Sturm1995, S.16.
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mit den Exponaten werden unterschiedlich inszeniert. Eine Option ist die
Verwendung von sogenanntem »anreizendem Material«. Damit sind Dinge
mit haptischen Qualititen gemeint, vergleichbar dem bereits beschriebenen
»>Chinesischen Korb«. Diese Methode kann nur dann angewendet werden,
wenn die Vermittler:innen tiber alle vorhandenen Exponate Bescheid wissen.
Ansonsten muss vorab eine Einschrinkung der zu wihlenden Werke vorge-
nommen werden. Es besteht aber auch die Méglichkeit, die Auswahl vorab
entlang eines Themas oder einer Geschichte zu treffen. Im Ablauf eines Ver-
mittlungsprogramms folgt auf die Auswahl der Objekte in der Regel eine
verbale Vertiefung, im Rahmen derer die Teilnehmenden beschreiben, wa-
rum sie die Gegenstinde gerade diesem Exponat zugeordnet haben. Sie er-
zdhlen tiber Erinnerungen, Assoziationen und Gedankenginge und berich-
ten, was sie entdeckt haben. In einem zweiten Schritt kommt die Gruppe
zu Wort, stellt Fragen, steuert andere Sichtweisen und Beobachtungen bei.'*
Die Vermittler:innen kénnen bei Bedarf erginzen.

Als »Auflockerungsitbungen« schligt Sturm vor, zu Musik zu malen, ein-
mal mit der nicht dominanten Hand oder beidhindig zu malen, zu zeichnen,
ohne auf das Blatt zu sehen, oder ein Rollenspiel iiber das Leben von Kiinst-
ler:innen zu inszenieren.'” Das Nachdenken dariiber, was sich in den Wahr-
nehmungen und Reaktionen zeigt, bezeichnet sie als »Reflexionswissen«. Die
Broschiire schliefdt mit der Auflistung des genauen Ablaufs einiger konkret
durchgefithrter Vermittlungsprogramme.

Vicek, Workshop Improvisationstheater

1997 gibt Radim Vlcek erstmals sein Buch Workshop Improvisationstheater.
Ubungs- und Spielesammlung fiir Theaterarbeit, Ausdrucksfindung und Gruppendy-
namik heraus, das 2023 in elfter Auflage erscheint.”*® Obwohl sich diese Pu-
blikation nicht an Vermittler:innen wendet, fanden einige theaterpidagogi-
sche Methoden Einzug in die museale Vermittlungsarbeit. Vlcek schreibt aus
seiner langjihrigen Praxis im Bereich des Improvisationstheaters. Vieles ist
fir die Arbeit in Museen und Ausstellungen zu speziell, jedoch macht er auf
einige Primissen aufmerksam, die bei der Anwendung theatraler Methoden
wichtig sind. Er startet beispielsweise immer mit Aufwirmibungen, um

128 Sturm1995, Sa7.
129 Sturm1995, S.17.
130 Vlcek 2023.
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den Alltag abzulegen und in dem neuen Setting anzukommen. »Niemand
kann von Null auf 100 vom Alltagsrhythmus ins spontane kreative Agieren
fliegen. Zuallererst muss man den Teilnehmern also die Chance geben, den
Alltag abzuschiitteln. Das funktioniert ganz gut mit einfachen, spafligen
und kérperorientierten Ubungen.«*! Einige einfache Methoden sowie Me-
thoden zur Gruppenteilung wurden aus seinem Buch in diese Publikation
tibernommen.

Stdger, Lehrgang zum Kurator/zur Kuratorin fiir Kommunikation

im Museum

Gabriele Stoger stellte fiir diese Publikation ihre Unterrichtsunterlagen des
Lehrgangs zum Kurator/zur Kuratorin fiir Kommunikation im Museum zur Verfi-
gung. ** Diese stammen aus den Jahren 1996 bis 2000. Stéger unterscheidet
zwischen Aktionsformen und gesprichsbasierten Methoden. Zu Letzteren
zihlt sie Frontalfithrung, dialogische Fithrung, gelenkten Dialog, in dem das
Publikum aktiviert wird, und offenes Gesprich.

Sie entwickelt eine Methodenanalyse der personalen Vermittlung, in
der sie unterschiedlichste Bereiche eines Vermittlungsformats anhand von
strukturierten Fragen und Kriterien abfragt. Diese Analyse bietet eine gute
Struktur, um die eigene Verwendung von Methoden zu hinterfragen. Die
erst Frage gilt den Akteur:innen: Stoger untersucht, wer beteiligt ist und wer
nicht, worauf die Aufmerksambkeit gerichtet ist, was die Beteiligten tun und
was dabei der Anteil der Vermittler:innen ist. Die Frage nach der Kommuni-
kationsstruktur analysiert, in welcher Beziehung die Akteur:innen zueinan-
der stehen und ob die Kommunikation frontal, hierarchisch, dialogisch oder
symmetrisch ist. Sie iiberlegt, welche zusitzlichen Materialien von wem
und in welcher Funktion eingesetzt werden. Die Form der Kommunikation
unterteilt sie in verbal monologisch oder dialogisch sowie in nonverbal han-
delnd oder gestaltend. Sie fragt, welche Sinne angesprochen werden und ob
der Korper aktiv ist. Danach analysiert sie den Inhalt der Kommunikation
und reflektiert, woriiber kommuniziert wird, ob die Kommunikation teil-
nehmer:innen-, objekt- oder themenzentriert verliuft und ob dies durch-
gingig oder abwechselnd geschieht. Aufierdem interessiert sie, wer den Ge-
sprachsverlauf bestimmt und welche Rolle die musealen Objekte spielen, ob

131 Vlcek 2023, S.14.
132 Siehe hierzu https://ecm.ac.at/history, (18.05.2025); Doppelbauer 2019b.
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sie Ausgangspunkt, Anlass oder Ziel der Kommunikation sind. Die nachste
Analysefrage widmet sich der Dauer der Methode, ob Phasen im Ablauf er-
kennbar sind, und wenn ja, welche, wodurch sie sich unterscheiden und wel-
che Wirkung sie haben. Schliefilich folgt die Frage nach einem klar erkenn-
baren Ziel, ob die Methode dem Ziel angemessen ist, ob der Ausgang der
Kommunikation offen ist und was erreicht werden soll. Die Analyse schlief3t
mit einer personlichen Bewertung der analysierten Methode.

Stoger pladiert fiir Kommunikation zwischen Objekt und Betrachter:in
sowie fiir assoziative Zuginge, die naturgemif’ subjektiv sein miissen.
Dazu braucht es Zeit, um zu verweilen und nachzudenken. Die eigenstin-
dige Wahl und das Vertrauen in die eigene Sichtweise sind wichtige Punkte,
bei denen es auch kein Richtig und Falsch geben kann. Die Verwendung von
Gegenstanden erlaubt es, »die Schranken, die das Museum den Sinnen setzt,
zu {iberwinden«.””® Das Arbeiten in Kleingruppen, offene Phasen, welche
Raum fiir einen Austausch der Teilnehmenden untereinander bieten, sowie
die zuriickhaltende Weitergabe von Informationen seitens der Vermitt-
ler:innen sind weitere wichtige Aspekte. Damit zeigt sie eine Haltung, die
sich auch bei der Gruppe rund um Hildebrand findet.

Stoger macht sich auch Gedanken iiber die riumliche Positionierung der
Vermittler:innen in Bezug auf die ausgestellten Objekte und die Teilnehmen-
den. Sie stellt fest, dass eine andere Dynamik entsteht, wenn die Vermitt-
ler:innen vor dem Objekt und damit zwischen Objekt und den Besucher:in-
nen stehen oder gleichberechtigt mit den Besucher:innen in einem Kreis
rund um das Objekt. Positionieren sich die Vermittler:innen inmitten der
Gruppe der Besuchenden vor dem Objekt, ist die Dynamik wieder eine an-
dere.” Hierbei gilt es jedoch zu beachten, dass in letzterem Setting die Teil-
nehmenden die Vermittler:innen nicht im Blick haben. Stoger geht in ihren
Uberlegungen nicht darauf ein, dass es einfacher ist, zuzuhéren, wenn man
den Mundbewegungen der Sprechenden folgen kann.

133 Stoger1999.
134 Stoger1999.
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Diirr Reinhard, 10x10 Kunstbegegnungen
Franziska Ditrr Reinhard bringt im Jahr 2000 unter dem Titel 10x10 Kunst-

1* eine Sammlung von 100

begegnungen fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene
Karten heraus, auf deren Vorderseite jeweils ein Werk aus dem Aargauer
Kunsthaus zu sehen ist und deren Riickseite eine Methode der Kunstver-
mittlung enthilt. Zu den Themenfeldern Abstraktion, Begegnung, Gestalten,
Dreidimensionales, Portrit, Farbe, Bild und Wort, Landschaft, Im Museum
und Kunstkartenspiele finden sich je zehn Karten mit Aufgaben fir prak-
tische Kunstbegegnungen. Die Autorin schreibt im Begleitheft: »Die vor-
liegenden Kunstideen mochten Impulse geben zur lustvollen Begegnung
mit Werken der bildenden Kunst. [..] Die Aufgaben regen zu individuellen
Losungen an und moéchten das Vertrauen in die eigene Wahrnehmung star-
ken.«* Ditrr Reinhard sieht die Aufgaben flexibel und fir alle Altersstufen
- vom Kindergartenkind bis zum Erwachsenen - geeignet. Jede Karte
enthilt Angaben zum Ziel der jeweiligen Methode. Einzel-, Partner- und
Gruppenaufgaben werden durch verschiedene Schriftfarben unterschieden.
Die Autorin hatte bei der Konzeption der Karten vor allem deren Verwendung
im schulischen Kontext vor Augen. Viele Aufgaben sind aber auch fiir die
personale Vermittlung im Museum geeignet und werden im Methodenteil
dieses Buches angefiihrt.

Bertscheit, Bilder werden Erlebnisse

Im Jahr 2001 publiziert Ralf Bertscheit sein Buch Bilder werden Erlebnisse. Mit-
reifiende Methoden zur aktiven Bildbetrachtung in Schule und Museum'™. Er zielt
primir auf den Kunstunterricht ab, seine Methodensammlung wird jedoch
auch in der musealen Vermittlung gerne rezipiert. Bertscheit mochte Ansit-
ze und Ideen wiedergeben, die in Schulen und Museen »herumschwirren«.”*®
Kreativitat und lustvolles Tun stehen fiir den Autor im Vordergrund, der in
der Bildbetrachtung sowohl eine grofRe Chance als auch eine Gefahr sieht.
Sie kann das Interesse fiir Kunst wecken, dies aber genauso verhindern. Vor
allem ein rein kognitives Herangehen ist fiir Bertscheit der Grund, warum
Kunstbetrachtung oft nicht zum gewiinschten Erfolg fithrt. Daher empfiehlt

135 Dirr Reinhard 2000.
136 Dirr Reinhard 2000, 0.S.
137 Bertscheit2001.

138 Bertscheit2001,S.7.
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er einen subjektiven, entdeckenden, emotionalen Zugang, damit das Sehen
zum Erlebnis wird. Wichtig dabei ist, sich auf die Bilder einzulassen und sie
nicht von vornherein abzulehnen. Viele der von ihm beschriebenen Metho-
den mochten Neugier bei den Betrachtenden wecken, sie zu Fragen heraus-
fordern und ihren Entdeckergeist aktivieren. Die meisten davon lassen sich
problemlos auch auf andere Exponate iibertragen. Der Autor berichtet, dass
er viele Methoden auch in verschiedenen Gebieten aufierhalb des Kunst-
unterrichts gefunden hat.’*®

Bertscheit gliedert seine Methodensammlung folgendermafien auf:
Methoden zum Malen und Zeichnen, Methoden zum Schreiben, musische
Methoden, Perspektivwechsel und Methoden zum Erzihlen. Unter den mu-
sischen Methoden fithrt er zum Beispiel die Fantasiereise an oder das Nach-
stellen von Bildern, aber auch das Héren von Musik wihrend einer Bildbe-
trachtung, um die suggestive Wirkung von Bildern zu unterstiitzen.”*® Das
Kapitel Perspektivwechsel vereint Methoden, die physisch die Perspektive
der Betrachtenden verindern durch den Gebrauch von Fernrohren oder Lu-
pen, oder indem das Bild auf den Kopf gestellt wird. AufRerdem fithrt er in
diesem Kapitel Methoden an, die im metaphorischen Sinn den Blickwinkel
auf ein Werk verindern, zum Beispiel indem Kinder andere Kinder fithren,
oder dass man sich mit allen Sinnen einem Kunstwerk nihert, indem man
tiberlegt, wie es riechen, schmecken oder sich anfiithlen konnte. Bertscheits
Publikation bildete eine reiche Quelle fiir den Methodenteil dieser Publika-
tion.

Reich, Konstruktivistische Didaktik

2002 publiziert Kersten Reich erstmals sein Buch iiber Konstruktivistische
Didaktik, das 2012 in finfter Auflage erscheint.* Die konstruktivistische
Didaktik beeinflusst die Vermittlungsarbeit in Museen grundlegend. Reich
bezeichnet seinen Ansatz als Beziehungsdidaktik und geht davon aus, dass
ohne Beziehung zwischen Lehrenden und Lernenden Lernen nicht méglich
ist und beide Seiten an der Gestaltung der Lernsituation mitwirken. Dieser
demokratische und plurale Zugang versteht sich grundsatzlich als partizipa-
tiv, handlungsorientiert und selbstbestimmt:

139 Bertscheit 2001, S.14.
140 Bertscheit 2001, S.59.
141 Reich2012.
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Die Didaktik ist eine Theorie, die das Lehren und Lernen vorbereiten, planen,
durchfiihren, analysieren und evaluieren soll. Dabei geht der konstruktivisti-
sche Ansatz [..] davon aus, dass Wissen stets in Handlungen erworben wird.
Eine bloR kognitive Ubernahme als Instruktion ohne den Kontext einer han-
delnden Konstruktion erscheint nicht als hinreichend, um Lernvorgédnge zu
beschreiben und durchzufiithren*

Der Autor misst dabei den sogenannten Realbegegnungen mit Gegenstan-
den und Situationen grofien Wert bei, da sie zu einer konkreten Erfahrung
fithren und Lernimpulse auslosen wie Neugierde, Kommunikation, Expres-
sion, Untersuchung und Experiment. Sie sind unmittelbar, direkt, konkret
und sinnlich, jedoch auch subjektiv aus dem jeweiligen personlichen Kontext
heraus. Reprisentationen ordnen das individuell Erlebte in einen gréferen
Wissenszusammenhang ein und Reflexionen bieten die Moglichkeit eines
offenen Diskurses iiber die Regeln und Voraussetzungen, die dazu fithren,
gewisse Inhalte und Verhaltensweisen gegeniiber anderen zu bevorzugen.
Der Autor unterscheidet zwischen unterschiedlichen Aspekten des Ler-
nens: Konstruktives Lernen als Learning by Doing gewihrleistet die Reflexion
tiber das eigene Lernen, re- und dekonstruktives Lernen bezeichnet einen
Aneignungsprozess, der Bekanntes modifiziert, bricht und verindert, krea-
tives Lernen findet eine Vielzahl von richtigen und angemessenen Losungen,
soziales Lernen thematisiert Normen des sozialen, kulturellen und wissen-
schaftlichen Lebens in Bezug auf Inhalte und Beziehungen, situiertes Lernen
beschiftigt sich mit dem Verhiltnis von Wissen und Handeln, Transfer- und
Anwendungswissen, emotionales Lernen adressiert die grofRe Bedeutung von
Gefiihlen fiir jede Lernsituation, individuelles Lernen fufst auf der Beobach-
tung, dass Lernen immer dann besonders effektiv ist, wenn inneres Begehren,
Anerkennung, hohe Selbsttitigkeit und Selbstbestimmung ineinander greifen.

Deshalbist es fiir das individuelle Lernen entscheidend, es in die Interaktion
immer wieder zuriickzufithren: durch Prasentationen von Ergebnissen, Do-
kumentationen, Rollenspiele, Diskussionen und andere vielfiltige Formen,
so dass eine Anerkennung, ein Sinn, eine Riickmeldung erscheinen kénnen,
die dasindividuelle Lernen antreiben und motivieren helfen.**

142 Reich2012,S.142.
143 Reich2012,S.222.
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Reich definiert Methodik als

geeignete Aktions- und Sozialform des Unterrichts [..], um zu einer effekti-
ven Lehre zu gelangen. [..] Methoden des Lehrens und Lernens sollen Inhalte
und Beziehungen zunichst fiir unterschiedliche Lerner iiberwiegend aneig-
nen lassen, sie dienen also dazu z. B. von der Wissenschaft erarbeitete Be-
griindungen und Geltungen nachzuvollziehen und erinnern zu kénnen '

Er sieht ein Verhiltnis von Inhalt und Methode und meint, Methoden sollen
nicht willkiirlich und unabhingig von den zu vermittelnden Inhalten und
Intentionen eingesetzt werden. Das erste Kriterium zur Wahl einer Methode
ist der Erfahrungs- und Handlungsbezug der Lernenden. Als Einstiegsfrage
formuliert Reich: »An welche Erfahrungen kénnen wir ankniipfen, welche
miissen und kénnen hergestellt werden, welche sind imaginir oder symbo-
lisch zumindest visionir zu erfassen oder darzustellen?«* Der Autor rit zur
Wahl von Methoden, die

konkrete, situative, eine Erweiterung der Beobachterperspektive ermogli-
chende, experimentelle Wege und Prozeduren fordern, die entweder die Re-
konstruktion des zu vermittelnden Inhalts/der Beziehungen moglichst direkt
oder eindeutig nachvollziehen lassen oder die aus motivationalen Griinden zur
Hinfithrung in ein Thema geeignet sein kdnnen ¢

Diese Methoden sollten Konventionen nicht nachahmend vermitteln, sondern
sie bewusstmachen und Reflexion ermdéglichen. »[Elrst ein reflexives und
moglichst diskursives Verstindnis kann erkennen, dass die konventionellen
Vereinbarungen immer durch Auslassungen, durch Einengungen, auch durch
Interessen und Macht gewonnen werden.«*

Realbegegnungen sollen eigene explorative, forschende und untersuchen-
de Methoden begiinstigen, und hier kann das Museum - im Gegensatz zur
Schule, an die Reich bei seinen Ausfithrungen primir denkt — aus dem Vollen
schopfen. Diese Moglichkeit, einen Lerngegenstand unmittelbar und sinnlich

144 Reich2012,5.266 und 268.
145 Reich2012,5.269.
146 Reich2012,S5.269.
147 Reich2012,S5.272.
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zu begreifen, versetzt die Lernenden, so Reich, in die Position, eigene Beob-
achtungen zu machen, die fitr das Lernen eine wichtige Bezugsquelle dar-
stellen. Neben der Anschlussfihigkeit des neu zu vermittelnden Inhalts an die
Vorkenntnisse und das Verhalten der Lernenden sieht Reich bei der Wahl der
Methoden den Anspruch auf multiperspektivisches, multimodales und mul-
tiproduktives Lernen als zentral an. Methoden sollten die Lernenden Inhalte
und Beziehungen nacherleben, entdecken und itberdenken lassen, die sie er-
weiternd bearbeiten, sodass neue Perspektiven auftauchen und sie den Sinn,
die Intention und die Begriindung der Lerngegenstinde erfassen konnen.

Der Autor ist der Ansicht, dass Lernmethoden besonders dann wirksam
sind, wenn sie Uberraschungseffekte hervorrufen, Aha-Erlebnisse bieten,
Staunen oder Erschrecken bewirken."® Neben der Beachtung der Inhal-
te plidiert er bei der Methodenwahl auch immer fiir eine Erweiterung der
systemischen Kompetenzen in der Kommunikation. Die Beziehungsebene
zwischen Lehrenden und Lernenden sowie der Lernenden untereinander ist
immer mitzudenken. Beziehungsfordernde Lernmethoden, welche Team-
fihigkeit und gegenseitige Riicksichtnahme unterstiitzen, kdnnen motiva-
tionssteigernd sein.

Der Autor propagiert auch Methodenvielfalt, um Probleme von unter-
schiedlichen Perspektiven aus zu betrachten, eine Vertiefung und Berei-
cherung der Problemanalysen und Losungsmoglichkeiten zu erreichen.
Systemische Methoden sollen als zusitzliche Steigerung der Problem- und
Losungskompetenz genutzt werden. Indem sich die Lernenden in andere
Beobachter:innen hineinversetzen, konnen sie auf kognitiver und emotiona-
ler Ebene sich selbst und andere aus einer anderen Perspektive beobachten.
Dies kann zu einem offenen Beobachtungsstil fithren, der fremdes Verhal-
ten nicht gleich bewertet oder ablehnt, sondern im Kontext deutet. Diese
Offenheit ist Voraussetzung fiir kommunikative und metakommunikative
Kompetenzen.™ Als methodische Kontrastierung bezeichnet er den Einsatz
von ungewohnten Methoden, um gewohnte Wege zu verlassen und neue, an-
dere, zukunftsweisende Moglichkeiten einzufithren.

Reich stellt die Kategorien des Entdeckens, Erfindens und Enttarnens
fur unterschiedliche Lernstile auf:

148 Reich 2012, S.275.
149 Reich 2012, S.290.
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Der Entdeckerstil ist gepragt durch Offenheit [..] bei gleichzeitiger Neugier-
de fiir Spuren, Quellen, Befunde, Fakten, bisherige Interpretationen, Inter-
essen, Macht, Beziehungskonstellationen usw., die in einer Suche nach einer
begriindeten, fiir den Lerner glltigen Aussage zusammengefithrt werden.
[.] Ein solcher Entdeckerstil braucht jedoch im Lernen seine Freiheiten, um
eigenstiandig Entdeckungen machen zu kénnen [..]. Der Erfinderstil sucht
nach dem Neuen, eigener Verantwortung, eigenen Gestaltungsraumen, um
im Anschluss an bisher bekannte Aussagen oder Problemstellungen zu eige-
nen Losungen zu gelangen; [..] Der Enttarnerstil bezeichnet eine Suche nach
Auslassungen, Liicken, Vermeidung, Tabus, Unwissen, Unvollstindigkeit
usw., die vorgeschlagene Problemstellungen und Lésungen skeptisch, kri-
tisch oder ablehnend betrachten lasst. [..] Ziel der konstruktivistischen Di-
daktik ist es hier, auf lange Sicht in Lerngruppen die drei Einzelstile als einen
variablen Lernstil zu erweitern*

Reich erginzt seine Publikation mit einem Online-Methodenpool. Dar-
in unterscheidet er zwischen klassischen Methoden wie Frontalunterricht,
darstellend-/fragend-entwickelnden Methoden, Einzel-, Paar- und Grup-
penarbeit, handlungsorientierten Methoden, sogenannten »kleinen Metho-
den oder Techniken« wie Blitzlicht, Clustering oder Quiz, Demokratie wie
Kinderparlament oder Klassenrat sowie systemischen Methoden wie Feed-

back, Psychodrama oder Reframing.’*!

Sternfeld, Der Taxispielertrick

Nora Sternfeld spielt in ihrem Text Der Taxispielertrick. Vermittlung zwischen
Selbstregulierung und Selbstermichtigung in der von Beatrice Jaschke, Charlot-
te Martinez-Turek und Nora Sternfeld als Kollektiv Schnittpunkt Ausstellungs-
theorie & Praxis 2005 herausgegebenen Publikation Wer spricht? Autoritit und
Autorschaft in Ausstellungen auf die in der Vermittlung beliebte Formulierung
an, man soll Besucher:innen dort abholen, wo sie stehen.”® Sie positioniert
sich in ihrem Text kritisch zu der oft herrschenden Ansicht, dass gerade
Methoden wie das selbststindige Erkunden und eigene kreative Titigkei-
ten einen individuellen Zugang der Besuchenden zu den Objekten und zur

150 Reich2012,5.288-289.
151 Methodenpool, http://methodenpool.uni-koeln.de (25.05.2025).
152 Sternfeld 2005.
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Ausstellung herstellen kénnen, welcher kein Vorwissen erfordert und daher
niederschwellig und demokratisch ist. Mit Pierre Bourdieu argumentiert
Sternfeld, dass es so etwas wie eine natiirliche Begabung nur scheinbar
gibt und ein Arbeiten damit keineswegs zu mehr Chancengleichheit fithrt.
Sie erwdhnt Untersuchungen, welche zeigten, dass Kinder aus dem gebil-
deten Biirgertum viel eher als spontan, kreativ und fantasievoll und somit
als natiirlich begabt wahrgenommen werden. Schitler:innen aus weniger ge-
bildeten Schichten, die nicht kulturell sozialisiert sind, wirkten dagegen oft
schwerfillig und fantasielos. Das Konzept der natiirlichen Begabung, das
zu Methoden greifen lisst, welche auf Selbststindigkeit abzielen, fithrt laut
Sternfeld zu einer Abwertung von Wissensvermittlung. Spezifische Mittel
und Techniken, Betrachtungsweisen von Kunst oder Herangehensweisen an
Wissen, die zum Verstindnis oft notwendig sind, werden deshalb nicht ver-
mittelt, da sie als selbstverstindlich und eben »natiirlich« angesehen werden.
Dies verstirkt klassenspezifische Unterschiede statt sie zu vermeiden. Wer
dieses informelle Wissen besitzt, wird gelobt und geférdert, wer es nicht be-
sitzt, wagt meist auch nicht, danach zu fragen und wird im pidagogischen
Prozess benachteiligt.””® Es empfiehlt sich, diese Gedanken beim Anwenden
von kreativen und forschenden Methoden immer im Hinterkopf zu behalten.
Es kann hilfreich sein, in einer einleitenden Phase vorab durch die Vermitt-
lung von Basiswissen und Techniken die Gruppe soweit zu informieren, dass
annidhernd vergleichbare Startbedingungen in Bezug auf das behandelte
Objekt oder Thema herrschen.

Wagner, Dreykorn, Museum Schule Bildung

Im Jahr 2007 geben Ernst Wagner und Monika Dreykorn das Buch Museum
Schule Bildung. Aktuelle Diskurse. Innovative Modelle. Erprobte Methoden her-
aus.”™ Darin vereinen sie Beitridge zahlreicher Autor:innen, die sowohl in der
Theorie als auch in der Praxis unterschiedliche Perspektiven hinsichtlich der
Zusammenarbeit zwischen Schule und Museum aufzeigen. Klaus Peter Bus-
se duflert sich zu aktuellen Paradigmen der Museumspadagogik und meint,
dass im Vorfeld einer Vermittlung von musealen Inhalten die Rahmenbedin-
gungen des Lernens im Museum sowie das Museum selbst kritisch beleuch-
tet werden milssen. Darunter versteht er eine Einfithrung in die Aufgaben

153 Sternfeld 2005, S.22-23.
154 Wagner/Dreykorn 2007.
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von Museen und ihre Struktur sowie eine institutionskritische Haltung, die
darauf aufmerksam macht, dass auch Museen gesellschaftlichen Normie-
rungen und Erwartungen unterliegen. »Das Museum bietet sich als Gegen-
stand und nicht nur als Ort der Forschung von Kindern und Jugendlichen
an.«"” Busse plidiert dafiir, Themen aus der Lebenswirklichkeit von Kindern
und Jugendlichen wie Mode, Korper, Biografien oder Musik in die Vermitt-
lung einzubeziehen und deren Relevanz fiir Kunst und Wissenschaft for-
schend zu untersuchen.”

Im Abschnitt Innovative Modelle werden einzelne Methoden und Best-
Practice-Beispiele angefithrt und durch Erfahrungsberichte erginzt. Darauf
folgt ein eigenes Kapitel mit dem Titel Erprobte Methoden. Darin stellen Drey-
korn und Wagner konkrete Methoden vor und pladieren dafiir, dass eine en-
gagierte Museumspiddagogik ihr Methodenrepertoire stindig iiberpriifen
und erweitern muss. Sie betonen die Bedeutung von Sprache und Handeln
beim Wissenserwerb und sind der Ansicht, dass reine Fithrungen zuguns-
ten von kommunikativen und handlungsorientierten Formaten zuriicktre-
ten miissen. Sie halten fest, dass es unzihlige Methoden aus verschiedenen
pidagogischen Disziplinen fiir eine erkundende, aktivierende oder krea-
tive Auseinandersetzung gibt, und teilen diese in die Kategorien Sprechen,
Schreiben, Musik, Tanz, Experiment, bildnerisches Gestalten und Spiel ein.

Sie zielen dabei auf Recherchieren, Erforschen, Nachdenken ebenso wie auf
das Nachahmen oder das Assoziieren, Verkniipfen, Vergleichen, Interpre-
tieren und Urteilen. Dariiber hinaus geht es angesichts des Spezifikums der
Institution Museum—den authentischen Originalen—um die Ansprache aller
Sinne, um das Sehen, Riechen, Horen, Fithlen und Schmecken.™

Der Fokus liegt in dieser Publikation auf Schiiler:innen als Zielgruppe, die
Methoden werden in drei Gruppen gegliedert: Methoden zur Vorbereitung
auf einen Museumsbesuch, dann solche, die sich fiir die Vermittlung im Mu-
seum eignen und schliefllich jene zur Nachbereitung. Die Autor:innen ver-
treten die Ansicht, dass Methoden immer an die jeweilige Situation ange-
passt und variiert werden miissen, da jedes Objekt eigene Zugange verlangt,

155 Busse 2007,S.25.
156 Busse2007,S.27.
157 Wagner/Dreykorn 2007, S.159.
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aber auch, dass unterschiedliche Menschen — sowohl Schiiler:innen als auch
Lehrer:innen — jeweils andere Methoden bevorzugen. Grundsitzlich pladie-
ren sie fiir eine gleichberechtigte Kommunikation zwischen Vermittler:in-
nen und Schiiler:innen und halten das offene Gesprich iiber personliche
Wahrnehmungen, Erkenntnisse und Empfindungen fir die vielleicht wich-
tigste Methode. Als erfolgreich bezeichnen sie eine Methode dann, wenn es
damit gelingt, die Aufmerksamkeit der Teilnehmenden zu erreichen, sie fiir
die Exponate zu interessieren, eigene Fragen zu entwickeln und Antworten
zu finden."® Einige der angefithrten Methoden sind in die vorliegende Pub-
likation eingeflossen.

Schanner, Durch Kunstvermittlung zur Partizipation

Durch Kulturvermittlung zur Partizipation am Beispiel des Stadtteil-Kommunika-
tionsprojekts >Hernals horen< rund um den Wiener Dornerplatz 2006« lautet der
Titel der 2007 abgeschlossenen Diplomarbeit von Roman Schanner.” Er
sieht in dem von Hildebrand begriindeten spezifisch dsterreichischen An-
satz einen Unterschied zur deutschen Museumspidagogik beziehungsweise
zur >Museum Education< im angloamerikanischen Raum. Das Besondere
ist »das Finden, Herstellen und Gestalten von Beziehungen zwischen den
BesucherInnen untereinander mittels musealisierter Objekte«, das weder
den Anspruch habe, Kunsterziehung im Museum zu betreiben noch werk-
gerechte Interpretation in den Vordergrund zu stellen.'® Schanner defi-
niert Kulturvermittlung als Kommunikationsarbeit und fihrt den Begriff
einer sVermittlungsphilosophie« ein, die die Haltung der Vermittler:innen
gegeniiber den Teilnehmenden charakterisiert, die von einer Einwegkom-
munikation von wissenden Vermittler:innen zu unwissenden Besucher:in-
nen bis zu einem Wissensaustausch gleichberechtigter Partner:innen mit
partizipatorischen, emanzipatorischen und aktionsorientierten Ansitzen
reicht. Er selbst plidiert fiir eine Haltung des Respekts gegeniiber AufRerun-
gen der Teilnehmenden und Akzeptanz fiir ihre subjektiven Meinungen. Es
soll kein Richtig oder Falsch geben, das Interesse an den Personen und ihren
Geschichten ist zentral und die Vermittler:innen sollen die Teilnehmenden
unterstiitzen statt sie zu beeinflussen. Alle Beitrige sollen gleichwertig auf-

158 Wagner/Dreykorn 2007, S.160.
159 Schanner2007.
160 Schanner 2007, S.65.
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genommen werden, statt sie zu selektieren. Schanner meint, dass gerade
Teilnehmende aus der »new urban underclass« sich oft als machtlos emp-
finden und das Gefiithl haben, nicht mitreden zu konnen, da die, welche die
Macht haben, anders reden und sie deren Symbole nicht verstehen.

Fiir die Kulturvermittlerinnen bedeutet dies, dass sie die Kommunikations-
prozesse so zu gestalten haben, dass sie die Teilnehmerlnnen aus ihrem
personlichen Leben Zugédnge finden lassen. Das beinhaltet, [..] dass sich die
Teilnehmerlnnen als Expertinnen fiir ihre eigene Lebenswelt mit ihrer sLe-
benskultur« respektiert fithlen; und dass Techniken eingesetzt werden, mit
denen dieses Expertentum erfragt und sichtbar wird, um es diskursiv zu be-
handeln und gleichwertig in Beziehung zu den anderen Teilnehmerlnnen zu
setzen®

Er sieht die Chance, dass Menschen, die durch Kulturvermittlung einmal zu
kultureller Eigenaktivitit motiviert wurden, auch in anderen Situationen An-
gebote zur Partizipation in Anspruch nehmen werden. Seiner Ansicht nach
bestehen die Ziele der Vermittlung immer darin, sich mit den Inhalten der
Institution auseinanderzusetzen, sich mit oft fremden kulturellen Riumen
zu beschiftigen, in denen Selbstkompetenz erlebt wird, eigene Beziige her-
zustellen und emanzipatorische Prozesse bei den Teilnehmenden einzuleiten.

Schanner kritisiert, wie viele andere auch, das Fehlen einer systemati-
schen Zusammenstellung von Methoden, die er im Ubrigen als Techniken
bezeichnet und als partizipative Offentlichkeitsarbeit bewertet.’? Er gliedert
die Vermittlungsarbeit in eine vorangestellte Phase der Konzeptentwicklung
und in die Phase der tatsichlichen Durchfithrung. Letztere unterteilt er noch
einmal in die Einstiegsphase, in der zuerst eine Beziehung hergestellt und
herausgefunden werden muss, wie die Teilnehmenden zu dem behandelten
Thema stehen. Die darauffolgende Arbeitsphase enthilt eine Anleitung zur
Eigenaktivitit, in der die Teilnehmenden selbst etwas zum Thema entwi-
ckeln. Ziel dieses Abschnittes ist die eigene Positionsbestimmung sowie eine
Verstindigung zwischen unterschiedlichen Zugingen innerhalb der Gruppe.
Am Ende dieser Arbeitsphase wird mittels gezielter Fragen Feedback von den

161 Schanner 2007, S.69.
162 Schanner2007,S.87.
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Teilnehmenden eingeholt. Fiir die Abschlussphase empfiehlt er, die Ergebnis-
se zu prasentieren und 6ffentlich sichtbar zu machen.

Schanner plidiert dafiir, die anzusprechende Zielgruppe bereits in die Kon-
zeptphase einzubinden, um einem partizipativen Anspruch gerecht zu werden.
Dies kann zum Beispiel durch Keyworker erreicht werden, die aus der gleichen
Community stammen. Er rit zu einem prozesshaften Ansatz, in dem die Rah-
menbedingungen offen kommuniziert werden, sowie zu Handlungsorientie-
rung in Form von titiger Aneignung in der Durchfithrung.'® Die Moglichkeit,
innerhalb einer Vermittlungsaktion die behandelten Exponate selbst auszu-
wihlen und auf eine selbststindige Erkundung eine kritische Reflexion folgen
zu lassen, bezeichnet er, einem von dem Wiener Vermittlungsbiiro trafo.K***
verwendeten Terminus folgend, als aktiv-reflexiven Ansatz.’s*

Schanner stellt in seiner Arbeit eine Reihe von Methoden vor, die er je
nach ihrer Position innerhalb einer Vermittlungsaktivitit in Einstiegs-, Ar-
beits- und Abschlussphase mit den jeweiligen Zielen gliedert. Um sich ken-
nenzulernen, kénnen sich Teilnehmende beispielsweise gegenseitig vorstel-
len oder sich selbst mit Hilfe eines Gegenstandes aus ihrer (Hosen)Tasche
prisentieren. Um eine Vertrauensbasis zu schaffen, rit er zum Herstellen
von Transparenz und zur ndtigen Langsamkeit, um allen geniigend Zeit zu
geben. Das Bereitstellen von Informationen sowie das Stellen von Fragen zu
unterschiedlichen Themen hilft, um ins Gesprich zu kommen und Verhand-
lungsriume zu 6ffnen.'

Die Ziele der Arbeitsphase bestehen im Vermitteln von Kulturtechniken und
deren Funktionsweisen, im Nachvollziehbarmachen kiinstlerischer Arbeits-
prozesse, in Wissensvermittlung, im prozesshaften beziehungsweise prozess-
orientierten Arbeiten, im aktiven Involvieren der Teilnehmenden, in interdis-
ziplindrem Arbeiten, in dialogischen, interaktiven Kommunikationsprozessen
und schlieflich im Anregen von Eigenaktivitit und Stirken des Zusammenge-
horigkeitsgefithls in der Gruppe. Um beispielsweise prozesshaftes Arbeiten zu
erreichen, rit er dazu, Einzel- und Kleingruppenarbeiten strategisch einzuset-
zen, gemeinsam offen zu diskutieren und auch gemeinsam Pausen zu machen.
Als Beispiele fiir interdisziplinires Arbeiten nennt er Theaterarbeit in einer Aus-

163 Schanner 2007, $.102-103.

164 https://lwww.trafo-k.at/ (15.05.2025).
165 Schanner 2007, S.104.

166 Schanner 2007, S.118-124.
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stellung oder die musikalische Umsetzung von Texten. Beziiglich der Eigenak-
tivitit empfiehlt er, den Teilnehmenden eine moglichst freie Arbeitseinteilung
zu ermoglichen und bei Arbeitsauftrigen immer Wahlmoglichkeiten einzu-
planen, Phasen des selbststindigen Arbeitens sollten mit Reflexionsphasen ab-
wechseln. In der Abschlussphase soll Feedback gegeben sowie Ergebnisse und
die Verdnderung von Sichtweisen sichtbar gemacht werden.

Qualitdtskriterien fiir Museen: Bildungs- und Vermittlungsarbeit

2008 gibt der deutsche Bundesverband Museumspidagogik gemeinsam mit
dem Deutschen Museumsbund die Qualititskriterien fiir Museen: Bildungs-
und Vermittlungsarbeit heraus.”” Unter anderem werden folgende Leitgedan-
ken formuliert: Die Inhalte der Vermittlung sollen sammlungsspezifisch,
objektangemessen, gegenwartsbezogen und handlungsorientiert sein sowie
ein Verstindnis fiir die Institution und die jeweilige Fachwissenschaft er-
zeugen. Als Motivationen fiir den Besuch von Vermittlungsprogrammen
werden Bildung, Spafd, Genuss, Freizeitgestaltung, fachliches Interesse,
Kommunikation und soziale Kontakte genannt.

In dem Kapitel itber die Methoden der Vermittlung heif3t es:

Qualitatvolle Bildungs- und Vermittlungsarbeit bedient sich einer Vielfalt
von Methoden, um die Begegnung mit den Originalen und Ausstellungsin-
halten und mit der Institution Museum generell zu erleichtern. Sie aktiviert
und férdert damit die Erkenntnis- und Wahrnehmungsméglichkeiten der
Besucher/innen und leitet sie auf vielfaltige Art und Weise zum selbstandi-
gen Lernen mitallen Sinnen an¢®

In Bezug auf personale Methoden heif3t es weiter:

In der direkten Kommunikation mit den Besucher/innen kdnnen Vermitt-
ler/innen auf deren Fragen und Interessen direkt eingehen und adiquat
reagieren. Mit der Wahl unterschiedlicher Methoden stellen sie sich auf die
jeweilige Zielgruppe ein. Zahlreiche Méglichkeiten stehen ihnen dabei zur
Verfiigung.'®®

167 Museumsbund 2008.
168 Museumsbund 2008, S.15.
169 Museumsbund 2008, S.15.
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Diese Methoden werden gegliedert in verbale Methoden, wie Fithrungen,
Gesprichskreise oder Schiiler:innen fithren Schiiler:innen, sowie aktivie-
rende Methoden wie Mitmachaktionen, bildnerisches Gestalten, handwerk-
liche Aktionen oder Vorfithrung technischer Gerite. Unter interdisziplini-
ren Methoden werden historisches Spiel, schauspielerische oder tinzerische
Umsetzungen und literarische oder musikalische Zuginge verstanden,
unter spielerischen, assoziativen Methoden zum Beispiel der >Chinesische
Korb< oder kreatives Schreiben angefithrt.'”°

Kunz-0tt, Kudorfer, Weber, Kulturelle Bildung im Museum

Hannelore Kunz-Ott, Susanne Kudorfer und Traudel Weber geben 2009
das Buch Kulturelle Bildung im Museum. Aneignungsprozesse Vermittlungsfor-
men Praxisbeispiele heraus, eine Dokumentation der Fachtagung Bildung
— Was sonst?! Aneignungsprozesse und Vermittlungsformen in Museen, veranstal-
tet vom Bundesverband Museumspidagogik e.V. in Kooperation mit dem
Deutschen Museum 2008 in Miinchen.” Stefan Schwan schreibt darin aus
lernpsychologischer Perspektive iiber Lernen und Wissenserwerb in Museen
und liefert spannende Ergebnisse, die auch interessante Auswirkungen fir
den Einsatz bestimmter Methoden in der Vermittlung haben. Er geht von
einem breiten Lernbegriff aus, »der keineswegs etwa eine Lernabsicht oder
ein spezifisches Lernziel unbedingt voraussetzt, sondern durchaus auch
Formen des beiliufigen und impliziten Lernens umfasst«.””> Schwan macht
auf individuelle Lernunterschiede aufmerksam, die zu einer sogenannten
Wissenskluft fithren. Besucher:innen mit hohem Bildungshintergrund er-
werben demnach durch das gleiche Angebot mehr Kenntnisse als solche mit
einem niedrigeren. Einen noch wichtigeren Beitrag zur Tatsache, wie sehr
eine Person von einem Informationsangebot zum Beispiel in Form einer
Ausstellung profitiert, stellen jedoch »die Motivation zum Wissenserwerb,
das Interesse am spezifischen Thema, das diesbeziigliche Vorwissen sowie
das Vorhandensein angemessener Strategien der Informationsaufnahme
und -verarbeitung« dar.”” Diese Erkenntnisse beeinflussen die museale Ver-
mittlung insofern, als sie ein mangelndes intrinsisches Interesse von Seiten

170 Museumsbund 2008, S:16.

171 Kunz-Ott/Kudorfer/Weber 2009.
172 Schwan 2009, S.34.

173 Schwan 2009, S.35.
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der Besuchenden kompensieren kénnen. Schwan rit auf Basis einer Studie
beziiglich der Frage, auf welche Weise in Ausstellungen Interesse geweckt
werden kann, dazu, Sachverhalte zu verritseln und so spielerisch Neugier zu
wecken. Es konnen Fragen gestellt werden wie »Wussten Sie eigentlich, dass
..«, oder Schubladen angeboten werden, die man 6ffnen muss, um an Infor-
mationen zu gelangen. Uberraschende Erfahrungen sind genauso geeignet
dafiir, Interesse zu wecken wie das Ansprechen aller Sinne durch Dioramen,
Modelle und Reenactments. Die Verkniipfung von Sachverhalten mit per-
sonlichen Schicksalen und Geschichten geben Themen einen »human touch,
welcher ebenfalls die Motivation, sich mit den dargebotenen Inhalten zu be-
schiftigen, erhoht.” Die Personalisierung von Inhalten fithrt zu gréferem
Interesse und einer lingeren Verweildauer der Besuchenden.” Der Band
schliefdt mit einer Reihe von Praxisbeispielen, die jedoch nicht auf die darin
angewendeten Methoden eingehen.

Morsch, Zeit fiir Vermittlung

Zwischen 2009 und 2012 entsteht im Rahmen des Programms Kulturver-
mittlung der Stiftung Pro Helvetia die Online-Publikation Zeit fiir Vermitt-
lung, wissenschaftlich begleitet vom Institute for Art Education der Ziiricher
Hochschule der Kiinste unter der Leitung von Carmen Mdrsch.” Eines der
neun Kapitel widmet sich dem Thema Wie wird vermittelt. Darin beschiftigt
sich Carmen Morsch zwar nicht mit konkreten Methoden, bringt jedoch
Aspekte zur Sprache, welche sich auf die Haltung der Vermittelnden aus-
wirken und so die Auswahl und Verwendung von Methoden beeinflussen.
Sie behandelt beispielsweise das Ausmaf3 und die Form der Beteiligung der
Teilnehmenden an Vermittlungsformaten und unterscheidet dabei zwi-
schen verschiedenen Beteiligungsgraden: Rezeptiv, zum Beispiel in einer
klassischen Fithrung, und interaktiv, etwa in Form eines Gesprichs, das
von Vermittler:innen ausgeht. Partizipativ nennt sie eine Beteiligung, bei
der das Angebot und der Handlungsrahmen von der Vermittlung ausgehen,
die Teilnehmenden innerhalb dieses Rahmens jedoch frei gestalten, Inhalte

174 Das Forschungsprojekt wurde vom Institut fir Wissensmedien Tiibingen gemeinsam
mitdem Deutschen Museum Miinchen und dem Leibnitz-Institut fir die Padagogik der
Naturwissenschaften in Kiel durchgefiihrt.

175 Schwan 2009, S.41.

176 https://[www.kultur-vermittlung.ch/zeit-fuer-vermittlung/ (15.01.2025).
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und Handlungsregeln verindern kénnen. Sie schreibt: »Grundsatzlich gilt:
Wird von Partizipation gesprochen [...], stellt sich nicht nur die Frage, wer
in welchem Umfang woran partizipiert, sondern vor allem auch, wer in der
Position ist, Partizipation zu erlauben und wer die Verantwortung fiir deren
Wirkung tragt.«’”” Wenn die Teilnehmenden von Anfang an mitbestimmen
und sowohl den Rahmen als auch die Thematik und die Methoden eines Ver-
mittlungsprojektes festlegen kénnen, ist der Beteiligungsgrad kollaborativ.'”®
Es muss jedoch darauf geachtet werden, dass Beteiligte nicht fiir das Image
der Institution instrumentalisiert werden oder urspriinglich gute Absichten
von Museen in Bevormundung und Paternalismus enden.” Zuletzt fithrt
Morsch den reklamierenden Beteiligungsgrad an, riumt jedoch ein, dass es
selten vorkommt, dass Gruppen von auflen eine Beteiligung einfordern.'s°
Weiters erdrtert Morsch unterschiedliche Lehr- und Lernkonzepte. Bei
instruktionistischen Konzepten wird davon ausgegangen, dass Lernen pas-
siv durch Rezeption geschieht.” Dem handlungsorientierten Konzept liegt
die Erkenntnis zugrunde, dass Wissen »effektiver, mehrdimensionaler und
auch langfristiger« erworben wird, wenn die Lernenden selbst titig wer-
den.”* Sowohl instruktionistische als auch handlungsorientierte Lehr- und
Lernkonzepte basieren laut Morsch auf der Primisse, dass Wissensver-
mittlung das wichtigste Ziel von Vermittlung im Museum ist. Konstrukti-
vistische Konzepte wiederum gehen davon aus, dass Lernen nicht auf Wis-
sensvermittlung durch eine duflere Instanz beruht, sondern einen aktiven
Prozess der Konstruktion von Wirklichkeit und deren Interpretation im
Lernenden voraussetzt. Die Lehrenden nehmen nach diesem Ansatz eher
die Rolle von Moderator:innen ein, die eine moglichst férderliche Lernum-
gebung gestalten. Die Ergebnisse des Lernprozesses sind nicht im Detail von
auflen steuerbar, von der konkreten Situation und davon abhingig, was die
Lernenden in die Situation einbringen. Eine Erweiterung dieses Konzepts
stellt der sozialkonstruktivistische Ansatz dar, der die Lernenden nicht als
abgeschlossene Individuen begreift, sondern einen starken Fokus auf ihre

177 Mérsch 2009-12, 4.3 Beteiligungsgrad: Partizipativ.

178 Morsch 2009-12, 4.4 Beteiligungsgrad: Kollaborativ.

179 Mérsch 2009-12, 4.4 Beteiligungsgrad: Kollaborativ.

180 Morsch 2009-12, 4.5 Beteiligungsgrad: Reklamierend.

181 Morsch 2009-12, 4.6 Lehr und Lernkonzept: Instruktionistisch.

182 Morsch 2009-12, 4.7 Lehr- und Lernkonzept: Handlungsorientiert.
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sozialen Verhiltnisse und Beziehungen legt, die den individuellen Lernpro-
zess beeinflussen.'®

Morsch geht auch auf die Haltung der Vermittelnden gegeniiber den
Teilnehmenden in einer Vermittlungsaktion ein, indem sie betont, wie wich-
tig es ist, auf Augenhohe miteinander zu kommunizieren, Hierarchien abzu-
bauen und auch wirklich zuzuhéren. Sie schreibt dazu: »Alle Parteien sollen
Unterrichtende und Lernende zugleich sein, wobei sie nicht unbedingt das-
selbe unterrichten oder lernen miissen.«'®*

Lernen definiert Morsch als »Verinderung und Aneignung von Verhal-
tensweisen und Einstellungen durch Erfahrung und/oder Ubens, es geht
dabei weniger um Instruktion oder die Vermittlung von Inhalten.'® Das
Erwerben von Wissen und Kdnnen ist mit dem Herstellen von Bedeutung
verkniipft. Dieser Prozess von »Sinnkonstruktion« ist zirkulir, da kon-
krete Erfahrungen zu Reflexion und zur Entwicklung abstrakter Konzep-
te fithren, deren Anwendung wiederum Erfahrungen generiert. Dies alles
ist eingebettet in soziale Beziehungen und kombiniert mit Emotionen, die
einen wichtigen Faktor fiir den Lernprozess darstellen. Die Frage, welche
Inhalte vermittelt werden sollen, ist nur ein Aspekt. Genauso wichtig ist das
Schaffen einer Lernumgebung, die moglichst vielschichtige Erfahrungen
und Verkniipfungen ermdglicht, da Lernen auch ein Dialog mit der Umwelt
ist. Ebenso ist das Wissen, das von den Lernenden kommt, den Prinzipien
von Mitbestimmung und Beteiligung folgend, genauso relevant wie jenes,
das die Vermittelnden weitergeben wollen. Morsch konstatiert, dass das
Museum »einen idealen Ort fiir offene, auf Selbststeuerung, Exploration
und Eigentitigkeit setzende Lernarrangements« darstellt.”®® Gleichzeitig
macht sie auf die Ambivalenz dieses Zugangs aufmerksam, indem sie unter
anderem auf den bereits besprochenen Text von Sternfeld Der Taxispielertrick
und die Ausschliisse verweist, die offene Lernsituationen bewirken kénnen.
Morsch schreibt dazu:

183 Morsch 2009-12, 4.8 Lehr- und Lernkonzept: Konstruktivistisch und sozialkonstruktivis-
tisch.

184 Morsch 2009-12, Perspektivwechsel Arbeitsgruppe Vermittlung, Pro Helvetia: Kultur-
vermittlung als Austausch auf Augenhédhe.

185 MGorsch 2009-12, Arbeiten in Spannungsverhiltnissen 4, Ausschlisse durch offene Lern-
formen.

186 Morsch 2009-12, Arbeiten in Spannungsverhiltnissen 4, Ausschlisse durch offene Lern-
formen.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy

303


https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

304

Methoden der personalen Vermittiung im Museum

Eine Ausstellungsvermittlung beispielsweise, die davon ausgeht, es sei
grundsitzlich antielitar und demokratisch, Teilnehmende ihr>Lieblingsbild«
aussuchen und davorfrei assoziieren<zu lassen, kdnnte diese Praxis darauf
Uberpriifen, was in einer Gruppensituation in einem Museum (iberhaupt
»freic assoziiert und gedufiert werden darf, ohne die ungeschriebenen Ver-
haltensregeln zu verletzen — oder wessen Assoziationen die Vermittlungs-
person»interessant«findet.™’

Sie pladiert dafiir, stattdessen die Methoden der Wissensvermittlung selbst
mit dem Publikum zu thematisieren und zu hinterfragen. Dies setzt jedoch
voraus, dass die Vermittelnden in der Lage sind, sich auf eine Metaebene zu
begeben und ihre Methoden den Teilnehmenden auf verstindliche Art und
Weise offenzulegen, sodass alle dariiber diskutieren kénnen.

Kunstvermittlung auf der documenta 12

2009 erscheinen die beiden Binde der Begleitforschung zur documenta 12, he-
rausgegeben von Carmen Morsch und dem Forschungsteam der documenta
12 Vermittlung.'®® In Band zwei schreibt Sara Hossein tiber ihre Erfahrun-
gen bei Fithrungen mit Schulklassen auf der documenta. Sie fithrt aus, dass
dialogische Vermittlungsangebote bei Erwachsenen oft zu positiven Uber-
raschungen fithren, da diese den Eindruck haben, die Fithrung sei lockerer
und offener als sonst gewesen. Bei Schiiler:innen hingegen 16st der Versuch,
sie durch Fragen zur Auflerung von Gedanken und eigenen Meinungen zu
bewegen, Assoziationen zu schulischen Situationen aus, in denen Lehrperso-
nen oft versuchen, sie durch Fragen zu aktiver Teilnahme zu motivieren. Im
Gegensatz zur Schule wird aktive Mitarbeit im Museum jedoch nicht durch
gute Noten belohnt. Hossein berichtet, dass es oft zu dem Effekt kam, dass
von den teilnehmenden Schiiler:innen nach einer lingeren Stille einige we-
nige Sprecher:innen Antworten gaben, es fiir den/die Vermittler:in jedoch
schwierig einzuschidtzen war, was in den vielen Schweigenden vor sich ging.’®’
Dies ist zwar auch bei Erwachsenen oft unklar, jedoch gibt sie zu bedenken,
dass Erwachsene in der Regel Vermittlungsprogramme freiwillig besuchen,

187 Mérsch 2009-12, Arbeiten in Spannungsverhiltnissen 4, Ausschliisse durch offene Lern-
formen.

188 Wieczorek/Hummel/u. a. 2009; Morsch/Forschungsteam 2009.

189 Hossein 2009, S.85.
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dies jedoch bei Schiiler:innen nicht der Fall ist. Mit Hilfe einer spielerischen
Methode, angelehnt an die Millionenshow, versuchte sie, auch mit Gruppen
von Schiller:innen ins Gesprich zu kommen. Die Methode wird hier im Ka-
pitel >spielen< im Detail beschrieben. Der Zugang in Form eines Spiels soll die
Ernsthaftigkeit der Kunstausstellung brechen und die Scheu, sich aufgrund
von fehlendem Wissen zu dufern, abbauen. Ein wichtiges Spielmotiv bilden
die Joker, mit deren Hilfe andere Mitglieder der Gruppe, Passant:innen oder
der/die Vermittler:in bei Bedarf befragt werden kénnen. Diese wurden eige-
setzt, wenn die Teilnehmenden nicht mehr weiterwussten. So konnten sie sich
in einer Situation der Machtlosigkeit selbst ermichtigen und entscheiden, wer
weitersprechen soll. Der Publikumsjoker konnte véllig neue und unerwartete
Perspektiven einbringen. In Bezug auf die Rolle der Vermittler:innen ist Hos-
sein der Meinung, dass es darum geht, selbst weniger zu sprechen, anstatt zu
versuchen, die anderen mehr zum Sprechen zu bringen. Sie berichtet, dass es
nach den spielerischen Sequenzen oft nicht mehr notwendig war, Sprechan-
lisse zu bieten, da sich Gespriche von selbst ergaben. Sie weist in threm Text
auch noch auf die Rolle der Lehrpersonen hin, die einen wesentlichen Beitrag
zum Gelingen eines Vermittlungsformats leisten. Deren Offenheit fir parti-
zipative Formate wirkt auf die ganze Schulklasse. Auch lediglich durch Koér-
persprache geduflerte Kritik wird von Schiiler:innen sofort wahrgenommen.
Haben die Lehrenden die Erwartung, sich durch eine Fithrung fortzubilden,
sind sie oft mit dialogischen Formaten nicht gliicklich, bei denen vor allem die
Schiiler:innen zu Wort kommen. Daher ist es besonders wichtig, die Lehrper-
sonen vorab iiber das Konzept und den Ablauf zu informieren.

Methodenkartei Museen und Kindergdrten

Seit dem Jahr 2010 versammelt das Projekt Museen und Kindergirten des deut-
schen Bundesverbands Museumspidagogik e.V. 73 verschiedene Methoden on-
line in einer frei zuginglichen Methodenkartei, erganzt durch Texte zur Bil-
dungsarbeit mitjiingeren Kindern und einer umfangreichen Literaturliste.°
Wie der Titel des Projektes schon verrit, sind Kindergartenkinder die erklar-
te Zielgruppe, tatsichlich sind die meisten der dort formulierten Methoden
mit kleinen Abdnderungen aber auch fiir dltere Kinder, Jugendliche und Er-
wachsene geeignet. Die Beitrige stammen aus der Praxis der Vermittlungs-

190 MukK.
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arbeit von sieben deutschen Museen.” Die Nutzer:innen kénnen sowohl
nach Methodenkategorien und nach Kompetenzbereichen als auch nach
einzelnen Methoden suchen. Es werden folgende Kategorien formuliert:
emotionaler Zugang, Museum verstehen, Objekte wahrnehmen, sich Objek-
ten und Inhalten nihern sowie Inhalte und Themen praktisch-kreativ um-
setzen. Primir wird zwischen den Bereichen kulturelle und interkulturelle
Kompetenz, historische sowie dsthetische Kompetenz unterschieden, denen
die einzelnen Methoden schwerpunktmifdig zugeordnet sind. Auflerdem
finden sich noch folgende Kompetenzbereiche: Wahrnehmungsfihigkeit,
Sprachkompetenz, Medienkompetenz, Fachkompetenz in Form von Wissen,
Urteilskompetenz, Orientierungsfihigkeit in Raum und Zeit, Selbstkompe-
tenz als Empathie, Perspektiviibernahme sowie selbstgesteuertes Handeln
und Lernen, soziale Kompetenz und Fertigkeiten in motorischer, kreativ-
kiinstlerischer, technischer oder allgemein praktischer Hinsicht.

Die Kartei bildet eine wichtige Grundlage fiir den Methodenteil der vor-
liegenden Publikation. Ein allgemeines Problem im Bereich der Methodik,
das sich auch an dieser Kartei manifestiert, stellen die uneinheitlichen Be-
zeichnungen der einzelnen Methoden dar. Die Methoden in der Kartei tra-
gen aufgrund der Zielgruppe manchmal sehr kindliche Bezeichnungen, wes-
halb in der vorliegenden Publikation manche Titel verindert wurden. Die
Online-Gestaltung legt grofen Wert auf Ubersichtlichkeit, was auch biswei-
len die Beniitzung erschwert. Jede Methode ist gegliedert in Titel mit Kurz-
beschreibung, Methodenkategorie, Kompetenzbereiche und Rahmen, worin
Alter, GruppengréfRe und Zeitbedarf fallen, ebenso benétigtes Material, eine
Anleitung iber den Ablauf, Tipps und Tricks sowie Varianten und Kombina-
tionen. Die Autorinnen der vorliegenden Publikation fanden die Informatio-
nen zu umfangreich, weshalb viele Details aus der Methodenkartei bei den
entsprechenden Methoden nicht iibernommen wurden.

191 Badisches Landesmuseum Karlsruhe, Hessisches Landesmuseum Darmstadt, Klassik
Stiftung Weimar, Kunstmuseum Bonn, Ostpreuflisches Landesmuseum Liineburg, Tex-
til- und Industriemuseum Augsburg, Zeppelin Museum Friedrichshafen.
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Deutscher Museumsbund, schule@museum

2011 gibt der Deutsche Museumsbund schule@museum — Eine Handreichung
fiir die Zusammenarbeit heraus.” Die Autor:innen plidieren bei der Zusam-
menarbeit mit Schulklassen fiir eine Kombination von Fachinformationen
zu den Exponaten und zum Ausstellungsthema verbunden mit einem hand-
lungsorientierten Zugang. Darunter verstehen sie aktivierende Methoden,
die zur Selbsttitigkeit anleiten. Das Erlernen kiinstlerischer Techniken kann
beispielsweise die fachlichen Kompetenzen der Schiiler:innen férdern, das
entdeckende Forschen die methodischen Kompetenzen schirfen, kreative
und spielerische Methoden kénnen soziale Kompetenzen entwickeln. Sie
sind der Ansicht, dass Schiiler:innen durch das Kennenlernen und die Nach-
ahmung der Arbeitsweisen von Museen einen kritischen Umgang mit dem
kulturellen Erbe erlernen. Durch die Auseinandersetzung mit den musealen
Aufgaben des Sammelns, Bewahrens, Interpretierens und Ausstellens kon-
nen sie sich kritisch mit Geschichte, Gegenwart und Zukunft auseinander-
setzen. Die Autor:innen propagieren »offene Vermittlungsmethoden mit
partizipativem, erlebnisorientiertem Charakter«'*,

Die Checkliste fiir Methoden gliedert sich in offene, wie Stationenarbeit
oder Gruppenpuzzle, sowie in partizipative und erlebnisorientierte Metho-
den. Es finden sich unterschiedliche Kategorien. Als kreative, gestalterische
Methoden werden zum Beispiel das Fantasieren, Ausschweifen oder Erfinden
genannt. Beispiele fiir spielerische Methoden sind Puzzle oder Quiz. Weite-
re Kategorien sind das Ansprechen aller Sinne oder entdeckende, forschende
Methoden, worunter das Stellen von Fragen an Objekte angefiihrt wird, das
Recherchieren, Experimentieren, die Quellenarbeit, das Analysieren, das
Befragen von Zeitzeugen, das Interpretieren oder das Vergleichen. Die Mu-
seumsarbeit transportieren konnen Methoden, die das Sammeln und Bewah-
ren thematisieren, eventuell durch einen Blick hinter die Kulissen oder einen
Ausflug ins Depot. Als kiinstlerische, bildnerische und handwerkliche Metho-
den werden das Zeichnen, Malen und Fotografieren genannt, das Erstellen
von Filmen, das Bauen von Modellen, das Drucken oder auch das Vorfithren
von Techniken oder Maschinen, das Erzihlen, Schreiben und Dichten. Bei den
anschliefiend geschilderten Beispielen handelt es sich durchwegs um mehrti-
gige oder sogar mehrwochige Kooperationsprojekte von Schulen und Museen.

192 Museumsbund 2011.

193 Museumsbund 2011, S.44.
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Harrasser, Harrasser, Kiessling, Schneider, Solkner, Wahrer,

Wissen spielen

Wissen spielen. Untersuchungen zur Wissensaneignung von Kindern im Museum
von Doris und Karin Harrasser, Stephanie Kiessling, Karin Schneider, Sa-
bine Solkner und Veronika Wohrer'*, erschienen 2011, dokumentiert
einen Forschungsprozess mit dem Ziel herauszufinden, wie Wissen in ver-
schiedenen Museen prisentiert und wie es von Kindern rezipiert wird.”
Fir den vorliegenden Rahmen interessant sind die Ergebnisse der
Forschungsarbeit, die Veronika Wohrer zusammenfasst. Sie schreibt, dass
in Vermittlungssituationen bisweilen suggeriert wird, beteiligte Kinder
konnten als souverine, wissende Subjekte iiber Inhalte kommunizieren, so
als ob sie damit ihre personlichen Interessen und ihr Wissen formulieren
witrden. Tatsichlich beobachtet die Autorin, dass Kinder wie im Gliicksspiel
durch Raten versuchen, auf Gesten, Bezugnahmen oder Fragen der
Vermittler:innen richtige Antworten zu finden, manchmal mit Erfolg
und manchmal ohne. Sie verweist auf Bourdieu, wenn sie davon ausgeht,
dass Kinder mit migrantischen und bildungsbenachteiligten familiiren
Hintergriinden das Gefithl haben, ihr Wissen sei im Museum nicht gefragt
und sie konnten trotz grofler Aufmerksamkeit und Bemithens richtige
Antworten lediglich durch Raten finden. Kinder mit bildungsbiirgerlichem
Hintergrund kénnen sich im Gegensatz dazu in solchen Situationen oft
beweisen und bekommen positives Feedback. In der Beobachtung zeigt sich
die Problematik, dass Vermittler:innen, die versuchen, diese Diskrepanz
zu beriicksichtigen, indem sie auf das von ihnen postulierte Vorwissen der
Kinder eingehen, die Situation durch ihre Annahmen und Projektionen
bisweilen noch verschlimmern. Die Autorin schreibt:

[Eline kulturelle oder klassenbezogene Differenz mitunter (absichtlich oder
unbeabsichtigt) zu ignorieren —kann im Kontext einer Museumsfithrung de
facto zu einer Ermachtigungssituation fithren, weil die Kinder nicht auf eine
marginalisierte Position festgeschrieben werden, sondern Staunen und Be-
fremden als eine dem Museum adiquate Reaktion gilt, die von der Vermitt-
lerin geteilt wird."*®

194 Harrasser/Harrasser/u. a. 2011.
195 Harrasser2011,S.7.

196 Wohrer 2011, S.264-265.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy



https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Angelika Doppelbauer: Entwicklung einer Methodik der personalen Vermittlung

Im Gegensatz zur sozialen Herkunft ist es jedoch laut Wohrer wichtig, dass
Vermittler:innen sehr genau auf Geschlechterdifferenzen achten, da sonst
Midchen und deren Reaktionen in den Hintergrund gedrangt werden kénnen.

Hofmann, Rauber, Schowel, Fiihrungen Workshops Bildgespriche

Die Publikation Fithrungen Workshops Bildgespriche. Ein Hand- und Lesebuch fiir
Bildung und Vermittlung im Kunstmuseum erscheint 2013, herausgegeben von
Fabian Hofmann, Irmi Rauber und Katja Schéwel.”” Sie vereint in zahlrei-
chen unterschiedlichen Beitrigen grundsitzliche Uberlegungen und prakti-
sche Beispiele als Ergebnisse einer langjihrigen Praxis in der Vermittlung.'*®
In dem Kapitel Fithrung + Praxis. Beispiel einer kunstpidagogischen Methode hilt
Irmi Rauber fest, dass das praktische Arbeiten im Museum nicht um seiner
selbst willen stattfinden darf, sondern immer das Ziel haben muss, sich mit
den Kunstwerken auseinanderzusetzen, das Gesehene zu verarbeiten und zu
vertiefen. Sie empfiehlt fiir die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, neue
Techniken auszuprobieren, den Teilnehmenden die Moglichkeit zu geben,
ihren eigenen Ausdruck zu finden sowie das Ubersetzen in ein anderes
Medium anzuregen. Darunter versteht sie zum Beispiel die Ubertragung einer
Plastik in eine Zeichnung oder eines Portrits in ein Foto oder einen Text. Es
kann jedoch auch versucht werden, eine bildnerische Aussage in ihr Gegenteil
zu verkehren, dhnliche Inhalte mithilfe anderer Techniken umzusetzen oder
eine dhnliche Technik mit anderen Inhalten zu fiillen.”” Rauber empfiehlt
zweistiindige Formate, die eine etwa einstiindige Fithrung mit ebenso langer
Praxis kombinieren.

Sandra Stiirzel beschiftigt sich in ihrem Beitrag mit Intertextualitit
zwischen Kunst und Schreiben. Sie spricht von einer »kunstgeschichtlich
aufgeladenen Atmosphire« im Museum, die sich auf das Schreiben aus-
wirkt. Die Teilnehmenden sind in abwechselnden Phasen in das Schreiben,
ihre Gedanken und die Betrachtung des Kunstwerks vertieft, welches als
Schreibimpuls dient. In der besonderen Umgebung werden sowohl geiibte
Schreibende als auch Menschen, die sonst nicht schreiben, zu ausdrucks-

vollen Texten inspiriert oder finden einen neuen Ausdruck.?*°

197 Hofmann/Rauber/Schéwel 2013.

198 Hofmann/Rauber/Schéwel 2013, S.12.
199 Rauber2013,S.107.

200 Stirzel 2013, S.132-133.
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Sandra Gobbels fithrt in ihrem Beitrag Die Kunst in der Schreibwerkstatt.
Eine Ubersicht von Methoden des kreativen Schreibens zahlreiche konkrete Me-
thoden an, die auch in den Methodenteil dieser Publikation eingeflossen
sind. Sie geht davon aus, dass Bilder offen fiir Deutungen sind, Fragen auf-
werfen und dazu anregen, die eigene Sprache zu finden sowie Gefiithle und
Gedanken auszudriicken. Fiir Gobbels stellt das kreative Schreiben einen
individuellen Zugang zu Ausstellungsobjekten dar, der durch Irritationen
befruchtet wird und kein Richtig oder Falsch kennt. Sie spricht von einem
Weg »vom Auge in die Hand«**' ohne Wertung und Kontrolle durch das Ge-
hirn. Dadurch kénnen Inhalte ausgedriickt werden, die sonst nicht geduflert
werden und manchmal den Teilnehmenden selbst nicht bewusst sind: »Eine
Tir wird aufgestofien zum intuitiven Wissen, zum phantastischen Fundus
des kollektiven Gedachtnisses, welches einen grof3artigen und gewollten Zu-
gang zur Kunst ermoglicht.«*** Dies bedingt einen duflerst sensiblen Um-
gang mit den Inhalten und den Schreibenden selbst.

Schriibbers, Moderieren im Museum

Ebenfalls 2013 erscheint der Band Moderieren im Museum. Theorie und Praxis der
dialogischen Besucherfithrung, herausgegeben von Christiane Schriibbers.?®* Sie
prasentiert darin die Ergebnisse eines mehrjdhrigen Prozesses, im Zuge dessen
die Autor:innen versuchten, das Format der Fithrung durch dialogische Mo-
deration zu ersetzen. Dazu miissen Museumsmoderator:innen {iber ein breit
gefichertes Wissen verfiigen, sodass sie sich mit den Besuchenden iiber die Ex-
ponate einer Ausstellung austauschen kénnen. Dabei ist es wichtig, einen All-
tagsbezug zu den Objekten herzustellen und die Besuchenden zu motivieren,
das eigene Wissen untereinander auszutauschen. Um dies zu erreichen, miis-
sen Moderator:innen sowohl fachlich als auch methodisch-didaktisch gut aus-
gebildet sein: Sie »fragen, informieren, aktivieren und moderieren«, um einen
Austausch und eine Diskussion anzustofen. Museumsmoderator:innen unter-
scheiden sich damit in ihrer Zielsetzung und in ihren Gesprichsfihrungskom-

petenzen von Menschen, die Fithrungen machen.?*

201 Gobbels 2013, S142.
202 Gobbels 2013, S142-143.
203 Schriibbers 2013.

204 Schriibbers 2013, S.15.
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Marion Schroder formuliert in dem Band einige »Spielregeln« fir die
dialogbasierte Besucherfithrung.?® Als grundlegende Haltung formuliert
sie partner:innenzentrierte Gesprichsfithrung, gleichberechtigten Dialog,
Wertschitzung und gegenseitigen Respekt. Bei der Planung sind vorab wohl
kalkulierte, moglichst offene Leitfragen zu entwickeln und Impulse zu set-
zen, um belangloses Gerede zu vermeiden. Ungeeignet sind Wissensfragen,
zu einfache Fragen oder Doppelfragen. Die Leitfragen liefern den roten Fa-
den, der immer wieder aufgegriffen wird. Die Moderator:innen miissen die
Gruppe iiberwiegend fragend steuern, damit die Teilnehmenden ihr Wissen
und ihre Erfahrungen aktivieren konnen und die Gelegenheit erhalten, sich
einzubringen. Durch das Bieten von Gesprachsanlissen unterstiitzen sie die
Teilnehmenden dabei, ihre Meinungen zum Ausdruck zu bringen. Sie sol-
len das Gesprich mafivoll leiten, indem sie Unterschiedliches zulassen und
Gemeinsames verdeutlichen. Moderator:innen miissen fragen beziehungs-
weise weitere Informationen liefern, wenn sie den Eindruck gewinnen, die
Teilnehmenden durchdringen den Sachverhalt noch nicht. Weiters sollen
sie Beziige herstellen, Zusammenhinge aufzeigen, den Teilnehmenden Zeit
zum Nachdenken lassen, tiberleiten und die Beitrige am Ende zusammen-
fassen, um den roten Faden wieder aufzunehmen. Wichtig ist dabei, nicht
suggestiv Einfluss zu nehmen. Dazu ist es ratsam, sich wihrend der Gespri-
che zuriickzuhalten und Informationen vorher oder nachher zu platzieren.
Die Autorin meint, dass es hilfreich ist, innerhalb des Formats moglichst frith
miteinander ins Gesprich zu kommen und alle durch aktivierende Fragen
zu beteiligen. Spielerische Aktionen bieten Anreize, um die Teilnehmenden
miteinander ins Gesprich zu bringen. Wihrend des Gesprichs soll kein Zeit-
druck herrschen, was einen guten Zeitplan voraussetzt. Moderator:innen
sollen nicht automatisch alle Fragen aus dem Publikum selbst beantworten,
sondern sie zuerst an die Gruppe weitergeben, die meist Antworten parat hat.

Sofia Popov-Schlofier beschreibt performative Methoden, die aktivie-
rend und subjektorientiert sind. Als assoziationsbildend bezeichnet sie zum
Beispiel den >Chinesischen Korbs, unter einer Analogie versteht sie den Ver-
gleich zwischen dhnlichen Erscheinungen oder Merkmalen, um eine Losung
zu finden, die auf eine andere Situation iibertragbar ist. Eine Visualisierung

205 Schroder 2013, S170-173.
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ist die optische Darstellung von Gesagtem, und Rollenspiele ermdglichen es,
Erfahrungen anderer Personen nachzuempfinden.?®

Das Buch widmet sich unter anderem der Didaktik in unterschiedlichen
Museumstypen als Teilgebiet der Vermittlungsarbeit und meint damit die
Aufbereitung der Ausstellungsinhalte. »Didaktik ist die Auswahl des Stoffes
(die Teilbereiche und die Lernziele), das Was und Warum, Methodik ist die
Aufbereitung des Stoffes, das Wie und Womit.«**” Schriibbers betont, dass es
wichtigist, die Informationen sowohl von Seiten der Moderator:innen als auch
der Teilnehmenden im Gleichgewicht zu halten, sodass notwendige Daten
und Fakten jedenfalls genannt werden. Die Rolle der Museumsmoderator:in-
nen besteht darin, das Gesprich zu eréffnen, Beitrige von den Teilnehmenden
zu sammeln und dabei den roten Faden nicht zu verlieren. Nach dem vorher
festgelegten Zeitrahmen muss die Person ein Resiimee ziehen und entspre-
chend der Moderationslinie zur nichsten Phase tiberleiten. Wichtig sind ein
Rhythmus innerhalb des Vermittlungsformats und ein Spannungsbogen. Die
grundlegende Haltung besteht darin, die Besuchenden zur aktiven Teilhabe
anzuregen, durch Wortmeldungen oder praktische Aktivititen wie Schreiben,
Zeichnen, Singen, Tanzen, oder durch den Umgang mit Requisiten: »So wird
das aktive Désen des Besuchers zur aktiven Titigkeit des Teilnehmers.«** Die
unterschiedlichen Angebote zur Beteiligung — von optisch iiber akustisch bis
hin zu kinidsthetisch — sprechen verschiedene Lernstile an, von analytisch
iiber experimentell bis hin zu fantasievoll.

An anderer Stelle meint die Herausgeberin, die Dichotomie von Didaktik
und Methodik in der Vermittlungsdiskussion sei »verblasst«, an ihre Stelle
hat sich der Begriff des Lernens geschoben. Lernen definiert sie mit einem
Zitat aus dem Europdischen Handbuch: Museen und lebenslanges Lernen folgen-
dermafien:

Lernen beruht auf Eigeninitiative und dem Sammeln von Erfahrung. Men-
schen lernen, wenn sie der Welt Sinn verleihen wollen. Lernen kann aus der
Erweiterung der Fihigkeiten, des Wissens, des Verstandnisses, der Werte
und Normen, der Gefiihle, der Einstellung und der Reflexionsfahigkeit be-

206 Popov-Schlofier 2013, S179-190.
207 Schriibbers 2013, S.45.
208 Schriibbers 2013, S.45-46.
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stehen. Effektives Lernen 16st Verdnderung, Entwicklung und den Wunsch
danach aus, weiterzulernen.?®

Dies kann mithilfe unterschiedlicher Lernansitze geschehen. Der instruk-
tive Ansatz geht von einer wissenden Institution und einem rezipierendem
Publikum aus, der aktive oder entdeckende Ansatz ermdglicht Lernen in
einer Mischung aus Bildung und Unterhaltung, der konstruktive Ansatz
sieht Lernen sowohl als aktiv verlaufenden Prozess als auch als soziale Inter-
aktion an, und der gesellschaftskritische Ansatz betrachtet das Museum als
Ort fiir die »Entwicklung, Uberpriifung und Reflexion von sozialem, kultu-
rellem, historischem und politischem Wissen«. Schriibbers hilt den konst-
ruktiven Ansatz im Museum fiir am geeignetsten.?'

Im letzten Kapitel gibt sie Anregungen zur Konzeption von Moderations-
linien. Sie schlidgt vor, als Instrument der didaktischen Reduktion eine Leit-
linie in Form eines vollstindigen, moglichst kurzen Satzes zu formulieren.
Dieser stellt alle besprochenen Objekte unter ein bestimmtes Thema, das
sich in den einzelnen Stationen in Teilaspekte gliedert. Den Beginn des
Formats bezeichnet sie als Einstiegsschleuse, um die Teilnehmenden zu
entschleunigen und ankommen zu lassen. Dieser Teil umfasst die Klirung
organisatorischer Fragen, die Begriifiung, Vorstellung der Vermittler:innen
sowie einen Uberblick iiber das Kommende und die zeitliche Dauer. Eine
pointierte Frage bildet gleich zu Beginn die Einladung zur Teilhabe und
macht neugierig auf das Kommende. Die Autorin empfiehlt, wihrend einer
Moderation von einer Stunde etwa sechs Objekte oder Objektgruppen zu
besprechen, wobei sie rit, die einzelnen Stationen unterschiedlich lang zu
gestalten und Pufferzonen fiir Unvorhergesehenes einzuplanen. Sie gliedert
die Stationen in unterschiedliche Aspekte der Leitlinie, die anhand einzel-
ner Objekte besprochen werden. Zu jedem Aspekt und Objekt soll ein Impuls
die Teilnehmenden aktivieren. Dies kann sowohl eine Frage sein, die auf die
Beziehung des Themas zum Alltag der Teilnehmenden hinweist, als auch ein
haptisches Element. Es ist empfehlenswert, bei den einzelnen Stationen je-
weils unterschiedliche Wahrnehmungsarten anzusprechen: auditive, visu-
elle, kinidsthetische oder olfaktorische. Schriibbers schreibt: »Zu den Metho-
den gehoéren sowohl verbale wie Information (Vortrag), Diskussion (Dialog

209 Museumsbund 2010, S.8; Schriibbers 2013, $.163-164.
210 Schriibbers 2013, S.164-165.
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oder Gruppengesprich), Auseinandersetzung (z. B. Pro- und Contra Runde),
als auch performative mit und ohne Unterstiitzung von Requisiten.«*! Hier
nennt sie sogenannte Ersatzobjekte, die Teilnehmende angreifen kénnen —
als Ersatz fir die Exponate hinter Glas —, oder Objekte, die helfen, besonde-
re Inhalte zu visualisieren, sowie Motivsucher, mit denen bestimmte Aus-
schnitte fokussiert werden.

Sie empfiehlt, vorab zu iiberlegen, wo sich die Teilnehmenden und die
Moderator:innen bei jedem Objekt jeweils aufstellen, sodass alle das Expo-
nat gut sehen konnen und eventuell Vergleichsobjekte in Sichtweite sind.
Threr Meinung nach befindet sich die klassische Position der Moderator:in-
nen rechts oder links neben dem Objekt. Wenn die Gruppe im Halbkreis
davor steht, konnen alle abwechselnd das Objekt und die Moderator:innen
ansehen, ohne ihre Haltung zu verindern. In dieser Aufstellung ist es jedoch
nicht einfach, die Teilnehmenden untereinander ins Gesprich zu bringen.
Die Moderator:innen miissen daher immer wieder eingreifen, um »monodi-
rektionale« Redebeitrige in »multidirektionale« umzuwandeln. Sie miissen
die Wortmeldungen der Teilnehmenden in die Gruppe zuriickspielen, um
das Gesprich im Fluss zu halten. Es kann daher hilfreich sein, die eigene
Position zu verindern und sich beispielsweise in den Kreis der Teilneh-
mer:innen zu stellen. Dies hingtjedoch sowohl von den akustischen als auch
von den riumlichen Verhiltnissen ab.??

Schriibbers plidiert dafiir, eine Moderation nach einer Dramaturgie zu
planen und einen Spannungsbogen anzulegen. Ein gelungener Einstieg be-
wirkt nach ihrer Gewichtung 30 % der spiteren Zufriedenheit der Teilneh-
menden. Gleiches gilt fiir die Abschlussphase:

Die Gestaltung der Schluss-Sequenz entscheidet in hohem Mafe (iber das
Giite-Urteil der Teilnehmer. Entsprechend ist der Moderator gehalten, die
wenigen Minuten am Anfang und am Ende in besonders sorgfaltiger und
eindricklicher Weise auszufithren. Dem langen Mittelteil fallen lediglich
40 % der Gesamtwirkung zu.2®

211 Schriibbers 2013, S.237-238.
212 Schriibbers 2013, S.243.
213 Schriibbers 2013, S.247.
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Etwa nach der Hilfte der Moderation fillt die Spannungskurve ab, die Au-
torin nennt dies das »Bio-Tief«. In dieser Phase kann man von einem Ort
zum nichsten gehen oder sich kurz setzen und das Bisherige resiimieren.
Im letzten Drittel soll der Hohepunkt erreicht und die attraktivste Station
des Rundgangs angesetzt werden. Sogenannte Briicken oder »Cliffhanger«
konnen als Uberleitungen von einem Bereich zum nichsten dienen. Den Ab-
schluss bezeichnet Schriibbers als Ausstiegsschleuse, die die Teilnehmenden
wieder auf den Alltag einstimmt. Moderator:innen kénnen mit einem Resii-
mee das Gesagte und Erfahrene noch einmal zusammenfassen, die Bedeu-
tung des Themas fiir den Alltag unterstreichen und so eine Briicke zwischen

Ausstellung und Gegenwart schlagen.”*

Czech, Kirmeier, Sgoff, Museumspddagogik
2014 geben Alfred Czech, Josef Kirmeier und Brigitte Sgoff Museumspidago-
gik. Ein Handbuch. Grundlagen und Hilfen fiir die Praxis heraus.?” Ein Teil des
Buches beschiftigt sich mit Vermittlungsstrategien, Methoden und Forma-
ten. In der Einleitung zu diesem Abschnitt schreibt Alfred Czech, dass sich
fir unterschiedliche Zielgruppen die Angebote entsprechend differenzieren
und sich das Spektrum an Methoden und Formaten auffichert. Die klassi-
sche Fithrung wird zunehmend von dialogischen Fithrungsgesprichen abge-
lost. Rein sprachliche Formate werden mit entdeckend-forschenden, kiinst-
lerisch-kreativen und spielerisch-assoziativen Methoden kombiniert.*¢

In dem darauffolgenden Kapitel Methodische Vielfalt in der persona-
len Museumsvermittlung hilt Czech fest, dass die Kulturvermittlung
ihr Methodenspektrum in den letzten beiden Jahrzehnten erheblich
erweitert und den unterschiedlichen Anforderungen angepasst hat. Dies
betrifft verschiedene Typen von Museen, Veranstaltungsformate und
Zielgruppen. Mittlerweile werden Fithrungen durch aktivierende und
erlebnisorientierte Methoden aufgelockert, welche seit den 1970er Jahren
von Freizeitveranstaltungen bekannt sind.*”” Zur Herkunft und Entwick-
lung der museumspadagogischen Methodik verweist er auf Weschenfelders
und Zacharias’ Handbuch Museumspidagogik, das wihrend der Aufbruch-

214 Schriibbers 2013, S.249.
215 Czech/Kirmeier/Sgoff 2014.
216 Czech2014,5.197.

217 Czech2014,5.198.
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stimmung der spiten 1960er und frithen 1970er Jahre entstanden ist. Er
resiimiert, dass sich dieses Handbuch gegen einen Unterricht im Museum
wendet und die Vermittlung als pidagogische Alternative zur Schule sieht.
Die darin angefithrten Methoden spiegeln die damals aktuellen Stromungen
einer Pidagogik der Sinne wider, erginzt durch museale Methoden, die sich
der Institution Museum und dessen Tatigkeiten widmen. Sein Urteil: »Die
Museumspadagogik hat iiber die genannten musealen Methoden und den
berithmten >Chinesischen Korb« [...] hinaus kein explizit eigenes Methoden-
repertoire entwickelt.« *® Da viele Museumspiddagog:innen aus dem Schul-
dienst kommen, findet laut Czech ein stindiger Methodentransfer zwischen
Schuldidaktik und Vermittlung statt. In letzter Zeit sind das vor allem
kommunikative und handlungsorientierte Methoden. Methodische Beein-
flussungen kommen allerdings aus unterschiedlichen Richtungen: Aus der
Schulpidagogik stammen Spezifika von Arbeitsformen wie Einzel-, Partner-,
Gruppenarbeit oder Arbeitsblitter, verschiedene Kommunikationsformen
wie Frontalunterricht, »direktes Unterrichten«, Gesprach, Dialog und For-
men von handlungsorientierten Unterrichtsmodellen wie Stationsarbeiten,
Lernen mit Inszenierungen, entdeckendes Lernen, Werkstattarbeit und Pro-
jektmethode.”” Aus der Kunstpadagogik ist die dsthetisch-bildnerische Pra-
xis im Umgang mit Techniken und Produktionsweisen sowie die Entfaltung
der eigenen Kreativitit eingeflossen. »Im diskursiven Umgang mit Bildern
und Objekten aller Art werden kunsthistorische und bildwissenschaftliche
Methoden auf ein allgemein verstindliches Niveau gebracht.«*?° Czech ortet
auflerdem Einfliisse aus der Freizeitpidagogik, Sozial- und Spielpidagogik,
kiinstlerischen Praxis, Kunsttherapie sowie Tanz- und Theaterpidagogik.
»Mit dem kreativen Schreiben kam erstmals ein starker methodischer Im-
puls aus der Erwachsenenbildung.«**

Czech stellt verschiedene Kategorien von Methoden auf, die er mit Bei-
spielen veranschaulicht. Sie reichen von sich orientieren, bewusst wahrneh-
men und spielerischer Anniherung tiber das Herstellen assoziativer Beziige
und das Kommunizieren von Museumserfahrungen bis hin zu gestalterischer
Auseinandersetzung, Ubersetzung in ein anderes Medium, performativen

218 Czech 2014, 5.198-199.
219 Czech 2014, S.200.
220 Czech 2014, S.200.
221 Czech 2014, S.201.
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Methoden und Beschiftigung mit der Institution Museum.??* Bei der Wahl
der Methoden merkt Czech an, dass es vor dem Einsatz einer Methode im-
mer darum geht, Absichten und Rahmenbedingungen abzuwigen sowie ab-
zuschitzen, »ob die gewihlte Methode zu den Voraussetzungen im Museum,
den Exponaten, seinem Vermittlungskonzept, den Teilnehmenden und der
aktuellen Situation wihrend der Veranstaltung passt«.”” Auflerdem hilt er
einen Methodenwechsel fiir sinnvoll, um Aufmerksamkeit zu generieren:

Angestrebtist nicht ein schneller Wechsel von Reizen, der mit filmischen Me-
dien konkurrieren will. Vielmehr steht der Methodenwechsel im Idealfall fir
einen Perspektivenwechsel, der das Exponat aus einem neuen Blickwinkel
in einem neuen Licht zeigt. Der Wechsel soll die Teilnehmer anregen, sich
einem Exponat mit frischer Aufmerksamkeit zuzuwenden. Ein mehrfacher
Wechsel der Methoden entspricht den Wahrnehmungsgewohnheiten der
Normalbesucher viel mehr als das Insistieren des Fachmannes.?*

Spanier, Kunst- und Kulturvermittlung im Museum

2014 erscheint Lisa Spaniers duflerst umfangreiche Standortbestimmung
Kunst- und Kulturvermittlung im Museum. Historie — Bestandsaufnahme — Pers-
pektiven.”” Darin widmet sie ein Kapitel den Methoden und Medien der Ver-
mittlung und meint einleitend, dass die Schwierigkeit, museumspidagogi-
sche Methoden zu klassifizieren, darin liegt, dass diese sich meist mehreren
Kategorien zuordnen lassen und die Terminologie nicht einheitlich verwen-
det wird.?*® Spanier »verzichtet« daher in ihrer Arbeit auch auf den Entwurf
einer Typologie.”” Sie fithrt an, dass Methodenwechsel und mediale Vielfalt
Qualititsmerkmale darstellen. Durch Handlungsmoglichkeiten und das
Ansprechen mehrerer Sinne konnen unterschiedliche Lerntypen und Teil-
nehmende in ihrem jeweils eigenen Aufnahmeprozess unterstiitzt werden.
Dies setzt jedoch in der Praxis ein hohes Maf} an Flexibilitit voraus, was

222 Czech 2014, S.202-217.
223 Czech 2014, S.2018.
224 Czech2014,S.220.
225 Spanier 2014.

226 Spanier 2014, S:153.
227 Spanier 2014, S153.
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wiederum gegen eine Klassifizierung spricht.?® Die Methodenwahl soll sich
nach der jeweiligen Situation, den Bediirfnissen der Teilnehmenden, der
Qualifikation der vermittelnden Person sowie den besprochenen Exponaten
richten.?”

Die Autorin skizziert die historische Entwicklung des »museumspada-
gogischen Instrumentariums«*°. Sie setzt deren Beginn in den 1970er Jah-
ren an, als man versuchte, Alternativen zu monologischen Fithrungen durch
Museumsexpert:innen zu finden. Sie berichtet, dass in frithen museums-
pidagogischen Publikationen und Fachkonferenzen argumentiert wurde,
dass es unmoglich sei, allgemeingiiltige Vermittlungsverfahren zu defi-
nieren. Mit der Zeit entwickelte sich die Uberzeugung, dass sich die Wahl
der Methoden nach der jeweiligen Zielgruppe, deren Lebenswelt und ihren
sozialisatorischen Umstdnden ausrichten soll. Am Beginn der museumspa-
dagogischen Arbeit waren dies vor allem Kinder und Jugendliche. Spanier
ist der Meinung, dass viele der bis heute angewendeten Methoden aus der
»Etablierungsphase der Museumspadagogik«**! Ende der 1960er und der
1970er Jahre aus der damaligen Publikumsarbeit der Kunstmuseen stam-
men. Eines der Highlights ist seither die Kombination des geleiteten Ausstel-
lungsrundgangs mit der eigenen gestalterischen Auseinandersetzung.”** Ab
der zweiten Hilfte der 1980er Jahre konstatiert sie eine allgemeine Tendenz
zur Aktivierung des Publikums.?” Sie fithrt darunter zum Beispiel die soge-
nannten Hands-On an, oder Exponate, die hinter Klappen oder Vorhingen
verborgen sind. Diese Beispiele beziehen sich zwar vor allem auf die mediale
Vermittlung, spiegeln jedoch auch Tendenzen im Repertoire der personalen
Vermittlung wider.

Spanier reiht die Fithrung in die Methoden der personalen Vermittlung
ein und vermerkt, dass es sich dabei nach wie vor um das beliebteste Format
im Museum handelt. Sie weist jedoch darauf hin, dass dialogische Momente
in Fithrungen zunehmen. Weiters vermerkt sie die Tendenz, Besucher:innen
zunehmend als gleichberechtigte Partner:innen zu betrachten, gibt jedoch

228 Spanier 2014, S.153.
229 Spanier 2014, S.155.
230 Spanier 2014, S.153.
231 Spanier 2014, S.156.
232 Spanier 2014, S.156.
233 Spanier 2014, S.160.
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zu bedenken, dass dies von Seiten der Besuchenden auch die Bereitschaft zu
Dialog und Experiment voraussetzt. Die Vermittler:innen miissen in der Lage
sein, die Inhalte in flexible Portionen zu gliedern und dabei auf die Inputs
der Besucher:innen einzugehen.?®* Spanier spricht sich zwar fiir eine Infor-
mationsvermittlung auf Augenho6he aus, ist jedoch der Meinung, dass die
Vermittlung ihre leitende Funktion nicht aufgeben und die eigene fachliche
Kompetenz nicht »zugunsten liberaler Leitbilder« verleugnen darf. **

Spanier gliedert die Methoden der personalen Vermittlung in prakti-
sches Gestalten, kreatives Schreiben, historisches Spiel sowie assoziative,
polyisthetische und interdisziplinire Vermittlungsmethoden. Letztere wer-
den laut der Autorin vor allem in Kunstmuseen und mit Unterstiitzung aus
den Bereichen Musik-, Tanz- und Theaterpidagogik entwickelt. Sie verweist
in diesem Zusammenhang auf die Gefahr, dass die Verwendung von moder-
nen Materialien bei Kostiimen zu falschen Eindriicken iiber die Vergangen-
heit fithren kann.?*

In ihrem Ausblick geht Spanier explizit auf die Vermittlung von Kunst
ein und plddiert dafiir, neue Bezugswissenschaften zu erschliefRen und wis-
senschaftliche Erkenntnisse vor allem aus der Psychologie zu integrieren,
um den Bediirfnissen einzelner Zielgruppen besser gerecht zu werden. Als
Beispiel nennt sie das wenig ausgepragte historische Bewusstsein im Vor-
schulalter:

In der Analyse entwicklungspsychologischer Befunde zeigt sich, dass das
Kind durchaus eine Vorstellung von zeitlichen und narrativen Strukturen
besitzt, obgleich es noch nicht in der Lage ist, sich in kunstwissenschaft-
liche Periodisierungen, Vergleiche und historische Abfolgen hineinzuden-
ken. Bereits mit dem vierten Lebensjahr [..] bildeten sich ein Selbstkonzept
und das autobiographische Gedachtnis heraus. Infolgedessen kénne sich
das Kind nun ansvergangene Ereignisse als Teil der eigenen Vergangenheit

erinnern<?¥

234 Spanier 2014, S172-173.
235 Spanier 2014, S174.
236 Spanier 2014, S181.
237 Spanier 2014, S.324.
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Kinder dieses Alters kénnen eigene Erlebnisse erziahlen und in narrativer Ge-
dachtnisform speichern. Daher empfiehlt es sich, Informationen und Fach-
wissen fir diese Altersgruppe in narrativer Form zu vermitteln. Auf eine
detaillierte historische Einordnung soll verzichtet werden, stattdessen kann
man Ereignisse an einem »unbestimmten, zeitlosen Ort«, vergleichbar mit
einem Mirchen, ansetzen.

Der weitere subjektive Aneignungsprozess sollte durch Vergleiche mit eige-
nen Erfahrungen unterstitzt werden. Auf diese Weise wird es jedem Kind
gestattet, die neuen Eindriicke in seine individuelle Gedachtnisstruktur ein-
zufiigen und das erworbene Wissen sinnvoll anzuschliefien. Derweil sollte
die Aufmerksamkeit durch die Aufforderung zum gemeinsamen Austausch
tber die personlichen Erinnerungen und andere Assoziationen aufrecht-

erhalten werden.?*®

Der positive Effekt des AnschliefRens an die eigenen Erfahrungen und die
eigene Lebensrealitit sowie die Empfehlung, sich auf wenige Objekte zu
konzentrieren, gelten nicht nur fiir junge Kinder, sondern sind, entgegen
der von Spanier geforderten Differenzierung nach Zielgruppen, bestimmt
allgemein giiltig.?*

Bei der Zielgruppe 60+ liefert Spanier interessante Anregungen, die
- wieder entgegen ihrer Intention — durchaus auch auf andere Zielgrup-
pen zutreffen. Sie berichtet davon, dass es oft nicht einfach ist, mit einer
Gruppe ilterer Besucher:innen in einen Dialog zu treten. Dafiir liefert sie
Begriindungen aus der Psychologie, die besagen, dass Menschen, die iiber
Jahrzehnte gewisse Verhaltensmuster eingeiibt haben, irritiert sind, wenn
diese sich plotzlich dndern. Die Aufforderung von Seiten der Vermittlung,
sich an einem Gesprich iiber Exponate zu beteiligen, kann nicht vorberei-
tete Teilnehmende bedringen. Dazu kommt noch die Befiirchtung, itber zu
wenig Sachkenntnis zu verfiigen. Spanier empfiehlt daher, bereits vor dem
Beginn des Vermittlungsformates mit der Gruppe ins Gesprich zu kommen
sowie dezidiert zum Nachfragen und Auflern von Anregungen einzuladen,
»anstatt die Teilnehmenden wihrend des Rundganges durch das unver-
mittelte Stellen von Fragen in eine potenziell unangenehme Lage zu ver-

238 Spanier 2014, S.326.
239 Spanier 2014, S.326-327.
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setzen. Dialogische Werkbetrachtungen sollten in expliziter Ubereinkunft
mit den individuellen Besuchern verwirklicht werden.« *° Sie empfiehlt,
den Teilnehmenden die Méglichkeit zu geben, den Ablauf mitzugestalten
und die eigene Rolle zu bestimmen. Dies erzeugt Transparenz, driickt Res-
pekt gegeniiber dem Publikum aus und fithrt zu einer vertrauensvollen At-
mosphire. Spanier meint, dass man es auch akzeptieren muss, wenn eine
Gruppe eine monologische Fithrung bevorzugt. Eine besonders affirmative
Mimik und Korpersprache der Vermittler:innen wie Licheln oder Nicken
kann die Teilnehmenden motivieren, sich zu Wort zu melden. Dazu ist es
wichtig, subjektive Perspektiven zu witrdigen und zu vermitteln, dass diver-
gierende Empfindungen legitim sind und es dabei kein Richtig oder Falsch
gibt. Signalisieren die Vermittler:innen Interesse an der Meinung der Teil-
nehmenden, dann fithlen sich diese bestirkt und erlangen gréfere Selbst-
sicherheit.?

Ehgartner, Kunst und

Claudia Ehgartner, die Leiterin der Kunstvermittlung im mumok, Museum
Moderner Kunst Stiftung Ludwig Wien, gibt ebenfalls 2014 eine Dokumen-
tation der Vermittlungsarbeit in ihrem Haus unter dem Titel Kunst und her-
aus.** Diese gliedert sich mit je einem eigenen Heft in die Bereiche Kunst und
intergenerative Kommunikation, Kunst und Korper, Kunst und Mathematik, Kunst
und Musik, Kunst und Sprache sowie Kunst und ZWISCHEN-Raum. Jedes Heft
enthilt theoretische Reflexionen und konkrete Beispiele aus der Praxis. Alle
Autor:innen sind Vermittler:innen des mumok.

In dem Heft Kunst und Korper gehen die Autorinnen Julia Draxler und
Tina Schelle auf den Umstand ein, dass Besucher:innen eines Museums oft
das Bediirfnis haben, die Exponate zu berithren, was ja meist verboten ist.
Andererseits haben sie Schwierigkeiten dabei, tiber die Objekte zu sprechen,
was wiederum erwiinscht ist.

Eine Konsequenz der Mischung aus Sprechschwierigkeiten und kérperlichen
Impulsen ist eine Kunstvermittlung, die ilber den beziehungsweise mit dem
eigenen Kérper kommuniziert. Denn wihrend es oft schwerfillt, liber Kunst

240 Spanier 2014, S.363.
241 Spanier 2014, S.366-367.
242 Ehgartner2014a.
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zu sprechen, entstehen kérperliche Reaktionen beim Kunstbetrachten [..]
ganz automatisch. Je nach Gefiihl verkrampft sich der Kérper oder ist ent-
spannt, man geht moglichst nahe heran an das Kunstwerk, ndhert sich mit
einer offenen Korperhaltung oder wendet sich mit seinem Kérper und ver-
schrankten Armen ab. Auch die Mimik spielt eine entscheidende Rolle: eine
in Falten gelegte Stirn oder weit aufgerissene Augen kdnnen Aufschluss dar-
iber geben, was beim Betrachten eines Kunstwerkes passiert.2?

Die Autorinnen empfehlen, sich vor dem korperlichen Agieren gemeinsam
aufzuwirmen, eine Atmosphire des Vertrauens zu schaffen, nicht zu wer-
ten und niemanden zum Mitmachen zu zwingen.

Die beschriebenen kérperorientierten Methoden reichen vom Nachstel-
len einer Szene als Tableau vivant iiber das Sprechen von kurzen Statements
beim Darstellen bis hin zu einfachen weiterfithrenden Rollenspielen. Bei be-
lastenden Themen ist ein moéglicher Zugang, sich alternative Szenarien aus-
zudenken. Assoziationen zu einem Kunstwerk konnen in Form einer Blitz-
runde auch durch Gesten und Bewegungen statt durch Worte ausgedriickt
werden. Nach dem theatralen Impuls sollen die Teilnehmenden sich aus-
schiitteln, um sich nach den etwaigen unnatiirlichen Anspannungen wieder
zu lockern und auch, um die gespielten Emotionen wieder loszuwerden.

Katzenstein, Koster, | ask

2014 erscheint das Methodology & Training Handbook I ask for open minds von
Petra Katzenstein und Irith Koster.?** Die beiden stellen darin eine neue
Methode vor, die das Ziel verfolgt, Besucher:innen auf respektvolle Art und
Weise zu ermutigen, sich gegeniiber Inhalten zu 6ffnen, die ihnen fremd
sind und vielleicht sogar ihren Ansichten zuwiderlaufen. Sie sollen das Mu-
seum mit einer erweiterten Sichtweise, mehr Offenheit und mit Erfahrun-
gen verlassen, welche es ihnen vielleicht sogar erméglichen, vorgefasste Mei-
nungen zu revidieren.

Die Methode wird im jiidischen historischen Museum Amsterdam zwi-
schen 2007 und 2014 entwickelt, um die Effekte von Fithrungen zu verstir-
ken, sie kann aber auch fiir andere Formate angewendet werden. Der Name
ist ein Akronym, das sich aus den Voraussetzungen zusammensetzt, die fiir

243 Draxler/Schelle 2014, S.5.
244 Katzenstein/Koster 2014.
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die Anwendung dieser Methode nétig sind: Intention-Absicht, Attitude-Ein-
stellung, Systems View-Systemsicht und Knowledge-Wissen. Es geht jedoch
vor allem auch fiir alle Beteiligten — Vermittler:innen und Teilnehmende -
darum, Fragen zu stellen und offen fiir Antworten zu sein.**

Die Autorinnen schreiben, dass die Grundvoraussetzung fiir die Anwen-
dung der Methode die Haltung der Vermittler:innen ist, die von offenem In-
teresse gegeniiber den Meinungen der Besucher:innen getragen sein muss.
Es ist unerlisslich, den Teilnehmer:innen respektvoll und gleichberechtigt
Raum zu geben, damit sie ihr Vorwissen und ihre Erwartungen einbringen
kénnen, ohne beurteilt zu werden. Nur dadurch kann eine positive Bezie-
hung entstehen, und lediglich Menschen, die das Gefiihl haben, gehort und
anerkannt zu werden beziehungsweise die sich sicher fithlen, sind auch
dazu bereit, sich einzubringen und sich Neuem zu 6ffnen. ¢

In der Vermittlungssituation ist es notwendig, immer wieder die ganze
Gruppe einzubeziehen, auch wenn sich manche in den Vordergrund drin-
gen, und zu akzeptieren, dass auch einmal mehrere Meinungen nebenein-
ander existieren. Die Autorinnen merken an, dass Teilnehmende es an der
Korpersprache oder an nonverbalen Hinweisen merken, wenn Vermittler:in-
nen in ihrem Interesse am Gegeniiber nicht authentisch sind.*¥

Der grof3e Vorteil der Offenheit gegeniiber den Meinungen der Teilneh-
menden besteht darin, dass jede Gruppe auch einen Teil der Gesellschaft
widerspiegelt und dadurch aktuelle Perspektiven in die Institution trans-
portiert, auf die sich die vermittelnde Person wiederum beziehen kann. An-
dererseits muss diese iiber mehr Wissen verfiigen als bei einer konventio-
nellen Fithrung, um flexibel auf die Themen und Fragen aus dem Publikum
eingehen zu kénnen.**®

I ask kann nicht bewusstes Wissen und Erfahrungen von Besucher:in-
nen im Museum auf eine bewusste Ebene heben. Dies geschieht oft tiber die
Objekte. Die Frage, woran die Objekte erinnern und was die Teilnehmen-
den gerne dariiber wissen wiirden, kann etwas in ihnen auslésen. Objekte,
die starke Reaktionen hervorrufen, sind ideal, um Meinungen sichtbar zu
machen. Im zweiten Schritt wird das Publikum eingeladen, neue Infor-

245 Katzenstein/Koster 2014, S.9-10.
246 Katzenstein/Koster 2014, S.13-14.
247 Katzenstein/Koster 2014, S.21.
248 Katzenstein/Koster 2014, S.23.
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mationen aufzunehmen und Erfahrungen zu sammeln. Durch die Objekte
und ihre Geschichten kénnen neue Perspektiven, Erkenntnisse und Hinter-
grundinformationen eingebracht werden. Erklirungen iiber die Urspriinge
giangiger Ansichten oder Vorurteile in der Gesellschaft konnen einfliefRen.
Im letzten Schritt geht es darum, iiber das neue Wissen und die neuen Er-
fahrungen nachzudenken. Dazu koénnen die Vermittler:innen die Teilneh-
menden fragen, was sie gelernt oder erlebt haben und sie anregen, es mit
jenen Ansichten zu vergleichen, die sie am Anfang des Rundgangs hatten.
Durch diesen aktiven Vergleich werden sich die Besuchenden bewusst iiber
eventuelle Verschiebungen ihres Bezugsrahmens. Manchmal bemerken sie
dies aber auch erst viel spiter.**

Das Stellen der Fragen darf nicht wie eine Priiffung wirken. Vor allem,
wenn die Vermittler:innen nicht mit den Besuchenden iibereinstimmen, sol-
len sie nicht gleich die Frage selbst beantworten, sondern weiterfragen, um
mehr Hintergrundinformationen zu erhalten. Dies erhoht die Wahrschein-
lichkeit, dass Teilnehmende spiter offen fiir Zusatzinformationen oder al-
ternative Standpunkte sind. Man soll jedoch vermeiden, zu viele Fragen zu
stellen, um Besucher:innen nicht zu irritieren, ebenso sind Suggestivfragen
zu vermeiden.?°

Fiir Vermittler:innen ist es wichtig, aktiv zuzuhoren, auf die Ansichten
der Teilnehmenden einzugehen und selbst nicht zu viel zu sprechen, um
Signale von der Gruppe nicht zu iibersehen. Es gilt auch, darauf zu achten,
wie etwas gesagt wird: Kérpersprache, Gesichtsausdruck und Tonfall sind
wichtige Quellen nonverbaler Kommunikation. Zum Zuhoren gehort jedoch
auch das Zusammenfassen dessen, was bereits gesagt worden ist. Dies zeigt
auch, ob die Vermittler:innen den Inhalt der Wortmeldung richtig verstan-
den haben.*!

Vermittler:innen miissen in der Lage sein, zwischen unterschiedlichen
Kommunikationsebenen zu wechseln. Die Ubermittlung einer Botschaft
findet laut den beiden Autorinnen auf vier Ebenen statt. Die inhaltliche Ebe-
ne ist meist greifbar, die anderen bleiben jedoch oft unter der Oberfliche.
Wenn sich die Kommunikation unangenehm anfiihlt, ist meist eine der un-
bewussten Ebenen dafiir verantwortlich. Auf der inhaltlichen Ebene konnen

249 Katzenstein/Koster 2014, S.25-26.
250 Katzenstein/Koster 2014, S.33-40.
251 Katzenstein/Koster 2014, S.43.
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Schwierigkeiten auftauchen, wenn Inhalte nicht so verstanden werden, wie
sie gemeint sind. Die praktische Ebene betrifft den Ablauf des Vermittlungs-
formats, also die zur Verfiigung stehende Zeit, Verhaltensregeln im Mu-
seum, das Tempo der Fithrung und andere technische Anforderungen. Die
Beziehung zwischen Teilnehmenden und Vermittler:in ist ein weiterer du-
Rerst wichtiger Faktor. Davon hingt ab, wie die Kommunikation verliuft, ob
die Teilnehmenden einander sowie den Vermittler:innen zuhéren und sich
selbst auch einbringen. Eine Stérung kann sich zum Beispiel ergeben, wenn
Vermittler:innen immer die gleichen Personen sprechen lassen, es kénnen
aber auch das Tempo oder der Tonfall fiir die Gruppe ungeeignet sein. Durch
Diskussionen oder Erfahrungen hervorgerufene emotionale Reaktionen der
Teilnehmenden, aber auch der Vermittler:innen, kénnen ebenfalls die Stim-
mung beeinflussen. Jemand kann sich angegriffen fithlen oder von einem
Objekt ergriffen sein. Hier ist es hilfreich, die Emotion anzusprechen und
direkt danach zu fragen, zum Beispiel: »Ich habe das Gefiihl, Sie sind wirk-
lich bewegt von diesem Thema, wie fithlen Sie sich dabei?«*? Bei einer lau-
ten Schulklasse kann das Problem auf der Beziehungs- oder Gefiihlsebene
liegen. Das direkte Ansprechen — zum Beispiel in Form von »Ihr habt Euch
offensichtlich viel zu sagen, das klingt sehr begeistert« — nimmt die Emotion
ernst und fihrt zu einer Klarung der Situation.

Die Autorinnen plidieren dafiir, den Teilnehmenden genug Zeit fiir die
Wahrnehmung der Objekte zu lassen und ihnen neue Erlebnisse zu ermég-
lichen, entweder durch eigene Erfahrung oder indirekt durch das Erzihlen
einer Geschichte. Wenn Vermittler:innen personliche Erlebnisse mit einer
Gruppe teilen, steigt auch die Bereitschaft der Teilnehmenden, iiber sich zu
erzahlen.”

Eine klare Struktur innerhalb eines Vermittlungsformates ist hilfreich
und soll auch kommuniziert werden, sodass die Teilnehmenden sich orien-
tieren koénnen. Auch wenn die Gruppe Inputs liefert, miissen die Vermitt-
ler:innen trotzdem immer das zugrundeliegende Thema im Auge behalten.**

252 Katzenstein/Koster 2014, S.46.
253 Katzenstein/Koster 2014, S.49.
254 Katzenstein/Koster 2014, S.50.
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Commandeur, Kunz-0tt, Schad, Handbuch Museumspddagogik

Beatrix Commandeur, Hannelore Kunz-Ott und Karin Schad geben 2016 an-
lisslich des 25-jahrigen Bestehens des Bundesverbands Museumspadagogik
ihr Handbuch Museumspédagogik. Kulturelle Bildung in Museen heraus.*” Darin
versammeln sie zahlreiche Beitrige unterschiedlicher Autor:innen zu Theorie

und Praxis der Kulturvermittlung und sehen die Publikation als Nachfolge-
rin des Handbuchs von Weschenfelder und Zacharias. Tobias Nettke hilt in

seinem Beitrag Was ist Museumspidagogik? — Bildung und Vermittlung in Museen

die Grundprinzipien der Vermittlung fest. Nach seiner Definition muss sie

sammlungsspezifisch, objektangemessen, raumbasiert, ganzheitlich und

ficheriibergreifend, gegenwartsbezogen, handlungsorientiert, interaktiv,
partizipativ und adressatenorientiert sein. Informelles und Free-Choice-Ler-
nen, bei dem sich nicht alle Teilnehmenden mit den gleichen Mitteln und In-
halten beschiftigen, sollen méglich sein. Die Vermittlung soll das Museum

interpretieren. »Interpretation meint >Bildungsarbeit, die anstelle der bloRRen

Vermittlung von Faktenwissen darauf abzielt, Bedeutungen und Zusammen-
hinge anhand von Originalgegenstinden, durch unmittelbare Erfahrung

und mit veranschaulichenden Mitteln zu enthiillen.«?* Informelles Lernen

definiert Nettke als Lernen nebenbei, das nicht zielgerichtet erfolgt. Partizi-
pation fachert der Autor in unterschiedliche Grade auf. Bei Mitwirkung kom-
mentieren die Besucher:innen oder nehmen teil, Zusammenarbeit bedeutet,
dass sie gleichberechtigt gemeinsam mit den Vermittler:innen Konzepte ent-
wickeln. Als Mitbegriindung bezeichnet er eine Arbeitsform, bei der die Ziele

und Entscheidungen der Interessensgruppen im Vordergrund stehen, und

um Bereitstellung handelt es sich, wenn das Museum Riume zur Verfiigung

stellt, die von anderen bespielt werden.?’ Je nach Adressaten sollen diese

Prinzipien in die Konzeption der Vermittlungspraxis einfliefRen. Der Autor

betont, dass es bei allen methodischen Uberlegungen gilt, die unterschied-
lichen Zielgruppen zu beachten und die diverse Zusammensetzung des Pub-
likums mit ihren jeweiligen Erwartungen, Interessen und ihrem spezifischen

Vorwissen zu beriicksichtigen.®

255 Commandeur/Kunz-Ott/Schad 2016.
256 Nettke 20163, S.37.
257 Nettke 20163, S.38.
258 Nettke 20163, S.39.
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Nettke fithrt das »Involvement-Konzept« der Psychologie an, welches die
emotionale und kognitive Beteiligung einer Person beschreibt, und meint,
die Museumspidagogik versucht auf mehreren Ebenen, die Motivation,
»das situationale Interesse und die Verarbeitungstiefe als Grundvorausset-
zung fiir Lernen zu erhéhen«. > Der Nutzen fiir die einzelnen Teilnehmen-
den ist dabei der bestimmende Faktor. Er spricht sich fiir die Formulierung
von Lernzielen aus und schliefdt sich bei den Lernresultaten den >Generic
Learning Outcomes« an, die vom Art Council England und vom Museums, Libra-
ries and Archives Council entwickelt wurden. »Neben Wissen und Verstindnis
sind dies: Handlungskompetenzen, soziale, korperliche und kommunikative
Kompetenzen, Einstellungen und Werte, Freude, Inspiration und Kreativi-
tdt, Aktivitit, Verhaltensweisen, Entwicklung.«**°

Tom Braun und Brigitte Schorn formulieren in ihrem Beitrag Asthetisch-
kulturelles Lernen und kulturpddagogische Bildungspraxis in dem Abschnitt
iiber die Bezugsdisziplinen der Museumspadagogik folgende kulturpida-
gogische Handlungsprinzipien: Handlungsorientierung und Ganzheitlich-
keit, Freiwilligkeit, Partizipation, Lebensweltorientierung, Erfahrung von
Selbstwirksamkeit, Fehlerfreundlichkeit und Stirkenorientierung, Selbst-
gesteuertes Lernen in Gruppen, Offenheit fiir Vielfalt, Zusammenarbeit mit
Kulturpidagog:innen und Kiinstler:innen sowie 6ffentliche Anerkennung.?*

Im Kapitel Konzeption von Bildungsangeboten in Museen schreibt Hans-
Georg Ehlers, dass Vermittlungskonzepte oft in zwei Teilen konzipiert
sind. Ein Abschnitt beinhaltet einen Rundgang in der Ausstellung oder eine
Selbsterkundung, kombiniert mit einem thematischen Input, und ein zwei-
ter praktischer Teil dient der aktiven oder interaktiven Festigung der Inhalte.
Dieser zweite Teil ermdglicht den Teilnehmenden - angeleitet oder selbst-
organisiert, einzeln oder in Gruppen - durch nachvollziehendes oder experi-
mentierendes Handeln, Recherchen oder Rollenspiele vertiefende Einblicke
in das Thema. Die Gewichtung der beiden Teile richtet sich nach den Mog-
lichkeiten des Museums, nach der Lerndisposition der Zielgruppe und nach
dem jeweiligen Format. Ehlers gibt zu bedenken, dass diese Zweiteilung des
Vermittlungsprozesses nur dann sinnvoll ist, wenn ausreichend Zeit zur Ver-
fiigung steht. Ist die Zeit knapp, wird oftlediglich der Ausstellungsrundgang

259 Nettke 20163, S.39.
260 Nettke 20163, S.39.
261 Braun/Schorn 2016, S.113-120.
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angeboten, der meist als »mehr oder weniger einseitiger Fiithrungsvortrag
organisiert«** ist, bei dem Fachwissen zu Objekten und Thema vermittelt
wird. Er kritisiert, dass dieses verkiirzte Format methodische Vielfalt oft
vermissen ldsst, obwohl man erwiesenermaflen davon ausgehen kann, dass
die Aufmerksambkeit der Teilnehmenden nicht gleichbleibend hoch ist. Da-
her fordert der Autor eine »abwechslungsreiche und flexible Methodik, die
die Teilnehmer und ihre Interessen einbezieht«.?®> Grundlegend ist immer
die Ankniipfung an die Lebensrealitit der Teilnehmenden mit der Frage
sWas hat das mit mir zu tun und deren schliissige Beantwortung. Ehlers
sieht in der personlichen Einbeziehung und im Ansprechen der Teilnehmen-
den, im Erfolgserlebnis nach der Losung einer Aufgabe oder im Mitwirken
bei Gruppenprozessen eine Moglichkeit, diese innerlich zu beteiligen und zu
motivieren. Er plddiert fiir einen interaktiven Rundgang, der als Gesprich
angelegt ist und sich auf Themen oder Probleme konzentriert, an denen sich
die ganze Gruppe auch ohne spezifisches Hintergrundwissen beteiligen
kann. Der Autor schreibt: »Jeder Teilnehmer muss das Gefithl bekommen,
mit dem Thema etwas anfangen zu konnen, weil er an dessen Entwicklung
beteiligt war.«*** Er fithrt exemplarisch einige Methoden an, die eine Betei-
ligung ermoglichen, wie Recherchebédgen, Rallyes oder Detektivspiele, Zu-
ordnungsaufgaben oder Rollenspiele. Er fithrt aus, dass eine erfolgreiche
Beteiligung immer auch die kognitive Aufnahmebereitschaft steigert. Dabei
geht es nicht nur um Wissensvermittlung, sondern auch um affektive Zie-
le, Haltungen und Meinungen. Das Museum kann im Rahmen seiner Ver-
mittlungsangebote Raum fiir Diskussionen und Auseinandersetzungen bie-
ten, Rollenspiele kénnen die Interessen gesellschaftlicher Gruppen sichtbar
und nachvollziehbar machen. Betrachtungsitbungen und Assoziationsspiele
konnen einen individuellen Zugang zu Kunstwerken vermitteln, kiinstleri-
sche Intentionen verdeutlichen und dabei unterstiitzen, die Wirkung auf die
eigene Wahrnehmung zu beschreiben.>*

In dem Abschnitt Wie arbeitet Museumspidagogik? schreibt Nettke tiber
Personale Vermittlung in Museen — Merkmale, Ansitze, Formate und Methoden. Da-
rin betont er, dass die personale Vermittlung interaktiv ist. Sie fordert infor-

262 Ehlers 2016, S.151-152.
263 Ehlers 2016, S.151-152.
264 Ehlers 2016, S.152.
265 Ehlers 2016, S.152.
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melles Lernen und strebt Handlungskompetenzen, soziale und kommunika-
tive Kompetenzen, Freude, Inspiration und Kreativitit an. Die Interaktion
ist durch die Vermittler:innen geprigt und hingt davon ab, auf welche Weise
diese Handlungsmoglichkeiten erdffnen, ob sie die Sprache der Teilnehmen-
den sprechen und wie sie den Austausch mit den Teilnehmenden mithilfe von
Fragen und Impulsen gestalten. Aber auch die Teilnehmenden haben Ein-
fluss auf die Interaktion, indem sie sich beteiligen, sich aktiv einbringen, sich
gegenseitig unterstiitzen oder aber auch behindern. Seiner Erfahrung nach
fordern kleine GruppengréfRen die Qualititen der personalen Vermittlung,
die sich bei Veranstaltungen fiir grofRe Gruppen nicht so entfalten konnen.?¢

Nettke raumt ein, dass bei der personalen Vermittlung immer der Raum
zu beriicksichtigen ist, in dem sie stattfindet und der sich durch die Bewe-
gung der Gruppe stindig dndert. Vermittler:innen miissen die Aufmerksam-
keit der Beteiligten auf gewisse raumliche Strukturen und Exponate lenken.
Dies geschieht durch Gesten, Korperhaltungen, »verbalsprachliches Zeigen«
sowie Positionierung und Ausrichtung der Gruppe.?”’ Anschlief}end fithrt der
Autor exemplarisch einige padagogisch-didaktische Ansitze beziehungs-
weise Lernformen in der personalen Vermittlung an. Er nennt entdeckendes
Lernen sowie die selbstbestimmte Untersuchung von Dingen und Sachver-
halten, bei denen Piadagog:innen lediglich die Rolle von Lernbegleiter:innen
einnehmen und Belehrungen vermeiden. Das forschende Lernen ist mit dem
entdeckenden Lernen verwandt. Letzteres erfolgt jedoch in definierten Pha-
sen: Erkennen und Definieren eines Problems, Aufstellen von Fragen und
Hypothesen, systematisches Uberpriifen der Hypothesen, Auswerten und
Reflektieren der Ergebnisse sowie Transfer auf andere Kontexte. Beim spie-
lerischen Lernen erfolgt das Lernen im Kontext von Geselligkeit und Unter-
haltung, ein Ansatz, dem er hohes Bildungspotenzial unterstellt. Bei wieder-
kehrenden Besucher:innen eroffnet sich die Moglichkeit von Projektarbeit.
Diese bietet Raum fiir erfahrungs- und problembasiertes Lernen, bei dem
die gewonnenen Erfahrungen durch die praktische Auseinandersetzung im
Zentrum stehen.?¢

Den letzten Abschnitt seines Beitrags widmet Nettke den Methoden der
personalen Vermittlung. Er definiert diese wie folgt: »Methoden in der Mu-

266 Nettke 2016b, S173.
267 Nettke 2016b, S174.
268 Nettke 2016b, S176.
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seumspidagogik — in der personalen Vermittlung auch Ubungen oder Pra-
xissequenzen genannt — sind pidagogisch inszenierte Tatigkeiten, die im
Rahmen eines museumspidagogischen Angebots z. B. in einer Fithrung oder
einem Workshop, genutzt werden.«** Als Teilbereich der angewandten Pi-
dagogik sind sie oft anderen »padagogischen bzw. kommunikationswissen-
schaftlichen Teilbereichen entliehen, da es sich bei der Museumspidagogik
um eine »Querschnittdisziplin mit Schnittmengen zu vielen Fachdidaktiken«
handelt. Zu den vielfiltigen Bezugsquellen zihlt er beispielsweise die Er-
wachsenenbildung, die Schulpidagogik sowie einzelne Fachdidaktiken wie
die Kunstpiadagogik, Umweltbildung oder Geschichtsdidaktik, und auch an-
dere Bereiche der kulturellen Bildung wie die Theater-, Spiel- oder Erlebnis-
padagogik. Nettke beobachtet jedoch auch einen Einfluss von Methoden des

Eventmarketings und der Moderation auf die personale Vermittlung.?°

lab.Bode - Initiative zur Stirkung der Vermittlungsarbeit

in Museen

Von 2016 bis 2021 lief das Programm lab.Bode — Initiative zur Stidrkung der Ver-
mittlungsarbeit in Museen von der Kulturstiftung des Bundes und den Staat-
lichen Museen zu Berlin.?”” Dieses Vermittlungslabor im Bode-Museum
war kombiniert mit einem bundesweiten Volontir:innenprogramm an 23
Museen und begleitenden Diskursveranstaltungen. Seither stehen die Er-
gebnisse im Netz zur Verfiigung. Der lab.Bode-Pool ist eine Sammlung von
Themen, Materialien, Projekten und Methoden, die sich in der Arbeit als
produktiv erwiesen. Sie gliedern sich in Methodengruppen wie >Beziige her-
stellens, »das Kunstwerk hinterfragens, >die Gruppe stirken, >fiir zwischen-
durch« und >sich den Museumsraum aneignen<. Aufderdem kann innerhalb
der 34 angefithrten Methoden nach unterschiedlichen Aktionen gesucht
werden wie arrangieren, assoziieren, bauen, fotografieren, kuratieren, map-
pen, notieren, ordnen, performen, schreiben, tanzen, verbinden und zeich-
nen. Weitere Kategorien sind Dauer und Alter. Einige der dort vorgestellten
Methoden wurden auch in diese Publikation aufgenommen.

269 Nettke 2016b, S180-181.
270 Nettke 2016b, S181-182.
271 lab.Bode pool.
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PreuB, Hofmann, Kunstvermittlung im Museum

Kristine Preufd und Fabian Hofmann geben 2017 den Band Kunstvermittlung
im Museum. Ein Erfahrungsraum heraus.”* In der Einleitung formulieren
sie, dass dieses Buch »Ideen, Visionen, Einschitzungen und Vermutungen
iiber zukiinftige Entwicklungen und Herausforderungen der Vermittlung
in, durch und mit Kunstmuseen« versammelt.?”> Sie konstatieren, dass das
Selbstverstindnis der Kunstvermittlung im Museum zum Zeitpunkt des Er-
scheinens der Publikation von einem »performative turn« und einem »inter-
active turn« beeinflusst wird. Im Zentrum stehen nun eine Handlungsorien-
tierung und eine Padagogik, die nicht mehr von der Erreichung bestimmter
Ziele ausgehen, sondern das pidagogische Handeln von Besuchenden und
Vermittler:innen in den Mittelpunkt stellen. Auch der Blick auf das Museum
hat sich verdndert. Es wird nicht mehr als »White Cube« oder Lernort gese-
hen, sondern als Erfahrungs- und als sozialer Raum. Dies betrifft nicht nur
den physischen Museumsraum, sondern auch den sozialen Raum, den die
Wahrnehmung und das Handeln der Menschen im Museum schaffen.?”* Der
Begriff des Lernens als kognitiv orientiertem, vernunftbezogenem Wissens-
zuwachs wird laut den Autor:innen abgelést durch das Konzept der Erfah-
rung, das sich auf sinnliche Wahrnehmung stiitzt und auch Selbsterfahrung
und Vergegenwirtigung beinhaltet.?” Sie stellen fest, dass das Thema des
Korpers, das bisher in der Museumspadagogik keine grofRe Rolle spielte, nun
im aktuellen Diskurs auftaucht.

Julia Hagenberg berichtet in ihrem Beitrag Entschuldigung, warum sind
wir gekommen? Ein Museum lisst sich befragen, dass bei einer Gruppe »inter-
nationaler« Schiiler:innen offene Fragen und selbstbestimmte Lernformen
zu Unsicherheit fithren und die Teilnehmenden scheinbar versuchen, die Er-
wartungen der Vermittler:innen zu erfilllen statt tatsichlich frei zu wihlen.
Dieser Effekt soll laut Autorin zu einer Uberpriifung des eigenen Methoden-
repertoires fithren, das zwar aus der eigenen Perspektive stimmig erschei-

nen mag, fiir manche Zielgruppen jedoch ungeeignet sein kann.?*

272 Preuf’/Hofmann 2017.
273 Preuf$/Hofmann 2017, Sa1.
274 Preuf$/Hofmann 2017, S.15.
275 Preufd/Hofmann 2017, S.16.
276 Hagenberg 2017, S.34-35.
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Julia Scholl gibtin ihrem Beitrag Der Vermittlungshabitus und der dsthetische
Blick zu bedenken, dass ein und dasselbe Vermittlungsformat — beispiels-
weise ein Rundgang durch eine Kunstausstellung, der zu den Objekten An-
kntipfungspunkte an die Lebenswelt der Teilnehmenden sucht, kombiniert
mit einer praktischen, kreativen Arbeit im Atelier und verbunden mit freien
Assoziationen dazu - fiir unterschiedliche Menschen eine véllig gegenteili-
ge Wirkung haben kann. Fiir Teilnehmende, die im Betrachten von Kunst-
werken getibt sind, kénnen sich durch diese Art der Vermittlung vielfiltige
Moglichkeiten der Interpretation von Kunst erschliefien. Schéll formuliert
pointiert, dass dieselbe Art der Vermittlung jedoch fir Personen ohne den
notigen Bildungshintergrund sogar eine Barriere zur Kunst darstellen kann.
Sie zitiert Bourdieu, wenn sie die Bedeutung des »Impliziten« betont, wel-
ches von Akteur:innen nicht ausgesprochen, jedoch als giiltig vorausgesetzt
wird. Es gilt also, die Codes offenzulegen und zu dechiffrieren, die zum
Verstindnis notwendig sind, und damit die Bildkompetenz der Teilnehmen-
den zu stirken. Wer in der Lage ist, ein Bild als ein Kunstwerk von vielen
zu erkennen, kann es auch subjektiv einordnen. Demnach miissen auch In-
formationen zum Entstehungshintergrund und zu Bildverwandtschaften
Teil der Kunstbetrachtung sein. Unter gelungener Vermittlung versteht die
Autorin, dass die Fahigkeit der Teilnehmenden, Bilder zu lesen, gefordert
wird. Sie schreibt: »Das heif3t keineswegs, dass Momente der Irritation nicht
witnschenswert wiren. Es heif3t vielmehr, dass es Raum dafiir geben muss,
diese Irritation zu kommunizieren und einzuordnen in ein Netz von bereits

bekannten dsthetischen Phinomenen.«*”

Xponat.net

Die Online-Datenbank xponat.net entsteht zwischen 2017 und 2019 und wird
seither weitergefiithrt und erweitert.””® Sie gliedert sich in die Bereiche Ex-
ponate, Methoden, Impulse und Bediirfnisse. Im Bereich Methoden besteht

277 Schéll 2017, S.52.

278 Die Datenbank Xponat wurde von 2017 bis 2019 von der Beauftragten der Bundesregie-
rung fiir Kultur und Medien gefordert und stand unter der Tragerschaft der Bayerischen
Museumsakademie, des Bundesverbands Museumspadagogik e.V. und des Kunst- und
Kulturpddagogischen Zentrums der Museen in Nirnberg (KPZ).Seit 2020 wird Xponat
vom Museumspadagogischen Zentrum Miinchen (MPZ) dank der Unterstitzung durch
den Freundeskreis des Museumspadagogischen Zentrums weitergefithrt und im Be-
reich Inklusion ausgebaut. In Zusammenarbeit mit dem Kunst- und Kulturpiddagogi-
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die Moglichkeit, entweder direkt nach dem Namen einer Methode oder
unter einer Vielzahl von Stichworten nach passenden Aspekten zu suchen.
Diese reichen von Akustik itber Alltagsbezug bis zu Anatomie. Aufierdem
ist ein Filtern entweder nach Zielgruppen oder nach folgenden Kategorien
moglich: assoziativ, digital, emotionale Zuginge, haptische Methoden, krea-
tives Schreiben, narrative, partizipative performative oder Rechercheme-
thoden, sinnesorientierte, spielerische, transdisziplinire, transmediale und
visuell-gestalterische Methoden. Neben sachlichen Kurzbeschreibungen der
einzelnen Methoden finden sich auch noch die Kategorien Ziele, Eignung
beziiglich des Alters der Teilnehmenden, Zeitbedarf, Sozialformen (von Ein-
zelperson tiiber Teilgruppe bis hin zu gesamter Gruppe), Materialien sowie
Links und Literaturzitate. Viele der angefithrten Methoden wurden auch fiir
diese Publikation verwertet.

Czech, Kunstspiele

Im Jahr 2020 bringt Alfred Czech das Biichlein Kunstspiele. Spielend Kunst
verstehen lernen. Fiir Kinder und Erwachsene heraus.”” Er schreibt: »Kunst und
Spiel sind sich wesensverwandt. Beide schaffen eigene Welten, in denen
die Spieler ihre Erfahrungen widerspiegeln, experimentieren und sich an
Herausforderungen messen.«**° Czech stellt in dem Buch Spiele vor, die
Menschen jeden Alters die Moglichkeit bieten, sich auf unterhaltsame Art
und Weise mit Kunst zu beschiftigen, und er denkt dabei sowohl an den
schulischen Kontext, an die museale Kunstvermittlung als auch an eine An-
wendung in der Familie sowie im Freundeskreis.?! In einer kurzen theoreti-
schen Einfithrung heif3t es, dass in der Pidagogik dem spielerischen Lernen
sowohl in der Schule als auch in der Freizeit zunehmende Aufmerksambkeit
geschenkt wird. Czech unterscheidet verschiedene Typen von Spielen. Funk-
tionsspiele sind korperorientiert und motorisch. Als Beispiel fir Fiktions-
und Symbolspiele nennt er das Rollenspiel. Konstruktionsspiele beinhalten
gestalterische Aktivititen, Informations- und Erkundungsspiele vermitteln
spielerisch Informationen, zum Beispiel mithilfe eines Kreuzwortritsels

schen Zentrum der Museen in Niirnberg (KPZ) und dem Landesverband Museumspada-
gogik Bayern e.V. wird die Datenbank um den Bereich ,Impulse“ erweitert.

279 Czech 2020.

280 Czech 2020, S.9.

281 Czech2020,S.7.
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oder eines Kunstquiz, und unter Regelspielen versteht er etwa Strategie-
oder Gesellschaftsspiele.?®> Sofern man nicht von formellem Lernen ausgeht,
sind Spiele seiner Meinung nach didaktisch wertvoll, da sie Erfahrungen
ermoglichen und Fihigkeiten auf unterschiedlichen Ebenen férdern. Die
Uberginge vom formellen zum informellen bis zum beildufigen Lernen
sind dabei flieRend.?® Die Vorteile spielerischer Methoden liegen laut dem
Autor darin, dass die Spielenden mit Eigenmotivation, Offenheit und Auf-
merksambkeit an die Materie herangehen und wihrend des Spiels das men-
tale Training nicht als anstrengend erleben. Spiele bieten einen Rahmen fir
soziale Interaktion, und Konkurrenz wird als reizvoll empfunden.?® Czech
gliedert das Buch in Erkundungsspiele, Kartenspiele, visuelle Kombinatorik
und Bildgedichtnis, Gestaltungsspiele sowie Gesellschaftsspiele zur Kunst.
Die fiir die personale Vermittlung im Museum geeigneten Spiele finden sich
im Methodenteil dieser Publikation.

Leitfaden: Bildung und Vermittlung im Museum gestalten

2020 gibt der deutsche Museumsbund gemeinsam mit dem Bundesverband
Museumspidagogik und dem lab.bode — Initiative zur Stirkung der Vermittlungs-
arbeit in Museen seinen Leitfaden Bildung und Vermittlung im Museum gestalten
heraus.”®* Methoden werden dort folgendermaflen definiert:

Mit den Methoden werden die Prozesse gestaltet, also das Wie eines Ange-
bots. Sie bestimmen maRgeblich, ob die Teilnehmer*innen bzw. Nutzer*in-
nen das Angebot rezeptiv, partizipativ, dekonstruierend, erlebnis- oder er-
kenntnisorientiert wahrnehmen. [..] Die Vermittlungsansitze sind in der
Didaktik der jeweiligen musealen Fachdisziplin verankert oder sparteniiber-
greifend angelegt. So kénnen z. B. theaterpddagogische Methoden in einem
Freilichtmuseum, Sprachvermittlung in einem Verkehrsmuseum oder Dis-
kussionsabende zu Nachhaltigkeit in einer Designsammlung neue Perspek-
tiven schaffen.2®

282 Czech 2020, S:14-16.

283 Czech 2020, S518.

284 Czech 2020, S:18-19.

285 Museumsbund/BV Museumspadagogik/lab.bode 2020.

286 Museumsbund/BV Museumspadagogik/lab.bode 2020, S.42.

htps://dol. ‘Access - [{) Iy



https://doi.org/10.14361/9783839417348
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Angelika Doppelbauer: Entwicklung einer Methodik der personalen Vermittlung

Es heif3t weiter, dass spezifische Methoden die Arbeitsweise von Museen
sichtbar machen und sinnliche, spielerische Ansitze wie zum Beispiel Gami-
fication neue Besucher:innengruppen anziehen kénnen.

Der Leitfaden gliedert die Dimensionen von Lernen im Museum in die
Kategorien Wissen und Verstindnis, Fihigkeiten und Fertigkeiten, Einstel-
lungen und Werte, Aktivititen, Verhalten und Entwicklung sowie Freude,
Inspiration und Kreativitit. Die formulierten fiinf Gelingensfaktoren fiir
Bildungs- und Vermittlungsarbeit sind Publikumsorientierung, Objektbe-
zug, Mehoden- und Formatvielfalt, Vernetzung und Prozesshaftigkeit. Die
Autor:innen betonen, dass es duflerst wichtig ist, die passenden Methoden
und Formate auszuwihlen und umzusetzen, denn nur dadurch kann man
Aufmerksamkeit fir Museumsobjekte, Ausstellungsthemen und musea-
le Fragestellungen erzeugen. Bei der Wahl der Methoden miissen »unter-
schiedliche Interessen, Erwartungen, Herangehensweisen und Kompe-
tenzen des Publikums« beriicksichtigt werden. Kénnen Besuchende ihre
»Haltungen und Meinungen, ihr Wissen und ihre Themen« einbringen, stellt
dies eine Bereicherung fiir die Vermittlungsarbeit dar.?”

Zum konkreten Vorgehen heifit es, dass nach dem Formulieren der rele-
vanten Themen und Strategien, Feststellen der internen und externen Rah-
menbedingungen und der Beschaffenheit der Zielgruppe Vermittlungsziele
formuliert und entsprechend Methoden und Formate ausgewdhlt werden
sollen. Dies setzt die Kenntnis verschiedener Lernformen sowie -theorien
und »ein differenziertes Repertoire an Methoden und Formaten« voraus.?®®
Als mogliche Ziele eines Vermittlungsprogramms werden etwa Unter-
haltung, Kommunikation, Teilhabe, Wissensvermittlung oder kritisches
Denken genannt. Ein weiterer Aspekt fiir die Auswahl ist die Verortung im
Vermittlungsprozess. Es ist entscheidend, ob die Methode als Einstieg zum
Einsatz kommt oder der Erarbeitung oder Sicherung von Ergebnissen dient.
Die Autor:innen bezeichnen die Form, also ob eine Methode in Gruppen,
Teams oder individuell durchgefiithrt wird, als sozialen Kontext. Bei der Be-
riicksichtigung verschiedener Lernstile unterscheiden sie zwischen auditiv,
haptisch, motorisch, kommunikativ oder visuell. Weitere Uberlegungen zur
Methodenwahl widmen sich den zu férdernden Kompetenzen. Hier werden
neben Fachkompetenz, Fragekompetenz, kiinstlerisch-praktischer Kom-

287 Museumsbund/BV Museumspadagogik/lab.bode 2020, S.40.
288 Museumsbund/BV Museumspadagogik/lab.bode 2020, S.41.
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petenz, beispielsweise auch Medienkompetenz, Museumskompetenz oder
Orientierungskompetenz genannt, ebenso wie Selbstkompetenz, soziale
oder transkulturelle Kompetenz, Sprachkompetenz, Urteilskompetenz und
Wahrnehmungskompetenz. Als didaktische Ansitze werden die Zuginge
assoziativ, darstellend, dialogisch, emotional, entdeckend, forschend, hand-
lungsorientiert, hinterfragend, kommunikativ, partizipativ, reflexiv, sinn-
lich, spielerisch sowie unterhaltend genannt. Auf diese Grundlagen folgt die
Aufzihlung einiger Methoden.

Es wird betont, dass eine besondere Stirke der personalen Vermittlung
darin besteht, dass diese in der Situation flexibel agieren und reagieren
kann. Sie erméglicht die Kommunikation zwischen den Teilnehmenden und
dem Museum und bereichert das Besuchserlebnis. In der personalen Ver-
mittlung kommen sowohl monologische als auch dialogische Vermittlungs-
formen zum Einsatz, genauso wie moderierende, handlungsorientierte und
partizipative Formen.?®

Ein weiteres Kapitel des Leitfadens widmet sich der Inklusion und Diver-
sitdt in der Vermittlung. Dort heifdt es, dass moglichst viele Menschen von
Vermittlungsangeboten profitieren kénnen sollen, unabhingig von ihren
jeweiligen Voraussetzungen. Ziel ist eine umfassende Inklusion, die sich in
der Haltung des ganzen Hauses widerspiegeln muss.?® Ausgehend von den
Interessen des Publikums werden multiperspektivische Zuginge gefordert.
Die sogenannte Zwei-Sinne-Regel besagt, dass man mindestens zwei der
Sinne Horen, Sehen und Tasten ansprechen soll. Auerdem braucht es dis-

kriminierungskritische Kompetenzen im Team.*"

Kolb, Florenz, Hahn, kunstpidagogisch fragen

Gila Kolb, Beate Florenz und Annemarie Hahn beschiftigen sich in der Aus-
gabe 23/2022 der Zeitschrift Art Education Research mit dem Stellen von Fra-
genim kunstpidagogischen Kontext. Die Autorinnen bezeichnen das Fragen
als »Denkfigur [..] die zum Handeln befihigt«.?”? Sie machen darauf auf-
merksam, dass es kontraproduktiv sein kann, wenn Vermittler:innen Fragen
vorwegnehmen, weil sie an Kérperhaltung, Blicken oder Verhaltensweisen

289 Museumsbund/BV Museumspadagogik/lab.bode 2020, S.46.
290 Museumsbund/BV Museumspadagogik/lab.bode 2020, S.19.
291 Museumsbund/BV Museumspadagogik/lab.bode 2020, S.19.
292 Kolb/Florenz/Hahn 2022, S.5.
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der Teilnehmenden merken, dass sich diese im Unklaren dariiber sind, was
von ihnen erwartet wird oder worum es geht. Sobald die Erliuterung in den
Vordergrund tritt, werden die individuellen Fragen in den Hintergrund tre-
ten und es ist dann schwierig, aus dieser Dynamik wieder herauszufinden.
Ganz im Gegenteil geht es laut den Autorinnen darum, die Atmosphire des
Fragens beizubehalten und unausgesprochene Fragen aussprechbar zu ma-
chen, egal, ob es Fragen zu dem behandelten Thema sind oder ob es sich um
ein Hinterfragen des Ortes oder der Institution handelt. Sie fordern dazu
auf, »Fragen nicht nur zuzulassen, sondern sie zu initiieren, ihnen Zeit zu

geben, sie zu einem fragenden Denken und Handeln werden zu lassen«.?”

Living Alien. 20 Jahre Kunstvermittlung Kunsthaus Graz
2023 gibt das Team der Vermittlung im Kunsthaus Graz das Buch Living Alien.
20 Jahre Kunstvermittlung Kunsthaus Graz im Eigenverlag heraus. Um ihre
Haltung zu untermauern, drucken sie die deutsche Ubersetzung der von der
amerikanischen Ausstellungsgestalterin und Museumsberaterin Judy Rand
1996 formulierten Visitors’ Bill of Rights ab. Darin heifit es, Besucher:innen
brauchen Komfort in Form eines unkomplizierten Zugangs zu sauberen und
barrierefreien Toiletten, weiters Wasserspender, Verpflegung, Wickeltische
und ausreichend Sitzgelegenheiten. Genauso wichtig sind Orientierungshil-
fen, um sich zurechtzufinden. Sie miissen sich durch freundliches, hilfsbe-
reites Personal willkommen fithlen. Besucher:innen wollen sich im Museum
amiisieren. Viele wollen Kontakte kniipfen und sich mit ihrer Familie oder
mit Freund:innen im Museum treffen. Sie erwarten Respekt vor ihrem je-
weiligen Wissens- und Interessensstand und wollen sich nicht ausgeschlos-
sen oder bevormundet fiithlen. Sie brauchen eine ehrliche, klare Kommu-
nikation, die auch zulisst, dass sie sich selbst duflern kénnen. Besuchende
kommen, um etwas Neues zu lernen. Dazu brauchen sie ein gewisses Maf3
an Autonomie und Wahlméglichkeiten. Sie haben gerne Erfolg bei bewiltig-
baren Herausforderungen und sie wiinschen sich Ausstellungen, die sie in
einen Flow-Zustand versetzen.>*

Ein Abschnitt des Buches ist mit Tools betitelt. Darin beschreiben die
Autor:innen ihre Arbeitsweise und deren Terminologie. Als Werkzeuge der
Vermittlung bezeichnen sie Material, das sie wihrend der Vermittlungs-

293 Kolb/Florenz/Hahn 2022, S.5.
294 Waitschacher 2023.
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arbeit verwenden, um es beispielsweise den Teilnehmenden zur Verfiigung
zu stellen. Dies kénnen sowohl museale Objekte sein, die zum Angreifen
durchgegeben werden, als auch Begleithefte mit Informationen, Audio- oder
Multimediaguides. Sogenannte taktile Elemente und Tastmodelle werden
nicht nur fiir Menschen mit Sehbehinderungen eingesetzt, sondern konnen
auch fir sehende Besucher:innen einen Gewinn darstellen. Sie reichen von
professionellem Material bis zu einem gehikelten Modell des Kunsthau-
ses, enthalten aber auch Materialproben der Fassade oder eine Lampe, von
denen unzihlige in der Fassade verbaut sind, sodass man sie nur sieht, wenn
sie leuchten. Andere Materialien sind Stifte und Klemmbretter, die es den
Teilnehmenden erlauben, an unterschiedlichen Orten zu zeichnen und zu
schreiben. Klebeetiketten mit den Namen der Teilnehmenden erleichtern
das personliche Ansprechen in Vermittlungsformaten.

Das Team gibt an, dass es stets bemitht ist, Methoden aus anderen Institu-
tionen und Fachgebieten zu adaptieren und selbst Neues zu erfinden. Daraus
resultierten im Laufe der Jahre zahlreiche Experimente mit Formaten, Metho-
den und Werkzeugen. Manche blieben erhalten, andere wurden verworfen,
sodass der Methodenpool stindig im Fluss ist.?*

Ein eigenes Kapitel widmet sich dem Unterschied zwischen Basteln und
Gestalten. Gabi Gmeiner und Monika Holzer-Kernbichler fithren aus, dass
man unter Basteln eine Titigkeit versteht, die unter Einhaltung genau vor-
gegebener Arbeitsschritte ein vorab definiertes Ergebnis erzielen mochte.
Dies ist jedoch nicht das Ziel von Gestaltungsworkshops der Kunstvermitt-
lung, die im Gegenteil kiinstlerische Arbeitsprozesse sichtbar machen méch-
te, anstatt sie zu imitieren:

Es geht um kreative Methoden, um das Ausprobieren von Techniken, um
die Auseinandersetzung mit Material und Asthetik. Ein Leitgedanke unserer
Arbeit ist, Teilhabe zu erméglichen, also jeder*jedem ihre*seine eigene Aus-
drucksstarke zuzutrauen und jede*n einfach machen zulassen. Es geht dabei
eigentlich nie um das Ergebnis, sondern vielmehr um den Prozess.*

295 Universalmuseum Joanneum 2023, S.52.

296 Gmeiner/Holzer-Kernbichler 2023.
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Petri-Preis, Voit, Handbuch Musikvermittiung

Edith Wregg schreibt in dem Handbuch Musikvermittlung. Studium, Lehre, Be-
rufspraxis, 2023 herausgegeben von Axel Petri-Preis und Johannes Voit, iber
Musikvermittlung in Museen und Ausstellungshiusern.” Sie betrachtet
multisensorische Zuginge aus der Musikvermittlung als eine Bereicherung
fir die museale Vermittlung und nennt als methodische Beispiele der per-
sonalen Vermittlung Hérmemories, Kompositionsspiele, Klangexperimente
und Musikpuzzles.?*®

Letz, Lippok, Globales Lernen im Museum

Im Jahr 2024 erscheint das Buch Globales Lernen im Museum. Ein Praxisleitfa-
den von Malte Letz und Juliane Lippok.?*® Die Autor:innen verorten globales
Lernen als Teil der Bildung fiir nachhaltige Entwicklung. Es verbindet die
Perspektiven des globalen Stidens mit vielfaltigen Beziigen zu gegenwarti-
gen und zukiinftigen Lebenswelten, weist gesellschaftspolitische Beziige
auf und strebt eine Aufarbeitung des Kolonialismus und seiner Folgen an.
Sie pladieren dafiir, das Museum als Begegnungsort zu nutzen, an dem
Menschen mit unterschiedlichen Hintergriinden in den Dialog dariiber tre-
ten konnen, wie die globalen Herausforderungen nachhaltig zu bewiltigen
sind. **° Ziele des globalen Lernens im Museum sind Sensibilisierung, Wis-
sens- und Kompetenzvermittlung, Handlungsmotivation und Handeln als
konkrete Planung des Aktiv-Werdens.

Die Autor:innen verweisen auf die gingigen Methoden der personalen
Vermittlung, erginzen diese jedoch durch Methoden und deren Modifikation,
»die sich durch die Anerkennung der Diversitit im gesellschaftlichen Leben
ergeben«.*” Sie pladieren fiir inklusive, partizipative Methoden, die auf den
Grundsitzen eines demokratiebasierten, zivilgesellschaftlichen Miteinan-
ders basieren, in einem Klima der Offenheit und Meinungsvielfalt, das einen
friedlichen Umgang mit Konflikten pflegt. Weiters sprechen sie sich fiir eine
auf die Zielgruppe abgestimmte Methodenvielfalt und fiir Methodenwechsel
aus. Sowohl introvertierte als auch extrovertierte Personen sollen von den

297 Petri-Preis/Voir 2023.

298 Wregg 2023, S.154.

299 Letz/Lippok/Jugend im Museum e.V. 2024.

300 Letz/Lippok/Jugendim Museum e.V. 2024, S13-14.
301 Letz/Lippok/Jugend im Museum e.V. 2024, S.92.
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Methoden profitieren, die auferdem noch unterschiedliche Sinne anspre-
chen und das formulierte Vermittlungsziel nie aus den Augen verlieren sollen.

Letz und Lippok formulieren sogenannte Kernkompetenzen, die fiir glo-
bales Lernen zentral sind. Das sind zunichst Informationsbeschaffung und
-verarbeitung, fiir die sich Methoden des entdeckenden und forschenden Ler-
nens besonders gut eignen. Ziel ist es dabei, zwischen relevanten und irrele-
vanten Informationen sowie zwischen Fakten und Fiktion zu unterscheiden.
Als Verarbeitung der Informationen nennen sie Visualisierungen in Form von
Collagen, Schaubildern oder Postern. Um eine Beteiligung an der Auswahl der
Objekte zu erreichen, empfehlen sie, die Teilnehmenden Kirtchen mit Ausru-
fe- und Fragezeichen in der Ausstellung verteilen zu lassen mit der Bitte, ein
Kirtchen mit einem Ausrufezeichen vor ein Exponat zu legen, das globale Be-
ziige aufweist, und ein Fragezeichen zu einem Objekt, bei dem man dies ledig-
lich vermutet.** Eine weitere Kompetenz besteht im Erkennen von Vielfalt und
von in der Gesellschaft vorhandenen Vorurteilen. In diesem Kontext schlagen
die Autorinnen vor, Karten mit den Namen unterschiedlicher Linder im Raum
zu verteilen und verschiedene Statements vorzulesen. Die Teilnehmenden sol-
len sich zu dem Land stellen, auf das die Aussage zutreffen kénnte. Um das
Ziel eines Perspektivenwechsels zu erreichen, werden Rollen- und Planspiele
empfohlen, um sich besser in die Lage anderer Menschen hineinversetzen zu
konnen. Biografische Rollenkarten kénnen dazu dienen, sich zum Beispiel in
Personen aus dem globalen Siiden einzufithlen. Gegenseitige Interviews zu be-
stimmten Themen kénnen zu kritischer Reflexion und zur Bildung einer eige-
nen Meinung fithren.

Ziel des globalen Lernens ist es, sich der eigenen Mitverantwortung fiir
gesellschaftliche Prozesse bewusst zu werden. Es geht darum, Teilnehmen-
de dazu zu aktivieren, selbst Verantwortung fiir das eigene Handeln im All-
tag zu itbernehmen. Dies kann zum Beispiel durch das Zeichnen von Comics
mit Best-Practice-Beispielen bewirkt werden. Fiir weitere Methoden verwei-
sen die Autor:innen auf die hier bereits vorgestellte Online-Methodenkartei
fiir Museen und Kindergarten.

302 Letz/Lippok/Jugendim Museum e.V. 2024, S.95-96.
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Resiimee

Betrachtet man den Bogen der Entwicklung der Vermittlungsmethoden in
Museen und Ausstellungen und was dariiber in den letzten 50 Jahren ge-
schrieben wurde, so zeigt sich, dass sich die Theorie zunehmend klirt und
verselbststindigt. Auch die anfangs noch sehr individuelle Terminologie
und die Definition von Begriffen vereinheitlichen sich zunehmend. Die Nihe
zur Pidagogik stellt kein Problem mehr dar, und viele andere Bezugswissen-
schaften werden gleichberechtigt als Bereicherung angesehen. Die Zahl der
Publikationen nimmt kontinuierlich zu, und die Inhalte differenzieren sich.
Uber die Haltung der Vermittlung gegeniiber dem Publikum, iiber ihre Ziele
und Werte herrscht mittlerweile allgemeiner Konsens. Darunter fallen bei-
spielsweise Publikums- und Handlungsorientierung, Methodenvielfalt, das
Ansprechen aller Sinne, die Beriicksichtigung verschiedener Lerntypen oder
die Bedeutung der persénlichen Beziehung zwischen Vermittelnden und
Teilnehmenden sowie ein Agieren auf Augenhéhe und der Anspruch, gleich-
berechtigt voneinander zu lernen. Es gibt einen grofien Pool an Methoden,
der stindig je nach Bedarf erweitert wird. Forschungsprojekte und deren
Veréffentlichungen treiben die Theorie sowie deren Reflexion und Analyse
weiter und stellen die Ergebnisse auch in zahlreichen Online-Publikationen
zur Verfugung. Initiativen wie das Archiv der Vermittlung®*® machen histo-
rische Methoden zuginglich und erleichtern dadurch die Beschiftigung da-
mit. Dem immer wieder in verschiedenen Kontexten formulierten Desiderat,
Methoden systematisch aufzuarbeiten und zusammenzustellen, hoffen wir
mit dieser Publikation einen Schritt niher gekommen zu sein.

Die Kategorien, in die Methoden eingeteilt und nach denen sie geordnet
werden, sind weiterhin uneinheitlich, wie die vielen angefiihrten Varian-
ten in diesem Kapitel eindrucksvoll zeigen. Dies liegt daran, dass mehrere
Ordnungssysteme moglich und auch sinnvoll sein kénnen. Diesem Umstand
ist wohl auch die Tatsache geschuldet, dass einige Methoden in Form von
Online-Plattformen veroffentlicht wurden, die es ermdglichen, nach unter-
schiedlichen Kategorien zu suchen. Tatsdchlich erleichtert unserer Meinung
nach diese Form das Suchen nicht wirklich, weshalb wir die Buchform ge-
wihlt haben. Auch die Bezeichnungen der einzelnen Methoden variieren,
wobei sich eine Tendenz zur Vereinheitlichung feststellen lisst, weg von
kreativen Namen hin zu sachlichen Funktionsbeschreibungen.

303 https://archivdervermittlung.at/ (28.05.2025).
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