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Im Zuge der Debatte um gefliichtete Menschen wird immer wieder die sozia-
le Integration der neu ankommenden Menschen in die deutsche Gesellschaft
gefordert. Staatlich verordnete Mafnahmen wie Integrationskurse kénnen
diesen Austausch nicht leisten und vermitteln in erster Linie theoretisches
Wissen, aber keine Lebenspraxis. Auflerdem konnen die vereinheitlichten
Programme nicht auf die individuellen Bediirfnisse, die Charaktereigenschaf-
ten und die Anpassungsfihigkeit der Einzelnen eingehen und bieten wenig
praktische Hilfe und Beratung. Diese sind jedoch fiir die meisten Gefliichteten
gerade am Anfang besonders wichtig, um sich in der neuen Situation zurecht-
zufinden. Die selektiven Integrationsmafinahmen stehen zudem oftmals nur
einer bestimmten Gruppe, das heifdt Gefliichteten mit einer sogenannten gu-
ten Bleibeperspektive offen. Auch wird aufler Acht gelassen, dass es ebenfalls
vonseiten der deutschen Aufnahmegesellschaft mehr Akzeptanz, Offenheit
und Verstindnis gegeniiber der Situation der Neuankommenden und dem-
entsprechender Angebote bedarf. Angesichts der steigenden Fremdenfeind-
lichkeit sind Ansitze, die den Austausch und das gegenseitige Verstindnis
fordern, besonders wichtig, um ein friedliches Zusammenleben langfristig
moglich zu machen.

Die Einbindung der gefliichteten Menschen in die Gesellschaft gelingt be-
sonders dann, wenn sie iiber einen persénlichen, niederschwelligen und infor-
mellen Kontakt mit Einheimischen geschieht. Die im Folgenden vorgestellten
Projekte stellen diesen Kontakt auf drei verschiedene Weisen her: Zum Ersten
fungieren Pat_innen, Lots_innen oder Begleiter_innen als Briickenpersonen.
Sie stehen bei individuellen Problemen und Fragen zur Verfiigung, helfen
tiber Sprachbarrieren hinweg und geben die zahlreichen, oft uniibersichtli-
chen Informationen von 6rtlichen Institutionen, Vereinen und Organisationen
an die Gefliichteten weiter. Sie begleiten die Menschen und ermutigen sie, an
den Angeboten teilzunehmen. Zum Zweiten bieten Orte wie Begegnungscafés
oder Willkommenszentren Riume fiir niederschwelligen Austausch und ver-
binden dies meist mit kulturellen oder Bildungs- beziehungsweise Freizeit-
angeboten. Die Projekte bemiihen sich darum, die Gefliichteten von Anfang
an in die Planung und Durchfiithrung der Angebote mit einzubinden, um eine
Bevormundung zu vermeiden und den Bediirfnissen der Menschen adiquat
zu begegnen. So kann auch auf Personengruppen eingegangen werden, die
sonst marginalisiert werden oder aus verschiedenen Griinden nicht an den of-
fiziellen Angeboten teilnehmen wollen oder kénnen, etwa Miitter mit Kindern.
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Zum Dritten wird Gewicht auf gemeinsame Planung und Durchfithrung ge-
meinschaftsstiftender Aktionen zwischen Einheimischen und Zugezogenen
gelegt.

Um moglichst viele Menschen unterschiedlichster Milieus und gesell-
schaftspolitischer Gesinnung fiir das ehrenamtliche Engagement begeistern
zu kénnen, versuchen die Projekte, sich eine Offenheit und Flexibilitit beizu-
behalten, die sich sowohl vom klassischen Vereinswesen als auch von einer
dezidiert politischen Arbeit abgrenzt. Es geht zunichst um die Einzelnen und
ihre individuellen Bediirfnisse. Der Kontakt zu der kommunalen Verwaltung
und anderen lokalen Akteur_innen wird als wichtiger Faktor fiir das Gelingen
der Projektarbeit betrachtet. Ferner arbeiten manche Einrichtungen bereits
mit einem inklusiven Ansatz, der nicht eine blof3e Integration der Gefliichteten
anstrebt, sondern vielmehr die dafiir notwendigen Voraussetzungen und Ver-
inderungen in der Aufnahmegesellschaft in den Blick nimmt und versucht,
die Vorteile und Chancen von Migration fiir alle Beteiligten herauszustellen.
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Fliichtlingshilfe Bad Schwartau

Erfolg durch Inklusion und Kooperation: Die Fliichtlingshilfe Bad Schwartau leistet nicht
nur vorbildliche Ehrenamtsbetreuung, sie nutzt auch die Synergien zweier wichtiger so-
zialer Trdger der Region durch die gemeinsame Koordination der Fliichtlingsarbeit.

Ort: Bad Schwartau

Griindung: 2015

Mitarbeitende: circa 70 Ehrenamtliche
Finanzierung: Stadt Bad Schwartau

Website: www.fluechtlingshilfe-bad-schwartau.de

Mona Rauber

Unter dem Motto »Ehrenamt braucht Hauptamt« koordiniert und unterstiitzt
die Fliichtlingshilfe Bad Schwartau seit Anfang 2015 die etwa 70 ehrenamtlichen
Integrationslots_innen, welche die neu ankommenden Gefliichteten im Rat-
haus in Empfang nehmen und sie in den ersten drei Monaten begleiten. Sie
vernetzt zudem die verschiedenen sozialen Triger, von der Arbeiterwohlfahrt
tiber die Kirchen bis hin zu Ortsvereinen in regelmifiigen Steuerungsgrup-
pentreffen.

»Uns war es im Falle unserer Ehrenamtlichen wichtig, dass sie sich als
Team verstehen, eingebunden sind und mitbestimmen kénnen. Wir mochten,
dass sie im Vorhinein eine Vorstellung davon bekommen, auf was sie sich ein-
lassen. Gerade am Anfang haben sie viele Fragen und auch das Recht, die-
se Fragen beantwortet zu bekommens, erklirt die Koordinatorin der Fliicht-
lingshilfe Lena Middendorf. Zu diesem Zweck bekommen die Lots_innen vor
ihrem ersten Einsatz eine Schulung und eine griine Lotsentasche, die einen
ausfiihrlichen Leitfaden und weitere niitzliche Informationen enthilt. Mit der
Tasche sind sie gut erkennbar und identifizieren sich als Gruppe. Im Idealfall
arbeiten neue und bereits erfahrene Lots_innen im Tandem zusammen, um
den Einstieg in die Betreuung zu erleichtern. Zudem wurde eine Bildungsrefe-
rentin angestellt, die sowohl in Bad Schwartau als auch in anderen interessier-
ten Gemeinden Schulungen zur Arbeit mit Gefliichteten anbietet. Regelmifi-
ge Stammtische dienen zusitzlich dem informellen Austausch.

Nach drei Monaten ist die Unterstiitzung bei der Erstorientierung vorbei
und sowohl Lots_in als auch die_der Gefliichtete konnen entscheiden, wie und
ob eine weitere Unterstiitzung notwendig ist. Die engmaschige Betreuung
trigt Friichte: Befragungen unter den Lots_innen zeigten, dass sie, verglichen
mit Helfer_innen in umliegenden Gemeinden, einen niedrigeren Bedarf an
Weiterbildungen haben und sich allgemein gut informiert fithlen. Mittlerweile
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geben sie auch untereinander relevante Informationen weiter und werden von
umliegenden Helferkreisen sogar um Rat gefragt.

Auch die strukturelle Aufstellung der Fliichtlingshilfe ist innovativ. Als
2014 die ersten Gefliichteten in Bad Schwartau ankamen, begannen unter-
schiedliche Akteur_innen, Hilfsangebote zu organisieren. Es fehlte dabei
aber an Ubersicht, Transparenz und Kommunikation, sodass sich die Stadt
entschloss, aus eigenen Mitteln und aus Geldern der Migrationspauschale ein-
einhalb Personalstellen zu schaffen, um die Fliichtlingshilfe zentral zu koordi-
nieren. Die Lebenshilfe Ostholstein und der Kinderschutzbund Kreisverband Ost-
holstein entschlossen sich, die Stellen gemeinsam zu besetzen und zum ersten
Mal als Tragerverbund zu agieren. Damit wirken sie der Tendenz entgegen,
dass mehrere Triger Hilfsangebote fiir Gefliichtete organisieren, ohne diese
sinnvoll miteinander abzustimmen.

Auf den ersten Blick fillt die Arbeit mit Gefliichteten zwar nur bedingt
in den Zustindigkeitsbereich von Organisationen, deren Zielgruppen Kinder
beziehungsweise Menschen mit Behinderungen sind. Auf den zweiten Blick
ergeben sich aber mehrere Vorteile. Die beiden Triger spielen eine wichtige
Rolle in der Region, sind an unterschiedlichen Schnittstellen titig und verfii-
gen iiber sich erginzende Ressourcen. So ist der Kinderschutzbund im Bereich
ambulante Hilfen und in der Schulsozialarbeit engagiert. Die Lebenshilfe ist
Triger von Kitas und hat Erfahrung mit Sprachtraining, mit der Koordination
von Ehrenamtlichen und in der Unterstiitzung von Kindern und Jugendlichen
mit und ohne Behinderung.

Die vorhandenen eineinhalb Personalstellen werden vom Trigerverbund
durch ein Team aus erfahrenen Mitarbeiter_innen sowohl der Lebenshilfe als
auch des Kinderschutzbundes besetzt, die zum Teil bereits in anderen Berei-
chen beschiftigt waren und nun zusitzliche Aufgaben fiir die Fliichtlingshil-
fe ibernehmen. Hierdurch bleiben die Triger in stindigem Austausch, das
Team kann Termine besser koordinieren und an mehreren Orten gleichzeitig
prisent sein. Dieses Konzept funktioniert so gut, dass Lena Middendorf es
sogar an andere Initiativen weitergeben mochte: »Wir konnen jetzt auf etwas
zuriickgreifen, was wirklich gut funktioniert und sehen darin auch ein Modell
fur die Zukunft: Unterschiedliche Triger iiberlegen gemeinsam, wo sinnvolle
Verkniipfungen mdéglich sind. In solchen Synergien liegt eine grofle Chance.«

Besonderen Wert legen Lena Middendorf und ihr Team auch auf die kon-
tinuierliche Einbindung aller relevanten lokalen Akteur_innen in die Fliicht-
lingshilfe und die Etablierung einer Anerkennungskultur fiir freiwilliges En-
gagement, die von Ort zu Ort individuell gestaltet werden muss. Seit dieser
organisatorische Rahmen geschaffen ist, versucht das Team auch verstirkt,
Gefliichtete in die Arbeit einzubeziehen. In Bad Schwartau und Umgebung
klappt dies stellenweise bereits, berichtet Lena Middendorf. So sei in einer
anderen Gemeinde eine Kleiderkammer eingerichtet worden, organisiert aus-
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schlieflich von Gefliichteten. Dadurch seien diese Personen zu einem selbst-
stindigen und aktiven Teil der Gemeinschaft geworden und hitten sich aus
der Position der Bittsteller_innen emanzipiert.

Zusitzlich zu den Hauptamtlichen und ehrenamtlichen Lots_innen sind
in den Sammelunterkiinften vier Integrationshelfer_innen titig, die iber das
Programm Soziale Teilhabe am Arbeitsmarkt des JobCenters angestellt sind,
welches Langzeitarbeitslose mit erschwerten Einstiegsbedingungen wieder an
den Arbeitsmarkt heranfiihren méchte. Durch den engen Kontakt zwischen
Gefliichteten und Integrationshelfer_innen wichst auch das Verstindnis fiir
die Situation des Gegeniibers. »Ich musste den Jungs in der Unterkunft erst
mal erklidren, dass ich im Grunde nicht mehr Geld bekomme als sie, weil mir
meine Einkiinfte auch von Hartz IV abgezogen werden. Das hat die richtig
iiberrascht«, so eine Integrationshelferin. In der gréfiten bestehenden Sam-
melunterkunft verbesserten die Helfer_innen zusammen mit den Bewohner_
innen die Lebensverhiltnisse in den beengten Raumlichkeiten, schlichteten
Konflikte und entspannten das Verhiltnis zu den zunichst skeptischen Nach-
bar_innen.

Weitere Unterstuitzung erfahren sowohl Gefliichtete als auch Lots_innen
durch die zahlreichen Beratungsangebote der Fliichtlingshilfe und weiterer
Akteur_innen des Netzwerks. Die Fliichtlingshilfe bietet offene Sprechzeiten
an, um die Migrationssozialberatung des Landkreises zu entlasten. Um das
Angebot mdglichst niedrigschwellig zu gestalten, ist der Standort bewusst
zentral gewihlt und alle Interessierten konnen ohne Termin vorbeikommen,
erhalten Tipps und werden an die richtigen Stellen weiterverwiesen. Ein Mann
aus Afghanistan kam sogar aus der Nihe von Leipzig in die Beratung, weil er
von Freunden viel Gutes aus Bad Schwartau gehért hat und nun gerne dorthin
ziehen wiirde.
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Netzwerk ANKOMMEN

Ehrenamtliche, lokale Politik und die Landesarbeitsgemeinschaft Pro Ehrenamt arbeiten
im Netzwerk eng zusammen. So konnten stabile Strukturen fiir ehrenamtliches Enga-
gement und zahlreiche Begegnungsmdoglichkeiten zwischen neuen und alten Saarbri-
cker_innen geschaffen werden.

Ort: Saarbriicken

Grindung: 2013

Mitarbeitende: circa 200 Ehrenamtliche

Finanzierung: Aktion Mensch, Programm »Toleranz fordern, Kompetenz starken«
des Bundesfamilienministeriums, Spenden

Website: www.ankommen-saarland.de

Mona Rauber

Gefliichtete sind ein selbstverstindlicher Teil des Saarbriickener Stadtbildes.
Allein in der Stadt selbst leben 4.000 Menschen, die ihre Heimat verlassen
mussten, weitere wohnen in den umliegenden Gemeinden. Die meisten von
ihnen sind dezentral untergebracht, nur wenige leben in den vier gréfleren
Sammelunterkiinften. Als Ende 2013 die ersten Menschen aus der Landesauf-
nahmestelle Saarbriicken zugewiesen wurden, reagierte das Zuwanderungs-
und Integrationsbiiro (ZIB) der Stadt schnell auf die neue Herausforderung,
das Ankommen der Gefliichteten zu unterstiitzen sowie die wachsende Zahl
Ehrenamtlicher zu koordinieren. So entstand unter der Trigerschaft der Lan-
desarbeitsgemeinschaft Pro Ehrenamt (LAG Pro Ehrenamt) und mit Geldern des
Programms Toleranz fordern, Kompetenz stirken des Bundesfamilienministe-
riums das Projekt ANKOMMEN, um die ehrenamtliche Hilfe zu koordinieren.

Verena Kabis, Leiterin des ZIB, sieht in der engen Zusammenarbeit zwi-
schen Stadt und Zivilbevolkerung eine grofle Stirke: »Die Ehrenamtlichen hat-
ten immer einen direkten Zugang zur Stadtverwaltung mit allen ihren Fragen
und wir wussten, was im Bereich der Ehrenamtlichen lduft. Dadurch haben
wir kurze Wege und es herrscht eine hohe Transparenz.«

Aus dieser Planungssicherheit heraus gelingt auch die Einbindung der Zi-
vilgesellschaft im jeweiligen Stadtbezirk. Vor jeder Verteilung von Gefliichte-
ten in einen neuen Stadtteil wird eine Biirgerversammlung einberufen, bei
der sich der Biirgermeister den Fragen der Anwohner_innen stellt. Der Biir-
gerdialog wird in Saarbriicken grolgeschrieben und gehért ausdriicklich zur
Strategie der Stadtverwaltung. Damit erreicht sie zum einen, dass Zweifel und
Gegenstimmen ernst genommen und ausgesprochen werden diirfen. Zum an-
deren gewinnt sie auf den Veranstaltungen immer auch neue Mitwirkende fiir
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ANKOMMEN. Mittlerweile sind es etwa 200 Menschen, die in den verschiede-
nen Bereichen mithelfen. Der allgemeine Tenor der Veranstaltungen ist positiv
und eindeutig rechte AuRerungen sind die Ausnahme.

Die offene Stimmung innerhalb der Bevolkerung ist auch ein Ergebnis der
Arbeit des Zuwanderungs- und Integrationsbiiros, welches schon seit tiber zehn
Jahren vor allem in sogenannten Problemstadtteilen strategisch titig ist. Dabei
genieflt das ZIB die Riickendeckung der Stadtverwaltung, denn die langjihrige
Oberbiirgermeisterin Charlotte Britz ist selbst Sozialpiddagogin und achtet in
ihrer Arbeit darauf, dass kein Stadtteil abgehingt wird. Auch der Stadtrat trigt
die Vorhaben von ANKOMMEN mit. Als die Initiative zum Beispiel Rdume fiir
ein Begegnungscafé suchte, konnte die kommunale Bibliothek erst durch die
Uberzeugungsarbeit der Stadt fiir das Projekt gewonnen werden. Nun treffen
sich einmal im Monat Einheimische und Neuangekommene fiir moderierte
Gespriche bei Kaffee und Kuchen im Café Biblio.

Das Leitungsgremium von ANKOMMEN spiegelt die breite Vernetzung
und die damit verbundenen Synergieeffekte wider. Vier der sieben Mitglie-
der engagieren sich ehrenamtlich in verschiedenen Bereichen und wurden
gewdhlt, drei weitere arbeiten hauptamtlich im ZIB beziehungsweise bei Pro
Ehrenamt und sind durch ihre Titigkeit wichtige Verbindungspersonen zu
diesen Einrichtungen. Eine der Ehrenamtlichen ist selbst Syrerin und neben
ihrer Tatigkeit im Leitungsgremium auch Vorsitzende eines neu gegriindeten
Vereins zur Unterstiitzung syrischer Gefliichteter. Sie hat eine wichtige Brii-
ckenfunktion zwischen den Gefliichteten aus Syrien und dem Netzwerk. Sie
besucht jede neu angekommene Familie, um sie in ihrer Landessprache {iber
die Angebote vor Ort zu informieren. Besonders wertvoll ist ihre Verbindung
zu gefliichteten Frauen, die ohne ihre Uberredungskiinste hiufig nicht an den
Angeboten und Sprachkursen teilnehmen wiirden.

Die LAG Pro Ehrenamt vernetzt ANKOMMEN auch mit anderen Trigern
wie dem Deutschen Roten Kreuz, welches seine Riumlichkeiten fiir Mitglie-
derversammlungen und Fortbildungen zur Verfiigung stellt. Auflerdem kiim-
mert es sich um die Finanzierung und erarbeitet Férderméglichkeiten. Uber
das ZIB besteht enger Kontakt zur Stadtverwaltung und den Bezirksriten. In
der Anfangsphase der Initiative ibernahm das ZIB auch eine vermittelnde
Funktion. Als es zu Unstimmigkeiten mit einer der damaligen Hauptverant-
wortlichen von ANKOMMEN kam und die Arbeit des Netzwerks tiber linge-
re Zeit stockte, fiihrte das ZIB Mediationsgespriche und fand schlussendlich
eine fiir alle zufriedenstellende Losung.

Um ein effektives Weiterwirken des Netzwerkes zu ermdglichen, wurde
es neu strukturiert: Jeder Themenbereich bekam feste Ansprechpersonen, die
die Arbeit der Freiwilligen in ihren Teilbereichen koordinieren. Nach dieser
Neuaufteilung bestand die nichste Herausforderung darin, mehr Ubersicht-
lichkeit in die vielfiltigen Angebote zu bringen, die mittlerweile von flichen-
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deckendem Deutschunterricht iiber die Beratung bei der Arbeitsplatzsuche
und Theater- und Musikprojekte bis hin zu Sportangeboten in Kooperation
mit der Universitit reichten. Neben dem Netzwerk boten auch die {iblichen
Triger wie die Diakonie diverse Aktivititen und Beratung an. Es fehlte sowohl
eine Vernetzung zwischen den Trigern und sonstigen Akteur_innen als auch
eine feste Ansprechperson fiir Freiwillige und gefliichtete Menschen.

Deshalb beantragte die LAG Pro Ehrenamt Gelder der Aktion Mensch fir
eine hauptamtliche Geschiftsfithrung. Dank der neu geschaffenen Stelle
konnte die Koordination des Netzwerks professionalisiert und Konflikte auf
ein Minimum reduziert werden. Eine feste Ansprechpartnerin, die sowohl fiir
Ehrenamtliche und Hilfesuchende als auch fiir die anderen Hauptamtlichen
der groRen Triger zur Verfiigung steht, sorgt nun fiir mehr Ubersichtlichkeit
und kiitmmert sich um die Abstimmung aller Akteur_innen.

Aufgrund der direkten raumlichen Nachbarschaft zu anderen sozialen
Projekten und der stadtweiten Vernetzung gelingt es dem Netzwerk ANKOM-
MEN besonders gut, verfiigbare Ressourcen zu teilen und die Arbeit der Eh-
renamtlichen auf den vielfiltigen Unterstiitzungsebenen zu koordinieren. Das
Netzwerk hat mit seiner breiten Aufstellung und der hauptamtlichen Stelle
Voraussetzungen geschaffen, die Kommunikation zwischen den einzelnen
Akteur_innen zu verbessern und das Ehrenamt auf eine professionellere Ebe-
ne zu heben. Dabei spielt die funktionierende Kooperation mit Akteur_innen
aus Politik und Stadtverwaltung eine entscheidende Rolle. Allerdings bleibt es
eine Herausforderung, die zahlreichen Unterstiitzungsangebote zu biindeln,
die Ehrenamtlichen fortzubilden und die vorhandenen Informationen zu sys-
tematisieren, damit die Synergien, die innerhalb der Stadt bereits bestehen,
optimal genutzt werden konnen.
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Asylothek

Als eine Art offene Blicherei in Asylbewerberheimen bietet die Asylothek gefliichteten
Menschen niedrigschwelligen Zugang zu Sprache, Bildung und Kultur. So kann die Orien-
tierung und Integration der neu ankommenden Menschen in die Aufnahmegesellschaft
gefordert werden.

Ort: deutschlandweit, Fallbeispiel Berlin
Griindung: 2012

Mitarbeitende: Anzahl unbekannt
Finanzierung: Spenden

Website: www.asylothek.de

Mona Rauber

Im Juli 2012 er6ffnete in Niirnberg eine erste Sammelunterkunft fiir Asylbe-
werber_innen. Die 167 dort lebenden Menschen waren, bis auf die Prisenz
eines Hausmeisters, komplett auf sich selbst gestellt. Eine soziale Betreuung
oder sonstige Angebote waren zu jenem Zeitpunkt noch nicht gegeben. Auf
einer Informationsveranstaltung erfuhr der Architekt Giinter Reichert von die-
ser Situation und beschloss, einen Raum in der Sammelunterkunft als offene
Bibliothek und Bildungseinrichtung zu gestalten. Das Regierungsprisidium
Franken zeigte sich kooperativ und innerhalb weniger Wochen entstand das
Projekt, welches, auch um unabhingig zu bleiben, ausschlieflich von Spen-
den und ehrenamtlicher Arbeit getragen wird. Der Name Asylothek, eine Wort-
schopfung aus Asyl und Bibliothek, soll dabei bewusst irritieren und zum
Nachdenken iiber unseren Umgang mit Asyl anregen.

Zu Beginn stellten die Mitarbeiter_innen der Asylothek ein Grundangebot
von Bildungs- und Unterhaltungsmoglichkeiten zur Verfiigung. Bald schon
wurde das Angebot ausgeweitet: auf Sprachkurse, Kommunikationstrainings,
Hausaufgabenbetreuung, eine intensive Kinder- und Jugendférderung, ver-
schiedene kiinstlerische Workshops und sportliche Aktivititen sowie den ge-
meinsamen Besuch von kulturellen Veranstaltungen.

Das Konzept der Asylothek ist bewusst einfach gewihlt, damit es deutsch-
landweit in moglichst vielen Asylbewerberheimen schnell und unbtirokratisch
umgesetzt werden kann. Finden sich Freiwillige an einem neuen Standort,
werden diese von Giinter Reichert mit einem Leitfaden fiir den Aufbau einer
Asylothek versorgt. Aulerdem bekommt jede neue Asylothek eine eigene Web-
site, eine E-Mail-Adresse und eine Facebookseite mit einheitlichem Design
und dem Asylothek-Logo zur Verfiigung gestellt. Diese mit eigenen Inhalten
befiillbaren Internetauftritte sind auf einer gemeinsamen, ehrenamtlich be-
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treuten Website aufgelistet und vernetzt. Angesichts der unterschiedlichen Vo-
raussetzungen, die in den einzelnen Unterkiinften herrschen, ist die Struktur
so offen gestaltet, dass jede Asylothek ihre Angebote den 6rtlichen und perso-
nellen Gegebenheiten anpassen und unabhingig agieren kann.

Die 50. Asylothek eréffnete Ende April 2016 auf dem Tempelhofer Feld in
Berlin, in einer Notunterkunft, die derzeit etwa 2.000 Menschen Platz bietet.
Die grofse Anzahl der Bewohner_innen und der Charakter einer Durchgangs-
station stellten die Organisator_innen ebenso vor Herausforderungen wie die
denkmalgeschiitzten Riumlichkeiten, die baulich nicht verindert werden
durften. Mit einiger Uberzeugungsarbeit wurde der Betreiber der Anlage auf
dem Tempelhofer Feld gewonnen. Platz fand die Asylothek im grofen Raum
des Begegnungscafés. Die Lage neben der ebenfalls ehrenamtlich betriebenen
Kleiderkammer unterstiitzt den Austausch, da sich hier ohnehin Menschen
treffen. Obwohl es manchmal sehr lebendig ist, tiberwiegen die Zeiten mit
ruhiger Atmosphire; eine Qualitit, die von den Bewohner_innen der Hangars
besonders geschitzt wird. Dortist es zu laut und zu unruhig, um zu lesen oder
konzentriert Hausaufgaben machen zu kénnen.

»Wir hoffen, nach und nach immer mehr Bewohner_innen dafiir begeistern zu konnen,
in der Bibliothek mitzuarbeiten. Momentan gibt es drei Gefllichtete, die sich im Projekt
engagieren, einervon ihnen ist Bibliothekare,

sagt Annette Kreimeier. Suzanne Visentini, die neben ihrem Beruf als Lizenz-
managerin in einem Wissenschaftsverlag ehrenamtlich in der Asylothek arbei-
tet, fugt hinzu:

»Wir haben C)ffnungszeiten, die nicht mit Kleiderkammer und Café zusammenfallen, in
denen es ruhiger ist. In diesen Momenten kann man besser auf Einzelne zugehen, das
Gespréch suchen - oder bei den Deutsch-Hausaufgaben helfen.«

Das Hauptanliegen der Asylothek in Berlin ist neben der Bereitstellung von Li-
teratur die persénliche Kontaktaufnahme der Bewohner_innen mit deutschen
Muttersprachler_innen, um Sprechanlisse zu schaffen und zwanglosen inter-
kulturellen Austausch zu ermoglichen. Es wurden bereits Lesungen und Er-
zihlveranstaltungen fiir Kinder organisiert, die auch Personen von auflerhalb
der Unterkunft offen stehen. Das Team reagiert dabei flexibel auf die gegebe-
nen Situationen. So soll das Angebot langfristig vor allem auf die Bediirfnisse
der Erwachsenen ausgerichtet werden, da Kinder durch die Schule und andere
Organisationen bereits ausreichend Ansprache erhalten. In Verbindung mit
dem Begegnungscafé schligt die Asylothek auch eine Briicke zwischen den Be-
wohner_innen der Unterkunft und an einem Austausch interessierten Berli-
ner_innen, die sonst keinen Zutritt zu den Hangars bekommen.
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Das Verleihen der Biicher funktioniert unbiirokratischer als in herkémm-
lichen Bibliotheken. Sollte das Buch verloren gehen, drohen keine Konsequen-
zen. Bestimmte Werke wie Worterbiicher sind daher Prasenzbestand. Damit
das literarische Angebot von Anfang an einem Grofdteil der Bewohner_innen
zur Verfiigung steht, gibt es auch Biicher auf Englisch, Arabisch und Farsi.
Viele davon stehen mit ihrer deutschen Version im Regal und eignen sich so-
mit fiir das Selbststudium.

Uber eine Betterplace-Kampagne wurde Baumaterial fiir ein eigenes, von
der Architektin Annette Kreimeier entworfenes Gestaltungskonzept finan-
ziert. In Zusammenarbeit mit Gefliichteten und freiwilligen Helfer_innen
entstand so ein variables Regalsystem aus rollenden Biicherkuben, die so ver-
schoben werden kénnen, dass eine geschlossene Fliche entsteht. Zwei fest ins-
tallierte Kuben fungieren als Schwarzes Brett, Stauraum und PC-Terminal zur
Nutzung von Online-Angeboten und elektronischen Medien. Diese Bauweise
erlaubt eine schnelle und kostengiinstige Installation, die leicht durchgefiihrt
werden kann und deswegen besonders gut tibertragbar ist. Das Konzept wird
von der Asylothek an Interessierte weitergegeben.

Auch wenn die Asylothek schon ein paar Stammgiste hat, mochten die Or-
ganisator_innen noch mehr mit den Bewohner_innen zusammenarbeiten und
sie direkt ansprechen, erklirt Visentini:

»Unser Ziel ist es, mit Flyern und unserem Biicherwagen in die Hangars zu gehen und mit
den Leuten zu reden. Gerade rufen wir (iber Facebook dazu auf, dass uns Leute unter-
stiitzen, die Arabisch oder Farsi sprechen, damit wir die sprachliche Hiirde iberwinden
kénnen.«
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Freund statt fremd e.V.

In Bamberg vermittelt der Verein Freund statt fremd e.V. Patenschaften, um die Orientie-
rung in der deutschen Gesellschaft zu erleichtern.

Ort: Bamberg

Grindung: 2011

Mitarbeitende: 3 Hauptamtliche, circa 30 Organisator_innen, circa 250 Pat_innen
Finanzierung: Spenden, Gelder aus Projektantragen, Aktion Mensch, Landkreis und
Stadt Bamberg

Website: http://freundstattfremd.de

Mona Rauber

Bereits seit 2011 engagiert sich Freund statt fremd fiir gefliichtete Menschen in
Bamberg. Auch nach der Eintragung als Verein Anfang 2015 wird weiterhin
auf den offenen Initiativcharakter Wert gelegt. Neben den zahlreichen sehr
aktiven Arbeitsgruppen liegt ein Schwerpunkt der Arbeit auf der Vermittlung
von Patenschaften. Der Verein versteht Integrationsarbeit als Aufgabe der Zi-
vilgesellschaft und nutzt die Patenschaften als niedrigschwellige und unbiiro-
kratische Briicke zwischen den Neuankommenden und der Aufnahmegesell-
schaft. Ulrike Tontsch, selbst Patin und Mitglied des Leitungsteams, findet sie
sogar wichtiger als den staatlich verordneten Integrationskurs: »Wenn da ein
Staatsanwalt eine Unterrichtsstunde tiber Staatsbiirgerkunde hilt, dann sitzen
die Gefliichteten da als erwachsene Menschen und héren, was der Staatsanwalt
sagt. Wenn ein Pate direkt mit der Familie oder mit der Person zusammen ist
und die an seinem Beispiel direkt sehen, wie es hier lauft, wird das Wissen ja
erst lebendig und damit viel erfolgreicher vermittelt.«

Sobald Ehrenamtliche das Interesse fiir eine Patenschaft bekunden, erhal-
ten sie eine Einladung zur Sprechstunde der beiden hauptamtlichen Paten-
schaftskoordinatorinnen. Diese teilen sich eine Stelle, welche von der Aktion
Mensch, dem Kreis, der Stadt und aus Spendengeldern finanziert wird. Sie
arbeiten eng mit den Mitarbeiter_innen der Asylsozialberatung zusammen
und bekommen von ihnen kurze Beschreibungen der an einer Patenschaft
interessierten Personen in den Unterkiinften. Je nach Alter, persénlichen Inte-
ressen, Vorstellungen und Bediirfnissen werden ein Matching erstellt und die
Patenschaften vermittelt. Beim ersten Treffen sind die Koordinatorinnen da-
bei, um das Eis zu brechen. Danach ist die Patenschaft relativ autonom, wobei
die Koordinatorinnen immer fiir Fragen zur Verfiigung stehen und den Pat_
innen zu Anfang einen Leitfaden {ibergeben, der als Nachschlagewerk dient
und Informationen zum Asylverfahren und den wichtigsten Adressen vor Ort
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enthilt. Unterstiitzt werden die Pat_innen auferdem mit Fortbildungen und
einem vierteljahrlichen Pat_innenstammtisch.

Hiufig ist die Patenschaft nicht nur eine Hilfe fiir Beh6rdenginge, Sprach-
kenntnisse und Arztbesuche. Entstanden sind auch Freizeitpatenschaften, die
auf gemeinsamen Hobbies beruhen und in denen nur gelegentlich Hilfestel-
lungen gegeben werden. »Es geht ja bei den Patenschaften nicht allein um die
Eingliederung in die deutsche Leistungsgesellschaft, sondern vor allem um
banales, nettes menschliches Miteinander«, erliutert eine der Koordinatorin-
nen.

Generell gilt jedoch: Alle Interessent_innen sollen eine_n Pat_in bekom-
men. Allerdings sind gefliichtete Menschen, die eine sogenannte gute Bleibe-
perspektive haben, bei den Pat_innen »beliebter«, da man »eher in die Zukunft
investiert, erklirt eine Patenschaftskoordinatorin. Daher hofft sie, dass »die
Asylverfahren beschleunigt werden und die Leute schnell Gewissheit haben.
Das lange Warten erzeugt eine ganz schlechte Stimmung bei den Fliichtlingen
und in unserer Gesellschaft.« Fiir den Verein bedeutet dies nicht nur einen
Riickgang der an einer Patenschaft interessierten Bamberger_innen, sondern
es fuhrt auch bei den Gefliichteten zu einer Demotivation gegeniiber den be-
stehenden Angeboten.

Durch die in Bamberg ansissige Erstaufnahmeeinrichtung Oberfranken
(AEO) wurde mit der Stadt eine Obergrenze vereinbart, sodass keine neuen
Asylbewerber_innen mehr nachriicken kénnen. Dies gewihrleistet eine ge-
wisse Planungssicherheit, auch in Bezug auf Patenschaften. Dennoch war die
Anfangszeit des Programms uniibersichtlich, sodass die Koordinatorinnen
nun die Atempause durch das Abkommen mit der Tiirkei nutzen. Sie kénnen
den Kontakt mit den Pat_innen herstellen, um iiber die Patenschaften zu spre-
chen und um Unterstiitzung anzubieten. Es gibt Fille, in denen die Paten-
schaft schon seit Monaten nicht mehr besteht, ohne dass dariiber informiert
wurde. Funktioniert die Patenschaft nicht und werden die Koordinatorinnen
dartiber in Kenntnis gesetzt, wird meist noch einmal ein Gesprich gefiihrt,
aber schlussendlich besteht von keiner Seite eine Verpflichtung fiir eine Pa-
tenschaft. Obwohl der Kontakt zu den Pat_innen nach dem Matching bisher
gering war, bekamen die Koordinatorinnen bei ihrer jiingsten Pat_innenbe-
fragung meist positive Riickmeldungen: »Gerade stoflen wir auf teilweise sehr
erfreuliche Geschichten, etwa im Fall von Leuten, bei denen man am Anfang
gar nicht gedacht hitte, dass das so gut funktionieren wiirde.«

Konnte sich der Verein im Sommer 2015 zunichst kaum vor Anfragen
retten, ist die Anzahl potenzieller Pat_innen nach der Anfangseuphorie stark
zuriickgegangen. Der Verein versucht nun, durch verstirkte Prisenz in der Lo-
kalpresse, die Zusammenarbeit mit Studierenden und iiber Aufrufe innerhalb
des Netzwerks, dem Riickgang entgegenzuwirken. Der personliche Kontakt zu
den Gefliichteten im Vorfeld der Vermittlung wire fiir die Koordinatorinnen
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wiinschenswert, ist aber derzeit nicht zu leisten. Wie wichtig hauptamtliche
Stellen fiir die Unterstiitzung des Ehrenamtes sind, zeigt unter anderem die
Anzahl der Pat_innen, die nach der Schaffung einer hauptamtlichen Stelle von
20 auf 250 hochgeschnellt ist. Allerdings ist hier wiederum die langfristige Fi-
nanzierung der Stellen problematisch, da die Akquise von Férdergeldern eine
Menge Zeit in Anspruch nimmt.

Unterstiitzung wiirde sich der Verein auch bei der Suche eines festen Rau-
mes in Bamberg wiinschen. Derzeit miissen Einrichtungen wie die Kleider-
kammer und die Fahrradwerkstatt regelmifig an andere Orte umziehen, was
einen erheblichen Arbeitsaufwand bedeutet. Auch die Riume, die der Verein
fur Fortbildungen und als Biiro nutzt, stehen ihm nur fir eine begrenzte Zeit
zur Verfiigung. Wiinschenswert wire ein fester und zentraler Ort der Be-
gegnung zwischen neuen und alteingesessenen Bamberger_innen, um das
menschliche Miteinander in der Stadt weiterhin positiv mitgestalten zu kon-
nen. Grundsitzlich, findet die Patenschaftskoordinatorin, sollten gerade diese
Vorhaben schnelle finanzielle Férderung erhalten, denn »das ist vergleichs-
weise wenig Geld fiir einen ganz groflen positiven Streueffekt fiir die Gesell-
schaft«.
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Frauen von Welt

Im Projekt Frauen von Welt in Ense planen geflichtete Frauen zusammen mit Enserinnen
gemeinsame Freizeitaktivitdten ohne M&nner und Kinder. Bei den monatlichen Treffen
werden Kontakte gekniipft und Beriihrungsangste abgebaut.

Ort: Ense

Griindung: 2016

Mitarbeitende: 6 Teammitglieder

Finanzierung: Preis fir junges Engagement des Lions Clubs
Website: http://fluechtlinge-werden-nachbarn.de/frauen-von-welt/

Mona Rauber

Angefangen hat alles, als Alina Brinkmann in einer Sammelunterkunft in
Ense (Sauerland) Sofia aus Serbien kennenlernte. Sofia war hochschwanger
und hatte zwei Mal versucht, allein mit dem Bus zum Frauenarzt zu kom-
men, es wegen fehlender Sprachkenntnisse aber nicht geschafft. Betroffen
von der Lage der jungen Frau, begleitete Alina Brinkmann sie zum nichsten
Termin. Uber sie wurde sie zur Ansprechpartnerin fiir alle Schwangeren der
Unterkunft. Aus dem Zugang zu den werdenden Miittern erwuchs bald der
Wunsch, die Frauen insgesamt noch stirker einzubinden.

Die Freizeitangebote des Vereins Fliichtlinge werden Nachbarn in Ense
e.V., bei dem Alina Brinkmann mitwirkt, wurden zu diesem Zeitpunkt fast
ausschliellich von Minnern wahrgenommen, da die Frauen meist fiir die
Kinderbetreuung zu Hause verantwortlich waren oder sich nicht trauten zu
kommen. Mit einem Projekt nur fiir Frauen sollte ein geschiitzter Raum fiir
Austausch und Begegnung geschaffen werden. Die nétige Finanzierung dafiir
kam schlieRlich vom Lions Club, der Alina Brinkmann fiir ihre ehrenamtliche
Arbeit mit dem Preis fiir junges Engagement auszeichnete. Neben ihrer Arbeit
mit Schwangeren hatte sie unter anderem auch den Leitfaden fiir Fluchtlings-
begleiter_innen des Vereins gestaltet. Mit dem Preisgeld von 1000 Euro ver-
wirklichte sie ihre Idee einer gemeinsamen Aktionsreihe von Frauen fiir Frau-
en unter dem Titel Frauen von Welt.

»Wir haben am Anfang auch den Fehler gemacht, dass wir Dinge ange-
boten haben, die keiner machen wollte und haben gelernt, dass wir die Leute
selbst fragen miuissen. Frauen von Welt ist so ein Projekt«, erklirt Daniel Keil,
Vorsitzender von Fliichtlinge werden Nachbarn in Ense e.V. Um nicht iiber den
Kopf der Frauen hinweg zu entscheiden, organisierte Alina Brinkmann zu-
nichst das Idee-Café, zu dem etwa fliinfzig Teilnehmerinnen kamen, sowohl
alteingesessene als auch neue Enserinnen. Wie simtliche Angebote des Ver-
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eins richtet sich auch dieses an alle Gefliichteten, ungeachtet dessen, ob ihre
Bleibeperspektive in Deutschland vielversprechend ist oder sie mit einer baldi-
gen Abschiebung rechnen miissen. So kommen die Frauen aus Syrien, Alba-
nien, Eritrea, Iran, Serbien, Irak, Aserbaidschan, Armenien und der Mongolei.
Die meisten sprechen etwas Deutsch, Englisch oder Arabisch. Zunichst wur-
den Ideen fiir gemeinsame Aktionen gesammelt und die beliebtesten durch
Abstimmung ermittelt. Im Anschluss stellte das Organisationsteam einen
Plan fiir ein ganzes Jahr zusammen. Dieser beinhaltete unter anderem Sport-
angebote, einen Ausflug nach Koln, einen Styling-Abend oder auch den Be-
such eines Weihnachtsmarktes. Die wichtigste Regel bei den Aktionen: Keine
Minner, keine Kinder. Nur in seltenen Fillen wie bei der Wanderung wird eine
Ausnahme fiir die Kinder gemacht. Die Regel sorgte am Anfang fiir Irritation,
nicht nur bei den gefliichteten Frauen. Auch fiir die anderen Miitter aus Ense
war es manchmal nicht leicht, eine Kinderbetreuung zu finden. Am Ende ha-
ben sich aber alle arrangiert, auch die Minner.

Herausragend ist vor allem der Grundgedanke, dass viele Frauen aus der
ganzen Welt zusammenkommen, um etwas nur fiir sich zu tun und dadurch
ganz natiirlich ein personlicher Kontakt entsteht. Die Herkunft wird zur
Nebensache. Dennoch legt das Team Wert auf die Zusammensetzung bei den
Treffen: »Es soll nicht nur ein Projekt fiir Fliichtlinge sein, sondern fiir alle En-
serinnen. Wir achten aber auf eine Durchmischung, sodass es immer 50 Pro-
zent Fliichtlingsfrauen und 50 Prozent deutsche Frauen sind.« Damit sich die
Frauen untereinander kennenlernen, gibt es bei jeder Aktion eine kleine Auf-
gabe, die in einem Team aus einer einheimischen und einer gefliichteten Frau
erfiilllt werden muss, etwa ein Foto machen oder ein Quiz 16sen. Kommuni-
ziert wird dabei in einer Mischung aus Englisch und Deutsch und mit Hinden
und FiiRen. Auch das Organisationsteam besteht zur Hilfte aus neuen und alt-
eingesessenen Enserinnen. Von den sechs jungen Frauen, die das Programm
auf die Beine stellen, sind Samar, Leylan und Samaah vor einigen Monaten aus
ihren Heimatlindern gefliichtet. Sie sorgen nun dafiir, dass nichts {iber die
Kopfe der Gefliichteten hinweg entschieden wird und bringen Anregungen
aus ihrer eigenen Kultur in das Programm mit ein, etwa traditionelle Henna-
Tattoos fiir den Styling-Abend.

Das Konzept scheint aufzugehen. Eine Frau berichtet von der ersten Ak-
tion, einem gemeinsamen Tanz- und Karaoke-Abend: »Die Fliichtlingsfrau-
en waren am Anfang wirklich schiichtern, aber am Ende saf keine mehr auf
ihrem Platz und wir haben alle zusammen getanzt. Es lief Musik aus allen
moglichen Lindern und jede konnte schauen, wie im Land der anderen ge-
tanzt wird.«

Nicht alle Aktionen sind kostenlos. Durch die Eintrittspreise verfligt das
Projekt zwar iiber ein gewisses Budget, es reicht allerdings nicht aus, um alle
Unkosten zu decken. Deshalb miissen sich die Frauen bei den meisten Ak-
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tionen anmelden und eine kleine Teilnahmegebiihr entrichten. Das hat auch
symbolischen Wert, zum einen, weil die Angebote erfahrungsgemifl zuver-
lassiger angenommen werden, wenn ein kleiner Beitrag entrichtet wurde, und
zum anderen, weil das Gefiihl der Bediirftigkeit vermieden werden soll.

Uber Zeitungsanzeigen und durch Mund-zu-Mund-Propaganda gewinnt
die Gruppe neue Teilnehmerinnen. Gefliichtete Frauen werden auflerdem
direkt in den Unterkiinften angesprochen. Die ehrenamtlichen Fluchtlings-
begleiter_innen, die eng mit den Menschen in den Unterkiinften zusammen-
arbeiten, sind dabei hilfreiche Briickenpersonen. Sie geben die Informationen
nicht nur an die Frauen weiter, sondern ermutigen diese auch, tatsichlich an
den Angeboten teilzunehmen oder begleiten sie sogar dorthin und werden
selbst Teil der Frauen von Welt. Vernetzt ist die Gruppe tiber eine Facebook-
und eine WhatsApp-Gruppe sowie iiber einen Mailverteiler. Inzwischen gibt
es eine relativ stabile Gruppe von circa 50 Frauen.

Bisher ist das Projekt auf ein Jahr beschrinkt. Wenn es so gut lduft wie
bisher, mochten sich die Organisatorinnen aber um eine Fortsetzung bemii-
hen. Eine Verstetigung wire gerade deshalb wiinschenswert, weil das Konzept
eine Zielgruppe anspricht, die sich ansonsten wenig in ehrenamtliche Struk-
turen einbindet. Die Aktionen sind ganz bewusst nicht als Hilfsangebot fiir
gefliichtete Frauen gedacht, sondern als geschiitzter Ort, an dem Frauen zu-
sammenkommen, um sich gemeinsam etwas Gutes zu tun. Dies macht einen
persénlichen Austausch ungeachtet von Herkunft oder Sprachkenntnissen
erst moglich, da das geteilte Erlebnis in den Vordergrund riickt und letztlich
alle Beteiligten davon profitieren.
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Welcome and Learning Center

Das Welcome and Learning Center bietet einen offenen Raum zum Deutschlernen, Kaf-
feetrinken, Unterhalten sowie Vernetzen und ist damit eine niederschwellige Begeg-
nungsstatte zwischen neuen und alteingesessenen Liineburger_innen.

Ort: Lineburg

Grindung: 2015

Mitarbeitende: 20-30 Teammitglieder
Finanzierung: Spenden

Website: http://wlc-lueneburg.de/de

Mona Rauber

Als die Anzahl der Gefliichteten im Jahr 2013 auch in Lineburg stieg und neue
Unterkiinfte eingerichtet werden sollten, griindete sich die Willkommensini-
tiative Liineburg e.V. in Zusammenarbeit mit der damals bereits seit Jahren in
der einzigen Unterkunft titigen Studenteninitiative amikeco. Seither bietet sie
den zahlreichen zivilgesellschaftlich organisierten Angeboten fiir Gefliichtete
nicht nur ein Dach, sondern auch Finanzierungs- und Vernetzungsmdoglich-
keiten. Durch den engen Kontakt zu studentischen Initiativen unterstiitzt sie
nun auch das Welcome and Learning Center (WLC), einen Ort des Lernens und
Sich-Austauschens fiir Liineburger_innen, der von Studierenden der Leupha-
na Universitit Liineburg initiiert wurde.

»Eigentlich war es eine Schnapsidee«, erzihlt eines der Griitndungsmitglie-
der. »Wir saflen im Oktober 2015 abends in der Kneipe und jemand erzihlte,
dass eine andere Initiative aus einem kleinen Flachbau hinter dem Bahnhof
auszieht und noch nicht klar ist, was damit passiert. Daraufhin hatten wir die
Idee fiir einen Raum, in dem sich alteingesessene und neue Liineburger_innen
begegnen und zusammen lernen kénnen. So etwas gab es noch nicht und der
Bau lag genau zwischen Sammelunterkunft und Stadtmitte. Beim Abschied
haben wir uns zwar alle gedacht, das wird doch eh nichts, aber die Idee war
am nichsten Morgen immer noch so gut und da haben wir dann einfach ange-
fangen.« Aus der Schnapsidee wurde innerhalb weniger Wochen das Welcome
and Learning Center, ein Ort zum Lernen, Treffen, Kaffeetrinken, Plaudern,
Informieren und ein offener Raum fiir vielfiltige Projekte.

Die Initiative wurde bei ihren Anstrengungen von vielen Seiten unter-
stiitzt. Das Organisationsteam renovierte den schmucklosen Flachbau in
Eigenregie und richtete ihn mit gespendetem Mobiliar ein. Eine ortsansissige
Firma steuerte Biiromobel, die Universitit sieben alte Computer bei. Zuletzt
kam spontane Hilfe von 30 Bundesfreiwilligendienstleistenden, die einen Tag
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lang bei Renovierungsarbeiten im Auflenbereich halfen und 200 Euro sowie
zahlreiche gespendete Kiibelpflanzen an die Initiative weitergaben. Um nega-
tiven Reaktionen innerhalb der Nachbarschaft vorzubeugen und Berithrungs-
ingste gar nicht erst aufkommen zu lassen, war es den Organisator_innen
wichtig, die Renovierungsarbeiten am Gebiude so schnell wie méglich abzu-
schliefen und das WLC als einladenden Ort zu gestalten, der einen optischen
Gewinn fiir die Nachbarschaft darstellt. Wie wichtig die gute Zusammenarbeit
mit der Nachbarschaft ist, zeigen vereinzelte titliche und verbale Angriffe auf
das WLC und seine Mitarbeiter_innen. Diese reagierten darauf mit einem
Schreiben, das sie an die Nachbarschaft verteilten, um iiber die Situation auf-
zukliren und fiir Solidaritit zu werben.

Das Gebiude selbst liegt ideal zwischen der Innenstadt und der Sammel-
unterkunft, gut sichtbar an der Hauptstrafle, sodass sowohl Gefliichtete als
auch Einheimische guten Zugang haben. Von auflen ist es durch eine Glas-
front gut einsehbar, was die Transparenz erh6ht und Berithrungsingste min-
dert. Bereits vor der Tiir steht ein gemiitliches Sofa neben Blumenkiibeln. Bei
der Gestaltung orientierten sich die Organisator_innen an den Bediirfnissen
der Gefliichteten. Im Vergleich zu herkémmlichen Willkommenscafés, die zu
festen Zeiten einen Treffpunkt fir Einheimische und Neuankémmlinge an-
bieten und dadurch Sprechanlisse fiir Deutschlerner_innen schaffen, arbei-
tet das WLC mit einem offeneren Konzept: Durch kostenlose Deutschkurse,
eine gemiitliche Atmosphire und vor allem mit Internetarbeitsplidtzen werden
Anreize geschaffen, den Raum kennenzulernen. Ist der erste Schritt getan,
kommt man bei einem Kaffee leichter ins Gesprich. Das WLC benutzt Frei-
funk, um freies W-LAN zur Verfiigung zu stellen. Dies erméglicht den Inter-
netzugang auch auferhalb der Offnungszeiten und vor der Tiir. Das ist beson-
ders wichtig, weil die Bewohner_innen in den Unterkiinften generell keinen
Internetzugang haben.

Gleich am Eingang des hellen Raumes befindet sich eine grofRe Sitzgrup-
pe mit Flipcharts. Hier ist Platz fir Gruppentreffen, Unterricht und gemiit-
liche Gespriche. An einer kleinen Theke stehen kalte und warme Getrinke
zur Verfiigung, die man sich gegen eine Spende nehmen kann. Tiglich geben
Ehrenamtliche mehrere offene Deutschkurse und bieten Beratung, etwa zu
Rechtsfragen, an.

Auf der gegeniiberliegenden Seite befindet sich die Kinderecke mit Bastel-
sachen und Kinderbiichern sowie weitere Arbeitsplitze fiir Einzelunterricht
und Sprachtandem-Treffen. Im hinteren Teil stehen ein Klavier und mehrere
gespendete Gitarren fiir ehrenamtlichen Musikunterricht zur Verfiigung. Die
Liebe zum Detail und die vielen guten Ideen machen diesen Raum besonders
—an der Wand hingt ein Stadtplan, auf dem die wichtigsten Anlaufstellen ein-
gezeichnet sind, daneben eine Pinnwand mit Offers and Needs, auf der Woh-
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nungen, Mdbel, et cetera gesucht und angeboten werden kénnen, und in einem
Regal stehen Biicher zum Deutschlernen.

Das WLC ist dreimal wochentlich fiir sechs Stunden gedffnet, freitags ist
zusitzlich Frauentag. Minner sind an diesem Tag nicht erwiinscht und die
Beratung konzentriert sich auf frauenspezifische Themen. Dieser Schutzraum
wird gut angenommen, weil weibliche Gefliichtete hiufig nicht an gemischten
Gruppen teilnehmen méchten und es sonst nicht viele exklusive Angebote fiir
Frauen gibt. In dem Team, dass sich um das Aufschliefen, die Kaffeetheke
und die Sauberkeit der Rdumlichkeiten kiimmert, sind auch etwa zehn Ge-
fliichtete. Die meisten von ihnen sind junge Menschen und Studierende. Mit
ihren guten Deutsch- und Englischkenntnissen kénnen sie dartiber hinaus als
Ansprechpartner_innen und Ubersetzer_innen fungieren.

In Zukunft méchte die Gruppe auch verstirkt auf die Liineburger Biir-
ger_innen zugehen. Zu diesem Zweck hat sie bereits mit den Stadtteilzentren
Kontakt aufgenommen und ist ein Teil der Willkommensinitiative Liineburg e.V.
geworden, in der sich Menschen aus der ganzen Liineburger Bevolkerung en-
gagieren. Damit soll auch der mangelnden Bestindigkeit begegnet werden, die
bei studentisch geprigten Projekten oft ein Problem ist. Die Gruppe erhofft
sich von groferer Biirgerbeteiligung mehr Kontinuitit im Kernteam, um das
Projekt verstetigen zu kénnen.

Die wochentlichen Teamtreffen sind offen fiir jeden und neue Mitwirkende
finden auch ohne Deutschkenntnisse schnell Anschluss. Das Bemerkenswer-
teste am WLC ist die offene und einladende Atmosphire, die sich in einem
unverkrampften Umgang der Anwesenden miteinander ausdriickt. Die Men-
schen begegnen sich auf Augenhohe, jede_r darf erst mal so kommen, wie sie
oder er ist, und wird akzeptiert. Ein junger Mann aus Palistina, der sich viel
im Projekt engagiert, schwirmt: »Ich habe tiber das WLC ein WG-Zimmer ge-
funden und kann hier meine Sprachkenntnisse anwenden. Aufierdem macht
es mir Spaf3, andere Leute beim Ankommen zu unterstiitzen, und ich bin hier
kein Fliichtling, sondern eben Rami.« Das bestitigt auch eine deutsche Stu-
dentin: »Das Projekt hat uns zu einer Gruppe von Freunden zusammenge-
schweifit und man lernt stindig neue Menschen kennen. Wir arbeiten hier
nicht fiir jemanden, sondern mit allen zusammen. Das ist eine grofe Motiva-
tion.«
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Fliichtlingshilfe Mittelhessen

Die Fliichtlingshilfe Mittelhessen hat durch langjéhrige Erfahrung funktionierende Struk-
turen geschaffen, welche die Helferkreise in den weitldufig verteilten Ortschaften bei
ihrer Arbeit unterstiitzen und die neu ankommenden Menschen individuell einbinden.

Ort: Wetzlar

Griindung: 1986

Mitarbeitende: 2 Sprecherinnen und Ehrenamtliche
Finanzierung: Spenden, diverse Fordergelder
Website: www.fluechtlingshilfe-mittelhessen.de

Mona Rauber

Der Verein Fliichtlingshilfe Mittelhessen leistet bereits seit 30 Jahren individuelle
und unbiirokratische Hilfe fiir Gefliichtete und koordiniert die verschiedenen
Helferkreise in den weit verteilten Gemeinden des Lahn-Dill-Kreises. Er ver-
waltet Spenden, vertritt die zahlreichen Ehrenamtlichen, vernetzt kleinere In-
itiativen und sorgt fiir Weiterbildung und Finanzierung. Auflerdem stellt er
Riaume fiir Veranstaltungen von und mit Gefliichteten zur Verfiigung und ver-
sucht durch altersgerechte Angebote, neue und alteingesessene Bewohner_in-
nen in Wetzlar zusammenzubringen.

Der Landkreis setzt auf eine dezentrale Unterbringung der Gefliichteten,
wodurch es vor Ort wenige Gemeinschaftsunterkiinfte gibt und die Gefliich-
teten meist verstreut in kleinen Dérfern leben. »Wenn die Leute auf dem Land
wohnen, haben sie oft wunderbare Wohnungen. Vor allem in den Dérfern
besteht nach anfinglicher Angst eine grofde Hilfsbereitschaft seitens der Be-
wohner_innen, erliutert Bettina Twrsnick, eine der beiden Vereinsspreche-
rinnen. Die Gefliichteten haben jedoch in der Regel kein Auto zur Verfiigung.
Aufierdem wurden die Infrastrukturen des 6ffentlichen Personennahverkehrs
in den letzten Jahren stark zurtickgebaut. Die Folge ist eine schlechte Anbin-
dung an Angebote und Einrichtungen, die sowohl fiir die Alltagsbewiltigung
als auch fiir die EingewShnung in die neue Umgebung entscheidend sind.
Zahlreiche lokale Helferkreise greifen dieses Problem auf und nehmen sich
der Bediirfnisse ihrer neuen Nachbar_innen an.

Erfahrene Mitarbeiter_innen der Fliichtlingshilfe fahren schon vor der An-
kunft neuer gefliichteter Menschen in die jeweilige Gemeinde. Dort bieten sie
den ortsansissigen Vereinen, Kirchen oder sonstigen Helfergruppen Unter-
stiitzung und Informationen an und sensibilisieren sie beziiglich der Lage der
Neuankommenden. So kann jede Gemeinde die Unterstiitzung der Gefliichte-
ten ganz nach den gegebenen Ressourcen und Bediirfnissen eigenverantwort-
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lich organisieren und sich gleichzeitig individuelle Unterstiitzung, Material
und Informationen vom Verein holen. Die enge Begleitung ist auch wichtig,
um potenzielle interkulturelle Missverstindnisse aufzukliren und Kulturali-
sierungen vorzubeugen. Auch gilt es abzusichern, dass die Ehrenamtlichen
ihre Rolle als Helfer_innen zur Selbsthilfe verstehen lernen.

Eine wichtige Zielgruppe des Vereins sind Kinder und Jugendliche, die in
entlegenen Ortschaften untergekommen sind und dort keine kulturellen An-
gebote haben. Mit dem Geld einer Stiftung und vieler Kleinspenden wurde ein
Projekt mit dem Titel Nino — Der Kulturbus finanziert. Nino ist ein syrischer
Kindertheatermacher, der selbst gefliichtet ist und nun zusammen mit Lese-
und Literaturpiddagog_innen, die unter anderem in der Phantastischen Biblio-
thek Wetzlar ausgebildet werden, durch Hessen und Rheinland-Pfalz fihrt. Der
Theatermacher hat dadurch eine bezahlte Arbeit und die Kinder erfahren bi-
linguale Unterhaltung und kreative Ansprache.

In einer besonders schwierigen Situation sind die ilteren Jugendlichen
und jungen Erwachsenen mit Fluchtbezug, die nicht mehr in die Schule ge-
hen und kaum Anschluss an Gleichaltrige haben. Der Verein gestaltet daher
als auferschulisches Bildungsangebot Workshops zum Thema Flucht mit
jungen Gefliichteten und versucht, Kontakte zwischen ihnen und den Schii-
ler_innen herzustellen. Auch Kochabende mit der Wetzlarer Abendschule sind
angedacht. An verschiedenen Orten der Stadt organisiert der Verein tiberdies
kulturelle Veranstaltungen, um das Interesse der Bevolkerung an den neuen
Bewohner_innen zu wecken. »Diese Veranstaltungen finden nicht iiber, son-
dern mit den Fliichtlingen statt und wollen etwas Positives aufzeigen. Formate
sind beispielsweise Ausstellungen, Musik oder Literatur. Die Leute sagen ja
auch, dass sie nicht als Hauptberuf Fliichtling sind, sondern einfach Men-
schen. Aulerdem geht es um alltagsnahe Themen und weniger um das Thema
Krieg«, berichtet Bettina Twrsnick.

Auch auf der politischen Ebene ist der Verein aktiv, schreibt Petitionen,
stellt Rechtsberatung zur Verfiigung und pflegt vertrauensvolle Kontakte vor
allem zur Kommunalpolitik. Eine schon seit vielen Jahren bestehende offiziel-
le Kooperationsvereinbarung mit der Stadt Wetzlar und dem Lahn-Dill-Kreis
ermoglicht direkte Gespriche und Einflussnahme auf politische Entscheidun-
gen. Der enge Kontakt zu Caritas, Diakonie und den Kirchengemeinden wird
durch einen eigenen Arbeitskreis gewihrleistet. Allerdings wiirden sich die
Hauptverantwortlichen mehr Flexibilitit und 16sungsorientiertes Handeln von
den alteingesessenen Trigern wiinschen, bei denen oft erst abgewartet wird
und Prozesse langsam ablaufen. Auch die Verwaltungsapparate der Behsrden
verzogern und behindern oft die Arbeit der Fliichtlingshilfe Mittelhessen. Da sich
die Initiative um zahlreiche Einzelfille kiimmert, erschweren komplizierte
Verfahren die Prozesse, weil fiir jeden Fall andere Regularien beachtet wer-
den miissen. Vor allem bei den Integrationsmafinahmen fordert der Verein
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eine Vereinfachung des Zugangs fiir alle Asylbewerber_innen, da diese ohne
Unterstiitzung hiufig gar nicht dazu in der Lage wiren, die ihnen zustehen-
den Leistungen auch einzufordern. Das Problem sei demnach nicht der man-
gelnde Integrationswille der Betroffenen, sondern liege in den komplizierten
btirokratischen Vorgaben.

Seit letztem Jahr sind etwa 9oo Freiwillige im gesamten Landkreis aktiv,
so viele wie noch nie zuvor. Der Verein koordiniert die Arbeit zentral in Wetz-
lar tiber feste Arbeitsgruppen, zum Beispiel zu den Themen Deutschkurse,
Wohnraum, Rechtsberatung oder Erstberatung fiir Ehrenamtliche. Alle Grup-
pen haben verantwortliche Ansprechpartner_innen, die Kontakt zu den ein-
zelnen Helferkreisen in den Kommunen halten, fiir Fragen zur Verfiigung
stehen und Austauschtreffen organisieren. Letztendlich laufen alle Fiden bei
den beiden Sprecherinnen des Vereins, Bettina Twrsnick, Leiterin der Phan-
tastischen Bibliothek, und Heidi Stiewink, Mitarbeiterin der Evangelischen Kir-
che, zusammen. Beide werden von den Gruppenverantwortlichen zum einen
entlastet und zum anderen auf dem Laufenden gehalten. Trotz dieser Unter-
stiitzung hat das Sprecheramt den Umfang eines zweiten Vollzeit-Jobs, zumal
die Sprecherinnen als Gesichter des Vereins tiberall prisent sein miissen. Um
die Arbeitsbelastung zu verringern, hoffen sie nun auf die Bewilligung einer
hauptamtlichen Stelle zur Koordination der Ehrenamtlichen.

Beim Akquirieren von finanziellen Mitteln, das sehr viel Zeit benétigt,
konnte eine solche Stelle ebenfalls helfen. Ferner sieht Bettina Twrsnick so-
wohl die Politik als auch die ortsansissigen Firmen mehr in der Pflicht. Unter-
nehmen, die dringend Personal suchen, miissten Verantwortung tiberneh-
men, indem sie Gefliichtete etwa durch Qualifizierungsangebote, Sprachkurse
und Arbeitsmoglichkeiten einbinden. Auch der Staat, fordert sie, miisse mehr
Angebote schaffen, etwa Sprachkurse in dezentralen Einrichtungen fur alle
Gefliichteten und unabhingig vom jeweiligen aufenthaltsrechtlichen Status.
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Coswig - Ort der Vielfalt

In enger Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren und mit viel Riickendeckung der Stadt-
verwaltung verbesserte die Initiative Coswig - Ort der Vielfalt die Situation in den Sam-
melunterkiinften in Coswig und Umgebung.

Ort: Coswig

Grindung: 2015

Mitarbeitende: circa 170 (Initiative), 27 (Verein)

Finanzierung: Spenden, Benefizveranstaltungen und Fordergelder
Website: www.coswig-ort-der-vielfalt.de

Mona Rauber

Die Verwaltung der sichsischen Kleinstadt Coswig mit ihren 22.000 Einwoh-
ner_innen sah sich zunichst mit heftigem Widerstand gegen die Einrichtung
einer Sammelunterkunft fiir 40 Gefliichtete konfrontiert. Bei einer Biirger-
versammlung im Vorfeld kam es zu unsachlichen Diskussionen, die Tiir des
Gebiudes wurde mit Hakenkreuzen beschmiert und es gab Drohungen von
Einzelpersonen. Allerdings beruhigte sich die Situation nach den anfingli-
chen Protesten merklich, was auch der Arbeit der Ehrenamtlichen von Coswig
— Ort der Vielfalt zugeschrieben werden kann. Sie organisierten fiinf Pat_in-
nen allein fiir die Sammelunterkunft, um den Gefliichteten das Ankommen
in Deutschland zu erleichtern und Konflikte zwischen neuen und alten Cos-
wiger_innen zu vermeiden.

Die Initiative war zundchst von Personen des ckumenischen Arbeitskrei-
ses Gerechtigkeit, Umwelt, Frieden (GUF) ausgegangen, dessen Mitglieder sich
veranlasst sahen, den zahlreichen Protesten und der neu entstehenden PEGI-
DA-Bewegung etwas entgegenzusetzen. Die Initiative kiitmmerte sich anfangs
um Deutschunterricht, organisierte Fahrrider sowie Patenschaften und wurde
bald nach ihrer Grindung durch einen gleichnamigen Verein erginzt. Auf-
grund dieser Aufteilung blieb der offene Initiativcharakter erhalten. Gleichzei-
tig konnten iiber den Verein Fordergelder beantragt und Spenden abgerechnet
werden. Der Vorsitz des Vereins sowie das Sprecheramt der Initiative wurden
auf mehrere Personen verteilt, die sowohl ihre Kompetenzen als auch ihre
Netzwerke in die Arbeit einbrachten. Die erste Vorsitzende des Vereins leitet
das ortliche Kulturhaus der Klassik und kennt sich daher mit Férderantrigen
aus. Uber die Schatzmeisterin besteht eine enge Verbindung zur Stidtischen
Wohnbaugesellschaft, die fiir die meisten Wohnungen, in denen gefliichtete
Menschen untergebracht werden, verantwortlich ist. Durch weitere Vorstands-
mitglieder bestehen Kontakte zu Kirchen und lokalen Unternehmen sowie
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zum interkulturellen Garten. Eine Sprecherin der Initiative ist Hauptverant-
wortliche fiir die zahlreichen Deutschkurse und hat dariiber engen Kontakt
zu den neuen Coswiger_innen. Der zweite Sprecher zeichnet sich durch seine
langjihrige Arbeit in verschiedenen politischen Gremien und Aufsichtsriten
und dabei entstandene Verbindungen zu Politik und Presse aus. Mittlerweile
reichen die Kontakte der Initiative bis in das sichsische Sozialministerium,
welches sich erst gesprichsbereit zeigte, nachdem sich die Initiative geweigert
hatte, an einer Dankesveranstaltung des Ministerprisidenten teilzunehmen.
Sven Boéttger, Sprecher der Initiative, erklirt, dass erst dieser Zwischenfall den
guten Kontakt ermdglicht habe:

»Man nimmt uns als Initiative heute viel ernster. Wir haben jetzt einen kurzen Draht zu
der Ministerin, kdnnen eine Mail hinschreiben und bekommen eine Antwort. Bei allem
anderen kommt nicht viel raus, dafiir ist der Apparat einfach zu schwerfallig.«

Auf lokaler Ebene funktioniert die Zusammenarbeit dagegen sehr gut. Die
Initiative kann vor allem dank der Unterstiitzung durch politische und zivil-
gesellschaftliche Akteure effektiv arbeiten. Sowohl der Oberbiirgermeister als
auch der Stadtrat stehen hinter den Projekten und leisten, wenn nétig, schnelle
und unbiirokratische Unterstiitzung — etwa, wenn es um Forderantrige oder
die Schirmherrschaft von Veranstaltungen geht. Die Amtsleiterin Asyl, die
Auslinderbeauftragte des Landkreises und der Oberbiirgermeister nehmen
regelmiflig an Sitzungen der Initiative teil. Die Vereinsvorsitzende Christiane
Matthé erklirt, dass dies nicht selbstverstindlich sei:

»Das sehen wir bei anderen Initiativen hierin der Gegend. Da ist es zum Teil so, dass die
Arbeit gar nicht unterstiitzt wird. Dort merkt man einen Verschleif von Leuten und Ener-
gie, denn die machen das ja nicht wegen des Geldes, sondern, weil es ihnen wichtig ist.«

Die Arbeit der Initiative erweiterte sich im Laufe der Zeit auf die Einrichtung
von Begegnungsriumen. So organisierte die Initiative zusammen mit Bewoh-
ner_innen der Sammelunterkunft eine Probieraktion landestypischer Speisen
im Ortlichen Supermarkt und veranstaltet regelmifig Linderinformations-
abende. Ein Begegnungscafé fiir neue und alteingesessene Coswiger_innen ist
in Planung. Thre Erfahrungen und Materialien wie zum Beispiel einen Paten-
leitfaden gibt die Initiative an Interessierte weiter und hat bereits umliegen-
de Ortschaften bei dem Aufbau ihrer Helferkreise unterstiitzt. Auch wenn es
andernorts zu Konflikten kommt, vermittelt die Initiative und macht konkrete
Losungsvorschlige. So konnen sie erfolgreich intervenieren, bevor es zu nega-
tiven Entwicklungen kommt, die das Verhiltnis von Gefliichteten und Altein-
gesessenen belasten. Der rege Austausch mit den Nachbargemeinden bringt
auch Vorteile fiir die Initiative: Deutschkurse kénnen besser koordiniert, Fahr-
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rider und Ersatzteile untereinander weitergegeben werden. Auch bei Veran-
staltungen helfen die Initiativen untereinander aus.

Besonders erfolgreich ist das Coswiger Projekt in der Akquise von For-
dermitteln, was bei vielen kleinen Initiativen normalerweise ein Problem
darstellt. Die Initiative verfiigte dieses Jahr tiber ein Haushaltsvolumen von
etwa 100.000 Euro, welches sich aus Einzelspenden, den Einnahmen aus drei
Benefizkonzerten und circa sechs verschiedenen Fordertépfen zusammen-
setzt, unter anderem von der Amadeu Antonio Stiftung, den Kirchen und dem
Bundesférderprogramm Demokratie leben. Auflerdem unterstiitzt der Verein
die ehrenamtlichen Sprachlehrer_innen dabei, eine Aufwandsentschidigung
beim Landratsamt zu beantragen. Damit bleibt den Ehrenamtlichen mehr Zeit
fur ihre Arbeit. Viele der Ehrenamtlichen spenden das Geld wieder an den
Verein zuriick.

Christiane Matthé erklirt, dass der Aufwand einer Antragsstellung vor al-
lem fiir kleinere Initiativen schwierig sei, da neben der Zeit hiufig auch das
Wissen um Prozesse und Verwaltungsformalia fehle. Dies gelte selbst fiir For-
dertopfe wie Partnerschaft fiir Demokratie, welche speziell fiir kleinere Projekte
ausgeschrieben werden. Auflerdem seien die Antragsfristen fiir Bewilligungs-
zeitrdume des darauffolgenden Jahres oft zu frith gesteckt, da kleine Initiati-
ven nicht so weit im Voraus planen kénnten. Fortbildungen zu diesem Thema
wiren aus Sicht des Vereins hilfreich. Bei kleineren lokalen Firmen helfe meist
die Fursprache des Stadtrates oder Biirgermeisters, um finanzielle Unterstit-
zung zu bekommen. Es laufe immer darauf hinaus, gut vernetzt zu sein. Aus
diesem Grund hat der Verein ein gemeinsames Netzwerktreffen mit allen In-
itiativen des Landkreises organisiert, bei der auch Informationen iiber Férder-
moglichkeiten weitergegeben und die Verantwortlichen von Partnerschaft fiir
Demokratie eingeladen wurden. Inzwischen konnten auch zwei weitere Ge-
meinden diese Gelder fiir sich beantragen. Das Beispiel des Coswiger Vereins
zeigt, wie mit viel Mithe und guter Vernetzung das Verhiltnis einer ganzen
Ortschaft zu den Neuankommenden zum Positiven verdndert werden kann.
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Aktionstage der Wirtschaft Erkrath

Wirtschaftsunternehmen engagieren sich fiir die lokale Gemeinschaft und erméglichen
ihren Mitarbeiter_innen, im Rahmen von j&hrlichen Aktionstagen ehrenamtlich tétig zu
werden. Durch die Vernetzung von Wirtschaft und der lokalen Gemeinschaft werden Neu-
angekommene aktiv in die Umsetzung gemeinniitziger Projekte eingebunden, sodass
auch sie Sinn und Gemeinschaft in der ehrenamtlichen Arbeit erfahren.

Ort: Erkrath

Griindung: 2012

Mitarbeitende: 2 Hauptamtliche, 3 bis 10 Ehrenamtliche je nach Projektaufkommen
Finanzierung: Nutzungsgebiihren, privat durch Griinder

Website: www.planetvalue.org

Rasmus Gefiner

»Jeder setzt sich ein und macht etwas. Nur ein kleiner Anstof} ist nétig, und
auf einmal machen alle mit«, berichtet eine Teilnehmerin der Erkrather Ak-
tionstage der Wirtschaft.

In Erkrath, einer Stadt mit 40.000 Einwohner_innen, stellte Lutz Lef3-
mann, Inhaber einer IT-Firma, 2012 im ortlichen Wirtschaftskreis das Kon-
zept der Aktionstage vor, um in die stidtische Gemeinschaft hineinzuwirken
und Unternehmen mit sozialen Einrichtungen zu vernetzen: »Meine persén-
liche Erfahrung ist, dass man sehr oft als Unternehmen angesprochen wird,
fur soziale Projekte Geld zu spenden. Wenn man gemeinschaftlich soziale
Projekte umsetzen kann, entsteht eine ganz andere Identifikation.« Ausge-
hend von diesen Uberlegungen griindete LeRmann die Planetvalue gGmbH
und es entstand das vierteilige Konzept der Aktionstage, das zur Bereitstel-
lung der technischen Hilfsmittel und zur Projektkoordination dient.

Die Vorbereitung beginnt mit einer Auftaktveranstaltung fiir interessierte
Unternehmen. Eine zweite, nachfolgende Auftaktveranstaltung ist fiir soziale Ein-
richtungen und Initiativen vorgesehen. Hier werden ihnen Projektideen als Anre-
gung vorgestellt, die sie umsetzen und weiterentwickeln kénnen. Diese sollen dann
gemeinsam mit Unternehmen als Projektpartnern umgesetzt werden kénnen.

Die sozialen Einrichtungen beziehungsweise Initiativen und die Unter-
nehmen kommen dann einen Monat spiter bei der Projektmesse zusammen.
Projektvereinbarungen werden noch wihrend der Messe direkt am Stand ge-
schlossen. Hierzu gibt es eine speziell entwickelte Tablet-Anwendung. Zusitzlich
haben die Unternehmen etwa eine Woche vor der Messe die Moglichkeit, mittels
einer von Planetvalue bereitgestellten Online-Datenbank simtliche Projektideen
einzusehen.
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So schaffen wir das — eine Zivilgesellschaft im Aufbruch

Die Planungen und Vereinbarungen der Vorbereitungstreffen werden
dann einige Wochen spiter am tatsichlichen Aktionstag, dem vierten Schritt,
in die Tat umgesetzt. An diesem Tag stellen die beteiligten Wirtschaftsunter-
nehmen Mitarbeiter_innen, die teilnehmen méchten, von ihrer Arbeit frei, um
fur und mit den sozialen Einrichtungen die Projekte in die Tat umzusetzen.
Auch Sachmittel und Know-how werden fir diesen Tag zur Verfiigung gestellt.
2016 konnten so 45 Projekte in Zusammenarbeit von 25 sozialen Einrichtun-
gen und tiber 50 Unternehmen realisiert werden. Auf der Website von Planet-
value sowie per App werden die Projektfortschritte des Tages mit Bildern und
Kommentaren dokumentiert und sind 6ffentlich einsehbar. Typische Projekte
waren etwa ein Snoezelraum fiir Kinder oder die Einrichtung eines Barfuf3-
pfads auf dem Gelidnde des Altersheims.

Bei den Aktionstagen der Wirtschaft im Jahr 2016 war es den Unterneh-
men besonders wichtig, einen Beitrag zum Thema Fliichtlingshilfe zu leisten.
In diesem Fall ging die Initiative von den Unternehmen aus. Der Freundeskreis
fiir Fliichtlinge in Erkrath e.V. wurde befragt, welche Unterstiitzung sinnvoll ge-
leistet werden kénnte. Dabei stand vor allem die Begegnung auf Augenhéhe im
Mittelpunkt. Die Unternehmen wollten nicht nur etwas fiir Neuangekommene,
sondern mit ihnen gemeinsam tun. So entstand die Idee, in Zusammenarbeit
mit Mitarbeiter_innen eines Erkrather Ingenieur- und Beratungsdienstleisters
fur Wasser- und Infrastrukturprojekte mit zehn Gefliichteten einen Sandkas-
ten in einem Containerdorf zu bauen. In einer anderen Unterkunft wurde ein
Raum von einem Maler syrischer Herkunft professionell gestrichen, sodass
am Aktionstag das Mobiliar aufgebaut werden konnte und der Raum nun als
ruhiger Lernraum verwendet werden kann. Neben diesen beiden entstanden
noch weitere gemeinniitzige Projekte, bei denen die Zusammenarbeit von Ge-
fliichteten, Wirtschaftsunternehmen und sozialen Einrichtungen erfolgreich
funktionierte. Planetvalue arbeitet lingerfristig auch darauf hin, Neuangekom-
mene in die Ehrenamtsstrukturen einzubinden. Lutz Lefmann: »So konnen
Personen, die noch keine Arbeitsgenehmigung haben, schon etwas Sinnvolles
tun und Kontakte zu Unternehmen kniipfen, die moglicherweise zu einer Aus-
bildungs- oder Arbeitsstelle fithren.«

Mithilfe der Aktionstage sollen mdéglichst viele Personen der Stadtgemein-
schaft zur gemeinsamen ehrenamtlichen Arbeit bewegt werden. Die damit
einhergehende Stirkung des Gemeinschaftssinns ist fiir LeRmann bei der L6-
sung gegenwirtiger und kiinftiger gesellschaftlicher Herausforderungen ein
wichtiger Schritt.

Der stattfindende Wissenstransfer und die erarbeiteten Projekte liefern
fur alle Beteiligten neue Erkenntnisse und Erfahrungen, die hiufig fiir eine
weitere Zusammenarbeit genutzt werden. Durch diese kénnen auch langfris-
tige und nachhaltige Netzwerke zwischen den unterschiedlichen Akteuren
der Stadtgemeinschaft entstehen. Gleichzeitig werden Vorurteile abgebaut
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Integration und Inklusion

und das gegenseitige Kennenlernen gefordert. Der lokale und regionale Fokus
fithrt zu unmittelbar sichtbaren Ergebnissen und einer starken Identifikation
mit dem Projekt und der Stadt. Die entstehenden Beziehungen konnen die Ge-
meinschaft nachhaltig aktivieren.

Planetvalue bietet eine leistungsfahige Internetplattform und eine App, die
jede_r mit wenig Aufwand nutzen kann, um einen Aktionstag in ihrer_sei-
ner Region zu initiieren, durchzufithren und fir alle 6ffentlich sichtbar zu
machen. Die gemeinniitzige GmbH finanziert sich derzeit durch Zuschiisse
seitens der Stidte, die die Projektidee und die Plattform gegen eine »symboli-
sche Gebiithr«, so Lefmann, nutzen konnen, und durch Mittel des Griinders
Leffmann selbst. Langfristig, wenn mehr Stidte das Konzept akquirieren, soll
sie sich durch die Nutzungsgebiihren selbst tragen.

Das Erkrather Beispiel zieht schon Kreise: Seit 2015 ist die Stadt Mettmann
mit einem eigenen Aktionstag aktiv. 2016 sind mit Ratingen und dem Kreis
Euskirchen zwei weitere Regionen dazugekommen, die ebenfalls mit Hilfe von
Planetvalue ihren Aktionstag verwirklicht haben. So wurden seit 2013 bisher
acht Aktionstage mit 386 sozialen Projekten von 274 aktiven Unternehmen
und 155 sozialen Einrichtungen durchgefiihrt.

Die Plattform Planetvalue inklusive der Apps dient der Stadt Erkrath seit
Dezember 2015 auflerdem als Koordinationsplattform fiir die Arbeit mit Ge-
fliichteten.

Mit ausgefeilter Vorarbeit, einem nachvollziehbaren Stufenkonzept und
vielen Méglichkeiten zur Ubertragbarkeit auf andere Stidte unterschiedlicher
GroRenordnung hat Planetvalue ein Konzept entworfen, das mit iiberschau-
barem Aufwand Riume schafft, um Kommunikation und Begegnung im ge-
meinsamen Handeln fiir die Gemeinschaft zu erméglichen.
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