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Hintergrund

Die Studie Dein Haus 4.0 Oberpfalz: Telepräsenzroboter für die Pflege und Unterstützung

von Schlaganfallpatientinnen und -patienten (TePUS) befasst sich mit dem Einsatz von

Telepräsenzrobotern (im Folgenden mit »TPR« abgekürzt) in der Versorgung von

Schlaganfallpatient*innen.TPRsinddigitaleSysteme,die sich inderRegel autonom

im Raum bewegen, mit dem Umfeld per Videotelefonie interagieren können und

Kommunikation über Distanz ermöglichen (Braeseke et al. 2013; Graf/Klein 2023).

Sie verfügen über Webcam, Mikrofon und je nach Ausführung über Räder. Für Be-

troffene könnenTPRbesonders relevant sein,weil diese nach einemSchlaganfall ein

engmaschiges und kontinuierlichesTherapieangebot benötigen (Feigin et al. 2021).

DerErfolg derRehabilitation ist eng andieseBedingungengeknüpft.Das Schlagan-

fallrisiko steigt mit zunehmendem Alter, so dass ältere Menschen häufiger betrof-

fen sind.FürAlleinstehende im ländlichenRaumverschärft sichdieProblematikder

Versorgungmitpflegerischenund therapeutischenAngeboten.DaherkommenTPR

als einemöglicheErgänzung infrage (Graf/Klein 2023).Einer niederschwelligenAn-

schlussversorgung und Langzeitnachsorge nach dem Schlaganfallereignis kommt

eine besondere Bedeutung zu. Dieser Herausforderung stellt sich das interdiszipli-

näre Projekt TePUS. Es wird die Intention verfolgt, teletherapeutische Interventio-

nen vonSchlaganfallbetroffenen inder häuslichenWohnumgebung zu fördern,die-

se zu evaluieren undmit digitalen pflegerischenAngeboten (Telepflege undTelethe-

rapie)1 zu ergänzen.

Im Rahmen des Achten Altersberichts wird die Förderung und Einbettung

digitaler Kompetenzen und digitaler Souveränität in bestehende und neue Struk-

1 In dem Beitrag wird der deutsche Begriff »Telepflege« gewählt. Er schließt Telecare und Te-

lenursing ein, wobei Telepflege nicht als Teil der Telemedizin betrachtet wird (vgl. ausführ-

lich Hahnel et al. 2020: 31–34).
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turen für alle Akteur*innen im Umfeld älterer Menschen gefordert (BMFSFJ 2020).

Dieses Szenario für zukünftige Pflegesettings lässt sich auf die Schlaganfallnach-

sorge übertragen und wird vor dem Hintergrund des demografischen Wandels

und des Einsatzes altersgerechter Assistenzsysteme für ältere Menschen diskutiert

(Hülsken-Giesler/Remmers 2020; Meyer/Bollheimer/Wahl 2020; Wahl/Mombaur/

Schubert 2021). Es lassen sich drei Problematiken aus der Literatur ableiten, die von

praktischer Relevanz für den Einsatz digitaler Systeme in Pflege undTherapie sind:

a) Die Technologien beziehen sich häufig auf Prototypen,die noch keineMarktrei-

fe erreicht haben (Kricheldorff et al. 2022; Ohneberg et al. 2023) oder Ausnah-

megenehmigungen für Teletherapie während der Pandemie (Richter et al. 2021)

benötigen.EineAnalyse der Förderinitiativen des Bundes seit 2009weist auf die

Diskrepanz zwischen Forschung und Anwendung der Technologien in der Pra-

xis hin (Weber 2021).Eine flächendeckendeDiffusion vonRobotik in denPflege-

alltag und in häusliche Umgebungen steht demzufolge noch aus, ebenso von te-

letherapeutischen und pflegerischen Angeboten, die TPR integrieren.Wird der

Einsatz von Robotern insgesamt imGesundheitswesen betrachtet, sind TPR im

Vergleich zu Robotik, die in der Chirurgie bei Operationen und in der Therapie

als Exoskelette verwendet werden, noch relativ selten und werden in Studien

daher auch weniger thematisiert. So werden TPR lediglich in 17 von 927 Studien

beschrieben, wie das Review vonMorgan et al. (2022: 275) zeigt.

b) Für die Systeme existieren verschiedene Konzepte und Zielvorstellungen, die

nach unterschiedlichen Kriterien kategorisiert werden. Diese richten sich nach

Logiken des Innovationsdiskurses und nicht nach Bedürfnissen der Nutzenden

(Cresswell/Cunningham-Burley/Sheikh 2018). Eine einheitliche Klassifikation

nach rechtlichen Gesichtspunkten wie der Medizinprodukterichtlinie oder für

eine Erfassung gemäß Heilmittelverordnung würde eine Implementierung

vereinfachen, ebenso wie einheitliche Standards der Zertifizierung (Kehl 2018;

Richter et al. 2021; Wahl/Bollheimer 2020).

c) Während bspw. die elektronische Dokumentation in der Pflege und der Haus-

notrufknopf in privaten Haushalten inzwischen weit verbreitet sind (Domhoff

et al. 2021; Fachinger/Mähs 2019; Wahl/Kricheldorff/Hedtke-Becker 2018), sind

Robotik-Assistenzsysteme weitgehend unbekannt (Wahl/Mombaur/Schubert

2021). Pflegende und Gepflegte fürchten sich vor humanoiden Robotern oder

sogenannten »Terminatoren« (Cresswell/Cunningham-Burley/Sheikh 2018),

was den Bedarf an Information sowie Aus- und Weiterbildung zu technolo-

gischen Innovationen in Gerontologie, Pflegewissenschaft und Öffentlichkeit

offenbart.
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Fragestellung

Es zeigen sich bislang uneindeutige Begrifflichkeiten und Einsatzmöglichkeiten

von Robotik in der Pflege älterer Menschen. Um die bisherige Nutzung und Ein-

satzfelder von TPR einordnen zu können, wird ein Scoping Review durchgeführt.2

TPR sind in der ambulanten und stationären Pflege noch nicht etabliert, des-

halb liegen wenige Studien und kaum Erfahrungen zu deren Nutzung vor. Daher

werden zumeinenStudien indas ScopingRevieweinbezogen,die TPRbeschreiben,

und zumanderenStudien,die Assistenzsystemeuntersuchen.Der Fokuswurde auf

Technologien gelegt, die denjenigen TPR und den Einsatzbereichen derjenigen TPR

nahestehen, die im Projekt TePUS evaluiert werden. Daraus können Potenziale für

TPR in der Pflege älterer Menschen abgeleitet und vorgeschlagen werden.

Methodik

Kontext der Studie

Das interdisziplinäre Projekt TePUS orientiert sich an einem partizipativen Ansatz

(vgl. Unger 2014: 39–40, 97–98). Dieser Beitrag gehört zu einem Teilprojekt, in dem

Schlaganfallbetroffene, deren Angehörige und professionell Pflegende sowie weite-

re Stakeholder*innen (z.B. Therapeut*innen und Krankenkassen) in einer Längs-

schnittstudie befragt wurden. Unter anderem wurden ethische, soziale und recht-

liche Implikationen sozioassistiver Technologien untersucht, dazu zählen Akzep-

tanz- und Potenzialstudien.3 Es liegt ein Ethikvotum der Gemeinsamen Ethikkom-

mission der Hochschulen Bayerns (GEHBa-202007-V-004-R) für das Projekt vor.

Die Autor*innen geben an, dass kein Interessenskonflikt besteht.

2 Die Autor*innen bedanken sich bei Edda Currle und Sonja Haug für hilfreiche Hinweise zum

Manuskript sowie Lukas Baumann für die Unterstützung bei der Finalisierung des Manu-

skripts.

3 Siehe dazu auch die Beiträge von Currle/Haug sowie Haug/Currle in diesem Band. Der vor-

liegende Text bearbeitet in erster Linie Fragestellungen zum Arbeitspaket (AP) 4 »Bestands-

aufnahme und zukünftige Entwicklung«, berührt aber auch Fragestellungen des AP 5 »Ak-

zeptanz und Potenzialstudien«.
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Um Nutzungspotenzial und Einsatzspektrum von in der Pflege älterer Men-

schen bereits eingesetzten Assistenzsystemen zu untersuchen, werden für einen

Teil der Literaturarbeit die Daten einer früheren Studie herangezogen (Vetter/

Cerullo 2021).4 Das betrifft die Datenbanksuche mit Fokus auf digitale Assistenz-

systeme in der Pflege älterer Menschen (siehe Abbildung 1). Die Ergebnisse dieser

Arbeit wurden im Rahmen der vorliegenden Studie systematisch analysiert. Tele-

präsenzrobotik in der Pflege und die Einsatzbereiche von TPR wurden in Vetter/

Cerullo (2021) nicht untersucht.

Studiendesign

Für die systematischeÜbersicht über dieNutzungdigitaler Assistenzsysteme inder

Pflege älterer Menschen wurde die Vorgehensweise eines Scoping Reviews gewählt

(Arksey/O’Malley 2005). Dabei wird mithilfe einer systematischen Literaturrecher-

che in verschiedenen Datenbanken nach Publikationen unter Anpassung der Such-

strategien gesucht (Munn et al. 2018). Die Entwicklung eines PRISMA-Statements

(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews andMeta-Analyses) strukturier-

te die Recherche (Liberati et al. 2009):

4 Die Autor*innen bedanken sich bei Miriam Vetter und Laura Cerullo für das Einverständnis

zur Nutzung.
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Abbildung 1: PRISMA-Flussdiagramm

Quelle: Eigene Darstellung aus dem Projekt TePUS nach Liberati et al. (2009).

Für das Scoping Reviewwurden vier Datenbanken (PubMed, CINAHL,GeroLit,

Google Scholar) im Sommer 20205 und Frühjahr 20226 durchsucht, weitere Litera-

turwurde überHandsuche identifiziert.Hierfürwurden die Literaturverzeichnisse

5 Datenbanksuche mit Fokus auf digitale Assistenzsysteme (Vetter/Cerullo 2021).

6 Datenbanksuche mit Fokus auf Telepräsenzsysteme und Handsuche mit Fokus auf Teleprä-

senzsysteme. Die von Vetter/Cerullo ausgewählten Treffer wurden im Frühjahr 2022 erneut

systematisch untersucht. Dabei wurden Artikel ein- oder ausgeschlossen auf Grundlage der

Kriterien des vorliegenden Scoping Reviews (s. Tabelle 1).
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bereits gefundener Texte gesichtet. Mithilfe eines Codesystems wurden die Treffer

von zwei Reviewer*innen unabhängig voneinander begutachtet und nach Sichtung

von Titel, Abstract und Volltext ein- oder ausgeschlossen.

Die vorliegende Studie bezieht die Zielgruppen ältere Menschen (ab 65 Jahre)

und Pflegekräfte in ihre Einschlusskriterien ein (siehe Tabelle 1).7

Tabelle 1: Ein- und Ausschlusskriterien des Scoping Reviews

Kriterium Einschlusskriterien Ausschlusskriterien

Studiendesign

– Primärdaten

– Quantitative oder quali-

tative Studien mit einem

Befragungskontext

– Sekundärdatenanalyse

Befragte

– Pflegekräfte oder

– Senior*innenmit Alter, im

Durchschnitt 65 Jahre oder

älter

– Optional weitere Stakehol-

der*innen

– Keine Pflegekräfte oder

– Keine Senior*innen

– Alter der befragten Senior*in-

nen imDurchschnitt unter 64

Jahren

Digitale Techno-

logie in der Alten-

pflege

– Telepräsenzrobotik

– Robotik

– Weitere digitale Systeme

im Bereich der assistiven

Technologien

– Kein digitales System in der

Pflege ältererMenschen

7 Obwohl Schlaganfälle auch junge Menschen treffen können, haben wir bewusst das Al-

terskriterium in die Suche mit einbezogen, da der ganze Themenkomplex der Unterstüt-

zungssysteme für pflegebedürftigeMenschen primär in Bezug auf ältere Personen diskutiert

wird. Einzelne Texte, die auch jüngere Menschen berücksichtigen, müssten daher gesondert

betrachtet werden, da in Hinsicht auf diese Zielgruppe sehr viele Aspekte anders gelagert

sind als im Fall älterer Menschen.
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Einsatz von Technik

– Nutzung der digitalen

Technologie in der Pflege

ältererMenschen

– Durchschnittliche Dauer

mindestens drei Monate

oder länger (Langzeitstu-

die)

– Technische Entwicklung

– Durchschnittliche Nutzungs-

dauer kürzer als dreiMonate

Bezug zur Pflege/

Therapie – Ambulante und stationäre

Pflege ältererMenschen

– Laborsetting bzw. einmaliger

Kontakt zu Telepräsenzrobo-

ter und anderen Systemen

– Klinik, Arztpraxen, andere

medizinische Einrichtungen

Publikationszeit-

raum – 2010 bis 2020 – Publikationen vor 2010

ZugriffundSprache

– Verfügbares Abstract und

Volltext

– Sprache: Englisch oder

Deutsch

– Kein Abstract und Volltext

recherchierbar

– Andere Sprache

Quelle: Eigene Darstellung aus dem Projekt TePUS.

Für das Scoping Review wurden Studien zwischen 2010 und 2020 berücksich-

tigt,bei denenqualitative oderquantitativeBefragungsmethodenangewendetwur-

den, mindestens eine der Zielgruppen involviert war und Studien von mindestens

drei Monaten Dauer oder länger durchgeführt wurden. Diese Dauer wird als zeit-

licher Rahmen für Langzeitstudien betrachtet. Die Suchstrategien des Scoping Re-

views konzentrieren sich auf TPR und deren Einsatzfelder (siehe Abbildung 1 und

Tabelle 2).
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Tabelle 2: Englisch- und deutschsprachige Suchbegriffe

Recherche Englische Suchbegriffe Deutsche Suchbegriffe

Studiendesign evaluation, usability, accept*,8

evaluation research, diffusion

of innovation, usability study,

acceptance

Evaluation, Befragung, Studie,

Akzeptanz

Befragte elderly, caregiver* Senior*, Pflegekraft, Pflegekräf-

te

Digitale Technologie

in der Pflege älterer

Menschen

telepresence, assistive robot*,

socially assistive robot*

robot*, robotic, assistive

robot*, assistive technolog*,

assistive device, sensor,

wearable sensors, geron-

technolog*, telemedicine,

Information Technology,

ambient assisted living, ambi-

ent-assisted-living, ambient-

assisted living, ambient as-

sisted-living, AAL, ambient

intelligence technolog*, as-

sistive technology, assistive

technology devices, assistive

technology services, smart

home, techn*, digital*, au-

tomation

Telepräsenz*, Robot*, Pflegero-

bot*, altersgerechtes Assistenz-

system, digital, Technologie,

techn*, digital*, Automati-

on, Sensor, Wearable, Assis-

tenztechnik, assist*, *System*,

*Dokumentation*, intelligent,

Service

Einsatz von Technik effect*, diffusion of inno-

vation, technology transfer,

efficiency, effect

Nutzung, Nutz*, Einsatz, *Praxis

Bezug zur Pflege elderly care, long-term care,

nursing services, monitoring,

home nursing, professional,

nursing homes, age specific

care, long term care, geron-

tologic nursing, smart home,

smart living

Altenpflege, ambulant, am-

bulanter Dienst, Altenheim,

*Pflege*, Pflegeheim, *Heim

Quelle: Eigene Darstellung aus dem Projekt TePUS.

8 Der Asterisk »*« ist ein Teil der Suchanfrage und bedeutet, dass anstelle des explizit Gesuch-

ten (bspw. »accept«) beliebige Zeichenfolgen stehen können (bspw. wie in »acceptance« oder

»acceptability«), und darf hier nicht mit dem Gendersternchen verwechselt werden.
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Es werden daher digitale Assistenzsysteme einbezogen, die sich begrifflich im

Umfeld von TPR verorten lassen und die den TPR nahestehen,was die Einsatzfelder

in der Pflege betrifft. Die Suchbegriffe für TPR basieren auf einer selektiven Lite-

raturrecherche9 (Ressing/Blettner/Klug 2009) mit folgender Fragestellung: Welche

deutsch- und englischsprachigen Bezeichnungen werden für Telepräsenzroboter eingesetzt?

Welche weiteren Bezeichnungen für Roboter kommen Telepräsenzrobotern nahe? Die Re-

cherche ergab, dass bislang keine einheitliche Begriffsbestimmung für TPR im

Kontext der (Alten-)Pflege existiert. Neben dem deutschen Ausdruck »Telepräsenz-

roboter« sind internationale Bezeichnungen wie »(assistive) telepresence robot(s)«

(Cesta et al. 2016; Hung et al. 2023; Koceski/Koceska 2016; Morgan et al. 2022; Moyle

et al. 2017), »robotic telepresence technology« (Kristoffersson et al. 2011) und »so-

cially assistive robots (SAR)« (Bedaf/Gelderblom/Witte 2015; Beuscher et al. 2017;

Morgan et al. 2022; Vandemeulebroucke et al. 2019) gebräuchlich. »SAR« wird als

Oberbegriff für robotische Systeme genutzt, die auf soziale Interaktionen abzielen.

Ergebnisse

Die insgesamt 342 Treffer reduzieren sich nach Entfernung der Duplikate auf

305 Publikationen (siehe Abbildung 1). In die finale Auswahl des Scoping Reviews

wurden 14 Publikationen aufgenommen.10 Tabelle 3 gibt eine Übersicht über die

ausgewählten Studien. Diese basieren auf Primärdaten aus Befragungen und

Erfahrungsberichten von insgesamt 2.719 informell wie professionell Pflegenden

und älteren Menschen. Zwei Studien (Kolstad et al. 2020; Sowinski/Kirchen-Pe-

ters/Hielscher 2013) enthalten keine Angaben zur Zahl der Befragten. Sechs der

14 Forschungsarbeiten wurden in Deutschland durchgeführt und jeweils eine in

Finnland, Italien, Japan,Mazedonien,Neuseeland, der Schweiz sowieUngarn.Eine

Studie bezieht sich auf Irland, Japan und Finnland. Es handelt sich vorwiegend um

Fragebogenstudien. In acht Fällen wurde eine quantitative Methodik angewendet,

drei Studien führten qualitative Interviews durch und eine Studie war als Mixed-

Methods-Studie angelegt. Drei dieser Studien wurden als Längsschnitt durchge-

führt, eine als Praxisfeldanalyse. Die 14 Studien stehen wie folgt in Beziehung zu

TPR (siehe Tabelle 3):

9 Die Recherche erfolgte im Sommer 2022 und wurde im Sommer 2023 aktualisiert.

10 Aus der Datenbanksuche mit Fokus auf digitale Assistenzsysteme (s. Abbildung 1 und Vet-

ter/Cerullo 2021) stammen ohne Berücksichtigung von Duplikaten sechs der 14 eingeschlos-

senen Treffer. Es handelt sich um Kuhlmey et al. (2019b & 2019a), Merda/Schmidt/Kähler

(2017), Seifert/Ackermann (2020), Sowinski/Kirchen-Peters/Hielscher (2013) sowie Schlo-

mann (2020).
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Drei Forschungsarbeiten widmen sich ausschließlich TPR (Niemelä et al. 2017;

Cesta et al. 2016; Koceski/Koceska 2016). Sie nutzen den Begriff Telepräsenzroboter

im engeren Sinne.Eswerden keine Vergleiche zu anderen digitalen Systemen gezo-

gen, was deren Nutzung betrifft.

Eine Studie zieht die Umschreibung »socially assistive robots« heran, es handelt

sich hier aber nicht um TPR (Suwa et al. 2020). Zehn weitere Arbeiten bezeichnen

ihre Roboter nicht als TPR und gebrauchen auch keine verwandte Bezeichnung. Bei

vier dieser Analysen stehen ausschließlich Roboter im Fokus (Broadbent et al. 2016;

Kolstad et al. 2020; Zsiga et al. 2018; Suwa et al. 2020). Sieben Studien bewegen sich

im breiten Feld von digitalen Assistenzsystemen, zu denen unter anderem Robo-

ter gezählt werden (Kuhlmey et al. 2019b & 2019a; Merda/Schmidt/Kähler 2017; Sei-

fert/Ackermann 2020; Sowinski/Kirchen-Peters/Hielscher 2013; Zöllick et al. 2020;

Schlomann 2020). In diesen Studien wird die Nutzung der einzelnen Systeme ver-

glichen.
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Robotiktechnologie im Forschungsprojekt

InderFeldstudiedesProjektswerdenzweiVariantenvonTPR inderhäuslichenUm-

gebung von Schlaganfallpatient*innen eingesetzt. Beide Geräte sind mit Anwen-

dungen ausgestattet, die auf die Therapie und die Pflege nach einem Schlaganfall

abzielen, und verfügen über einen Bildschirmmit Touchpad.Während temi (Firma

Medisana) autonommobil ist und ein Navigationssystemmit Sprachsteuerung be-

inhaltet, verfügt die zweite Variante als sogenannterDIY (»Do-it-yourself«) über ei-

nen größeren Bildschirm.DIY setzt an der bestehendenMarktlücke und fehlenden

Datenschutzkonformität anderer Systemeanundwurde eigens für dasProjekt kon-

zipiert (Middel et al. 2022). Beide Varianten sind zudem mit Tablets ausgestattet,

um eine zusätzliche Aktivierung der Patient*innen zu erreichen.

Einsatzmöglichkeiten von Telepräsenzrobotern: temi und DIY

Graf/Klein (2023) unterscheiden TPR nach Kern- und Zusatzfunktionen, die je nach

Einsatz variieren können.Die beiden eingesetzten TPRbietenmehrere Funktionen:

1. Kommunikation und Entertainment

2. Interventionen undMonitoring

3. Information

Die Geräte sind mit Apps für (Video-)Kommunikation und Entertainment ausge-

stattet (1) und können damit soziale Teilhabe unterstützen und zur Beschäftigung

anregen. Es können Videosprechstunden mit dem therapeutischen und pflegeri-

schen Fachpersonal durchgeführt werden.

Zur Schlaganfallnachsorge sind Pflegeanwendungen und therapeutische Inter-

ventionen im Bereich von Telepflege, Teletherapie und Telerehabilitation vorgese-

hen (2). Hier können z.B. Übungen zur Verbesserung vonMotorik und Sprache un-

ter therapeutischer Anleitung per Videotelefonie erfolgen. Hierbei werden, im en-

geren Sinne verstanden, (1) und (2) miteinander kombiniert. Die TPR können au-

ßerdemmit Hilfsmitteln zur Erfassung von Vitaldaten (Blutdruck, Körpergewicht,

Oximeter) ausgestattet sein. Sie übernehmen dann Funktionen im Bereich desMo-

nitorings.

Die TPR dienen der Information (3), da sie mit Apps versehen sind, die Pati-

ent*innen z.B. an die Einnahme vonMedikamenten oder an Termine erinnern. Au-

ßerdem beinhalten die TPR weitere Apps, die Angebote aus dem logopädischen,

physiotherapeutischen und pflegerischen Bereich mit Hintergrundinformationen

zumSchlaganfall undzuUnterstützungsmöglichkeiten fürBetroffenebereitstellen.

Zusätzlichwerdenüber einenDateimanagerDokumente zurVerfügunggestellt,die

individuell auf die Patient*innen zugeschnitten sind.
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Die Funktionen (1) bis (3) werden im Rahmen des Projekts evaluiert (vgl. hierzu

die Beiträge in diesem Band). Kommunikation und Entertainment, Interventionen

und Information fungieren alsKernfunktionender TPR imProjektTePUS.DieVital-

datenerfassung (Monitoring) kommt als Zusatz infrage, wird aber im Rahmen des

Projekts TePUSnicht ausgewertet. Sie steht bei Bedarf zur Verfügung,wenn z.B.Pa-

tient*innen sich einen Überblick über die Entwicklung des Blutdrucks verschaffen

möchten.

Ebenso wird das Transportieren von kleinen Gegenständen wie Medikamenten

oderGetränken,dasmitdem temimöglich ist,nicht erfasst.Eshandelt sichebenfalls

umeine Zusatzfunktion.11Möglich ist dieDokumentation, z.B. imVerbundmit den

TPR und mitgelieferten Tablets, um Pflegemaßnahmen zu erfassen oder die Visite

von Ärzt*innen einzubinden. Diese Option wird im Projekt jedoch nicht angewen-

det. Da die elektronische Dokumentation in der Pflege in Deutschland am bekann-

testen ist und ein Potenzial für die TPR darstellen könnte, wird diese Funktion im

Rahmen des Reviews miterhoben.

Nutzung von Telepräsenzrobotern in der ambulanten und stationären Pflege

DieStudie vonCesta et al. (2016)wurde imJanuar2016 veröffentlichtunduntersucht

in demSample zeitlich gesehen als erste den Einsatz von TPR. Sie istmit einerDau-

er von einem Jahr als längste (im Vergleich zu den anderen hier untersuchten Stu-

dien) Langzeitstudie angelegt. Als Forschungsdesiderat wird in drei Studien (Cesta

et al. 2016; Koceski/Koceska 2016; Niemelä et al. 2017) der Einsatz in der täglichen

Umgebung ältererMenschen formuliert sowie der Beitrag von TPR zur sozialen In-

teraktion. Als Voraussetzung für einen Einsatz von TPR gelten ein kontinuierlicher

Betrieb,Robustheit, Einfachheit undEffektivität der TPR. In allen drei Studienwer-

den ähnliche Geräte genutzt. Die Systeme verfügen über eine Plattformmit Rädern

bzw.Rollen und lassen sich aus der Ferne steuern. Auf Gesichtshöhe derNutzer*in-

nen befindet sich auf einemStänder ein Tablet als Display, in das Kamera,Mikrofon

und Lautsprecher integriert sind. Hinzugezogen werden Double (Double Robotics),

Giraff (Giraff Technologies AB) und eine eigene Entwicklung, die zusätzlich über ei-

nen Arm verfügt, an dem ein Fingersensor angebracht ist (siehe Tabelle 3).

11 Die Darstellung konzentriert sich auf die Einsatzfelder der TPR im Projekt. Zur Einordnung

von Robotik und assistiven Systemen vgl. Frommeld et al. (2021: 4–5) undHaug/Currle (2022:

223–224). Je nach Systematisierung der Technologien können z.B. Bringdienste in den Be-

reich der Servicerobotik sowie Unterstützungsangebote u.a. in den Bereich der Rehabilitati-

onsrobotik fallen.
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Telepräsenzroboter für Kommunikation und Entertainment

Alle TPR in den untersuchten Texten sind mit Videotelefonie ausgestattet. Ziel ist

es, dass ältere Personen, Angehörige und Pflegende auf einfachem Wege Kontakt

zueinander aufbauen können und die Interaktionsfrequenz erhöht wird. Nach ei-

ner Eingewöhnungszeit an das Gerät wurden im Durchschnitt zehn Gespräche pro

Monat geführt, diese dauerten zwischen viereinhalb und fünf Minuten (Cesta et al.

2016). Double wurde etwas intensiver als Giraff benutzt. Die Dauer der Gespräche

variierte von einer bis 34 Minuten, in der Regel dauerten sie fünf bis zehn Minuten

und fanden zwei- bis fünfmal pro Woche statt (Niemelä et al. 2017). Die Videotele-

fonie empfanden die älteren Menschen und die Pflegekräfte im Vergleich zu ande-

ren Einsatzfeldern (vgl. Tabelle 3) in der Handhabung am einfachsten. Die effektive

Nutzungszeit des TPR proWoche betrug insgesamt zwei bis drei Stunden (Koceski/

Koceska 2016).

Telepräsenzroboter für Monitoring, Information und weitere Funktionen

Zwei der drei Studien evaluierten nur die Kommunikationsfunktion der TPR, ih-

re weiteren Eigenschaften wurden nicht nach Nutzungshäufigkeit erfasst. Daraus

lässt sich ihr zentraler Einsatz als Kommunikationsroboter ableiten. Die Vitalda-

tenerfassung bei Koceski/Koceska (2016) konzentrierte sich auf EKG, Temperatur

und Atmung der älteren Menschen. Die Messung von Vitaldaten sowie die Kalen-

der- und Erinnerungsfunktion bevorzugten die Pflegekräfte, während die Videote-

lefonie von den Senior*innen als essenzieller betrachtet wurde. Interventionen und

eine Dokumentationsfunktion wurde in keiner der drei Studien beschrieben, aber

eine Kalender- und Erinnerungsfunktion (ebd.).

Nutzung digitaler Systeme in der ambulanten und stationären Pflege

Während es im Sample keine Hinweise auf einen Einsatz von TPR in der Pflege jen-

seits von Langzeitstudien gibt, werden andere digitale Systeme bereits häufiger ge-

nutzt.Die folgenden Ergebnisse aus elf Arbeiten schlüsseln derenNutzung auf.Die

Analyse orientiert sich am Einsatzbereich der TPR im Projekt TePUS, um das Nut-

zungspotenzial in der Pflege älterer Menschen abschätzen zu können. Design und

Funktionder Systemewerden in denStudiennicht immer erläutert, häufigweichen

diese stark von TPR ab oder beinhalten nur einen Ausschnitt der möglichen Funk-

tionen, die TPR bieten können.

KuschelroboterwiedieRobbeParo,dasRoboterkissenQoobooderderSpielzeug-

hund Aibo haben eine wesentliche Funktion: Sie sollen zur Beschäftigung und zu

therapeutischemSpiel animieren (Kolstad et al. 2020; Kuhlmey et al. 2019a & 2019b;

Seifert/Ackermann2020;Sowinski/Kirchen-Peters/Hielscher2013; Suwaet al.2020;

Zöllick et al. 2020).
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Soziale Roboter wie Pepper,Kompaï,Guide undCafero Robot verfügen über ein Ta-

blet bzw. einen Bildschirmmit Touchscreen als Anzeige (Kolstad et al. 2020; Broad-

bent et al. 2016; Seifert/Ackermann 2020; Zsiga et al. 2018). Die Tablets bzw. Touch-

screens werden in den Studien für Kommunikation, Entertainment, physische und

psychosoziale Rehabilitation, Monitoring und Informationsbereitstellung genutzt

(siehe unten).

Digitale Systeme für Kommunikation und Entertainment

Zwischen Kenntnis und Nutzung der in den Studien thematisierten Kuschel- und

Spielzeugroboter gibt es großeUnterschiede.Während in Italien undFinnlandüber

70 % der befragten Pflegekräfte diese Technologien kennen, arbeiten nur zwischen

8 % und 14 % von ihnenmit diesen Technologien (Suwa et al. 2020). In Deutschland

sindKuschelroboter relativ unbekannt (30 %) undwerden sehr selten genutzt (unter

5 %) (Zöllick et al. 2020). In Japan sind diese mit Abstand ammeisten verbreitet, die

durchschnittliche tägliche Nutzungszeit durch die Gepflegten beträgt 30 Minuten

(Kolstad et al. 2020).

Die tägliche Nutzung sozialer Roboter wie Kompaï durch ältere Menschen be-

wegte sich zwischenwenigen Sekunden und knapp fünfMinuten (Zsiga et al. 2018).

Die Unterhaltungsfunktionwurde von Senior*innen als sehr nützlich bewertet und

gehört neben den Kommunikations-, Notfall- und Navigationsfunktionen zu den

bevorzugten Eigenschaften des Roboters. In der Studie von Broadbent et al. (2016)

wurde das System von denmeisten Pflegeheimbewohner*innen innerhalb von drei

Monaten trotzdem nur zwei- bis dreimal benutzt. Der Großteil der Pflegekräfte

setzte das System nur unwesentlich häufiger, nämlich insgesamt ein- bis sechsmal,

ein.

ImLängsschnitt zeigt sicheindifferenziertesBild.ParoundPepper haben inPfle-

geeinrichtungen in Japan nach Ansicht der Pflegekräfte dazu beigetragen, dass so-

ziale Aktivitäten zunahmen (Kolstad et al. 2020), während in der finnischen Studie

nach Aussagen der Senior*innen kein Effekt spürbar wurde (Broadbent et al. 2016).

Der Einsatz von Tablets unterscheidet sich je nach Studie stark. Tablets werden

in der Studie von Kuhlmey et al. (2019b & 2019a) relativ selten dazu verwendet, um

therapeutische Beschäftigung oder Spiel zu ermöglichen (12 %). Noch seltener wird

in dieser Studie über die Nutzung von Robotern wie Paro berichtet, um damit Pa-

tient*innen in sozialer und emotionaler Hinsicht zu unterstützen (1 %). Hebehilfen

(39 %) sind im Vergleich viel stärker verbreitet. Dieses Ergebnis deckt sich mit der

Befragung von Zöllick et al. (2020). Tablets zur Unterhaltung, Aktivierung und Bil-

dung (47 %) sind in den von Seifert/Ackermann (2020) befragten Einrichtungen in

der Schweiz mehr als neunmal häufiger verbreitet als Roboter wie Paro (5 %).

https://doi.org/10.14361/9783839467282-012 - am 13.02.2026, 17:05:43. https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839467282-012
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


294 Digitale Technik für ambulante Pflege und Therapie III

Digitale Systeme für Interventionen und Monitoring

Die Befragung von Merda/Schmidt/Kähler (2017) führt die Nutzung von Telepflege

und Telemedizin im Vergleich zu anderen digitalen Systemen auf (27 %). Diese

werden laut der Befragten im Arbeitsalltag gegenüber Dokumentationssystemen

(74 %) weitaus seltener genutzt. Das Ergebnis deckt sich mit der Studie von Seifert/

Ackermann (2020) und ebenso mit einer weiteren Studie, die Tablets zum thera-

peutischen Spiel evaluierte (Kuhlmey et al. 2019b & 2019a, siehe voriger Abschnitt).

Das Gedächtnistraining mit sozialen Robotern wird von Pflegekräften in Japan,

Irland und Finnland als ähnlich wichtig erachtet wie das Gesundheitsmonitoring

(zwischen 81 % und 86 %) (Suwa et al. 2020). Als Animation zum Stretching und

für teletherapeutische Zwecke wird in japanischen Pflegeheimen erfolgreich Pepper

verwendet (Kolstad et al. 2020). Die Pflegenden sehen in diesem System Potenzial

für die Rehabilitation. Kuschelroboter wie Paro halfen dort Patient*innen bei der

Stressregulation. In der Studie von Broadbent et al. (2016) konnte allerdings kein

gesundheitlicher Effekt festgestellt werden, weil die sozialen Roboter Cafero und

Guide zu selten benutzt wurden.

Die Erhebung gesundheitsrelevanter Informationen stellt eine verbreitete

Funktion sozialer Roboter dar. Das eingesetzte Monitoring umfasst Blutdruck,

Oximeter, Körpergewicht sowie -temperatur und kann Tag und Nacht durchge-

führt werden. In Japan, Irland und Finnland erwarten knapp bzw. rund 90 % der

Senior*innen und Pflegekräfte diese Funktionen. In der internationalen Studie

geben die älteren Menschen an, dass sie einverstanden sind, dass die Daten an die

Pflegenden weitergegeben werden (Suwa et al. 2020). In der Studie von Zsiga et

al. (2018) waren die acht älteren Studienteilnehmer*innen sehr zufrieden mit der

Messung von Vitaldaten und fanden diese sehr nützlich. Die Pflegekräfte betonten,

dass die Blutdruckmessung im Pflegealltag hilfreich war (Broadbent et al. 2016).

Digitale Systeme für Information

Erinnerungshilfen werden von Pflegekräften in Irland, Finnland und Japan als pro-

minente Funktion sozialer Roboter betrachtet (Suwa et al. 2020). In Deutschland

werden diese Hilfen hingegen kaum genutzt. Nur 5 % des Pflegepersonals verwen-

den diese digitalen Technologien (im Vergleich zu 39 %, die Hebehilfen verwenden)

(Kuhlmey et al. 2019a & 2019b). In der Befragung von Zöllick et al. (2020) ist der Un-

terschied inderNutzungzwischenErinnerungshilfenundHebehilfenähnlichgroß.

DieBereitstellungvon InformationenüberRoboter ist breit gefächert.Allgemei-

ne Informationen wie Wetternachrichten, die aktuelle Zeit und das Datum wur-

den nach Kommunikationstools wie Skype am zweithäufigsten von Senior*innen

auf den Geräten genutzt, an vierter Stelle standen Terminerinnerungen (Zsiga et

al. 2018).
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Digitale Systeme für Dokumentation

Elektronische Dokumentationssysteme sind imVergleich zu anderen Systemen am

weitesten verbreitet in der Pflege älterer Menschen. Dazu werden unter anderem

Tablets verwendet (z.B. Zöllick et al. 2020). Bei Merda/Schmidt/Kähler (2017) wer-

den diese Systeme im Vergleich zu anderen mit Abstand am häufigsten eingesetzt

(72 %), ebenso bei Sowinski/Kirchen-Peters/Hielscher (2013) für Abrechnungen in

der ambulanten Pflege. Kuhlmey et al. (2019a & 2019b) zeigen den frequenten Ein-

satz: Tablets werden zur Dokumentation (32 %) etwa sechsmal häufiger als als In-

formationssysteme und dreimal so häufig als für die Kommunikation und Beschäf-

tigung herangezogen. In sieben der 14 Studien wurde die Dokumentation nicht er-

wähnt.

Diskussion

Die Unterstützungsmöglichkeiten der TPR im Projekt TePUS umfassen ein Spek-

trum, das Kommunikation und Entertainment, Interventionen und Monitoring

und Information einschließt. Die Dokumentationsmöglichkeit wurde ergänzend

betrachtet.

Die Studien, die im Rahmen des Scoping Reviews untersucht wurden und die

den Einsatz von TPR evaluierten, konzentrierten sich vorwiegend auf Kommunika-

tion. Die ausgewählten Studien verorten TPR klar als Kommunikationsroboter, die

die soziale Teilhabeder älterenMenschen förderten.Alle Studienteilnehmer*innen,

die zu TPR befragt wurden (Senior*innen, Pflegekräfte und Angehörige),waren zu-

frieden mit den Geräten. Die Videotelefonie sei einfacher zu bedienen gewesen als

andere Funktionen der TPR. Zudem konnten Pflegekräfte durch die Erinnerungs-

funktion der TPR entlastet werden.

Die Dokumentationsfunktionwurde in den Studien, die im Scoping Review be-

rücksichtigt wurden, nicht beschrieben. Die starke Verbreitung von Dokumenta-

tionssystemen in der Pflege belegen vor allem deutschsprachige Forschungsarbei-

ten zu digitalen Assistenzsystemen.Während in sieben Studien die Funktion über-

aus relevant ist, spielt diese in Studien aus dem europäischen und dem weiteren

internationalen Ausland keine Rolle. Soziale Roboter wie Pepper werden außerhalb

Deutschlands vor allem für dasMonitoring unddie Informationsbereitstellung her-

angezogen.Das ScopingReview veranschaulicht, dass im internationalen Vergleich

in Deutschland andere Schwerpunktsetzungen beim Einsatz der robotischen Sys-

teme vorliegen. Auch eine vor kurzem durchgeführte Bedarfsanalyse nutzt ein er-

weitertes Spektrum von TPR im Alltag, die u.a. für die Terminerinnerung undWo-

chenplanung verwendet werden (Küsters/Schmidt/Klein 2022). Es kann zudem be-

legt werden, dass Teletherapie und Telepflege noch kein typisches Angebot von TPR

sind. Auch in der aktuellen Übersichtsarbeit vonManley et al. (2022: 313) konnte für
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denBereich vonTelehealth–derTelepflege einschließt–keineStudie ermitteltwer-

den. Merda/Schmidt/Kähler (2017) zeigen aber, dass diese Option unter den bisher

eingesetzten SystemenPotenzial hat,weil fast einDrittel der befragten Pflegekräfte

diese bereits nutzt.

Der Ausnahmezustand während der COVID-19-Pandemie hat stärker als zuvor

dazu geführt, TPR versuchsweise zu testen und den Einsatz zu evaluieren. Da das

vorliegende Scoping Review sich auf den Zeitraum 2010 bis 2020 beschränkte,

kann die Phase der Pandemie und können Einsatzfelder von TPR in dieser Zeit

nur begrenzt abgebildet werden. Daher wurde eine ergänzende Recherche durch-

geführt.12 Nach Abschluss der Arbeiten an diesem Review sind einige Studien

publiziert worden. Während die Literaturdatenbank PubMed zwischen 2000 und

2019 pro Jahr nicht mehr als 15 Studien listet, lag deren Zahl zwischen 2020 und

2022 stets bei mindestens 23. Sie zeigen einerseits ein gestiegenes Forschungsin-

teresse, andererseits die Notwendigkeit neuer digitaler Technologien in der Pflege

während der Kontaktbeschränkungen und einen erweiterten Einsatz von TPR.

Einige Literaturübersichten zeigen die dominante Rolle von TPR als Kommunikati-

onsplattform (Isabet et al. 2021;Morgan et al. 2022;Hung et al. 2022;Ohneberg et al.

2023).Hung et al. (2022: 11–12) arbeiten heraus, dass TPR in acht von 13 analysierten

Studien neben der Kommunikation unter anderem auch für Training, Mobilität

und Information genutzt wurden.Dieser Einsatz von TPRwurde in den Studien als

unterstützend beschrieben, so dass erwartet werden kann, dass diese Felder in Zu-

kunftweiter imFokus stehenwerden.Allerdingswird dieDokumentationsfunktion

auch in diesen vier Reviews nicht näher beleuchtet.

Das Scoping Review zeigt auch auf, dass die Bezeichnung »TPR« nicht immer

trennscharf verwendet wird. Die Analyse von TPR war dadurch erschwert, dass die

eingeschlossenen Studien entweder eine enge oder eine weite Definition von Ro-

botern heranzogen, diese nicht immer TPR erfasste und auch die Systematik der

Studien sich unterschied. Um diese Problematiken teilweise aufzufangen, wurden

zusätzliche Formulierungen einbezogen. In der Auswahl befindet sich nur eine Stu-

die, in der »socially assistive robots« bzw. »SAR« beschrieben werden (Kolstad et

al. 2020). Tatsächlich unterscheiden sich die Roboter, die dort beschrieben werden,

grundsätzlich von TPR. temi, der im Projekt TePUS evaluiert wird, gleicht anderen

TPR wie Giraff und Double. Nicht nur das Design, sondern auch die Funktionen

Kommunikation bzw. Videotelefonie dieser Systeme stellen sich auf Grundlage der

bisherigen Studienlage als typisch für TPR heraus.Die begriffliche Abgrenzung von

anderen Systemen und und die Definition von TPR bedürfen weiterer Forschung,

12 Die Recherche zu »telepresence robots« wurde am 22. Mai 2023 in der Literaturdatenbank

PubMed durchgeführt. Zum Vorgehen und zu weiteren Ergebnissen vgl. den Beitrag von

Frommeld/Weber in diesem Band, in dem die Ergebnisse der qualitativen Interviewstudie

beschrieben werden.
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dennwie das Projekt TePUS und die Arbeit vonHung et al. (2022) verdeutlichen, ge-

hen die Einsatzmöglichkeiten über die Kommunikation hinaus. Der Befund bestä-

tigt sich auch bei einem Blick in neuere Studien. Yu et al. (2022: 3)13 verbinden mit

TelepräsenzKommunikation; sie grenzenTPRvonmultifunktionalenRoboternund

assistiven Systemen ab, die zuhause eingesetzt werden. Die Erfassung von Tablets

war im Zuge des Reviews ebenfalls erschwert, weil die Auswertung ihrer Nutzung

nicht immer getrennt von anderen Systemen erfolgte.14 Die Angaben zur Nutzung

betreffen in den Studien zu altersgerechten Assistenzsystemen einen Querschnitt

aus Kommunikation, Entertainment und Therapie (Kuhlmey et al. 2019b & 2019a;

Zöllick et al. 2020).

Das vorliegende Scoping Review dokumentiert, dass bislang vor allem Fragebo-

genstudien zu digitalen Systemen durchgeführt wurden. Qualitative Befragungen

ausNutzer*innensicht sind in derMinderheit und könnten tiefergehende Erkennt-

nisse dazu eröffnen, für welche Aufgaben TPR genutzt werden.15 Eine Schwierig-

keit lag darin, Studien zu identifizieren, in denen TPR über einen längeren Zeit-

raum als drei Monate genutzt wurden. Diese Studien wurden außerdem nicht in

Deutschland durchgeführt. Die Studie von Geier et al. (2020) zählt zu den wenigen

in Deutschland veröffentlichten Arbeiten zu TPR.16 Obwohl Pflegekräfte interviewt

wurden,wurde die Studie ausgeschlossen, da keineNutzung vonmehr als dreiMo-

naten vorlag.

Schlussfolgerungen

Die Literaturübersicht arbeitet Einsatzmöglichkeiten und Potenziale für die Nut-

zung von TPR in der ambulanten und stationären Pflege heraus. Ein zentrales Er-

gebnis ist,dassTPR inderPflege ältererMenschennochnicht verbreitet sind. Inden

ausgewählten Studienwerden TPR nur in drei von 14 Arbeiten beschrieben. Es han-

delt sich zwar um Langzeitstudien, in denen TPR von Pflegekräften und/oder Seni-

or*innen genutzt werden, aber noch nicht um Studien über einen Einsatz von TPR

außerhalb eines Forschungskontexts. Ohne Berücksichtigung von Langzeitstudien

hätte deshalb keine Arbeit zu TPR ermittelt werden können, wie die Tabellen 2 und

13 Yu et al. (2022) bezeichnen TPR als »telepresence communication robots« und definieren

diese wie folgt: »Robots that are teleoperated and allowed interactive chats between peo-

ple with dementia and operator«.

14 Vgl. dazu auch die Ergebnisse in Currle/Haug in diesem Band.

15 Dasselbe Ergebnis liefert die ergänzende Literaturrecherche aus dem Jahr 2023 – es liegen

mehrere Reviews vor, aber nur wenige Interviewstudien wie jene von Hung et al. (2023), bei

der sowohl Patient*innen als auch Angehörige befragt wurden.

16 Weitere Ergebnisse sind in Deutschland aus den Projekten TeilhabeAssistenz (Frankfurt Uni-

versity of Applied Sciences) und PRaeRi (TU Chemnitz) zu erwarten.
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3 zeigen. Auf Basis der ausgewählten Studien folgt, dass TPR einerseits überhaupt

noch nicht in der Pflege angekommen sind und andererseits noch kein sehr häufig

untersuchtes Forschungsfeld für Pflege und (Pflege-)Wissenschaft darstellen.

Das Scoping Review zeigt einmal mehr auf, dass in der Forschung zu Robotik

nicht nurwenige Studien vorliegen,die zudemseltenpartizipativ angelegt sindund

für einen längeren Zeitraum reale Umgebungsbedingungen einbeziehen, sondern

auchwenige Studienmit besonderemBezug zu TPR (Meyer/Bollheimer/Wahl 2020;

Wahl/Mombaur/Schubert 2021; Manley et al. 2022; Graf/Klein 2023). Die Systeme

sind nach wie vor als Gegenstand von Forschung und Entwicklung zu betrachten

und nicht als etablierte Hilfsmittel. Hier unterscheiden sich TPR von Tablets, wie

verdeutlicht werden konnte. Bei Tablets handelt es sich umTechnologien, die in der

Pflegebereitshäufig fürdasMonitoringund fürdieDokumentationverwendetwer-

den. Sie können mit TPR im Verbund genutzt werden, wie das Projekt TePUS de-

monstriert.17 Es ist weitere Forschung zu einem Einsatz von TPRmit/ohne Tablets,

über die Dauer von mehreren Monaten und über das Krankheitsbild Schlaganfall

hinaus erforderlich (Hung et al. 2023; Manley et al. 2022; Isabet et al. 2021). Lägen

entsprechende Erkenntnisse vor, wären Aussagen dazu möglich, ob eine Integrati-

on vonmehrerenFunktionen in einemTPReineEntlastung fürdiePflege langfristig

ermöglichen würde – trotz Geräteanschaffung, Schulung undWartung. Zum aktu-

ellenZeitpunkt sindTPRals gemeinsamePlattform fürKommunikation,Entertain-

ment, Monitoring, Interventionen, Information und Dokumentation jedoch noch

nicht in der Praxis angekommen.

Das Scoping Review lässt aber das größte Potenzial der TPR sichtbar werden:

»From elderlies’ point of view, this application will reduce the loneliness, by bridg-

ing distances, and facilitating communications with friends and family« (Koceski/

Koceska 2016). Demzufolge ist der Einsatz von TPR im Bereich der Kommunikati-

on bedeutsam,weil sieMenschen einander nahebringen. Sie erweisen sich gewinn-

bringend für soziale Interaktionen zwischen Patient*innen, Angehörigen und Pfle-

gekräften und könnten– flächendeckend eingesetzt – imAlltag als wertvolle Unter-

stützung in der Pflege von Senior*innen und/oder Patient*innen mit unterschied-

lichem Krankheitsbild fungieren. Auch könnten TPR in ländlichen Regionen eine

große Chance darstellen.18

17 Vgl. dazu u.a. den Beitrag von Currle/Haug in diesem Band.

18 Siehe dazu die Beiträge zu Ergebnissen der pflegerischen, logopädischen und physiothera-

peutischen Interventionen und der Akzeptanzstudie in diesem Band.
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