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Mit der Entwicklung digitaler Medien entstanden seit
Mitte der 1990er-Jahre verstarkt Angebote der internet-
gestltzten Beratung und Therapie. Ausgehend von einer
Betrachtung der Chancen und Grenzen dieser Interven-
tionsformen befasst sich das Lehrbuch mit deren theore-
tischer Fundierung und praktischer Anwendung, wobei
sowohl der individualkommunikative Austausch als auch
die massenkommunikative Bereitstellung von Informatio-
nen berlicksichtigt werden. Im Vordergrund stehen die
Vor- und Nachteile der Online-Interaktion, virtuelle Selbst-
hilfegruppen, die Evaluation webbasierter Dienste und
die Nutzung von E-Mails, Foren und Chats. Auch proble-
matische Verhaltensweisen wie beispielsweise Compu-
terspielsucht, Cyberstalking und Cybermobbing finden
Beachtung. Das Buch schlieBt mit einem Blick auf die
Zukunftsperspektiven der Beratung und Therapie im On-
linesetting mit Hinweisen zur Aus- und Weiterbildung in
diesem Arbeitsfeld. Piktogramme und Ubungsfragen er-
leichtern das Verstandnis.
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Fir die Verwirklichung demokratischer Prinzipien spielt
die Partizipation der Biirgerinnen und Biirger an gesell-
schaftlichen und politischen Entscheidungen eine bedeu-
tende Rolle. Dieses Buch widmet sich dem Thema aus
Sicht der Sozialen Arbeit. Anhand des neu entwickelten
Modells einer Partizipationspyramide werden zundchst
verschiedene Stufen der Mitbestimmung unterschieden.
In den weiteren Beitragen geht es um das Selbstverstand-
nis der Fachkréfte, um die fiir eine gelingende Teilhabe
nétigen Rahmenbedingungen und um soziale Kontexte
wie beispielsweise kindzentrierte Projekte, Migrantenor-
ganisationen, Biirgerplattformen und Universitten. Dar-
gestellt werden ferner Strategien wie die ldsungsfokus-
sierte Beratung, der Familienrat und das Birgercoaching,
erganzt durch Hinweise zu spezifischen Zielgruppen wie
Menschen mit einer Behinderung, einer Suchtkrankheit
oder einer Demenz. Zahlreiche Grafiken und Praxisbei-
spiele veranschaulichen die Materie.
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