3. Empirie

3.1 PRIVATE ALLTAGSERFAHRUNGEN

Um die der Studie vorangestellte Frage nach den forderlichen und hemmenden
Bedingungen des biirgerschaftlichen Engagements erwerbsloser und einkom-
mensarmer Biirger im sozialen Bereich zu beantworten, muss zuerst ein Ver-
stindnis dafiir entwickelt werden, wie sich dieses Engagement gestaltet. In die-
sem Sinne wird im vorliegenden Kapitel ein moglichst umfassendes, detailliertes
und strukturiertes Gesamtbild der verschiedenen Praxen gezeichnet, die in den
Interviews angesprochen werden. Ziel ist es, darin wesentliche Gemeinsamkei-
ten und Unterschiede zwischen ihnen deutlich hervortreten zu lassen. Es geht um
die Rekonstruktion biirgerschaftlichen Engagements im sozialen Bereich aus den
Erzdhlungen der Engagierten als Grundlage, von der aus abschlieend die fragli-
chen Bedingungen, unter denen sie sich engagieren, abgeleitet, bezichungsweise
erschlossen werden.

Wie im Methodenkapitel angerissen (siche oben: 2.1.3), fillt auf, dass sich
die Interviewten nicht allein auf ihr Engagement in ihren Projekten — sozusagen
auf ihren offentlichen Alltag —, sondern immer wieder auch auf Erfahrungen am
Arbeitsmarkt, im Haushalt, im Jobcenter beziehen, also auf die Anteile ihres All-
tags, die als eher privat gelten konnen. Sofern diese Akzentsetzung nicht der im
Leitfaden enthaltenen Frage nach Erfahrungen mit MaBnahmen der Beschéfti-
gungsforderung geschuldet ist, sondern sich aus der Assoziationskette der Inter-
viewten wie von selbst ergibt — dies ist iiberwiegend der Fall —, ldsst sich diese
Thematisierung der eigenen Betroffenheit als Hinweis auf die enge Verflechtung
von dffentlichem und privatem Alltag lesen: Uber das Eine lisst sich nicht adi-
quat sprechen, wenn man nicht auch das Andere behandelt. Soviel sei hier vor-
weggenommen: Die Trennung zwischen zwei Bereichen wird nicht nachtriglich
und gegenstandsfern erst in der Auswertung der Interviews vollzogen, sondern
die Interviewpartner selbst unterscheiden ihre gleichwohl verzahnten Praxisfel-
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der voneinander. Die weitgehend selbst gewihlte und sinnstiftende Praxis im
Engagement stellt fiir sie eine Alternative zu ihrer weitgehend fremdbestimmten
und als sinndrmer empfundenen Praxis als Teilnehmer am Arbeitsmarkt oder als
Konsument dar.

Noch aus einem weiteren Grund sind die vermeintlich rein privaten Erfah-
rungen, die in den Interviews zur Sprache kommen, von Interesse: wenn es um
die Voraussetzungen biirgerschaftlichen Engagements geht. Denn gerade im pri-
vaten Kontext eigener Betroffenheit werden Anspriiche an Sozialleistungen und
die Qualitét der Verwaltungspraxis der Sozialbehorden formuliert. Wenn die zu-
grunde liegenden sozialen Rechte in ihrer Funktion als Biirgerrechte zur Ge-
wihrleistung gesellschaftlicher, kultureller und politischer Teilhabe hinterfragt
werden sollen, dann darf der private Bereich der Lebenshaltung und der Teil-
nahme am Arbeitsmarkt, auf den sie sich unmittelbar auswirken, nicht ausge-
blendet werden.

In diesem Sinne wird im Folgenden noch vor der Rekonstruktion des biirger-
schaftlichen Engagements im sozialen Bereich (siehe unten: 3.2) zundchst auf
die in den Interviews angesprochenen Erfahrungen am Arbeitsmarkt eingegan-
gen, des Weiteren auf Probleme, den eigenen Haushalt am Existenzminimum
filhren zu miissen sowie auf Erfahrungen im Jobcenter und bei der Teilnahme an
MafBnahmen der Arbeitsforderung.

3.1.1 Prekare Beschaftigung und Erwerbslosigkeit

Die Erwerbstitigen unter den Interviewpartnern gehen durchweg einer geringfii-
gigen Beschiftigung nach, sie arbeiten in so genannten Minijobs als Biirokraft,
als Verkduferin im Einzelhandel, als Raumpfleger in der Gebdudereinigung und
als Mechaniker in einem technischen Reparaturbetrieb. Einige von ihnen ver-
meiden die halboffizielle Bezeichnung ,,Minijobs“ und nennen ihre Stellen statt-
dessen ,,Nebenjobs“. Vermutlich ist fiir sie jener Ausdruck, dhnlich wie die
Wendungen ,,Hartz IV oder ,,Jobcenter, stark negativ besetzt. Doch eine kom-
plementire, 6konomisch tragfahige Hauptbeschéftigung, die das Wort ,,Neben-
job“ nahelegt, und die eine nur wenige Stunden pro Woche umfassende Beschif-
tigung vielleicht als attraktive Ergénzung erscheinen liee, fehlt ihnen. Die Ent-
lohnung ist in jedem Fall duBerst niedrig und ihre Arbeitsstelle wiirde ihnen als
alleinige Einkommensquelle nicht ausreichen, um daraus die Kosten fiir das Le-
bensnotwendige zu decken. Deshalb haben sie, dhnlich wie Erwerbslose, einen
Anspruch auf Leistungen der Grundsicherung, und sie erhalten vom Jobcenter
ein so genanntes erginzendes und bezogen auf die Regelleistung entsprechend
gekiirztes ALG II.

https://dokorg/10:14361/9783839431351-003 - am 14.02.2028, 07:55:50. https://wwwlnllbra.com/de/agb - Open Access -


https://doi.org/10.14361/9783839431351-003
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

EMPIRIE | 89

Uber die Arbeitsbedingungen in ihren Jobs sprechen in den Interviews nur
Wenige detailliert, dieses Thema wird eher en passant behandelt, und so liee
sich anhand einzelner Hinweise nur spekulieren, ob das aufstockende Arbeitslo-
sengeld ihr knappes Erwerbseinkommen bis auf die Hohe des Existenzmini-
mums ergénzt, oder ob eher der Lohn einen geringfiigigen Hinzuverdienst dar-
stellt, mit dem sich diese Fiirsorgeleistung individuell etwas aufbessern lésst. Als
ahnlich prekér erscheinen die Rahmenbedingungen ihrer ehemaligen, nach eini-
ger Zeit im Betrieb inzwischen wieder verlorenen Arbeitsstellen, von denen
manche Interviewpartner erzdhlen. Diese hatten in den Jahren zuvor zeitweilig
als Callcenter-Agent, als Wachmann im Sicherheitsgewerbe beziehungsweise als
Zustellerin fiir ein privates Postunternehmen gearbeitet.

Insgesamt war die Arbeit fiir die meisten Befragten in den vergangenen Jah-
ren offenbar eher von Wechselfdllen statt von Verlésslichkeit geprégt; verschie-
dene Minijobs folgten aufeinander, und es schoben sich Phasen der Erwerbslo-
sigkeit zwischen solche der prekédren Beschéftigung. Als konstant hingegen er-
scheint in diesem Zusammenhang besonders die Abhidngigkeit von ALG-II-
Leistungen und damit vom Jobcenter. Eine Interviewpartnerin meint riickbli-
ckend, durch ihre ehemaligen Minijobs hitte sie immerhin Arbeit gehabt. Doch
andererseits, beklagt sie, wire sie als Aufstockerin, die neben ihrem Lohn auf
erginzendes ALG II angewiesen war, trotzdem abhéngig vom Jobcenter geblie-
ben (#16: 116).

Je weiter die Erzdhlungen iiber die in Arbeitsverhdltnissen gesammelten Er-
fahrungen in die vergangenen Jahre und Jahrzehnte zuriickreichen, als desto be-
friedigender, sicherer und verlésslicher erscheinen Arbeitsbedingungen und Ent-
lohnung darin. Wer momentan Arbeit hat, zeigt sich zwar froh dariiber; auffallig
ist der von vielen Interviewpartnern nachdriicklich geduflerte Wunsch, arbeiten
gehen zu konnen. Doch die wirklich gute Arbeit, an die man sich gerne erinnert,
liegt nicht in der Gegenwart, sondern in der Vergangenheit, als man noch
Schichtarbeit im produzierenden Gewerbe geleistet hatte, von den Kollegen zum
Betriebsrat gewihlt worden ist, einen erlernten Beruf ausgeiibt hatte und bei der
Post, in einem grofen Logistikunternehmen, in einem Handwerksbetrieb, bei ei-
ner Versicherungsgesellschaft oder in einem anderen respektablen Betrieb ange-
stellt gewesen war.

Erwerbsarbeit stellt sich den Erzdhlungen zufolge als ein schwer zugingli-
ches Feld dar, in dem die Grenzen generell eng gezogen und schwer zu ver-
schieben sind. Denn es gibt aus der Sicht einiger Interviewter zu wenig offene
und zur eigenen Qualifikation passende Stellen, als dass man sich mit Aussicht
auf Erfolg darauf bewerben konnte. Einige stellen mehr duldsam als resignativ
oder klagend fest, dass sie gewisse Altersgrenzen iiberschritten haben: ,,Ich habe
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einen Minijob. Weil feste Anstellung ist schlecht, ich bin iiber 50. Ich bewerbe
mich trotzdem.* (#13: 13) Andere konstatieren, dass ihre eingeschrankte Mobili-
tét (,,ohne Fiihrerschein®, #06) ihren Moglichkeiten rdumliche Grenzen setzt. Als
erreichbar erscheinen am ehesten noch Minijobs und damit eine Position am
Rande der Belegschaft eines Betriebes. Die Entlohnung in den eventuell erreich-
baren Arbeitsstellen wird von einigen ausdriicklich als zu niedrig beméangelt, um
ihnen eine Unabhingigkeit von Fiirsorgeleistungen zu ermdglichen; andere be-
tonen selbstbewusst, dass sie sich an solche beschrinkten Moglichkeiten mit der
Zeit angepasst hétten und sich nun notgedrungen mit Wenigem bescheiden wiir-
den. Die Anforderungen an ihre Arbeitsleistung werden von ihnen teils als zu
hoch erfahren, um auf Dauer bewiltigt werden zu kénnen, teils als zu niedrig,
um sinnstiftend zu wirken und Zufriedenheit mit der eigenen Arbeit zu spenden.

Kaum etwas erfahrt man aus den Interviews iiber die Strategien, die die In-
terviewpartner verfolgen, um am Arbeitsmarkt Fu3 fassen, ihre geringen Aus-
sichten auf eine angemessene Stelle verbessern oder von einer prekdren in eine
reguldre Beschiftigung wechseln zu konnen. Unbeirrt weitere Bewerbungen zu
schreiben und wenigstens in einem Minijob, in einem Ein-Euro-Job oder einer
anderen offentlich geférderten Beschéftigung zu arbeiten, scheinen die wesentli-
chen Optionen zu sein, die aus Sicht der Interviewpartner dabei in Frage kom-
men und auf die sie ihre Zeit, Energie und Hoffnung verwenden. Daraus l4sst
sich nicht ableiten, dass tatséchlich keine anderen Wege von ihnen beschritten
werden, doch die nachteiligen Bedingungen auf dem Stellenmarkt erscheinen in
den Erzdhlungen tiberwiegend als objektiv gegeben und individuell so gut wie
nicht beeinflussbar. Eine Alternative dazu, sich in Geduld zu tiben und nicht auf-
zugeben, ist offenbar fiir niemanden von ihnen in Sicht. Kritisch-niichtern und
zugleich duldsam und geradezu einsichtig duflert sich ein Mann, der in den
Abendstunden als Reinigungskraft arbeitet, iber die Interessen seiner Arbeitge-
berin an geringen Lohnkosten, gegen die er sein eigenes Interesse an einer nicht-
prekdren Teilzeitstelle anstatt seiner bisherigen geringfiigigen Beschiftigung
nicht durchsetzen kann:

,»Ich mache zurzeit Gebdudereinigung. Das ist aber nur ein Minijob. In Teilzeit traue ich
mir das auch zu. Das Problem ist meine Arbeitgeberin. Die will nicht so. Die will da die
Minijobs erhalten. Es geht da ja auch um Steuerabgaben und so weiter, ja, es ist schwer,

da an Teilzeit ranzukommen.* (#15: 23)
Diese Sétze lesen sich, als ob er den Interessenkonflikt zwischen seinem Wunsch

und ihrem Willen (,,In Teilzeit traue ich mir das auch zu. Das Problem ist meine
Arbeitgeberin. Die will nicht so.”) aus Einsicht in die Situation zu seinen Un-
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gunsten entscheidet, statt ihn weiter zu thematisieren, geschweige denn auszu-
fechten. Er begriindet ihr Interesse ndmlich zweifach mit einer seltsam altruis-
tisch gefarbten Motivation (,,Minijobs erhalten*) sowie mit einem handfesten fi-
nanziellen Motiv (,,Es geht da ja auch um Steuerabgaben.”). So bleibt ihm nichts
iibrig, als zu konstatieren: ,,Ja, es ist schwer, da an Teilzeit ranzukommen.*

Als Teufelskreis aus steigender Arbeitsbelastung und sinkender Belastbarkeit
auf der Arbeit lassen sich die Erfahrungen zweier Frauen zusammenfassen, die
unabhéngig voneinander vor einer jeweils langjdhrigen Phase der Erwerbslosig-
keit als Briefzustellerinnen gearbeitet hatten und an den dort vorherrschenden
widrigen Arbeitsbedingungen gescheitert sind. Thr Arbeitspensum sei stindig ge-
stiegen, erinnert sich eine von ihnen, so dass es in der vorgesehenen Zeit nicht
mehr zu bewiltigen gewesen sei. Lediglich vier Stunden ihrer tiglichen Arbeits-
zeit seien ihr von der Firma, bei der sie angestellt war, bezahlt worden, sie hitte
jedoch bis zu zwolfeinhalb Stunden téglich arbeiten miissen, um ihr Soll zu er-
fiillen. Das habe ihr schlieBlich ,,das Genick gebrochen®, sie sei ,,seelisch krank
geworden und habe Depressionen bekommen. Auf der Arbeit habe sie ihre Ta-
tigkeiten nach einer gewissen Zeit wie mechanisch ausgefiihrt, sie habe ,,nur
noch funktioniert”. Auch in ihrer verbleibenden Freizeit habe sie weitgehend die
Féhigkeit verloren, zu handeln (#16: 22ff., 84ff.). Wihrend sie in dieser Zeit nur
geringfiigig beschiftigt war, war die zweite Briefzustellerin auf einer regulidren
Vollzeitstelle angestellt. Thre tariflich regulierten Arbeitsbedingungen seien dort
zunidchst sehr giinstig gewesen, betont sie, und hétten sich erst in den Jahren vor
ihrer Entlassung nach und nach verschlechtert.

,,Es wurde immer von oben Druck aufgebaut, man ist zu langsam, man miisste schneller
arbeiten. Blof3, mit 50 ist das dann so eine Sache, da ist man natiirlich nicht mehr so
schnell wie mit 20 oder 30. Ist doch logisch, ja? Und, ja, irgendwann konnte ich dann

nicht mehr, nervlich und auch krankheitsbedingt, das kam dann noch mit hinzu.“ (#14: 8)

,Ich habe die Arbeit *sehr* gern gemacht, das hat wirklich Spall gemacht. Aber in den
letzten Jahren war es nicht mehr so schon dann. Also das war sehr stressig, die XXX
[Aufgaben] wurden immer mehr, die Arbeit immer ldnger, und man kam manchmal erst
abends heim. Von friih um sieben bis abends, irgendwo hélt man das dann nicht mehr
aus.” (#14: 11)

Auch die ehemals prekér beschiftigte Zustellerin deutet im Interview gelegent-
lich an, dass sie schlielich an einem Punkt angelangt sei, an dem es ihr gesund-
heitlich unmdoglich wurde, unter den beschriebenen Bedingungen weiterzuarbei-
ten. Als sie im Interview jedoch konkreter auf das Ende ihres Arbeitsverhéltnis-
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ses eingeht, beschreibt sie diesen Moment als eine Gelegenheit, aktiv eine letzte
Entscheidung treffen zu kdnnen. Der Stolz, der dabei mitschwingt, deutet auf ein
ihr moglicherweise wichtiges Motiv hin, auf der Arbeit nicht quasi zuriickgefal-
len und liegen geblieben zu sein, sondern selbstbestimmt ausgestiegen und so
noch einmal aktiv geworden, statt duldsam geblieben zu sein. Als ihre Firma ihr
namlich zuletzt den Lohn schuldig geblieben sei, habe sie sich schlieBlich dazu
entschieden, ihren Job zu kiindigen (#16: 22ff.).

Wihrend mehrere der interviewten Méanner und Frauen von ihren Tétigkeiten
als geringfiigig Beschiftigte erzéhlen, bezieht sich niemand auf eigene Arbeits-
erfahrungen in der Leiharbeitsbranche, die im Zuge der Deregulierung des Ar-
beitsmarktes und der Hartz-Gesetzgebung gewachsen ist. Da dieses Thema nicht
systematisch abgefragt wurde, bleibt es unklar, ob tatsdchlich niemand von ihnen
bisher als Leiharbeiter gearbeitet hat. Zumindest thematisieren einige Inter-
viewpartner, die sich pessimistisch iiber die allgemeine Entwicklung am Ar-
beitsmarkt duflern, die Arbeitsbedingungen in der Leiharbeitsbranche. In diesem
Zusammenhang wird beméngelt, dass Entleiher vergleichsweise weitreichend
iiber Zeit und Einsatzorte ihrer Angestellten verfiigen wiirden, wiahrend diese un-
terbezahlt seien und fiir die damit verbundenen Nachteile nicht anndhernd ent-
schidigt wiirden. Missmutig bemerkt ein Interviewpartner, dass die Arbeitsver-
mittlung Erwerbslose gezielt dazu auffordere, sich auf Stellen in dieser Branche
zu bewerben (#05: 146). Sein Sohn, so ein anderer, sei einmal bei einer solchen
Leiharbeitsfirma beschéftigt gewesen. Er habe dort duflerst flexibel und mobil
sein miissen und hitte deshalb zusitzliche Mietkosten fiir eine Zweitwohnung in
Kauf genommen, wihrend ihm die Firma zeitweilig den Lohn vorenthalten habe:
»Da wirst du dann *da* hin gesteckt, *da* hin gesteckt, *da* hin gesteckt. Und
das Endresultat: Da zahlst du drauf.” (#06: 108) Ein anderer kritisiert die Ent-
lohnung in der Branche generell als zu gering. Die daraus resultierende Ein-
kommensarmut trotz Arbeit lieBe sich seiner Ansicht nach auch durch den Min-
destlohn fiir Leiharbeiter nicht vermeiden, wie ihn die Bundesregierung unmit-
telbar zuvor fiir verbindlich erklart hatte:

,Jetzt wollen sie doch den Mindestlohn einfiihren fiir die Zeitarbeitsfirmen. Und den ha-
ben die angesetzt mit ungefahr sieben Euro. Was soll das? Da sind zehn Euro schon zu
wenig. Wenn man ausrechnet, mit zehn Euro die Stunde, da bleibt man im Monat unter
dem Existenzminimum. [...] Und dann z&hlt man als arm [...], weil man immer noch zum
Amt laufen und Unterstiitzung holen muss. Damit kommt man ja nicht aus. Es reicht ja
kaum zur Miete. Man geht den ganzen Tag arbeiten und kann nicht mal die Miete bezah-
len. Das geht wohl nicht.” (#04: 97)
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Neben den allgemeinen Arbeitsbedingungen kann auch die besondere Aufgaben-
stellung im Job auf Dauer als schwer ertrdglich empfunden werden, so dass der
Verlust einer solchen Stelle nicht als Schock, sondern als Erleichterung erlebt
wird. Ein ehemaliger Callcenter-Agent begriindet riickblickend seinen Wunsch,
aus dieser Anstellung entlassen zu werden, moralisch: Es habe ihm nicht gefal-
len, in seinem Job potenzielle Kunden per Anruf zum Kauf iberreden zu miis-
sen: ,,Ich habe mich jahrelang in Callcentern herumgetrieben. [...] Ich habe teil-
weise den Leuten Sachen aufgeschwatzt, das war nicht mein Fall.*“ Die aus sei-
ner Sicht nicht unerhebliche Entlohnung stellt fiir ihn auf Dauer offenbar keine
hinreichende Entschéddigung dar:

,»Es war zum Kotzen ganz einfach. Teilweise, ja. Einmal war ich richtig gliicklich, dass
ich die Kiindigung gekriegt habe. [...] Was manche da in dem Callcenter abgezogen ha-
ben, mit Menschen, das hat nicht mal auf die beriihmte Kuhhaut gepasst, das ging nicht,
das war unmdglich.” (#15: 19)

Seine Ablehnung bezieht sich konkret auf solche als manipulativ erlebten Kun-
dengesprache und nicht generell auf seine ehemalige Tatigkeit im Callcenter,
denn mit seinen Aufgaben in einem anderen Betrieb zeigt er sich durchaus zu-
frieden:

,,Da haben wir mit *Firmen* verhandelt, und da bin ich wirklich davon ausgegangen, und
bin immer noch der Meinung, dass das wirklich was Reelles war. Dass da nicht irgend-
welche armen Menschen iiber den Tisch gezogen wurden. Denn das kann ich nicht. Ich

habe so was wie ein Gewissen.* (#15: 23)

Doch von sich aus zu kiindigen, kommt fiir ihn nicht infrage, da er in dem Fall
mit Sanktionen des Jobcenters rechnen miisste: ,,Man kann ja als Hartz-IV-
Empfinger nicht mal einen Minijob kiindigen. [...] Also musste ich dafiir sor-
gen, dass die mir kiindigen. Ja? Es war eine Erlosung. *Echt*. (#15: 19) Er er-
reicht sein Ziel, entlassen zu werden, indem er einen Streit mit einer Kollegin
provoziert, die die von ihm kritisierten Aufgaben mit besonderem Eifer erfiillt:
,,Die Frau hab ich rund gemacht.” (#15: 19)

Es wire zumindest denkbar, dass die moralische Seite seiner Erzdhlung eher
eine nachtragliche Rechtfertigung darstellen konnte als eine authentische Be-
griindung seines Interesses daran, entlassen zu werden. Davon unberiihrt doku-
mentieren die Zitate ein ausgepréigtes Interesse nicht allein an einer Arbeitsstelle
an sich, sondern gerade an der Moglichkeit, zwischen verschiedenen Tatigkeiten
begriindet wéhlen und gegebenenfalls kiindigen zu kdnnen. Der Interviewpartner
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stellt sich anhand seiner Schilderung als selbstbewussten, kritischen und auch
unter schwierigen Bedingungen noch handlungsfahigen Arbeitnehmer dar; als
solcher mochte er offensichtlich im Interview erscheinen und wahrgenommen
werden. Der Losungsweg, den er in seinem Dilemma, die Anstellung verlieren
zu wollen, sich aber eine Kiindigung nicht leisten zu konnen, schlieBlich ein-
schlédgt, besteht im Streit mit einer Kollegin. Mit seinem Arbeitgeber kommuni-
ziert er in diesem Zusammenhang also offenbar nur vermittelt liber diesen Streit.
Der grundlegende Konflikt zwischen seinen Interessen als prekér beschéftigtem
Arbeitnehmer einerseits und den davon unterschiedenen jeweiligen Interessen
von Jobcenter und Arbeitgeber andererseits erscheint aus seiner Perspektive of-
fenbar allein durch einen nachrangigen Konflikt unter Kollegen 16sbar, den er
deshalb provoziert. Einen alternativen Losungsweg entwirft er im Laufe des In-
terviews nicht; es bleibt also zumindest unklar, ob er auch einen anderen, solida-
rischeren Ausweg aus dem Arbeitsvertrag fiir sich in Erwégung gezogen hat.

Ungeachtet solcher Kritik an den Arbeitsbedingungen, stellt sich aus Sicht
der meisten, die iiber dieses Thema sprechen, die Teilnahme am Arbeitsmarkt als
alternativlos dar. Verschiedene und nicht immer deckungsgleiche Anspriiche und
Erwartungen werden an den Besitz einer Arbeitsstelle erhoben: {iberhaupt Arbeit
zu haben, statt erwerbslos sein zu miissen; Geld zu verdienen und sich etwas
mehr als bislang leisten zu kénnen; Anerkennung zu erfahren, etwas Sinnvolles
tun zu koénnen und gebraucht zu werden.

Bereits im Kontext der thematisierten widrigen Arbeitsbedingungen wird je-
doch Kklar, dass sich solche Ziele in der Realitdt oft ausschlieen und eine be-
stimmte Arbeitsstelle beispielsweise personlich unbefriedigende und unertrig-
lich frustrierende Aufgaben umfassen kann. So vehement mehrere Interview-
partner betonen, unbedingt arbeiten zu wollen, zeigt sich doch in vielen Féllen,
dass es immer wieder darauf ankommt, auszutarieren, welche Abstriche an die
eigenen Anspriiche man dabei in Kauf zu nehmen bereit ist und welche Halteli-
nien man nicht iiberschreiten will. Ein starkes Interesse daran, iiberhaupt irgend-
einer Arbeit nachzugehen, zieht sich generell durch die Interviews. Es gehore
einfach zu ihrer inneren Einstellung, meint beispielsweise eine Interviewpartne-
rin, auch wenn es einmal unangenehm sei, morgens aufzustehen und etwas zu
tun, statt untétig zu Hause zu bleiben. Zwanzig Jahre lang sei sie jeden Tag zur
Arbeit gegangen, um sich und ihre Familie zu erndhren, und sie habe das gerne
gemacht; sie sei liberhaupt nicht dazu in der Lage, trdge zu sein (#11: 66). Eine
andere Frau befiirchtet, es wiirde ihr Depressionen bereiten, wenn sie untétig zu
Hause bleiben miisste, denn sie brauche die Arbeit regelrecht (#16: 69). Auch
ein weiterer Interviewpartner duflert seinen unbedingten Wunsch zu arbeiten:
,»Ich bin jemand, der wirklich arbeiten will, ich *mdchte* ja was tun. Man bietet
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mir aber die Moglichkeit nicht.” (#01: 115) Sein dringendes Interesse an Arbeit
begriindet er damit, dass er auf diesem Wege dem Vorwurf der Faulheit entge-
hen konne. Er wolle sich auf keinen Fall dem weit verbreiteten Vorurteil gegen
Erwerbslose aussetzen, er wiirde ,,mit dem fetten Arsch auf dem Sofa sitzen,
Chips fressen und Flasche Bier trinken* (#01: 115).

Ein weiteres Motiv dafiir, sich auf dem Arbeitsmarkt zu bewerben, besteht
darin, durch eine Stelle eventuell ein hoheres Einkommen zu erzielen, eine ge-
genwértige materielle Notlage zu iiberwinden und sich aus der Abhédngigkeit
vom Jobcenter zu befreien. Ein prekdr Beschéftigter beispielsweise bringt an ei-
ner Stelle im Interview spontan seinen dringenden Wunsch zum Ausdruck, ein-
mal wieder einen Lebensstandard erreichen zu konnen, der nicht mehr wesent-
lich von Verzicht geprégt sei. Ein hinreichendes Einkommen erhofft er sich von
einer Beschiftigung, die seiner Qualifikation entspricht; dafiir wiirde er auch
seine ehrenamtliche Arbeit, die ihm einiges bedeutet, ohne zu zdgern aufgeben:

,,Ich bewerbe mich weiterhin. Wenn ich jetzt auf dem ersten Arbeitsmarkt oder wo auch
immer wieder was finde in meinem gelernten Beruf, dann wére ich weg, da brauch ich
auch nicht lange zu tiberlegen, denn selbst wenn ich weil3, ich mache das hier [die ehren-
amtliche Arbeit, LEV] gerne, und es wiirde mir etwas fehlen, da bin ich ehrlich genug,
wenn ich morgen was finde, und das spricht mich an, dann bin ich weg, da brauch ich
auch nicht zwei Sekunden nachzudenken, da bin ich weg. Denn wenn Sie wissen, was
man bei Hartz IV bekommt, da kénnen Sie sich vorstellen, dass man an der einen oder an-
deren Stelle schon Einschrankungen machen muss. So, und wenn ich weil3, auf was ich al-
les verzichten muss, was ich mir nicht leisten kann, was ich mir gerne leisten wiirde, dann
ist doch ganz klar, wenn sich da was bieten wiirde, wére ich auch weg. Aber wie gesagt, es

muss auch passend sein.” (#12: 62)

Aus seiner Aussage lassen sich verschiedene Motive und Ziele ableiten, die eher
miteinander verwoben als deckungsgleich zu sein scheinen. Das offenbar an-
spruchsvollere und von ihm besonders begehrte Ziel (,,da brauch ich auch nicht
zwei Sekunden nachzudenken®) scheint eine reguldre Anstellung auf dem ersten
Arbeitsmarkt zu sein, sofern sie mit seiner Berufsqualifikation als Facharbeiter
iibereinstimmt und ihm attraktiv erscheint (,,und das spricht mich an“). Zumin-
dest aber will er — nicht unbedingt auf dem ersten Arbeitsmarkt, sondern ,,wo
auch immer* — wieder etwas mehr verdienen, um ein Leben oberhalb des ALG-
I1-Satzes fiihren zu konnen. Ob er mit der relativierenden Formulierung ,,wo
auch immer* eine Beschéftigungsmainahme auf dem zweiten Arbeitsmarkt
meint, eine Selbstdndigkeit oder eine andere Alternative, ldsst sich anhand des
Interviews nicht bestimmen. Es ldsst sich auch nicht eindeutig feststellen, welche
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Prioritdt er diesen Zielen jeweils beimisst, ob es sich etwa um langfristige oder
kurzfristige Ziele handelt und ob die Bedingung, dass die gewiinschte Stelle sei-
ner Qualifikation entspricht, tatsdchlich eine Haltelinie markiert, die er nicht
iiberschreiten wiirde. SchlieBlich begriindet er seine Motivation nicht mit dem
Wunsch, bestimmte Tétigkeiten auszuiiben, sondern mit dem Interesse daran,
sich wieder etwas leisten zu konnen, worauf er lange verzichten musste. Es wire
denkbar, wenn auch nicht zweifelsfrei zu belegen, dass eine Anstellung als quali-
fizierte Fachkraft statt wie bisher als Minijobber, aus seiner Sicht die einzige
Maglichkeit darstellen wiirde, ein in nennenswertem Umfang hoheres Einkom-
men erzielen zu kdnnen. Nicht weniger plausibel ist folgende Lesart der zitierten
Interviewpassage: Trotz der schwierigen Lage, in der er sich durch sein geringes
Einkommen befindet, und der er dringend entrinnen will, leistet er es sich, ge-
wisse Anspriiche an eine mogliche Anstellung zu stellen: ,,Aber wie gesagt, es
muss auch passend sein.” Auf diese Weise prasentiert er sich im Gespréich als
jemand, der ein Jobangebot kritisch priifen und eventuell ablehnen kann, statt
ungefragt nehmen zu miissen, was da kommt, und behauptet so seine Autonomie
und Wiirde.

Abstriche und Zugestdndnisse bei der Arbeitssuche zu machen, ungiinstige
Arbeitsbedingungen in Kauf zu nehmen, darauf lassen sich offensichtlich die
meisten Interviewpartner notgedrungen ein. Doch das bedeutet nicht, dass sie ih-
re Anspriiche als selbstbewusste Arbeitnehmer vollstdndig aufgeben; ihre Ar-
beitseinstellung entspricht also nicht — zugespitzt formuliert — dem Motto
,»Hauptsache Arbeit!“. Zumindest eine bescheidene Anspruchshaltung gegeniiber
den Konditionen, unter denen ein Arbeitsvertrag zustande kommt, beziechungs-
weise von Bewerbern abgelehnt wird, kommt in verschiedenen Interviews zum
Ausdruck. So erwihnt ein ehemaliger Wachmann, wie er einmal das Angebot
einer Anstellung aus dem Grund ausgeschlagen habe, dass ihm die Stelle seiner
Ansicht nach viel zu niedrig vergiitet gewesen wére — er hétte fiir die gleichen
Tatigkeiten, fiir die er frither ,,anstindig®™ bezahlt worden sei, nun deutlich weni-
ger Lohn erhalten. Zuvor hatte er jedoch in demselben Betrieb, offenbar ohne
Einwénde, ein Praktikum absolviert (#07: 19, 21). Im Laufe des Interviews wird
auBlerdem deutlich, dass er gegenwirtig auf freiwilliger Basis und unentgeltlich
als ehrenamtlicher Betreuer arbeitet — und dabei in einem gewissen Konkurrenz-
verhéltnis zu den professionellen, hauptamtlichen Betreuern aus seiner Einrich-
tung steht. Sein Anspruch auf eine angemessene Bezahlung scheint also an die
Rolle gekoppelt zu sein, die er im Arbeitsleben jeweils ausfiillt. Als Praktikant
oder Freiwilliger ist er bereit, auf eine Verglitung fiir seine Arbeit zu verzichten,
und nimmt so in Kauf, was er als Angestellter unter einem Arbeitsvertrag rigoros
ablehnen wiirde. So unterscheidet er im Interview gelegentlich zwischen seiner
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freiwilligen und , richtiger Arbeit”, und macht diese Differenz nicht an der Ta-
tigkeit, sondern an deren vertraglichem Rahmen fest. Die Rolle als Arbeitnehmer
erscheint so als besonders sensibler Bereich, in dem schwerer zu dulden ist, was
in anderen Rollen und Bereichen — hier Praktikum und Ehrenamt — teils sogar
mit Freude und auf eigene Initiative akzeptiert wird. Um seinen Anspruch zu be-
haupten, keinen beschdmend niedrigen Lohn fiir die eigene Arbeit akzeptieren zu
miissen, verzichtet jener ehrenamtliche Betreuer und ehemalige Wachmann so-
gar in einem Fall auf jegliche Vergiitung, denn er lehnt die ihm angebotene Stel-
le selbstbewusst ab.

Uber ihre Arbeitserfahrungen oder ihren Alltag in der Erwerbslosigkeit spre-
chen mehrere Interviewte spontan, einige von ihnen erzéhlen sogar ausfiihrlich
davon. Sie alle haben in den vergangenen Jahren mindestens einmal ihre Anstel-
lung verloren und haben Zeiten der Erwerbslosigkeit erfahren. Vor diesem Hin-
tergrund fallt auf, dass lediglich eine Interviewpartnerin die besondere Situation
der Kiindigung etwas eingehender schildert. Es belastet sie offensichtlich auch
nach Jahren noch, davon zu erzdhlen; sie bemerkt ausdriicklich, dass es ihr
schwer falle, liber dieses Thema zu sprechen, und deutet an, dass sie seinerzeit
mit Suizidgedanken gespielt hitte. Gerade der vermutlich besonders schmerzhaf-
te Moment, in dem sie die Kiindigung erhdlt, bildet bezeichnenderweise eine
Leerstelle in ihrer knappen Schilderung:

,.Ja, es war fur mich sehr, sehr schlimm gewesen, ich bin froh, dass ich meine Familie hat-
te. Es kommen dann zum Teil bei dieser Situation ganz schlimme Gefiihle auf, die man
dann eigentlich nur beherrschen kann, indem man eine Familie hat, die sich um einen
kiimmert, die wirklich *da* ist, die wirklich zu einem steht und sagt: ,Wir fangen Dich
auf.‘ Ja, also sonst gidbe es mich wahrscheinlich heute nicht mehr. Also, ich hatte da ganz
bose Gedanken gehabt, dass ich selber mir eventuell was antun kdnnte, aber mein Mann,
ich hab meinen Mann angerufen, der sagte: ,Das kriegen wir *alles* auf die Reihe. Ja,

komm erstmal heim, und dann sehn wir weiter.* (#14: 19)

Es bleibt erkldrungsbediirftig und kann anhand der Interviews nicht entschieden
werden, warum gerade der Moment des Verlustes der Arbeitsstelle in den Erzéh-
lungen anderer Interviewpartner ausgeblendet bleibt, wiahrend die Phase des
Fehlens einer Beschiftigung eine Erfahrung darstellt, auf die viele ohne zu z6-
gern eingehen. An dieser Stelle sei an die zwei zuvor zitierten Interviewpartner
erinnert, auf die die Kiindigung genugtuend, erleichternd oder regelrecht erlo-
send gewirkt hat. Sie betonen dabei, dass sie auf eigene Entscheidung gekiindigt
beziehungsweise eine Kiindigung durch den Arbeitgeber absichtlich provoziert
hétten. Begreift man im Kontrast dazu den Augenblick, in dem jemand von sei-
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ner Entlassung durch den Arbeitgeber erfahrt, als einen Moment, in dem Ohn-
macht und Passivitét in besonderem Maf3e erfahrbar werden, dann konnte gerade
in der Peinlichkeit solcher Erfahrung, das heiflt im Schmerz und in der Scham,
moglicherweise ein Grund dafiir liegen, dass iiber sie im Interview nicht gespro-
chen wird. In der Erwerbslosigkeit ebenso wie unter erdriickenden Arbeitsbedin-
gungen hingegen besteht die Moglichkeit, ein Mindestmal3 an selbstbestimmter
Aktivitdt aufrechtzuerhalten, zumindest, solange man nicht an den prekéren Le-
bensumstdnden zerbricht.

3.1.2 Einkommen und Lebensstandard

Ob prekir beschiftigt oder ohne Erwerbsarbeit — allen Interviewten ist gemein-
sam, dass sie ihren Lebensunterhalt aus einem Einkommen bestreiten, das sich
am offiziellen Existenzminimum bewegt. Wenn sich die Interviewfragen auch
nicht ausdriicklich auf die Hohe ihres jeweiligen monatlichen Einkommens rich-
ten, gehen mehrere Interviewpartner von sich aus auf dieses Thema ein und ge-
wihren so einen begrenzten Einblick in die Schwierigkeiten, die sich ihnen bei
der Lebenshaltung am Existenzminimum — fiir einige mindestens seit Beginn der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende im Jahr 2005 — stellen. Eine Frau, die bereits
mehrere Jahre vor den Hartz-Reformen erwerbslos geworden ist, vergleicht aus
ihrer Sicht den Bezug von Arbeitslosenhilfe mit dem von ALG II. Fiir sie und ih-
ren Mann habe die Umstellung eine enorme Senkung ihres Einkommens bedeu-
tet:

,Der Unterschied war riesig. Ich habe ja vorher bei XXX [Unternehmen] gearbeitet, als
Taritkraft, und da gab es ja einen sehr guten Lohn, nach dem sich heute jeder sehnen wiir-
de, und darum kann man sowas eigentlich auch gar nicht von sich aus aufgeben und sa-
gen: ,Ich muss jetzt hier authoren, ich muss jetzt hier raus. [...] Ich hatte auch eine sehr
gute Arbeitslosenhilfe. Und mein Mann auch, der war auch in der Arbeitslosenhilfe gewe-
sen, der war ja auch arbeiten. Und immer mal zwischendurch, da gab es immer mal wieder
Zeiten mit Arbeitslosigkeit und dann wieder mit Arbeit.” (#14: 23)

Sie hitte damals zwar einerseits damit gerechnet, dass ihr Einkommen durch die
Hartz-Reformen sinken wiirde, hétte es aber andererseits nicht fiir moglich ge-
halten, dass ein Gesetz mit solchen negativen Konsequenzen fiir die Betroffenen
tatséchlich politisch durchgesetzt wiirde. Selbst als sie davon im Rahmen des In-
terviews erzihlt, scheint sie es noch nicht wahrhaben zu wollen: ,,Wir haben
immer gedacht, das kann gar nicht sein, das ist jetzt ein Witz, dass es, das kann
gar nicht durchkommen, so was, aber es ist eben durchgekommen.” (#14: 91)
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Fiihrt man sich die Konsumgiiter vor Augen, die von den Interviewpartnern
im Laufe ihrer Erzdhlungen erwihnt werden, die erwerben zu konnen ihnen of-
fenbar wichtig ist, aber die sie sich angesichts ihres geringen Einkommens nicht
unbedingt leisten kénnen, dann féllt auf, dass es sich dabei durchweg um Waren
und Dienstleistungen handelt, mit denen Grundbediirfnisse befriedigt werden.
Dazu gehoren Lebensmittel in hinreichender Menge, Umfang und Auswahl,
Fahrten mit dem OPNV (6ffentlicher Personennahverkehr), Elektrizitdt, Arztbe-
suche und Heilmittel, die Warmmiete usw. So stellt beispielsweise ein freiwilli-
ger Mitarbeiter einer Tafel fest, dass gegen Ende eines jeden Monats seine Le-
bensmittel fiir gewdhnlich bereits aufgebraucht sind, ohne dass noch Geld fiir
den nétigen Einkauf iibrig ist:

,Eigentlich ist das fast jeden Monat so, dass ich, wenn ich nicht grade hier [in der Tafel,
LEV] Gliick habe wie jetzt, da kann ich vielleicht auch mal ein Brot mehr [aus dem Le-
bensmittellager, LEV] mitnehmen, das macht sich schon bemerkbar, aber ansonsten, wenn
die Durststrecke wieder kommt, dann sehe ich eben am Monatsende, dass nichts mehr da
ist. Denn es ist ja nicht nur die Monatskarte, ich muss ja auch noch meine Medikamente

und alles Drum und Dran dazufinanzieren, also, das merkt man dann schon.* (#12: 46)

Eine Frau erzéhlt, sie habe frither einmal mit ihrer Arbeitsstelle zugleich die
Wohnung verloren und so hitten sie und ihre Familie fiir einige Monate in einer
Notunterkunft gelebt und seien von einer Sozialarbeiterin betreut worden. Sie
geht auf dieses Thema nicht ndher ein, deutet an einer spéteren Stelle im Inter-
view jedoch an, dass sie insgeheim Einwéinde gegen solche Betreuung gehabt
habe, sich jedoch in ihrer Situation nicht wagte, diese gegeniiber dem Amt gel-
tend zu machen (#16: 20). Sie habe gegenwirtig Mietschulden, die sie wéihrend
der BeschiftigungsmaBBnahme, an der sie nun teilnehme, endlich zuriickzahlen
wolle (#16: 63ff.).

Ein Thema, das in mehreren Erzdhlungen angerissen wird, handelt davon,
wie man mit Hartz IV oder Sozialhilfe iiber die Runden zu kommen versucht.
Einige Interviewpartner sprechen teils mit einem gewissen Stolz, teils gleichmii-
tig davon, wie sie ihren Lebensstandard und ihre Anspriiche im Laufe der Jahre
gesenkt und so an ihr geringes Einkommen angepasst haben. Andere erwihnen,
wie sie auf anderen Wegen an Waren gelangen, die sie sich aus ihrem Regelsatz
nicht leisten kdnnten — beispielsweise durch die Tafel — oder dass sie durch ge-
forderte Beschiftigung und in Jobs ein wenig hinzuverdienen kénnen. Ein in der
Gebéudereinigung geringfligig Beschiftigter unterstreicht und illustriert den be-
sonderen Wert, den sein zusitzliches Erwerbseinkommen durch einen Minijob
fiir ihn im Alltag darstellt:
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,Geld ist wichtig, das wissen wir alle. Ich weil3, durch den Minijob komme ich regelmaBig
zum Sparen. Ich gebe zu, was das Essen angeht, da lasse ich’s mir fiir einen Hartz-1V-
Empfanger gesehen *verdammt* gut gehen [Lachen]. Ich arbeite jeden Abend von 19 bis
21 Uhr, wenn ich heimkomme, gibt’s was Warmes. Und wenn es nur eine Pizza ist. Also,
jeden Abend was Warmes, dementsprechend muss ich auch mehr Energie bezahlen, lo-
gisch, aber das ist aufgrund meines Einkommens, das ich habe, ohne weiteres méglich,
und dann spare ich aber auch nebenbei noch, so dass ich mir immer wieder auch was leis-
ten kann, jetzt ist eine neue Brille dran [er zeigt seine beschidigte Brille, LEV]. Das Geld
hab ich mir schon zusammengespart. Ja? Und ein Horgerét ist auch dran. Ich brauch eins.*
(#15: 46)

Einen erheblichen Vorteil sieht er als chronisch Kranker darin, dank einer ge-
setzlichen Neuregelung nun zusitzliche Leistungen fiir Rezeptgebiihren und be-
stimmte Heilmittel beim Jobcenter beantragen zu kdnnen:

,,lch muss nicht nur die zehn Euro fiir das Rezept, sondern auch extra Zuzahlungen leisten.
Und seit 2010 kann ich mir *das* Geld vom Arbeitsamt [d. h. Jobcenter, LEV] zuriickho-
len. [...] Sie werden es nicht glauben, immer, wenn ich irgendwelche Zuzahlungen leisten

muss. Ich komme *wirklich* regelméfig zum Sparen.” (#15: 55)

Zunéchst fillt in diesem Zitat eine scheinbare Nebenséchlichkeit auf: Statt die in
seinem Fall zustindige Behorde mit deren reiflerisch klingenden aber offiziellen
Namen ,,Jobcenter zu bezeichnen, nennt er sie Arbeitsamt. So verwendet er ei-
nen Ausdruck aus der Zeit vor den Hartz-Gesetzen, der Einfiihrung des ALG II
und der Griindung von Jobcentern beziehungsweise Arbeitsgemeinschaften
(ARGE), wie die gemeinsamen Einrichtungen von Bundesagentur und Kommu-
nen bis 2010 teils hiefen. Die gleiche Wortwahl treffen auch einige andere In-
terviewpartner, wie in mehreren Zitaten in diesem Kapitel deutlich wird. Es ist
der weiteren Analyse vorausgreifend zu vermuten, dass es sich dabei nicht so
sehr um eine bloBe Ungenauigkeit handelt als vielmehr um eine verinnerlichte
Strategie. Diese bestiinde darin, soweit es die sprachliche Form ermdglicht, eine
Distanz zu den negativ besetzten Institutionen des Hartz-IV-Systems zu wahren
und sich gedanklich festzuhalten am fiir die Interviewten in weite Ferne geriick-
ten System der Arbeitslosenversicherung mit seinem ,,guten Arbeitslosengeld
(#10: 13) bezichungsweise an der inzwischen abgeschafften ,,sehr guten Arbeits-
losenhilfe” (#13: 23). Vom Arbeitsamt statt vom Jobcenter zu sprechen, obwohl
doch das Jobcenter und nicht die Arbeitsagentur gemeint ist, hitte, wenn diese
Interpretation zutrifft, die gleiche Bedeutung fiir das verletzte Selbstwertgefiihl,
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wie die Bezeichnung der eigenen geringfiigigen Beschéftigung als Nebenjob
statt als Minijob (siehe oben: 3.1.1).

Abgesehen davon: Eine gewisse Diskrepanz fallt ins Auge zwischen den von
dem zitierten Interviewpartner als beachtlich bewerteten Moglichkeiten —
,wirklich regelméBig zum Sparen* zu kommen, es sich ,,verdammt gut gehen®
zu lassen — und den bescheidenen Beispielen, die er dafiir wahlt — jeden Abend
,was Warmes® zu essen, sich eine Brille leisten zu koénnen. Die zitierten Sétze
des Minijobbers lassen sich vor diesem Hintergrund auch entgegen der Intention,
die ihnen offenbar zugrunde liegt, lesen: Um sich eine zusétzliche warme Mahl-
zeit leisten zu konnen und um das Geld fiir eine Brille und ein Horgerit beiseite-
legen zu konnen — also um bestimmte Grundbediirfnisse zu decken — scheint die-
ser auf seine prekdre Beschiftigung und auf die zusédtzlichen Leistungen des
Jobcenters angewiesen zu sein. Hartz IV wiirde dazu nicht ausreichen. Die dar-
aus resultierende Abhéngigkeit insbesondere von seinem Minijob, auf den er im
Unterschied zu den Sozialleistungen keinen Anspruch geltend machen kann,
problematisiert er jedoch nicht. Ob die Ersparnisse, von denen er spricht, mit der
Zeit wachsen, ob er sie wieder vollstindig ausgibt, um notwendige Dinge wie
Brille und Horgerdt zu bezahlen, und welche Kaufe er sich eventuell aulerdem
leistet, ldsst sich anhand des Interviews nicht bestimmen. Es wird hingegen deut-
lich, dass er sich als einen vergleichsweise unabhidngigen und bessergestellten
ALG-II-Bezieher beschreibt (,,flir einen Hartz-IV-Empfanger*). Einen Vergleich
mit Biirgern auflerhalb prekérer Lebenslagen stellt er nicht an, eventuell kommt
ihm dies nicht in den Sinn, moglicherweise scheut er den Vergleich. Vielleicht
liegt die Bedeutung solcher systematischen Bescheidenheit eben darin: Solch ein
gewissermafien am untersten Bezugspunkt — dem Existenzminimum — geeichtes
Mal erlaubt es, die Vorstellung aufrechtzuerhalten, noch iiber einen gewissen
Handlungsspielraum und iiber Freiheiten in der Lebensgestaltung zu verfiigen,
obwohl der eigene Handlungsspielraum von der Miihe um die notwendigen Din-
ge gepragt ist.

Dem Beispiel eines anderen Interviewpartners ldsst sich entnehmen, wie eine
weniger bescheidene Anspruchshaltung zur personlichen Belastung werden
kann, wenn die begriindeten Erwartungen unter den gegebenen Umsténden un-
eingelost bleiben miissen oder hehre Prinzipien angesichts dringenderer Bediirf-
nisse notgedrungen aufgegeben werden. Seinem Wunsch nach etwas mehr Geld
als er durch seinen ALG-II-Anspruch zur Verfligung hat, und den er sich durch
befristete Jobs gelegentlich erfiillen kann, steht seine politische, gesellschaftlich
reflektierte Haltung unverséhnlich entgegen, nicht unter prekdren Bedingungen
arbeiten zu wollen. Diesen Widerspruch schildert er als Konflikt mit sich selbst
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und rechtfertigt sich dafiir, seinem individuellen Interesse nachgegeben zu ha-
ben:

,,JIch nenne es immer einen *inneren* Konflikt, das betrifft aber nicht nur Ein-Euro-Jobs
oder Biirgerarbeit, das ist ja *alles*, was mit widrigen Lohnen zu tun hat. Ich habe zum
Beispiel XXX [Honorartdtigkeit] gemacht. Ich habe es gemacht, politisch lehne ich es
*ganz* klar ab, [...] aber ich habe es dennoch gemacht. Weil ich mich in dem Moment als
ein Individuum gesehen habe, und gesagt habe: ,Ja, ich will ja auch mal ein bisschen Geld
haben. Ich will mir ja auch mal etwas, auch wenn die Situation fiir mich jetzt so bldd ist,
dass — deswegen hab ich es eben gemacht. Bei Ein-Euro-Jobs und Biirgerarbeit wire es
das Gleiche, aber ich wiirde es wahrscheinlich machen. Weil man ja froh ist, dieses Geld
zu haben. Denn das ist ja immer ein bisschen mehr Geld. Natiirlich kann man damit keine
Spriinge machen, aber es ist ja immer ein bisschen mehr als was man jetzt hat. Und das ist

das Problem in diesem Konflikt, in dem man sich bewegt.* (#03: 89)

Die geringe Hohe der Leistungen zum Lebensunterhalt und die Lebensbedin-
gungen am Existenzminimum sind ein Thema, {iber das in den Interviews auch
aus einer gewissen Distanz auf einer allgemein politischen Ebene gesprochen
wird, ohne dass dabei auf die jeweils eigenen Lebensumstinde eingegangen
wird. Es bleibt dahingestellt, inwiefern entsprechende persénliche Erfahrungen
dabei implizit mitverhandelt werden. So beméngelt ein Interviewpartner, dass es
den Betroffenen angesichts des seiner Ansicht nach viel zu niedrigen Regelsat-
zes schwierig sei, sich Fahrten mit dem OPNV leisten zu kénnen (#02: 207). Un-
ter Umsténden, fligt er an einer spéteren Stelle des Interviews in diesem Zusam-
menhang hinzu, sei die gesellschaftliche Teilhabe nicht mehr gewahrleistet, denn
wer seine Fahrkarte nicht mehr zahlen kdnne, dessen ,,Wirkungsradius* wiirde
schwinden, er wiirde sich mehr und mehr isolieren und aus der Gesellschaft zu-
riickziehen (#02: 251). AuBerdem werde den Betroffenen durch den geringen fi-
nanziellen Spielraum als ALG-II-Bezieher die Entscheidungsmoglichkeit ge-
nommen, eine Arbeitsstelle zu akzeptieren oder abzulehnen (#02: 176). Ein an-
derer befiirchtet, dass ALG-II-Bezieher nach und nach aus der Gesundheitsver-
sorgung ausgegrenzt werden konnten, und will dieses Problem, iiber das er sich
empdrt (,,Das kann doch nicht sein.*) und von dem er sich vermutlich auch per-
sonlich betroffen fiihlt (er wechselt unvermittelt in die erste Person: ,,ich muss es
mir doch leisten konnen®, ,,dass das so nicht geht mit uns*), deshalb einmal zum
Gegenstand seiner politischen Arbeit machen:

,Dann kann man sich eben die Krankheit nicht mehr leisten, man kann nicht mehr zum

Arzt gehen. Das kann doch nicht sein. [...] Menschen zweiter Klasse, oder dritter Klasse.
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Das kann nicht sein. Wenn ich krank bin, ich muss doch zum Arzt gehen konnen, ich muss
es mir doch leisten konnen, oder nicht? Das ist noch ein groer Punkt, den wir noch an-
sprechen, der uns sehr am Herzen liegt, sag ich mal so, dass das so nicht geht mit uns.*
(#04: 160)

So wie die hier zitierten, sprechen auch weitere Interviewpartner iiber Fragen
und Probleme des Einkommens und der Kosten ihrer Lebenshaltung. Die einen
heben bei diesem in den Gespréachen eher randstindigen Thema hervor, dass sie
Dank einer gewissen Disziplin, die sie mit der Zeit angenommen haben, von ih-
rem Einkommen zumindest leben kdnnen. Andere betonen die Schwierigkeiten,
die es ihnen dennoch bereitet, iber den Monat zu kommen, und nennen Dinge,
die sie sich nicht oder eventuell nicht mehr leisten konnen. Bei allen, die sich auf
die eine oder andere Weise zu diesem Thema duflern, handelt es sich dabei um
eine Art Okonomie der Grundbediirfnisse. Es geht in den Erzihlungen nie um
die groBlen Spriinge, geschweige denn um einen verschwenderischen Konsum,
sondern stets um das Grundlegende, Notwendige, um die warme Mahlzeit, die
Miete, die Busfahrkarte, um eine neue Brille, weil die alte nicht mehr zu reparie-
ren ist. Angesichts der weitgehend pauschalierten und auf einem duflerst niedri-
gen Niveau festgesetzten Fiirsorgeleistungen handelt es sich bei dieser Okono-
mie um eine objektive Bedingung, unter der alle Interviewpartner zu handeln ge-
zwungen sein diirften, auch diejenigen, die auf dieses Thema nicht zu sprechen
kommen, oder es in der dritten Person, quasi aus einer Beobachterperspektive,
kommentieren: Man konne nicht mehr zum Arzt gehen, Betroffene konnten sich
die Fahrkarte nicht leisten.

Abgesehen von den notwendigen Kosten der — in den zitierten Worten eines
Interviewpartners — ,,Teilhabe am soziokulturellen Leben®, die wie im genannten
Fall der OPNV-Monatskarte fiir den Interviewpartner nur unter dem Umstand
bezahlbar sind, dass er am Ende des Monats an den nétigen Lebensmitteln spart,
deutet sich hier ein weiterer moglicher Zusammenhang zwischen sozialem En-
gagement und einem Leben am Existenzminimum an: Diese Lebensbedingungen
sind im Rahmen des Engagements als ein Problem anderer thematisierbar, ohne
dass man sich dabei auf die eigene Betroffenheit beziehen muss: ,,Man“ miisse
den Menschen ermoglichen, am ,,soziokulturellen Leben® teilzuhaben (#02: 176,
siche oben); ,,das ist ein Punkt, den wir noch ansprechen, der uns sehr am Her-
zen liegt® (#04: 160, siche oben). Solch eine Form der sachlichen Distanzierung
kann durchaus entlastend wirken und es erleichtern, iiber dieses belastende The-
ma selbstbewusst zu sprechen. Gleichwohl kann es im Gegenzug als belastend
erlebt werden, im Engagement einerseits Prinzipien und politische Positionen zu
entwickeln oder Forderungen zu formulieren, die andererseits im Widerspruch
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zu den Optionen stehen, die man sich offen hélt, um ein Einkommen am Exis-
tenzminimum, beispielsweise durch Arbeit im Niedriglohnsektor oder in gefor-
derter Beschiftigung, auf ein ertriagliches Niveau zumindest kurzfristig zu erho-
hen.

3.1.3 Jobcenter

Unter den Aspekten von Betroffenheit, zu denen die zuvor behandelten Erfah-
rungen von Erwerbslosigkeit, prekdrer Beschéftigung und Einkommensarmut
gehoren, sticht das Verhéltnis der Interviewten als Leistungsbezieher zum Job-
center als der fiir ALG-II-Leistungen zustdndigen Behorde in den Interviews
hervor. Dieses Thema versetzt einige Interviewpartner in besonderem Mafle in
Anspannung und Emporung, und es gehort zu den Themen, auf die in den Inter-
views besonders ausfiihrlich eingegangen wird. Dieser Eindruck bestétigt sich in
der teilnehmenden Beobachtung von Gesprachen im Jobcenter und in 6ffentli-
chen Diskussionsveranstaltungen mit Betroffenen zu diesem Problemfeld. Einen
gewissen Sarkasmus dufBert beispielsweise ein Langzeiterwerbsloser in diesem
Zusammenhang: ,,Ach das Jobcenter, das ist auch ein Ding an sich, man erlebt
jeden Tag neue Abenteuer [Lachen].“ (#01: 189) Dabei geht es in den entspre-
chenden Erzdhlungen typischerweise um fehlerhafte und willkiirliche Entschei-
dungen von Sachbearbeitern zu Lasten von Leistungsbeziehern; um bestimmte
Verpflichtungen, die als nicht erforderlich angesehen, aber als belastend, hinder-
lich und fremdbestimmt erlebt werden; um angedrohte oder angewendete Sank-
tionen, durch die diese Behorde zusétzlichen Druck auf Leistungsbezieher er-
zeugt und Zwang ausiibt; um geringe Aussichten auf die erwartete und er-
wiinschte Hilfe, die iiber die Zahlung des Arbeitslosengeldes hinausgeht; um
Schwierigkeiten, mit dem Jobcenter verstdndigungs- und losungsorientiert zu
kommunizieren und schlieBlich um Erfahrungen damit, Rechtsmittel gegen Be-
scheide des Jobcenters einzulegen.

Die meisten Interviewpartner sprechen spontan iiber ihre personlichen Erfah-
rungen mit dem Jobcenter und dem Arbeitsamt. Auf Erfahrungen mit dem fiir
Leistungen nach dem SGB XII (Sozialhilfe) zustindigen Sozialamt hingegen ge-
hen auch diejenigen unter ihnen, die solche Leistungen beziehen oder bezogen
haben, nicht ein. Diese stellen in der verhéltnismaBig kleinen Stichprobe eine
Minderheit dar, so dass der Vergleich zwischen diesen Gruppen notwendig
hinkt. Doch jener Umstand konnte zumindest darauf hinweisen, dass erstens die
Sozialhilfebezieher unter den Interviewpartnern in diesem Zusammenhang we-
niger negative Erfahrungen machen als die ALG-II-Bezieher — Erfahrungen also,
die ihnen als weniger mitteilenswert erscheinen — und zweitens, dass die genann-
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ten Probleme ihre Ursachen nicht in der Sozialverwaltung an sich, sondern in
den spezifischen Eigenschaften der Jobcenter sowie des SGBII als leistungs-
rechtlicher Grundlage haben. Auch eine andere Mdglichkeit ist denkbar: Eventu-
ell ist die Belastung der Sozialhilfebezicher, die nicht unter dem Druck arbeits-
marktpolitischer Aktivierung stehen, sich unter der restriktiven Kontrolle des
Jobcenters auf einem fiir sie weitgehend verschlossenen Arbeitsmarkt bewerben
zu miissen, geringer als die der ALG-II-Bezieher. Wer sich in einer weniger an-
gespannten Lage befindet, kann Unwigbarkeiten, die der Verwaltungspraxis die-
ser Behorde entspringen, eventuell leichter tolerieren.

Es gibt immer wieder Anldsse dafiir, mit den Sachbearbeitern des Jobcenters
zu kommunizieren, sei es, um die bendtigten Leistungen zu beantragen oder um
nach einer abgelaufenen Frist einen Nachfolgeantrag zu stellen; um die Verwal-
tung davon in Kenntnis zu setzen, dass sich die eigene Einkommenssituation,
beispielsweise durch eine neue Hinzuverdienstmdglichkeit, gedndert hat oder um
ein personliches Gesprich mit dem Arbeitsvermittler zu fithren und einer Melde-
aufforderung nachzukommen. Einige Interviewpartner beklagen, dass der Ver-
kehr mit dem Jobcenter fiir sie oft kompliziert und aufgrund von Fehlern der Be-
horde mit einem unverhéltnisméBig hohen Aufwand verbunden sei. Die geschil-
derten Probleme beschrinken sich nicht darauf, mit der Verwaltung mitunter ei-
nen regelrechten ,,Papierkrieg® (#11: 80) fithren zu miissen, wie es eine Inter-
viewpartnerin ausdriickt, und verpflichtet zu sein, in Angelegenheiten, die sich
prinzipiell auch telefonisch oder auf dem Postweg kldren lieBen, personlich im
Jobcenter zu erscheinen. Dadurch entstehen den Leistungsbeziehern Kosten in
Form von Geld fiir die notigen Anfahrten und von (Warte-)Zeit auf den Fluren
und in den Dienstzimmern. Um aber zu verstehen, warum die Behdrdenginge
und der zugehorige Schriftverkehr ein durchaus gravierendes Problem fiir sie
darstellen konnen, muss man sich vergegenwértigen, dass sie darin einer viel-
schichtigen Unsicherheit und Ungewissheit ausgesetzt sind. Formulare und Be-
scheide des Jobcenters konnen den Leistungsbeziehern — aber auch deren Bera-
tern — als zum Teil schwer nachvollziehbar erscheinen:

,,uUnd das gab auch Zeiten, wo wir bei den Widerspriichen und bei der Klage bei der AR-
GE gar nicht mehr durchgeblickt haben. Nicht mal mehr die Gewerkschaft. Die eine
Rechtssekretérin hatte sich sogar mal ans Gericht gewandt und hat geschrieben, sie blickt
da selbst schon nicht mehr durch. Ja, das war ziemlich am Anfang gewesen, da haben wir
vier oder fiinf Bescheide bekommen an einem und demselben Tag, aber alles Anderungen
zu irgendwelchen anderen Bescheiden, da soll man dann noch durchblicken. Da kann man
nicht mehr durchblicken.” (#14: 121)
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Bei tatsdchlichen oder vermeintlichen Versdumnissen drohen ihnen empfindliche
finanzielle Einbuflen durch Sanktionen, indem Leistungen gekiirzt oder gar ge-
strichen werden. Und schlieBlich herrscht unter Betroffenen eine Unsicherheit
dariiber, ob die Leistungen, um derentwillen man den ,,Papierkram® (#01: 57)
schlieBlich auf sich nimmt und von denen man existenziell abhéngig ist, im End-
effekt auch in vollem Umfang oder nur teilweise bewilligt werden. Ein Inter-
viewpartner moniert in diesem Zusammenhang, dass das Jobcenter die Hohe sei-
ner Leistungen héufig falsch und zu seinem Nachteil festlege, indem es sein Ein-
kommen als Minijobber auf fehlerhafte Weise auf seinen ALG II-Anspruch an-
rechne. ,,Die Falschberechnungen durchs Jobcenter, davon kdnnte ich reihenwei-
se erzdhlen, aber das wiirde den Bogen iiberspannen.” (#15: 51) Ein anderer be-
anstandet, dass nach seiner Erfahrung ein Grofiteil der Sachbearbeiter den jewei-
ligen Leistungsanspruch der Antragsteller nicht sorgfiltig genug ermitteln und
deshalb die besondere Situation, in der sich ein Hilfebediirftiger jeweils befindet,
nur unzureichend erfassen wiirden:

»Wenn das Arbeitsamt [d. h. Jobcenter, LEV] von bestimmten Sachen nichts weif3, dann
ist natiirlich nachher auch die Berechnung [der Sozialleistung, LEV] nicht richtig. Und der
Arbeitslose steht dann nachher da: ,Irgendwie kommt mir das komisch vor, [...] ich miiss-

te mehr kriegen. Warum er aber nicht mehr kriegt, das weil} er nicht.* (#08: 66)

Aus Versdumnissen der Sachbearbeiter konnen sich seiner Darstellung zufolge
ungerechtfertigte Nachteile fiir die Betroffenen ergeben, die diese jedoch nicht
unbedingt durchschauen und beheben konnen. ,,Was ich negativ finde, ist die
Qualitdt dieser Bearbeitung. Also es scheint da bloB pauschal [Pfeifen] entschie-
den zu werden, anstatt in einer Einzelfalliiberpriifung beziehungsweise der rich-
tigen Bearbeitung.” (#08: 8) In diesem Zusammenhang lobt er das aus seiner
Sicht ungewohnliche Gegenbeispiel einer Jobcentermitarbeiterin, die versuche,
von Fall zu Fall den jeweils vollstindigen Leistungsanspruch zu ermitteln. Die
Mehrheit ihrer Kollegen scheue seiner Erfahrung nach jedoch den damit verbun-
denen Aufwand:

,Die XXX [Sachbearbeiterin] [...] versucht erst einmal herauszufinden: ,Was ist denn dei-
ne Lebensgrundlage?‘ Die normalen Sachbearbeiter beim Jobcenter hier machen das gar
nicht, die fragen ja gar nicht nach, ob du nun ein Kind hast, oder nicht. Die sagen: ,Ist
Dein Antrag fertig?‘ Sie kontrollieren den Personalausweis: ,Ist alles so geblieben? Alles
okay? [Pfeifen] Erledigt.© Hast du was vergessen? Dann hast du Pech, dann wird dein An-
trag nicht bearbeitet. So einfach ist das.* (#08: 66)
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Liegt das Problem hier in einer als zu fliichtig eingeschétzten Bearbeitung von
Leistungsantrigen, so geht es in folgendem Beispiel aus demselben Interview
um eine als zu schleppend kritisierte Verwaltung mit nicht weniger nachteiligen
Folgen fiir die Antragsteller. Der Zeitpunkt, zu dem diese ihre Leistungen
schlieBlich erhalten, auf die sie aufgrund ihrer materiellen Lage in besonderem
MalBe angewiesen sind, verzdgert sich dadurch zumindest. Und den eigenen
Leistungsanspruch iiberhaupt durchzusetzen, kann unter Umstéinden mit einem
hohen Aufwand verbunden sein, den ein Teil der Antragsteller vermutlich scheut
und deshalb auf bestimmte Anspriiche verzichtet:

,Ich finde es nicht ganz korrekt, wenn man einen Widerspruch einreicht, und nach drei
Monaten zum Beispiel, wie bei mir [...] noch nicht mal ein Stand der Bearbeitung, bezie-
hungsweise jegliche Information erschienen ist. Selbst mit einem Uberpriifungsauftrag
kriegt man immer noch keine Antwort. Was dann bedeutet, dass ich juristische Schritte
einleiten muss. Das kostet den Steuerzahler natiirlich wieder Geld. Man muss beim Ge-
richt einen Antrag stellen auf Prozesskostenhilfe, man muss zum Anwalt rennen, ein Hau-
fen Leute wird eingespannt. [...] Und ich mochte nicht wissen, wie viele Antrdge da vor-

liegen, ich allein wei3 schon von acht Antrdgen.” (#08: 6)

Die Kritik am Jobcenter, die ein weiterer Erwerbsloser im Interview vehement
duBert, zielt iber solche Qualititsdefizite bei der Bearbeitung von Antrégen hin-
aus auf die Art und Weise, in der diese Behdrde seiner Ansicht nach Leistungs-
bezieher regelrecht géngelt. Er engagiert sich in einer journalistischen Arbeits-
gruppe, deren inhaltlicher Schwerpunkt auf sozialpolitischen Themen liegt; da-
bei komme es ihm besonders darauf an, Betroffene dariiber zu informieren, ,,wie
das Leben ein bisschen erleichtert wird im Umgang mit den Amtern“. Der Be-
darf an konkreter Unterstiitzung sei in diesem Zusammenhang sehr grof3, meint
er; viele wiirden Hilfe benétigen, um die Verwaltungsbescheide, die sie erhalten,
auch zu verstehen und gegebenenfalls Widerspriiche dagegen einlegen zu kon-
nen. Dies lie3e sich exemplarisch an der hohen Zahl von Beratungsgespréichen in
sozialen Einrichtungen ablesen (#02: 69). Dariiber hinaus kritisiert er bestimmte
bevormundende Formen der Verwaltungspraxis, angesichts derer ihm die Leis-
tungsbezieher weitgehend fremdbestimmt erscheinen. Das Jobcenter wiirde iiber
die Betroffenen verfiigen (sie ,,rumschubsen®), statt sie gleichberechtigt an der
Problembearbeitung zu beteiligen.

Ein anderer Interviewpartner findet es in diesem Zusammenhang ungerecht,
dass einerseits Leistungsbezieher weit reichenden Verpflichtungen unterworfen
seien, die ihre Handlungsmdglichkeiten im Alltag durchaus einschranken wiir-
den, wihrend sich andererseits das Jobcenter im Gegenzug nicht dazu verpflich-
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te, ihnen tatsdchlich Arbeitsstellen anzubieten (#01: 43ff.). Pflichten und Rechte,
Einschrinkungen und Mdglichkeiten erscheinen ihm in dieser Beziehung folg-
lich ungleich und zum Nachteil der Gruppe der Leistungsbezieher verteilt zu
sein.

Der zuvor zitierte Interviewpartner kritisiert weiterhin die Féhigkeit des Job-
centers, seine Ziele auch gegen die Interessen von Erwerbslosen durchzusetzen,
indem diese Behorde liber Sanktionsmittel verfligt, denen die Betroffenen im
Konflikt nichts Ebenbiirtiges entgegenzusetzen haben. Deren so genannte Akti-
vierung fiir den Arbeitsmarkt beruhe seiner Ansicht nach auf ,,Zwang*, da das
Jobcenter den Leistungsberechtigten mit Sanktionen drohe (es wende ,,knallharte
Bandagen® an), falls diese eine entsprechende Eingliederungsvereinbarung nicht
unterschreiben wollen (#02: 160). Dass ALG-II-Beziehern prinzipiell jede Ar-
beit, unabhéngig von deren Qualitét, zugemutet wird, wie es in solchen Einglie-
derungsvereinbarungen formuliert sei, stiinde fiir ihn im Widerspruch zum
Grundrecht, einen Arbeitsplatz frei wihlen und auch ablehnen zu konnen. Aus
seiner Sicht dienen die arbeitsmarktpolitischen Gesetze, die solchen Eingliede-
rungsvereinbarungen zugrunde liegen, in erster Linie dem Zweck, quantitativ
messbare, arbeitsmarktstatistische Ziele zu erreichen, zu dem Preis, dass die
Menschen auch in sinnlose Arbeiten vermittelt werden. Durch die Androhung
einer eventuell monatelangen Kiirzung der Geldleistungen, durch die die Be-
troffenen unter Umsténden schlieBlich auf Lebensmittelgutscheine angewiesen
seien, werde tief in deren Rechte eingegriffen. Diese Praxis widerspreche seiner
Auffassung nach dem eigentlichen Auftrag des Sozialstaates, den er jedoch nicht
néher definiert (#02: 75, 160).

Die Interviewpartner, die sich zu diesem Thema duflern, hegen unterschiedli-
che Vorstellungen davon, auf welche Griinde sich die von ihnen angesprochenen
typischen Probleme zwischen Jobcenter und Leistungsbeziehern zuriickfithren
lassen. Zwar schildern einige Interviewpartner in diesem Zusammenhang gele-
gentlich ihre teils negativen Erlebnisse mit Leistungsbeziehern, die sie bei Be-
hordengéngen begleitet haben und an deren nachteiligem Verhalten sich im Ein-
zelfall ein Konflikt mit Sachbearbeiten offenbar entziindet hat. Ihren jeweiligen
Problemdeutungen ist jedoch gemeinsam, dass sie die Verantwortung fiir die er-
lauterten Probleme im Jobcenter in erster Linie der Politik oder Verwaltung zu-
schreiben.

Einigen erscheint das Jobcenter als von Biirgern nur schwer zu durchschau-
ende Einrichtung, so dass sich aus ihrer Sicht {iber die verborgenen Hintergriinde
der angesprochenen Schwierigkeiten nur spekulieren ldsst. Ein Mann, der im In-
terview ausgiebig iiber seine hdufigen Auseinandersetzungen mit Sachbearbei-
tern spricht, zieht in diesem Zusammenhang Riickschliisse aus seinen negativen
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Erfahrungen mit deren oft fehlerhaften Arbeitsergebnissen und fiir ihn aufrei-
benden Behordengidngen. Aus seiner Sicht besteht das Problem im Wesentlichen
in einer unter den Sachbearbeitern verbreiteten fachlichen Inkompetenz:

,lch meine, es gibt ja viele Geriichte, dass da ABM-Krifte [Teilnehmer an Arbeitsbe-
schaffungsmafinahmen, LEV] teilweise sitzen, oder dass eben die Gesetzgebung teilweise
sehr schlecht sein soll. Ich weil3 es nicht, ich kenne den Verein ja nicht richtig, wie’s in-
tern aussieht, ich weill nur, dass die Berechnungen teilweise hinten und vorne nicht hin-
hauen, dass da Mitarbeiter drin sitzen, von denen ich sagen muss, die haben doch von
nichts eine Ahnung. [...] Wenn man da anruft, erreicht man gar nichts. Die im Callcenter
[des Jobcenters, LEV], die haben von Tuten und Blasen schon mal gar keine Ahnung.*
(#15: 53)

Ahnlich sieht es ein anderer Interviewpartner, der jedoch aufgrund seiner Friih-
verrentung schon seit einiger Zeit nicht mehr personlich mit dem Jobcenter in
Beriihrung gekommen ist:

,,Als ich mich frither arbeitslos melden musste, da habe ich erfahren, dass die Leute, die
auf dem Arbeitsamt [d. h. Jobcenter, LEV] sitzen, 6fters ausgewechselt wurden. Die Leu-
te, die wirklich Erfahrung hatten mit ihren Klienten, die wurden abgesetzt, die wussten zu
viel. Dann kamen neue rein. Die neuen haben natiirlich alles durcheinander gebracht. [...]
Wenn einer genau Bescheid weil, dann wird er wegrationalisiert. Dann kommt ein neuer,
und der neue hat keine Ahnung. Und wenn er wirklich sich nachher eingearbeitet hat, und
soweit Bescheid weiB, ist der ndchste dran.” (#07: 87)

Er erlédutert nicht, welches Interesse die Verwaltung an solcher hdufigen Rotation
ihrer Angestellten seiner Auffassung nach haben konnte. Stattdessen deutet er
lediglich an, dass das Fachwissen und die Kompetenz, die sich die Mitarbeiter
mit der Zeit angeeignet hétten, nicht im Sinne ihrer Vorgesetzten wiren (,,die
wurden abgesetzt, die wussten zu viel). Ob er der Verwaltung in diesem Zu-
sammenhang eine Art strategische Rationalitdt unterstellt, nach deren Logik das
Konnen der Sachbearbeiter und damit deren Hilfe und Nutzen fiir die Leistungs-
bezieher als unzweckmaBig erscheinen muss, lisst sich nicht belegen. Eventuell
stellt seine Andeutung lediglich einen Versuch dar, sich die von ihm beobachtete
Auswechslung kompetenter gegen inkompetente Mitarbeiter aufs Geratewohl zu
plausibilisieren. Denn letztlich bezeichnet er diesen Prozess mit einem Achsel-
zucken als blofe ,,Arbeitsbeschaffungsmalinahme® (#07: 87) und spricht ihm
damit jene Zweckrationalitét ab, die er zuvor zumindest ins Spiel gebracht hatte.
Eine verborgene Absicht, eine undurchschaubare Rationalitét hinter der Verwal-
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tungspraxis des Jobcenters vermutet auch ein anderer Interviewpartner, ldsst aber
ebenfalls offen, worin diese bestehen konnte: ,,Ich weill nicht, ob das an der
Qualifizierung der Sachbearbeiter dort liegt, aber mir kommt das bald gar nicht
so vor, mir kommt das bald wie gelenkt vor.“ (#08: 8)

Einige der Befragten gehen im Interview ndher auf mogliche strukturelle
Griinde ein. So fiihrt ein Interviewpartner die seiner Erfahrung nach hiufig feh-
lerhafte Arbeit der Sachbearbeiter auf unrealistisch hohe politische Erwartungen
an die Arbeitsvermittlung zuriick. Durch entsprechende Vorgaben und Erwar-
tungen seitens Politik und Verwaltungsspitze an die einfachen Jobcentermitar-
beiter, die Zahl der Erwerbslosen zu senken, stiinden diese unter einer enormen
Anspannung, die sich wiederum negativ in der Qualitit der Fallbearbeitung nie-
derschlage, meint er (#01: 194). Der Handlungsspielraum der Sachbearbeiter zu
Gunsten der Leistungsberechtigten sei seiner Einschétzung nach ohnehin sehr
beschréinkt; dies fiihrt er auf eine chronische finanzielle Unterausstattung der
Jobcenter zuriick sowie auf einen zu engen Rahmen, den das Sozialrecht bei der
Arbeitsforderung fiir Langzeiterwerbslose abstecke. In diesem Rahmen kdnne
das Jobcenter zwar einerseits aus den — seines Erachtens durchweg minderwerti-
gen — MaBBnahmen die vergleichsweise weniger schlechten auswéhlen. Darin er-
schopfe sich seiner Ansicht nach unter den gegebenen rechtlichen und finanziel-
len Bedingungen jedoch bereits dessen Spielraum (#01: 19). In diesem Zusam-
menhang duflern verschiedene Interviewpartner durchaus Verstdndnis fiir die
Sachbearbeiter, deren Arbeit sie kritisieren:

»Meiner Meinung nach ist das so: Die Leute [Sachbearbeiter, LEV] haben *ihre* Arbeit,
das sag ich auch *meinen* Leuten immer, also das sag ich auch immer den ALG-II-
Empfangern: ,Ihr diirft nicht immer blo rumschimpfen unten bei den Leuten, denn die

kriegen blofl die Kloppe. Entschieden wird das von anderen Leuten, wer was kriegt.
(#08: 10)

Thren Erzdhlungen ldsst sich entnehmen, dass zumindest diejenigen Manner und
Frauen, die ihre Erlebnisse mit dem Jobcenter im Interview schildern, dessen
nachteilige Entscheidungen nicht einfach hinzunehmen bereit sind. Stattdessen
setzen sie sich selbstbewusst fiir ihre jeweiligen Interessen ein, wobei sie ihre
Ziele auf ganz unterschiedlichen und teils entgegengesetzten Wegen verfolgen.
Anhand ihrer Schilderungen lassen sich einige der bereits erlduterten Probleme
auf anschauliche Weise bestitigen und genauer verstehen. Doch es werden darin
zugleich die durchaus vorhandenen praktischen Méglichkeiten und Gelegenhei-
ten erkennbar, die sie als Betroffene wahrnehmen, um auf sich allein gestellt o-
der gemeinsam ihre Interessen zu verfolgen.
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Sollte sie selbst einmal andere Ansichten haben als ihre Sachbearbeiter,
meint eine Interviewpartnerin, kénne sie mit denen auch verniinftig reden. Bei-
spielsweise habe eine Jobcentermitarbeiterin — die nur befristet angestellt gewe-
sen und bald wieder entlassen worden sei —, sie einmal in einen bestimmten Mi-
nijob vermitteln wollen. Fiir diesen Job hétte sie aber ihre bereits bestehende
prekire Stelle kiindigen miissen. Deren Nachfolgerin in der Arbeitsvermittlung
habe sie dann vom Unsinn eines solchen bloBen Stellentausches iiberzeugen
konnen. Sie habe dafiir mit ihr ein ,,ganz klares* und ,,freundliches” Gespriach
gefiihrt. Die Arbeitsvermittlerin habe ihrer Sichtweise daraufhin zugestimmt und
so habe sie den neuen Minijob nicht antreten miissen und ihren alten behalten
konnen (#11: 26ft.).

Wihrend sie also Wert darauf legt, durch verniinftige Argumentation ihre In-
teressen gegebenenfalls gegeniiber dem Jobcenter vertreten zu konnen, kommt
es aus Sicht einer anderen Interviewten darauf an, moglichst hartnickig aufzutre-
ten, auf dem eigenen Willen zu beharren und standhaft auf die Entscheidung der
Sachbearbeiter einzuwirken, anstatt argumentativ darauf Einfluss zu nehmen. All
ihre Arbeitsstellen habe sie sich selbst gesucht, ,,in der Hinsicht* habe sie vom
Jobcenter ,,keine Hilfe gehabt™ (#16: 116). Thre ehemalige mit einer Arbeitsbe-
schaffungsmafinahme (ABM) geforderte Stelle, so betont sie, habe sie sich eben-
falls selbst gesucht; um diese Stelle antreten zu diirfen, habe sie auf dem Ar-
beitsamt als der damals fiir sie zustdndigen Behorde ,,Druck® machen miissen.
Sie habe dort klargestellt, dass sie unbedingt eine solche Stelle haben wolle.
Doch es wird in ihrer Erzéhlung nicht klar, ob sie ihren letztendlichen Erfolg ih-
rem eigenen vehementen Einsatz zuschreibt, ob sie also an einen eigenen Ein-
fluss auf die Entscheidung ihrer Sachbearbeiter glaubt. Denn sie fiigt hinzu, dass
sie die Arbeitsbeschaffungsmafinahme &hnlich wie ihre zum Zeitpunkt des Inter-
views laufende geforderte Stelle ,,zum Gliick” bewilligt bekommen habe, als sie
schlieBlich schon gar nicht mehr damit gerechnet habe (#16: 54, 67, 79).

Von der Wirkung seiner personlichen Initiative ist ein anderer Inter-
viewpartner, der seine Erlebnisse mit dem Jobcenter schildert, fest iiberzeugt.
Auch er setzt im Interessenkonflikt darauf, durch Hartndckigkeit Druck gegen-
iiber den Sachbearbeitern aufzubauen, in der Auseinandersetzung mit ihnen nicht
nachzugeben oder sogar einen regelrechten Streit zu provozieren. Anders als im
Fall der zuvor zitierten Frau trigt er seine Konflikte nicht auf sich allein gestellt
aus, sondern sucht sich gezielt Unterstiitzung bei den in seinem Sozialprojekt
angestellten Sozialarbeitern. An der Art, wie er seine Schilderung einleitet, wird
deutlich, dass ihn diese Auseinandersetzungen belasten und es ihm Schwierig-
keiten bereitet, die Selbstbeherrschung dabei nicht zu verlieren: ,,Dinge mit dem
Arbeitsamt [d. h. Jobcenter, LEV] [...], da kriegt man manches Mal einen ganz
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dicken Hals, und dann muss ich mich wirklich straff zusammenreilen.” (#15: 9)
»Wenn man verarscht wird, das kann ich nun {iberhaupt nicht ausstehen.
(#15: 11) Obwohl er in einem Fall, auf den er in anschaulicher Weise niher ein-
geht, rechtzeitig seinen Antrag auf Grundsicherungs-Leistungen beim Jobcenter
gestellt habe, habe es dessen Leistungsabteilung versdumt, ihm rechtzeitig das
ALG 1II zu iberweisen:

,»Sie miissen sich vorstellen, im November begann mein neuer Bewilligungszeitraum. Mit-
te September gebe ich meine Weiterbewilligung ab, sprich eineinhalb Monate vorher. Am
ersten November gucke ich auf mein Konto, kein Geld da. Ich bin hier zu den Sozialarbei-
tern gegangen, denen bin ich ja auch unwahrscheinlich dankbar, weil die mir ja sehr ge-
holfen haben.* (#15: 11)

Vom Jobcenter habe er dann erfahren, dass sein Antrag noch gar nicht bearbeitet
worden sei. Um die Angelegenheit zu kldren, sei er am niachsten Morgen dorthin
gegangen; auf diesen Termin habe er sich gemeinsam mit den Sozialarbeitern
vorbereitet:

»Ja, man macht mit den Sozialarbeitern dann ein Schriftstiick fertig, ich bin dann am
néchsten Tag frith dahin gegangen zum Arbeitsamt [d. h. Jobcenter, LEV]. Unten bei der
Anmeldung sage ich: ,Folgendes Problem, mein Antrag wurde nicht beantwortet, demzu-
folge ist auch kein Geld auf dem Konto, und ich habe nun mal am Anfang des Monats
auch Ausgaben.“ (#15: 11)

Zu seiner Uberraschung erfihrt er, dass sein Antrag inzwischen wider Erwarten
doch bearbeitet worden sei. In diesem Zusammenhang stellt er sich in seiner
Schilderung als betont gereizt dar; es scheint, als ob sich éltere negative Erfah-
rungen in der geschilderten Situation fiir ihn wiederholen und bestétigen wiirden:

»,Oh, Herr XXX [Name des Interviewpartners, LEV], Thr Antrag wurde bearbeitet.* Da-
rauf sage ich: ,Wie? Anderthalb Monate liegt der in irgendeiner Ecke rum, und jetzt haben
Sie ihn iiber Nacht bearbeitet?‘ ,Ja, das ist so ersichtlich. Ich sage: ,Deswegen habe ich
immer noch kein Geld.* ,Na, dann gehen Sie in die Leistungsabteilung. Da kannte ich
mich schon bestens aus. Es war human, anderthalb Stunden Wartezeit. Rekord sind sechs
Stunden. [...] Anderthalb Stunden hatte ich gewartet, eine *blutjunge Frau* ruft mich auf,
nimmt mich zum Platz mit und meint: ,Oh Herr XXX [Name des Interviewpartners,
LEV], wir haben Ihr Geld eben zur Zahlung angewiesen.** (#15: 11)
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Doch sein Vertrauen ins Jobcenter scheint bereits erschiittert, denn er glaubt den
Worten der Mitarbeiterin nicht und verliert in der Situation die Geduld und
Selbstbeherrschung. Indem er betont, dass es sich bei dieser Sachbearbeiterin um
eine ,blutjunge Frau* handelt, konnte sich ebenso ein ménnliches Uberlegen-
heitsgefiihl ausdriicken, wie ein Selbstvertrauen, das er aus einem angenomme-
nen Erfahrungsvorsprung als der Altere von beiden zieht. Beides kénnte dazu
beitragen, dass er sich derart aggressiv ausdriickt:

,,und da hat’s gereicht. Ich sag [Lachen], gut, ich kann’s hier ruhig sagen: ,Kirsche, willst
Du mich verarschen? Erst liegt mein Antrag eineinhalb Monate in der Ecke rum, den be-
arbeitet ihr tiber Nacht, und jetzt willst Du mir erzdhlen, dass ihr innerhalb von eineinhalb
Stunden mein Geld zur Zahlung angewiesen habt? Sehe ich aus, als ob ich meine Hose mit

der Kneifzange anziehe, oder was?“ (#15: 13)

Mit diesem impulsiven Auftritt bewirkt er, dass er den fehlenden Betrag, der of-
fensichtlich tatsdchlich noch nicht iiberwiesen worden ist, in Form eines Schecks
nun unverziiglich erhdlt. Seine Schilderung beendet er triumphierend:

,Die ans Telefon, keine zehn Sekunden, aufgelegt: ,Herr XXX [Name des Interviewpart-
ners, LEV], melden Sie sich bitte oben in der vierten Etage‘, und schon habe ich mein
Geld.“ (#15: 13)

,Ich habe einen Scheck bekommen, den ich am Nachmittag dann bei der Bank einlésen
konnte.“ (#15: 15)

Auf dhnlichem Wege setzt er auch in einem anderen Fall die Zahlung einer Leis-
tung durch, auf die er dringend angewiesen ist. Er erwéhnt in diesem Kontext,
dass er wegen fehlerhafter Berechnungen durch das Jobcenter schon Schwierig-
keiten gehabt habe, seine Miete rechtzeitig und vollstindig zu zahlen. Deshalb
habe er schlieSlich befiirchtet, dass sein Vermieter — eine Immobiliengesellschaft
— ihm die Wohnung kiindigen wiirde. Seine Aggression wihrend des Termins
mit der fiir die Mietzahlungen zustéindigen Jobcentermitarbeiterin ldsst sich der
folgenden Schilderung entnehmen:

,,Ilch musste wieder da raus fahren, denen erstmal richtig in den Arsch treten. Ich habe da-
mit erreicht, dass ich zumindest 140 Euro gekriegt habe. Der Hammer war, die Chefin, die
dann mit mir gesprochen hat, die hat zu mir gesagt: ,Na Herr XXX [Name des Inter-
viewpartners, LEV], wir liberweisen dann den Rest der Miete nachsten Monat.* Ich sage:
,*¥Was ist los?!* *Diesen* [Klopfen] Monat brauch ich das Geld. Hier steht’s, hier sehn
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Sie’s [er zeigt auf einen imaginédren Brief], das ist von der XXX [Wohnungsgesellschaft],
sollte das ofter vorkommen, wollen sie mich aus der Wohnung schmei3en. Sehen Sie zu,
dass die Kohle bei der XXX [Wohnungsgesellschaft] eingeht, sonst bin ich wieder hier.**
(#15:53)

Auf diesem Wege erreicht er sein Ziel: ,,Die haben noch im selben Monat den
Restbetrag meiner Miete iiberwiesen. [...].” (#15: 53) Bemerkenswert ist in die-
sem Zusammenhang sein Druckmittel, die Drohung, die er ausspricht: ,,sonst bin
ich wieder hier”. Dies lésst sich als Eingestdndnis lesen, dass er neben seinem
aggressiven Auftreten (,,denen erstmal richtig in den Arsch treten) zumindest
iiber keine ebenbiirtige Alternative verfligt, um seinem Interesse Geltung zu ver-
schaffen.

Auch der im Folgenden zitierte Erwerbslose setzt im Konflikt mit dem Job-
center, mit dessen Verfahrensweise er in einem bestimmten Zusammenhang
nicht einverstanden ist, auf den nachdriicklichen Appell an die Verantwortlichen.
Es handelt sich hierbei konkret um eine aus seiner Sicht iibertrieben umstandli-
che Art, in der das Jobcenter den Empfang von Schreiben der Leistungsbezieher
quittiert, so dass diese personlich erscheinen miissen, um das jeweilige Doku-
ment nachweislich einzureichen:

,Erstmal hast du Schlange gestanden, dann musst du anderswo hingehen, dann musst du
deinen Ausweis zeigen, und dann kriegst du einen Stempel [Klopfen]. Wozu braucht man
einen Ausweis? Das ist ein Dokument, [...] bei dem der Empfang bestatigt wird. Und das
kann doch auch ein Wildfremder machen. Erstens ist die Kontrolle nicht notwendig, und
vor allen Dingen ist eben dieser zeitliche Aufwand nicht notwendig. Das ist ja ne Génge-
lei, die da betrieben wird.* (#05: 111)

Auch er erreicht spiter, dass im Jobcenter eingelenkt und die von ihm monierte
Regelung in seinem Sinne gedndert wird: ,,Da habe ich mich dann mit der Job-
centerchefin herumgestritten. Und jetzt plotzlich, da geht’s. (#05: 113) Er deu-
tet an, dabei vergleichsweise aggressiv aufgetreten zu sein: ,,Ich bin da einfach
rein [Lachen] ins Biiro, und hab gesagt: ,Das muss weg. Die Aushénge miissen
weg.““ Er bezieht sich dabei auf Aushdnge am schwarzen Brett des Jobcenters,
mit denen die Leistungsberechtigten iiber das von ihm kritisierte Verfahren in-
formiert werden. ,,Da hat sie ein Mordstheater gemacht, ich sollte ein bisschen
ruhiger sein, nicht dass ich am Ende ein Hausverbot, eine Hausfriedensbruchkla-
ge am Halse habe.” (#05: 119) Sein urspriinglicher Plan, die Leitung zum Ein-
lenken zu bewegen, besteht jedoch nicht darin, individuell mit der Geschéftsfiih-
rerin des Jobcenters zu streiten. Stattdessen hatte er die Absicht, auch andere Be-
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troffene per Flugblatt zu erreichen und sie davon zu iiberzeugen, ebenfalls die
Umstellung auf eine einfachere Verfahrensweise zu fordern:

,,Ich wollte Druck erreichen, so dass die Leute sagen: ,Ich mochte, dass meine Unterlagen
sofort bestitigt werden, ich mochte nicht den Briefkasten benutzen miissen, wenn ich es
eilig habe, sondern *hier* [Klopfen] stehe ich vor Thnen [Klopfen], hier habe ich eine Ko-
pie [Klopfen], jetzt machen Sie einen Stempel drauf, und dann kann ich wieder gehen.
(#05: 119)

Er geht nicht weiter darauf ein, ob er mit seinen Flugbléttern andere Leistungs-
bezieher erreichen oder gar motivieren konnte. Seiner Erzdhlung ldsst sich auch
nicht entnehmen, ob er davon erfahren hat, dass andere das von ihm erlduterte
Problem &dhnlich sehen wie er, ob er mit seiner Problemdeutung alleine steht oder
sich, soweit es sich beurteilen ldsst, mit seiner Meinung in der Minderheit befin-
det. Jedenfalls driickt sich in seiner Schilderung eine gewisse Genugtuung aus,
die er offenbar in der Erinnerung an seinen Erfolg empfindet: ,,Ich bin einfach da
rein ins Biiro.* ,,Da habe ich mich dann mit der Jobcenterchefin herumgestritten.
Und jetzt plotzlich, da geht’s.“ (Siehe oben.)

Betrachtet man die Schilderungen dessen, wie diese drei Interviewpartner auf
jeweils unterschiedliche Art versuchen, ,,Druck zu machen* (#16), um ihre Inte-
ressen gegeniiber dem Jobcenter erfolgreich zu vertreten, dann scheint das
grundsitzliche und gemeinsame Problem, auf das sich ihre Empoérung jeweils
bezieht, nicht darin zu bestehen, dass dieser Druck vor der Behorde ergebnislos
verpuffen wiirde. Zumindest die zwei zitierten Méanner scheinen davon auszuge-
hen, dass ihr vehementes Auftreten jeweils den Ausschlag fiir den in ithrem Sinne
positiven Ausgang der jeweiligen Auseinandersetzung gegeben hat. Woher riih-
ren also die Verbitterung und die Aggression, die in den Erzdhlungen zum Aus-
druck kommen? Hinweise auf mogliche strukturelle Griinde dafiir lassen sich in
den Schilderungen selbst finden, wenn man diese ndmlich danach befragt, vor
welchem Hintergrund jeweils verhandelt und gestritten wird. Im Hinblick auf die
Anlésse und allgemeinen Umstidnde wird eine tiefere Problematik der angespro-
chenen Situationen verstidndlicher. Denn in der Auseinandersetzung mit dem
Jobcenter geht es hier jeweils um grundlegende, teils existenzielle Interessen, sei
es an einer geforderten Beschiftigung (#16), an der Miete fiir die eigene Woh-
nung oder daran, iiberhaupt etwas Geld zur Verfiigung zu haben, um das Not-
wendige kaufen zu konnen (#15). Es geht auBBerdem um Fragen der eigenen
Wiirde, nicht kontrolliert und gegéngelt zu werden, also sich durch das Jobcenter
fremdbestimmt zu fiihlen (#05). Die drei Interviewpartner deuten jeweils an, wie
sehr es sie belastet, in dieser Hinsicht keine Sicherheiten zu haben; ihre Interes-
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sen hingen von den Entscheidungen der Jobcentermitarbeiter ab und sind dem-
entsprechend durch deren Handlungen und Unterlassungen gefdhrdet. Es kommt
hinzu, dass das Vertrauen in die Zuverldssigkeit der Jobcentermitarbeiter durch
negative dltere Erfahrungen in jedem Fall erschiittert zu sein scheint. Das Job-
center erscheint ihnen also im Einzelfall eher als ein unwigbares Hindernis denn
als eine Hilfe. Vor diesem Hintergrund erscheinen die Erfolge, von denen in den
Erzdhlungen jeweils die Rede ist, als der Behérde abgerungen (#05, #15) oder
als Gliicksfall (#16). Moglicherweise liegt hierin ein Grund fiir die Verbitterung
und Emporung: um das Notwendige kampfen zu miissen und dabei eigentlich
mit leeren Handen dazustehen. Dariiber konnte auch der Erfolg, mit dem dieser
Kampf im Einzelfall endet, nicht hinwegtauschen.

Ganz anders stellt sich folgender Versuch dar, eine verfahrene Situation in
der Leistungsabteilung des Jobcenters zu 16sen. Durch erhebliche Verzdgerun-
gen bei der Bearbeitung von ALG-II-Antrdgen hat sich in diesem Fall wie von
selbst ein handfester Problemdruck aufgebaut, der die Sachbearbeiter unter er-
heblichen Zugzwang setzt:

,Damals hatte es solche Probleme gegeben, da haben 300 Leute vorm Arbeitsamt [d. h.
Jobcenter, LEV] gestanden, weil sie kein Geld gekriegt haben. Denn die ALG-II-Antrige
wurden nicht bearbeitet.“ (#08: 80)

,Die standen da, damit sie Geld kriegen.* (#08: 87)

,»Die haben teilweise zwei, drei Monate dagestanden ohne einen Pfennig Geld. Und da

gab’s natiirlich irgendwann mal Rabatz.* (#08: 87)

,Es hatte sich ja immer mehr verschérft, Monat fiir Monat standen immer mehr da.*
(#08: 93)

Der Interviewpartner, der diese Situation selbst als ALG-II-Bezieher miterlebt
hat und sie auf anschauliche Weise schildert, zeigt dabei Verstindnis fiir den
Unmut der Betroffenen: ,,Da hingen ja nun Existenzen und alles dran.“ (#08: 93)
Ob er sich in der geschilderten Situation selbst in einer vergleichbar prekiren
Lage befunden hat, lésst sich anhand seiner Erzéhlung nicht bestimmen; er skiz-
ziert seine eigene Rolle als die eines zwar ebenfalls Betroffenen, aber nicht un-
bedingt gleichermallen Leidtragenden, und blickt tendenziell von auflen, als zu-
fallig Anwesender, auf die Gruppe:
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,,und ich war nun grad in dem Monat dort, als es so extrem gewesen war, dass die Leute
angefangen haben, drauflen zu rumoren, also wiitend zu werden, sagen wir mal so. Wenn
da einer raus gekommen wire vom Arbeitsamt [d. h. Jobcenter, LEV] und hétte irgendei-
nen bloden Spruch gemacht, ich schitze, die hatten das Arbeitsamt flach gelegt. Sag ich
mal so, wie es ist. Die hétten die Steine geschnappt, die hitten das kurz und klein geschla-
gen, und die drei Hénflinge von Wachposten, die hitten da gar nichts machen kénnen. Da

hitte dann schon ein Einsatzkommando kommen miissen.” (#08: 93)

Diese Vorstellung einer Menge von Benachteiligten, die auf unbéndige Weise
zum Angriff ibergehen konnten, scheint eine gewisse Faszination auf ihn auszu-
iiben. Doch zugleich scheint ihm die angespannte Lage offensichtlich nicht ge-
heuer zu sein — die Tiiren des Jobcenters, vor denen er an jenem Morgen steht,
sind noch geschlossen und von hinten aus der Menge fordern die Wartenden
lautstark, eingelassen zu werden:

,,und ich war, ich weill nun nicht ob in der gliicklichen oder ungliicklichen Lage, ich war
nun mal einer, der mit vorne stand. Mir ging das nachher auch auf die Nerven, das Ge-
schimpfe da hinten immer. Ich sage: ,Ich kann’s doch auch nicht dndern, die machen doch
nicht auf.*“ (#08: 93)

Doch die berechtigten Griinde fiir das ,,Geschimpfe da hinten* liegen fiir ihn auf
der Hand. Aus seiner Sicht steht das Jobcenter in der Verantwortung:

»»Ja, wir hier hinten, wir kriegen nachher wieder kein Geld,* Denn es wurde ja nur von
XXX [Zeit] bis um XXX [Zeit] gezahlt, wer da nicht dran gekommen ist, hatte Pech ge-
habt. Der konnte dann zusehen, wie er, kann man fast sagen, iiber den Monat kommt.
Denn der konnte dann nachher einen Antrag stellen, *dass* er einen Antrag stellen darf,
um sein Geld zu kriegen. Und das war ja so kompliziert und so unsinnig gewesen damals.*
(#08: 93)

Der Losungsweg, den er in diesem Zusammenhang einschldgt, besteht darin,
Druck nicht weiter aufzubauen, sondern umgekehrt, zuriickzunehmen. Er bietet
sich beschwichtigend und auf nahezu devote Weise als Vermittler zwischen den
Sachbearbeitern und den Betroffenen an und macht den Jobcentermitarbeitern
eigene Vorschldge, wie sich die angespannte Lage wieder entschirfen lassen
konnte — im aufgeklédrten Interesse aller Beteiligten. Dabei zeigt er durchaus
Verstindnis fiir die Perspektive der einfachen Mitarbeiter und fiir die schwieri-
gen Bedingungen, unter denen sie arbeiten. Der unabweisbare Problemdruck
dient ihm so als Gelegenheit, die Distanz zu den Sachbearbeitern zumindest in
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dieser Situation zu iiberbriicken und eine zufrieden stellende Losung gemeinsam
zu erreichen:

,,und ich stand nun grade zufallig ziemlich weit vorne, ich bin auch in dem Pulk gewesen,
den sie als erstes rein gelassen haben. Da drinnen sage ich: ,Ich glaube, das geht so nicht.
Die, die drinnen waren, wussten auch nicht, was sie machen sollten, weil sie auch teilwei-
se, Entschuldigung, Schiss hatten. Ich sage: ,So kann das nicht sein, hier miissen Lo-
sungswege gefunden werden.® ,Ja, wer bist denn Du?‘ Ich sage: ,Ich bin niischt, ich bin
ein Hartz-IV-Empfanger. Aber so geht das nicht, auf Dauer.® ,Ja, dann rufen wir die Poli-
zei.* Ich sage: ,Lasst mir bloB die Polizei sein, dann holt gleich ein Einsatzkommando.
Denn, wenn da ein, zwei Streifenwagen blof3 kommen und die Leute zuriickgedrangt wer-
den sollen, ich glaube nicht, dass die das schaffen bei ein paar hundert Leuten, die auf
hundertachtzig sind.© Dann habe ich bloB den Vorschlag gemacht: ,Macht meinetwegen
eben Uberstunden!* Und dann hatten sie nachher den Dreh raus, da haben wir gesagt:
,Denn macht das *so*, die Leute, deren Falle Ihr heute nicht bearbeiten konnt, gebt denen
einen Zettel, mit einer Nummer, mit einem Stempel drauf: [Geste: Stempeln] Thr kommt
morgen und iibermorgen dran. Damit die wenigstens eine Aussicht auf Geld haben.* [...]
,Gebt denen den Zettel, wenn Ihr es heute nicht schafft, sollen sie morgen kommen, und
dann macht Thr morgen die Auszahlung weiter und tibermorgen meinetwegen auch, dass
wenigstens die Masse erstmal wegkommt. Weil, es werden ja immer mehr Leute, und, ir-
gendwann rasten die aus. Und Thr unten, Thr konnt ja nichts dafiir.© Ich sage: ,Dann hat
sich das erledigt. Und dann haben die irgendwelche Abteilungsleiter da angerufen, die
haben ja oben auch selbst aus dem Fenster geguckt, und die haben ja mitgekriegt, was los

war, und dann haben sie das nachher so genehmigt.” (#08: 93)

Auf diesem Wege, schliefBt er seine Schilderung, konnte die Situation schlielich
deeskaliert werden. Dieser Interviewpartner verfolgt die Entwicklung der Ver-
waltungspraxis des ortlichen Jobcenters mit besonderem Interesse. Als ehren-
amtlicher Sozialberater kann er sich durch die von ihm betreuten Fille einen
verhiltnisméBig umfassenden Uberblick iiber die dortigen Probleme verschaffen.
Wenn er sich im Interview auch hiufig parteiisch auf Seiten der Betroffenen po-
sitioniert, spricht er iiber die verschiedenen Schwierigkeiten, mit denen er als
Leistungsberechtigter und Berater konfrontiert ist, als ob es sich gleichermaBen
um die Probleme der Sachbearbeiter beziechungsweise der Institution des Jobcen-
ters handele. Die Losungen, die ihm vorschweben, dienen seiner Ansicht nach
sowohl den Erwerbslosen als auch dem Jobcenter, an dessen wohlverstandenes
institutionelles Eigeninteresse er deshalb gelegentlich appelliert. In diesem Sinne
setzt er sich dafiir ein, dass eine ehemalige Schlichtungsstelle, deren Arbeit er
geschatzt habe, und die aus ihm unerkldrlichen Griinden geschlossen worden sei,
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wieder eingerichtet wird (#08: 72, 95). Seine Haltung dem Jobcenter gegeniiber
dhnelt weniger der des Gegners als des unermiidlichen Kritikers, dessen Kritik-
gegenstand sich stets erneuert:

»Spater wurden dann Leute umgesetzt, so dass die Bearbeitungszeiten gekiirzt wurden.
[...] Abgesehen von der Qualitit, bearbeitet ist es nun innerhalb von zwei Wochen, und da
kannst du eigentlich nichts dagegen sagen. Die Qualitét, ob es auch richtig bearbeitet ist,
ist natiirlich eine andere Frage, das hat aber jetzt nichts mit der Geschwindigkeit des An-
trags beziehungsweise des Bescheides zu tun, da muss jemand wirklich drauf gucken, der
auch weil}, was wem wie zusteht. [...] Spater haben sie den Leuten auch Zettel gegeben,
wo konkret draufstand, was mitzubringen ist aufs Amt. Das scheint aber auch jetzt wieder
eingeschlafen zu sein. [...] Das ist auch wieder so eine Frage, da muss ich wieder nachha-

ken, warum haben sie das eingestellt?* (#08: 95)

Einige der Interviewten nutzen gezielt ihre rechtlichen Maoglichkeiten als
,»,Druckmittel, um eigene Interessen in der Auseinandersetzung mit dem Jobcen-
ter gegebenenfalls durchsetzen zu konnen. Sie erarbeiten sich — zumeist vernetzt
mit ehrenamtlichen und professionellen Beratern und Juristen — anhand der ein-
schldgigen Fachliteratur ein sozialrechtliches Grundlagenwissen. Aufgrund rela-
tiv haufiger Gesetzesanderungen gerade im Bereich des SGB II und aufgrund ei-
ner sich stindig weiterentwickelnden Rechtsprechung ist dieses Wissen immer
im Fluss begriffen, muss auf den neuesten Stand gebracht werden und macht es
erforderlich, die sozialrechtliche Entwicklung sowie Verdnderungen in der Ver-
waltungspraxis im Blick zu behalten. Dazu dienen ihnen Internetforen und
Newsletter, Schulungen und Seminare sowie informelle Gesprache mit Bekann-
ten, mit denen sie ein gemeinsames Interesse an sozialrechtlichen Fragen verbin-
det. Die besonderen Kenntnisse, die sie sich auf diesem Gebiet erarbeiten, er-
leichtern oder ermdglichen es ihnen erst, die Verwaltungsbescheide, die sie er-
halten, hinreichend nachvollziehen und priifen zu kénnen, Rechtsmittel gegen
solche Entscheidungen einzulegen, die ihnen als fragwiirdig oder gar unrecht-
méBig erscheinen, entsprechende Widerspriiche zu formulieren und, falls diese
von der Verwaltung zurlickgewiesen werden, eventuell vor dem Sozialgericht
eine Klage einzureichen.

Eine Frau erzihlt im Interview davon, wie ihr Ehemann und sie urspriinglich
dazu gekommen sind, sich in diese fiir sie bis dahin fremde Materie einzuarbei-
ten. Ausloser war in ihrem Fall das positive Erlebnis, durch das Sozialgericht
Unterstiitzung im Streit mit dem Jobcenter zu erfahren. Das Gericht hatte in ei-
nem Rechtstreit mit dem Jobcenter die von ihnen vertretene Position bestatigt:
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,»Wir hatten das einmal gehabt, da hatten sie uns Geld abgezogen, einfach so, weil wir an-
geblich zu viel Geld bekommen haben, jeweils *achtzig* Euro vom Regelsatz. Und da ha-
ben wir gesagt: ,Nein, so geht das aber nicht,* bis der Richter dann gesagt hat: ,Die ARGE
muss eine anstindige Rechnung schicken [...] und dann kann man eventuell vereinbaren,
dass man das in Raten zahlt, aber es nicht einfach so vom Regelsatz abziehen. Das gibt
das nicht.‘ [...] Da hatten wir Gliick, da brauchten wir gar nichts mehr zuriickzuzahlen.
[Pause] Damals kannten wir uns ja auch noch nicht so gut aus [...], und dann sagt man
sich: ,Irgendwie musst du jetzt *Biicher*, Biicher wilzen und nochmals Biicher wilzen®,
um, wie soll ich das sagen, um einfach dich selbst zu schiitzen, um selbst zu wissen, was

man da wissen muss.* (#14: 113)

»Arbeitslosengeld II *Recht*, Sozialrecht, da gibt es ja diese Sozialbiicher, Sozialrecht I
bis XII, dicke Schwarte.* (#14: 115)

Offensichtlich bedeutet dieser Wissenserwerb fiir sie einen Weg, Selbstdndigkeit
und eigenstdndige Handlungsfahigkeit zu gewinnen. Die Fremdhilfe, die sie
durch das Sozialgericht erfahren hat, reicht ihr nicht aus, es kommt ihr vielmehr
darauf an, sich ,selbst zu schiitzen®, ,selbst zu wissen, was man da wissen
muss“. Eine gewisse Herausforderung liegt fiir sie darin, gezielt an die fiir sie
brauchbaren Informationen zu gelangen. Angesichts des Nachteils, keinen priva-
ten Zugang zum Internet zu haben, stellt ihre Mitgliedschaft in einem Erwerbslo-
senprojekt dabei offenbar eine wesentliche Hilfe dar. Die Kosten, die ihr durch
die Anschaffung grundlegender sozialrechtlicher Literatur entstehen, nimmt sie
notgedrungen in Kauf: ,,Wir haben uns das Gesetzbuch gekauft [...] mussten wir
ja, es blieb uns ja nichts iibrig. Ich hab gesagt: ,Wir miissen das jetzt kaufen, das
Geld muss dafiir einfach da sein.“* (#14: 127) Da diese Texte durch die erwidhn-
ten Gesetzesnovellen innerhalb von wenigen Jahren, teilweise sogar innerhalb
von Monaten, nicht mehr den neuesten Stand reprisentieren, diirfte es sich dabei
nicht um einmalige, sondern um wiederkehrende Kosten handeln — zumindest
sofern die privat verfligbare Literatur aktuell bleiben soll. Allerdings &duflert sie
sich zu diesem Problem in diesem Zusammenhang nicht.

,»Man muss sich das schon wirklich durchlesen, sonst weifl man nichts. (#14: 117)

,»Wir haben das privat gemacht. Ich habe ja die Biicher besorgt. Seit zwei Jahren bin ich ja
hier mit im XXX [Erwerbslosenprojekt], und da kommt man leichter an Sachen ran. Ich
habe kein Internet. Wenn ich jetzt das Internet hitte, wiirde ich vielleicht auch leichter
rankommen, aber dadurch, dass ich das nicht habe, muss ich halt {iberall sehen, wo ich
was herkriege.” (#14: 119)
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,.Sicherlich, wir waren auch in der Bibliothek, aber das war nicht so das Richtige gewesen.
Das kam damals alles erst so auf, und dann haben wir uns eben da durchgewiihlt, das war
nicht unbedingt einfach, das will ich gar nicht mal sagen, man muss sich dann jeden Tag
mal eine Stunde Zeit nehmen, und sich da mal was angucken, mal durchgucken, sonst
kommt man da zu nichts.” (#14: 125)

Die sozialrechtlich geschulten Méanner und Frauen, die ihr Wissen aulerdem als
Berater und Beistidnde auf ehrenamtlicher Grundlage oder im ganz informellen
Rahmen der Nachbarschaftshilfe fiir andere Betroffene einsetzen, berichten in
den Interviews ausgiebig von den vielen Féllen, in denen sie Erfolge verbuchen
konnen. Diese Erfolgserlebnisse diirften vielfach motivierend wirken, doch sie
haben auch eine Kehrseite, die von der zuvor zitierten Erwerbslosen zur Sprache
gebracht wird. Es handelt sich ndmlich um Erfolge im Einzelfall, die nicht auto-
matisch eine nachhaltige positive Verdnderung in der Verwaltungspraxis ihrer
Jobcenter nach sich ziehen. Selbst eine Verdnderung im konkreten Fall scheint
nicht garantiert zu sein, darauf geht ein anderer Interviewpartner ein: ,,Was mich
natiirlich stort und was ich nicht ganz nachvollziehen kann, das ist, wenn schon
Gerichtsbeschliisse gefasst wurden, [...] und das Arbeitsamt [d. h. Jobcenter,
LEV] sich trotzdem weigert, trotz diesem Gerichtsbeschluss, sich immer noch
weigert zu handeln.” (#08: 8) Vor diesem Hintergrund erscheint im Beispiel des
Ehepaares, das sich selbsténdig in die Literatur eingelesen hat, die sozialrechtli-
che Auseinandersetzung quasi als Sisyphos-Aufgabe:

,,Der vorsitzende Richter hatte zu uns gesagt, die Kosten miissen noch einmal iiberpriift
werden, das Arbeitsamt [d. h. Jobcenter, LEV] hat das dann gemacht, zu *unserer* Zu-
friedenheit. Ja. Und da waren wir der Meinung gewesen, dass das jetzt erledigt ist, haben
dann die Klage zuriickgezogen, weil es ja erledigt war, und im vergangenen Jahr geht der-
selbe Zirkus wieder von vorne los. Es macht, es macht *krank*. Es macht wirklich krank.*
(#14: 53)

3.1.4 MaRnahmen

Als Erwerbslose haben einige der Interviewpartner zur Zeit der Interviews oder
in der Vergangenheit an Maflnahmen teilgenommen, deren arbeitsmarktpoliti-
scher Zweck darin liegt, ihre Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt zu for-
dern. Dazu gehoren unter anderem Arbeitsbeschaffungsmaffinahmen und Ar-
beitsgelegenheiten — die so genannten Ein-Euro-Jobs —, Lehrgénge der berufli-
chen Weiterbildung und Kurse, in denen unter Anleitung Bewerbungsmappen
erstellt und Bewerbungsgespriche trainiert werden. Die arbeitsmarktpolitischen
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Anforderungen an solche Maflnahmen &ndern sich im Laufe der Jahre teilweise,
und auch die amtlichen Bezeichnungen wechseln mit den Gesetzesnovellen in
diesem Bereich. Um die Erfahrungen, die in den Interviews geduflert werden,
systematisch zu erfassen, werden hier auf eine Weise verschiedene Ma3nahmen
unterschieden und zusammengefasst, die den Kriterien der Interviewpartner, wie
sie sich aus deren Erzdhlungen erschlieBen lassen, entspricht. Von der jeweiligen
Gruppierung der Maflnahmen im Sozialgesetzbuch wird dabei abgesehen. So
lassen sich Bildungsmafinahmen, also eher theoretisch ausgerichtete Kurse und
Lehrginge aller Art, von Beschéftigungsmainahmen, in denen die Teilnehmen-
den bestimmte Arbeiten verrichten, unterscheiden.

Eventuelle Erfahrungen mit vergleichsweise hoherwertigen Mafinahmen der
beruflichen Weiterbildung kommen in den Interviews kaum zur Sprache
(#01: 109, #07: 82). Mehrere Interviewpartner duflern sich hingegen — durchweg
ablehnend — zu Bildungsmafinahmen ohne anerkannten Abschluss. Die Kurse,
auf die sie sich dabei beziehen, beschrinken sich dementsprechend darauf, Be-
werbungsunterlagen zu iiberarbeiten oder Grundkenntnisse am PC zu erwerben.
Vergleichbare Maflnahmen sind auch Bestandteil der so genannten Aktivie-
rungsphase des Programms Biirgerarbeit, auf die mehrere Interviewpartner zu
sprechen kommen und {iber die sie sich entschieden ablehnend &uflern — unab-
héngig von ihrer sonstigen teils positiven Einstellung zu &ffentlich geforderter
Beschiftigung. Fiir eine Interviewpartnerin, deren Projekttrdger ihr in Aussicht
gestellt hat, sie in einer solchen Stelle zu beschiftigen, stellt dies ein Reizthema
dar: ,Jetzt fragen Sie mich bitte nicht nach dem Sinn dieser Aktivierungsphase,
oder? Nein? Dann machen wir das Diktiergerit aus. [Lachen]* Sie rechne damit,
in dieser Zeit zweimal pro Woche zu einem PC- und Bewerbungs-Training ge-
hen zu miissen, eine Verpflichtung, die ihr unsinnig vorkommt (,,hohl, sinnlos,
hohl), denn als durchschnittlicher Teilnehmer wiirde man dort ihres Wissens
iiberhaupt nichts lernen konnen. Sie bedauere es, dass fiir solche Mallnahmen
viel Geld ausgegeben werde, um damit Dozenten zu bezahlen, die den Teilneh-
menden nicht wesentlich mehr beibréichten, als einen Computer an- und auszu-
schalten und sie sich in der iibrigen Zeit einfach miteinander unterhalten lieBen.
Auch den Sinn, dass sie in diesem Zusammenhang an einem Bewerbungstraining
teilnehmen miisse, stellt sie in Frage und fiigt hinzu, man kénne doch von Men-
schen im Alter von iiber fiinfzig Jahren erwarten, dass sie bereits wiissten, wie
man sich bewerbe. Wenn das Jobcenter jemanden zur Teilnahme auffordern
wiirde, der tatsdchlich noch Schwierigkeiten bei dieser Aufgabe hitte, wiirde sie
das hingegen durchaus akzeptieren (#11: 89). Sie selbst sieht sich dabei als un-
terfordert, denn es wiirde sie eher ermiiden als motivieren, tiglich sechs Stunden
ihre Zeit abzusitzen, ohne etwas tun zu kdnnen und jemandem zuhdren zu miis-
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sen, ohne dabei etwas zu lernen (#11: 87, 93, 96). Ahnlich sicht es ein Inter-
viewpartner, der sich nicht allein als Betroffener, sondern auch als aktives Ge-
werkschaftsmitglied mit der Qualitidt von Bildungsmafnahmen beschéftigt hat.
Dabei gebe es durchaus auch Mallnahmen, die sinnvoll und geeignet seien, die
Teilnehmer zu motivieren und ihnen eine Perspektive zu bieten. Doch MafBnah-
men von solcher Qualitit stellen seines Wissens eher die Ausnahme als die Re-
gel dar (#01: 271ft.).

Obwohl sich die in den Interviews geduBlerte Kritik weitgehend gleicht, hegt
offenbar kaum jemand von den Befragten Erwartungen, dass Erwerbslose ge-
meinsam gegen solche MaBnahmen und eine Verpflichtung zur Teilnahme daran
vorgehen konnten. Dagegen kdnne man nichts machen, stellt die zuvor zitierte
Interviewpartnerin resigniert fest. Sie geht schon im Vorhinein davon aus, dass
die Teilnehmer ihr in den Riicken fallen und hdamisch und versténdnislos auf sie
reagieren wiirden, wenn sie versuchen wiirde, mit dem Dozenten iiber ihre An-
sichten zu diskutieren. Aulerdem befiirchtet sie, dass sie aus dem Programm
ausgeschlossen wiirde, falls sie ihre Einwénde dort &uflert: ,,Wenn Sie frech
werden, das heif3t, nicht mal frech werden, sondern, wenn man irgendwas dage-
gen sagt, wird man nicht mehr teilnehmen, kann man die Biirgerarbeit nicht ma-
chen, die man ja machen *mdochte*, wie ich zum Beispiel, ja?* Fiir sie gebe es
deshalb nur eine einzige Moglichkeit, ndmlich sich in Zuriickhaltung und Geduld
zu Uiben: ,,Mund halten und absitzen* (#11: 87, 93, 96). IThre mutlose Haltung in
dieser Angelegenheit rechtfertigt sie anhand von Befiirchtungen statt Beispielen
eigener Erfahrung; es bleibt also unklar, ob sie sich hier auf entsprechende Er-
lebnisse bezieht. Doch unabhéngig davon ldsst sich aus ihrer Erzdhlung auf die
Elemente der Resignation schlieen, die darin zum Ausdruck kommt: divergie-
rende Interessen von Betroffenen, die einem gemeinsamen Handeln im Weg ste-
hen, sowie eine einseitige Abhingigkeit von den Entscheidungen des Jobcenters
iiber Leistungen, von denen eine Verbesserung der eigenen Situation erhofft
wird.

Wihrend eher minderwertige Bildungsmafnahmen von denjenigen, die sich
zu diesem Thema &uBern, einhellig und vehement kritisiert werden, fallen die
Stellungnahmen zu Beschiftigungsmalinahmen jeweils differenzierter und ins-
gesamt eher uneinheitlich aus. Griinde, einen Ein-Euro-Job oder eine Stelle des
Programms Biirgerarbeit nicht allein zu akzeptieren, sondern im Jobcenter sogar
darum zu bitten, daran teilnehmen zu diirfen, nennen auch einige Interviewte, die
die offentlich geforderte Beschéftigung in ihrer bestehenden Form aus politi-
schen Erwdgungen heraus eigentlich ablehnen. Eine definierte Aufgabe gestellt
zu bekommen, etwas mehr Geld zu verdienen, eine gewisse bislang eher vorent-
haltene Akzeptanz als niitzliches Mitglied der Gesellschaft zu erfahren und vom
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Jobcenter zumindest eine Zeit lang nicht mit zermiirbenden Anforderungen und
nachteiligen Entscheidungen behelligt zu werden — das sind angesichts von Er-
werbslosigkeit und einem Einkommen am Existenzminimum die von Vielen ge-
teilten Erwartungen und Hoffnungen, die auch in folgenden Argumenten der In-
terviewpartner zum Ausdruck kommen.

Eine Frau, die sich in mehreren Fillen aktiv fiir eine Teilnahme an Arbeits-
beschaffungsmaBnahmen und Ein-Euro-Jobs eingesetzt hatte, beteuert in diesem
Zusammenhang, dass sie unbedingt arbeiten wolle und ihre Arbeit regelrecht
brauche. Ob es sich dabei um Erwerbsarbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt oder
um geforderte Beschéftigung auf dem zweiten Arbeitsmarkt handelt, scheint fiir
sie grundsitzlich nicht entscheidend zu sein; wichtiger ist fiir sie offenbar, durch
eine Tétigkeit aus ihrem privaten und familidren Bereich treten und gemeinsam
mit Kollegen arbeiten zu kdnnen (#16: 69). Dies wiirde ihr nicht erst eine regulé-
re Arbeitsstelle oder ein Minijob ermdglichen, sondern bereits die Teilnahme an
einer Maflnahme. Sie erblickt in den konkreten Arbeitsbedingungen bei ihrem
Beschiftigungstriger sogar einen Vorteil gegeniiber den Umstidnden, unter denen
sie zuletzt am ersten Arbeitsmarkt gearbeitet hatte: Thre Tatigkeit auf der gefor-
derten Stelle sei zwar mit Stress verbunden, meint sie, doch der sei bei weitem
nicht so extrem, wie sie es in ihrem vorherigen Minijob erfahren habe; zudem
gibe es regelmaBige Arbeitszeiten. Besonders das Arbeitsklima sei gut, die Kol-
legen hétten Gelegenheit, miteinander zu sprechen, und wenn es auch einmal
Probleme gibe, lieen sie sich doch immer wieder gemeinsam 16sen (#16: 84ff.).
Sie identifiziert sich regelrecht mit ihrem Arbeitsplatz, bei dem es sich doch ei-
gentlich um einen Ersatz dafiir, ndmlich um eine geforderte Beschéftigung, han-
delt.

Eine optimistische Erwartung, durch eine Beschéftigungsmafinahme die ei-
genen Chancen bei der Jobsuche zu verbessern oder gar direkt in regulére Be-
schéftigung zu wechseln, duflert in den Interviews niemand. Im Gegenteil betont
eine Frau, die noch auf eine geforderte Beschiftigung hofft, sie wisse ganz ge-
nau, dass sie durch eine solche befristete Mallnahme anschlielend keinen neuen
Job finden wiirde. Sie kenne auch sonst niemanden, der nach einem Ein-Euro-
Job eine Arbeitsstelle gefunden hitte (#11: 79). Doch wenn man wie sie linger
erwerbslos und schon in einem gewissen Alter sei, sei es sehr gut, wenigstens
drei Jahre lang Arbeit zu haben, fiigt sie spéter hinzu (#11: 84). Seine Aussichten
auf dem Arbeitsmarkt bewertet auch ein anderer Interviewpartner als schlecht
und er nimmt ebenfalls nicht an, seine Chancen durch geférderte Beschiftigung
verbessern zu konnen. Doch obwohl er Arbeitsbeschaffungsmafinahmen und an-
dere Beschiftigung am zweiten oder dritten Arbeitsmarkt wegen deren aus sei-
ner Sicht typischerweise geringen Giite generell kritisiert, sei er bisher in jedem

https://dokorg/10:14361/9783839431351-003 - am 14.02.2028, 07:55:50. https://wwwlnllbra.com/de/agb - Open Access -


https://doi.org/10.14361/9783839431351-003
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

EmPIRIE | 125

Fall einverstanden gewesen, daran teilzunehmen. Er habe das sogar nachdriick-
lich gewollt, denn fiir ihn als Langzeiterwerbslosen habe sich so die besondere
Gelegenheit geboten, seine positive Arbeitseinstellung beweisen und ungerecht-
fertigte Vorwiirfe entkréften zu konnen, er wére ,,faul” (#01: 115). Auch in die-
sen Fillen erfiillt die geférderte Beschéftigung am zweiten oder dritten Arbeits-
markt aus Sicht der Interviewten eine Ersatzfunktion, denn sie soll ihnen zumin-
dest ansatzweise erfiillen, was ihnen durch die Unzugénglichkeit des ersten Ar-
beitsmarktes weitgehend verwehrt wird: den Wunsch, Arbeit zu haben und dar-
iiber soziale Anerkennung zu erfahren.

Mehrere Interviewpartner kniipfen an die Teilnahme an einer Beschéfti-
gungsmalnahme die Erwartung, dass sich dadurch ihr Einkommen gegeniiber
dem einfachen ALG-II-Satz erhdhen wiirde. Eine Interviewpartnerin, die sich bei
ihrer Arbeitsvermittlerin dafiir einsetzt, in ihrem eigenen Verein gefordert be-
schéftigt zu werden, erzihlt beispielsweise, dass es sie sehr gefreut habe, zumin-
dest eine Aussicht auf so eine Stelle des Programms Biirgerarbeit zu haben, denn
das sei eine Chance fiir sie, einmal wieder ein bisschen mehr zu verdienen und
zur Verfiigung zu haben. Drei Jahre Biirgerarbeit — das wére wie ein ,,Lottoge-
winn® fiir sie (#11: 79). Skeptisch duflert sie sich aber hinsichtlich der Méglich-
keiten, durch diese MaBBnahme und die damit verbundenen Beitragszahlungen ih-
ren Anspruch auf Altersrente wesentlich zu erhéhen und der ihr drohenden Al-
tersarmut zu entgehen: Nach Jahren der Erwerbslosigkeit sei es fiir sie aussichts-
los, einmal eine Rente oberhalb des Sozialhilfesatzes zu bekommen, ,,da brauch
ich mir keine Gedanken driiber zu machen® (#11: 74ff.).

Ein weiteres Motiv, das dem Interesse an einer solchen Stelle zugrunde lie-
gen kann, besteht im Wunsch, sich der Verfligungsgewalt des Jobcenters eine
Weile zu entziehen. Eine solche Erwartung hatte vor Beginn der Mafinahme
auch eine Teilnehmerin am Programm Biirgerarbeit gehegt: Eigentlich habe sie
erwartet, dass sie wahrend der geforderten Beschiftigung nicht mehr zum Job-
center gehen miisse. Doch sie sei auch weiterhin dazu verpflichtet, nach Feier-
abend Stellenangebote zu lesen und Bewerbungen zu schreiben (#16: 116). Ein
Mann, der sich bislang vergeblich um eine geforderte Stelle in seinem eigenen
Sozialprojekt bemiiht hat, nimmt ebenfalls an, dass er wahrend der Mafinahme
von solchen Verpflichtungen befreit wire und sich so einen Freiraum schaffen
konnte:

,»Ich hatte ja dort gefragt, die von der ARGE [d. h. Jobcenter, LEV], die dafiir verantwort-
lich war, sagte, die Biirgerarbeit kann auch im XXX [Sozialkaufhaus] gemacht werden.
Da muss aber die XXX [Freier Triager] die Einwilligung geben. Und bis jetzt war nichts.*
(#06: 74)
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,Dann wire ich erstmal drei Jahre weg von der ARGE. (#06: 76)
,Dann wire ich hier [beim Sozialkaufthaus, LEV] voll einsetzbar.“ (#06: 78)

,Jetzt bin ich doch von der ARGE abhéingig. Wenn die mir jetzt Jobs anbieten oder Lehr-
ginge oder eine Weiterbildung, *muss* ich das annehmen. [...] Dann miisste ich hier
weg.* (#06: 80)

Sein grundlegendes Interesse besteht offenbar darin, auf lange Sicht in seinem
gelernten Beruf als Handwerker in jener Einrichtung weiterarbeiten zu kénnen,
und sei es, wie bislang, auf freiwilliger und unentgeltlicher Basis. Von der Ver-
mittlung durch das Jobcenter erwartet er sich nichts Positives; im Gegenteil
fiirchtet er, seine freiwillige Arbeit eventuell durch deren Entscheidung aufgeben
und seinen vertrauten Betrieb, seine Kollegen und Vorgesetzten verlassen zu
miissen. So formuliert er ein Begehren nach Arbeitsplatzsicherheit, ohne jedoch
iiber einen Arbeitsplatz im {iblichen Sinne zu verfiigen.

Diese und weitere positive Erwartungen, die sich auf die Teilnahme an einer
BeschiftigungsmalBnahme richten, konnen Erwerbslose individuell dazu moti-
vieren, entsprechende Interessen zu formulieren, und sich dafiir gegeniiber dem
Jobcenter und moéglichen Beschéftigungstrigern aktiv und teilweise mit Nach-
druck einzusetzen: ,,Wenn die sehen, dass du arbeiten willst, dass du auch wirk-
lich was tun willst, dass du alle Hebel in Bewegung setzt, dann funktioniert es,"
meint beispielsweise ein Interviewpartner iiber seinen letztlich erfolgreichen
Einsatz fiir einen Ein-Euro-Job (#04: 235). Davon, wie sie im Jobcenter ,,ge-
kdmpft haben (#11), ,,Druck gemacht* haben (#16), oder sich zumindest nach
Moglichkeiten erkundigt haben (#06), erzdhlen auch solche Interviewpartner, die
ansonsten kaum {iber ihre Anspriiche an das System der Arbeitsforderung spre-
chen. Insofern liegt in jenem Interesse daran, an Beschéftigungsmafinahmen teil-
nehmen zu kdnnen, ein Potenzial, dass Leistungsberechtigte selbstbewusst For-
derungen gegeniiber dem Jobcenter aufstellen und versuchen, es in die Pflicht zu
nehmen. Doch unter dem Aspekt der Ermutigung, Anspriiche zu stellen und zu
vertreten, statt lediglich zu akzeptieren, was das Jobcenter von sich aus bietet
oder fordert, ist diese Haltung ambivalent. Denn der Anspruch auf Maflnahmen,
die mehr darstellen als einen unvollstindigen Ersatz von Erwerbsarbeit und in
denen die Teilnehmenden beispielsweise auf anerkannte Weise beruflich qualifi-
ziert wiirden, ist den Erzdhlungen zufolge gegeniiber den genannten Interessen
tendenziell zweitrangig. Dies illustriert auch folgendes Beispiel einer prekir be-
schiftigten ALG-II-Bezieherin, deren Wunsch nach Beschiftigung im Pro-
gramm Biirgerarbeit vom Jobcenter mit der Begriindung zuriickgewiesen wurde,
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solche Stellen seien nur fiir Erwerbslose mit besonderen Vermittlungsschwierig-
keiten gedacht. Sie reagiert auf diese Erkldrung regelrecht beleidigt; ihr personli-
ches Interesse an einer solchen Stelle iiberwiegt offenbar das Problem des
Zwecks solcher MaBinahmen als Instrumente der Arbeitsforderung:

»Ich habe mich beim Arbeitsamt [d. h. Jobcenter, LEV] erkundigt [...]. Ich habe mich
verarscht gefiihlt.* (#13: 32)

,Die haben gesagt, *ich* wire vermittelbar auf dem ersten Arbeitsmarkt, und den Rest,
den brauch ich Ihnen nicht zu erzihlen, den konnen Sie sich denken, was die dann so von
sich gelassen haben. Ich sage: ,Danke‘, sag ich, ,jetzt werd ich auch asozial.® Das war
meine Antwort. Denn diese Leute sozusagen, ich sag mal ganz einfach, die jetzt Alkoholp-
robleme hatten, um diese rauszuholen, um diese wieder ins Berufsleben zu fiihren, und so
weiter, *dafiir* ist eigentlich die Biirgerarbeit gedacht. [...] Ich will dariiber gar nicht re-
den, sonst kriege ich solch einen Hals. Das ist eine Ungerechtigkeit. Gut, diesen Leuten
muss auch geholfen werden, sag ich immer wieder, man weil nicht, wie man in solche Si-
tuation kommt.* (#13: 34)

Eine ganze Reihe von Interviewpartnern, darunter auch solche, die sich dafiir
stark gemacht haben, an einer geforderten Beschiftigung teilzunehmen, &duflern
weitergehende und héhere Anspriiche an die Arbeitsforderung und formulieren
eine entsprechende Kritik am Wert der Beschéftigungsmainahmen, die sie mit
den Jahren kennen gelernt haben. So beklagt ein Interviewpartner iiber das Pro-
gramm Biirgerarbeit:

,Ich lehne es auch ab, weil es keine Perspektive hat. Wenn es zumindest eine Perspektive
gébe: ,Du machst die Biirgerarbeit, da wirst du erstmal in Ruhe wieder angelernt. Und
dass sie auch in den Jobs eingesetzt werden, wo sie herkommen, also in dem Beruf, den
jemand gelernt hat. Wenn man sagen wiirde, der wird auch konkret in diesem Beruf einge-
setzt, und dann wird der in diesem Projekt Biirgerarbeit wieder dort herangefiihrt, durch
Schulung, Weiterbildung, und so weiter.* (#03: 85)

Einige Interviewpartner beurteilen das Instrumentarium der Beschiftigungsfor-
derung in ihrer gegebenen Form als arbeitsmarktpolitisch nahezu wirkungslos;
ihrer Ansicht nach dient es in erster Linie dazu, die offizielle Kennzahl der Er-
werbslosen auf dem Papier zu senken, statt Erwerbslosigkeit effektiv zu bekdmp-
fen (#01:5, 33, 103). In einem regionalen Modellversuch,' so ein Inter-

1  Er spielt auf den Modellversuch Biirgerarbeit in Bad Schmiedeberg (Sachsen-Anhalt)
2006 an; siche dazu Reischke 2007; Spindler 2007a. Zum gleichnamigen Bundespro-
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viewpartner, sei beispielsweise die Zahl der Erwerbslosen kurzfristig reduziert
worden, indem die registrierten Erwerbslosen den geforderten Stellen zugewie-
sen worden seien. Wer eine solche Stelle ablehnte, habe allein schon aus diesem
Grund nicht ldnger als arbeitsuchend gezdhlt und sei aus der Statistik ver-
schwunden. Vor diesem Hintergrund sei die Erwerbslosenquote in der betreffen-
den Region zwar auf null gesunken, jedoch lediglich wihrend des befristeten
Zeitraums des Modellversuchs. Fille, in denen durch solche Beschéftigungsfor-
derung ein reguldres Beschiftigungsverhiltnis, dauerhaft und sozialversiche-
rungspflichtig, entstanden sei, seien seines Wissens eher die Ausnahme. Die Po-
litik 16se seiner Ansicht nach mit solchen aufeinander folgenden Beschiéfti-
gungsprogrammen keine Probleme am Arbeitsmarkt, sondern ,,doktere an ihnen
herum* (#02: 49).

Ein beruflich durchaus héher qualifizierter Erwerbsloser kritisiert im Inter-
view die Anspruchslosigkeit seiner Tétigkeiten wahrend zweier Mafinahmen. Er
erinnert sich, dass sein Ein-Euro-Job, auf den er sich selbst beworben hatte, darin
bestanden habe, in der Gemeinde einfache Griinflachenarbeit zu erledigen
(,,Laub gefegt und so was®) (#01: 113). Bei einer weiteren MaBnahme habe es
sich um eine Arbeitsbeschaffungsmafinahme im OPNV gehandelt. Er bezeichnet
die Tatigkeit dort riickblickend ironisch als ,,unheimlich sinnvoll®, sie habe darin
bestanden, in einem Linienbus ein- und aussteigende Personen zu zdhlen. Seine
tagliche Arbeitszeit dort sei lang gewesen (,,teilweise bis zu zwolfeinhalb Stun-
den am Tag"), was ungewohnlich gewesen sei: ,,Frither hat man immer so schon
gehissig gesagt: ABM — arbeiten bis Mittag.” ,,Bei mir hiel es dann: arbeiten bis
Mitternacht.” (#01: 109ff.)

Und schlieBlich duBern sich mehrere Interviewpartner kritisch iiber die ihrer
Ansicht nach zu geringe Vergiitung von offentlich geforderter Beschéftigung.
Die so genannte Biirgerarbeit, so einer von ihnen, sei blof eine unter vielen
Formen der Beschiftigung im Niedriglohnsektor. Die Politik erzeuge durch ihre
Programme ,,Armut per Gesetz“ (#02: 168). Durch die geringe Vergiitung und
eine arbeitsrechtliche Benachteiligung sieht sich ein Ein-Euro-Jobber sogar ver-
anlasst, auf seine Urlaubszeit zu verzichten:

gramm siehe Adamy 2011b; Alt 2010; Hammer 2011. Die Bezeichnung ,,Biirgerar-
beit* geht auf eine Ende der 1990er Jahre gefiihrte Debatte zuriick, soziales Engage-
ment von Erwerbslosen als Form von Beschiftigung anzuerkennen, zu fordern und zu
vergiiten; siche dazu Beck 1997; ders. 1999; Erlinghagen 2001; Hesse 2001: Munsch
2003b.
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,,Das sind 130 Euro, die man im Monat hat. Man kriegt aber nur die tatsdchlich geleistete
Arbeit bezahlt, und wenn man krank wird, dann kriegt man nichts. Wenn man Urlaub
macht, kriegt man nichts. Deswegen hab ich ja keinen Urlaub gemacht. Einen Tag habe
ich dieses Jahr [Interviewtermin: Dezember, LEV] Urlaub gehabt.* (#04: 238)

Aus seinen Jahre zuriickliegenden teils negativen Erfahrungen als Teilnehmer
einer Arbeitsbeschaffungsmafinahme und aus seiner generellen gesellschaftspoli-
tischen Kritik heraus zieht ein Interviewpartner im Nachhinein die Konsequenz,
fiir solche und andere MaBinahmen der Arbeitsférderung nicht mehr zur Verfii-
gung stehen zu wollen. Er nimmt sich vor, sich gegebenenfalls dagegen zu wehren,
sollte er vom Jobcenter wieder in eine geforderte Beschéftigung vermittelt werden:

,Ich meine, ich hatte dabei zwar relativ viel verdient [...] aber ich habe auch keine 30-
Stundenwoche gemacht, sondern eine gute 35-, 40-, manchmal war es noch mehr gewe-
sen.” [LEV: Warum haben Sie das gemacht?] ,,Na, ich *musste* das machen. ABM. Naja,
ich hitte es sein lassen, ich hitte es verweigern sollen, das hab ich dann auch *hinterher*
begriffen. Deshalb wiirde ich denen auch nie wieder eine ABM schenken, *nichts*, das
hab ich mir damals geschworen, hinterher.* (#05: 35, 37)

Aus seiner Sicht stellt geférderte Beschéftigung nicht so sehr eine Hilfe fiir Er-
werbslose am Arbeitsmarkt dar als vielmehr die Ausbeutung ihrer Notlage durch
Beschiftigungstriger. Er hélt es deshalb durchaus fiir legitim, wenn sich Be-
schéftigte in solchem Rahmen auflehnen, wenn auch individuell und versteckt
statt gemeinsam und offen, und die von ihnen geleistete Arbeit quasi durch Sa-
botage wieder entwerten:

,Jeder, der da hinkam, dachte, na das ist eine Arbeit fiir ihn, da kann er ja ein bisschen
langer bleiben. Einmal, da hat einer eine ganze Liste einschlie8lich der Daten verschwin-
den lassen. Mit sdmtlichen Adressen --- Telefonnummern, alles war weg, [Lachen] das
fand ich gut, da hatte es einer mal begriffen. Denn mehr oder weniger die alle, die haben
keine Chance gehabt.” (#05: 33)

Auf gerichtlichem Weg, so erzdhlt eine Interviewpartnerin, habe sich ihr Ehe-
mann einmal erfolgreich gegen die Teilnahme an einer Beschiftigungsmalnah-
me, in die ihn das Jobcenter vermittelt hatte, gewehrt, da er mit den dort herr-
schenden Haftungsbestimmungen nicht einverstanden gewesen sei. Wihrend an-
dere Interviewpartner sich vehement fiir eine geforderte Beschéftigung bei ihren
Arbeitsvermittlern eingesetzt haben, geht es dem Mann im Gegenteil darum, den
Vorgaben dieser Behorde zu widerstehen, die ihn auf vielfiltige Art unter Druck
setzt, beim Trager der MaBnahme weiterzuarbeiten:
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,»Mein Mann sollte da einmal arbeiten, er war drei Tage da, hatte aber einen unmoglichen
Arbeitsvertrag, Arbeitsvertrag kann man das eigentlich gar nicht nennen, eine Belehrung
bekommen, die eigentlich inakzeptabel war. Die Chefin hat wohl gesagt, die sollen das
gleich unterschreiben und durchlesen konnen sie sich das spater. Ja, wie das dann so ist,
die Leute machen das, und keiner guckt genau hin. Ich nehme mir das zuhause vor und
sage: ,Sag mal, hast Du da iiberhaupt schon mal reingeguckt in Deine Belehrung?‘
,Wieso?“ Ich sage: ,Dann hittest Du mitgekriegt, wenn Du einen Unfall mit dem Fahrzeug
hast, dann darfst Du den Schaden selber tragen.® ,Wie bitte?* sagt er, ich sage: ,Ja dann
guck doch mal, lies mal richtig durch.® So, dann ist er dort hingegangen, [...] hat nachge-
fragt, ob er noch andere Arbeiten machen kann. ,Nein, es gibt keine andere Arbeit.® Er
sagt, er kann das nicht annehmen, es geht nicht. Da er aber nun schon unterschrieben hat-
te, lief das Ding nun schon. [...] Mein Mann musste dann zweimal hin zur ARGE, zur
Stellungnahme quasi. Ich war mit dabei. Und dann hat er zweimal geschrieben, aus wel-
chem Grunde er das abgelehnt hat. Und dann kam die Sperre, eine dreimonatige Sperre
mit jeweils 95 Euro, weil er sich geweigert hat, zum Psychologischen Dienst zu gehen. Er
sollte zum Psychologischen Dienst gehen. Und da hat er gesagt: ,Ich sehe iiberhaupt gar
keinen Grund, warum ich zum Psychologischen Dienst gehen soll, wenn ich diese Arbeit
nicht machen kann. Ich kann mich doch nicht verschulden.® So, dann ging das bis vors
Sozialgericht.” (#14: 109)

,Er hat seine 287 Euro wieder zuriickbekommen und dann war es gut. Ja es ist traurig,
wenn dann 95 Euro fehlen, das ist hart. Das ist wirklich hart. Und da ist auch kein Einse-
hen da, ja. Da kann man noch so viel schreiben und machen, es geht einfach dann nicht.
Dann kann man nur den Weg der Klage gehen, und der kann eben dann auch mal ein biss-
chen langer dauern.” (#14: 111)

Wie die Interviewpartner jeweils zu Maflnahmen der Arbeitsforderung stehen,
ob sie sich fiir eine Teilnahme einsetzen, oder aber dagegen wehren, héngt of-
fenbar kaum von Erwédgungen ab, inwiefern sich dadurch ihre Chancen auf dem
Arbeitsmarkt beeinflussen lassen. Arbeitsmarktpolitische Griinde spielen in den
Erzéhlungen noch am ehesten eine Rolle, wenn es um die ablehnende Kritik an
Beschiftigungsmalinahmen geht. Wichtiger sind Motive, die eigene Notlage als
Erwerbsloser und ALG-II-Bezieher graduell zu entschirfen, sei es durch eine
damit verbundene Vergiitung, durch die Gelegenheit, auf verhéltnisméBig sinn-
volle und strukturierte Weise titig sein zu konnen, oder durch den Wechsel in
eine etwas angeschenere gesellschaftliche Rolle, die mit einer Maflnahme ein-
hergehen kann. In diesem Zusammenhang konnen von Erwerbslosigkeit und
Armut Betroffene in einen inneren Interessenkonflikt geraten, in dem sich auch
einige der Interviewpartner ihren Erzahlungen zufolge befinden. Sie sehen sich —
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und andere Betroffene — vielfaltigen Zwingen und Noten ausgesetzt und artiku-
lieren das dringende Bediirfnis, dem auf irgendeine Weise moglichst schnell Ab-
hilfe zu schaffen. Gleichzeitig halten sie an einer weiterreichenden Perspektive
fest, die iiber eine bloB kurzfristige Linderung des Mangels hinausreicht und in
der die gegebenen Maflnahmen der Arbeitsforderung selbst als Problem statt als
Losung erscheinen. Ein Langzeiterwerbsloser, der sich unter anderem durch sein
politisches Engagement in einer Erwerbsloseninitiative mit den Instrumenten der
Arbeitsforderung auseinandersetzt, kritisiert in diesem Sinne die arbeitsmarktbe-
zogene Perspektivlosigkeit, die aus seiner Sicht Stellen des Programms Biirger-
arbeit und Ein-Euro-Jobs kennzeichnen:

,Das ist das Problem, es hat keine Perspektive, man macht die Biirgerarbeit, was danach
kommt, weif} keiner. Das Jobcenter kann Dir nicht sagen, ob man einen Job bekommt.
Und da ja meistens die Biirgerarbeit von Vereinen, Tragern genutzt wird, die sowieso kein
Geld haben, dann werden die auch nicht nach den drei Jahren sagen: ,Sie machen hier gu-
te Arbeit, wir wiirden Sie jetzt gerne fest einstellen. Und Ein-Euro-Jobs sowieso. Man hat
eben diese sechs Monate gemacht, vom Niveau her war das noch nicht einmal so, dass
man sagt, das bringt einen irgendwo weiter, und dann ist man wieder drauflen und wieder
zu Hause, und das war’s. Und deswegen hat es eigentlich keinen Sinn, und da es auch oh-

ne Perspektive ist, muss man‘s eben auch ablehnen.” (#03: 85)

Er begriindet seine grundsitzliche Ablehnung solcher Instrumente also ganz rati-
onal als Konsequenz seiner Kritik daran. Zugleich wirkt die Art, wie er diese
Schlussfolgerung formuliert, auffallend distanziert und leidenschaftslos: ,,da es
auch ohne Perspektive ist, muss man’s eben auch ablehnen.“ Er selbst, seine ei-
gene Meinung und Entscheidungsfahigkeit, tritt darin in den Hintergrund. Dies
wird verstdndlich, wenn man seine abwigende Haltung beriicksichtigt, die sich
schlieBlich auch in seiner Unentschiedenheit und Zerrissenheit in dieser Frage
aufert:

,»,Man kann nicht schwarz-weifl sehen. Ich sehe immer die Gesellschaft, und ich sehe den
Menschen. Fiir den Menschen, fiir den Betroffenen in dem Fall, ist es natiirlich immer eine
gute Moglichkeit. Personlich lehne ich es ganz klar ab.” (#03: 85)

,,Ich sage mir: Jeder Mensch hat einen Wert in dieser Gesellschaft, jeder kann etwas, das
ist doch klar. Und wenn jemand zehn Jahre arbeitslos ist, dass der vielleicht erstmal bei
null wieder anfangen miisste, ist ja auch ganz klar. Aber trotzdem muss man mit so was
nicht erniedrigt werden. Dennoch, das ist dann diese zweiseitige Sichtweise, fiir den Be-

troffenen ist das natiirlich eine positive Anerkennung, denn der fiihlt sich ja plotzlich wie-

https://dol.org/10.14361/9783830431251-003 - am 14.02.2026, 07:55:50. https://www.Inllbra.com/de/agb - Open Access - (=) EImE


https://doi.org/10.14361/9783839431351-003
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

132 | ARMUT UND ENGAGEMENT

der gebraucht und ist froh, dass er wenigstens die 900 Euro hat. Aber wenn man das wie-
der auf die Gesellschaft bezieht, ist da natiirlich die Gefahr der Arbeitsplatzvernichtung,
Lohndumping.* (#03: 85)

In diesen Sitzen unterscheidet er deutlich zwischen sich selbst — gewissermal3en
in der Rolle eines urteilenden Kritikers seiner Gesellschaft — und den Betroffe-
nen. Der Gegenstand der MafBnahmen erscheint aus diesen verschiedenen Per-
spektiven ganz unterschiedlich. Doch im Laufe des Interviews bezeichnet er sich
selbst als ,,Betroffenen™ und betont, dass es ihm gar nicht moglich sei, die Per-
spektive eines AuBlenseiters einzunehmen. Aus seinem politischen Blickwinkel
erscheint ihm eine Zuweisung in Biirgerarbeit oder Ein-Euro-Job wie der
sprichwdortliche Kelch, der bisher an ihm vorbeigegangen ist. Aus seiner Per-
spektive als Betroffener hingegen kommt ihm die Mdoglichkeit der Teilnahme an
einer solchen MaBinahme wie eine verhidngnisvolle Versuchung vor, der zu wi-
derstehen er sich nicht sicher sein kann:

,Ich selbst habe keine Erfahrungen mit Mainahmen. Denn ich hatte das Gliick, wenn ich
das jetzt so sagen kann, solche Maflnahmen nicht machen zu miissen, oder dass sie nicht
an mich herangetragen worden sind. Aber ich muss auch ganz ehrlich sagen, das hab ich
auch zu Leuten aus dem XXX [Erwerbslosenprojekt] gesagt: Ich wei3 nicht, wie ich mich
verhalten wiirde, --- ob ich mich da mit Hinden und Fiilen wehren wiirde, oder ob ich es
machen wiirde. [...] Ich lebe in diesem System, ich kann mich ja diesem System nicht ent-

ziehen und sagen: ,Ich steige jetzt mal hier aus und stelle mich daneben.“ (#03: 87)

Dieser Zwiespalt zwischen der Position als Biirger mit einer Meinung und Mit-
glied einer gesellschaftlichen Initiative einerseits und als Betroffener mit spezifi-
schen Bediirfnissen andererseits kommt auch in folgendem Fall zum Ausdruck.
Ein Interviewpartner, der diese arbeitsmarktpolitische Kritik an Beschafti-
gungsmafnahmen teilt, stellt betriibt fest, dass er sich angesichts seiner umfas-
senden Abhingigkeit als Erwerbsloser schlieBlich gegen seine Uberzeugung
doch fiir einen Ein-Euro-Job entschieden hat:

,»Im GrofBen und Ganzen waren wir [von der Erwerbsloseninitiative, LEV] eigentlich im-
mer gegen Ein-Euro-Jobs. Aber, wie gesagt, ich mache jetzt ja selbst einen. Wenn man
das Geld braucht. Man ist echt angewiesen darauf, ja? Das ist ein Widerspruch, aber. Das
ist traurig, dass es so enden muss, sag ich mal so. Eine Abhdngigkeit ist das, man ist vom
Geld abhdngig, man ist von dem Willen abhingig, dass man Dich beschéftigt, von diesem
Willen ist man abhéngig, das ist die Abhédngigkeit, das ist ein bisschen, nicht so schon.
(#04: 250)
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3.2 SOZIALES UND SOZIALPOLITISCHES ENGAGEMENT

Die Interviewten verbinden nicht nur die gemeinsame Erfahrung, am Arbeits-
markt weitgehend ausgegrenzt zu sein, mit dullerst sparlichen Mitteln haushalten
zu miissen und als Leistungsberechtigte von Sozialbehdrden betreut bezie-
hungsweise verwaltet zu werden. Sie alle engagieren sich auBerdem freiwillig in
verschiedenen sozialen und sozialpolitischen Projekten. Wie sich diese Mitarbeit
aus ihrer Perspektive gestaltet, wird in diesem Unterkapitel anhand ihrer Erzéh-
lungen rekonstruiert. Vorab sollen jedoch zur besseren Orientierung die Projekte,
in denen diese Aktivitdten ihren Ort haben, kurz und in groben Ziigen vorgestellt
werden. Im Zusammenhang mit der Stichprobe (siehe oben: 2.1.2) wurde bereits
erwihnt, dass sich diese Projekte nach dem Kriterium ihrer jeweiligen Hand-
lungslogik gruppieren und voneinander unterscheiden lassen. Einige von ihnen
wirken in erster Linie distributiv und bieten materielle Hilfe, indem sie Konsum-
giiter preisgiinstiger als am Markt an einkommensschwache Verbraucher vertei-
len oder verkaufen; andere leisten durch ihre Mitarbeiter personliche Unterstiit-
zung und kompetente Hilfe bei verschiedenartigen Problemen in Form von Bera-
tung, Begleitung und Betreuung; ein weiterer Teil schlieBlich ist darauf ausge-
richtet, politisch-mobilisierend zu wirken.

Bei den materiell-distributiven Projekten handelt es sich hier um eine Tafel
und ein Sozialkauthaus. In der Tafel verteilen freiwillige Mitarbeiter gespendete
Lebensmittel rationsweise an bediirftige Biirger. Es handelt sich dabei um noch
voll genieBbare Nahrung, um Waren, die aus dem Angebot von Einzelhdndlern
aussortiert worden sind, beispielsweise weil sie Druckstellen aufweisen oder
weil ihr Mindesthaltbarkeitsdatum erreicht ist. Wer Leistungen der Fiirsorgesys-
teme bezieht und seine Bediirftigkeit anhand eines Leistungsbescheides nach-
weisen kann, kann sich in der Tafel als Kunde registrieren lassen und bekommt
so die Moglichkeit, zweimal im Monat dort Lebensmittelkorbe zu erwerben. Der
zu zahlende symbolische Preis — der so genannte Obolus — ist so niedrig ange-
setzt, dass iiber die Einnahmen kaum die Kosten des Projektes fiir Miete, Ener-
gie etc. gedeckt werden konnen. In dieser Tafel werden auBler Lebensmitteln
auch so genannte Non-Food-Giiter, beispielsweise aus gespendeten Sonderpos-
ten, verkauft, darunter kleinere Elektrogerite, Bekleidung und Drogerieartikel.
In der Regel haben die Mitarbeiter mit dem Trdgerverein einen Ehrenamtsver-
trag geschlossen, in dem ihre Aufgaben in der Tafel definiert sind. Eine Minder-
heit von ihnen arbeitet auf einer 6ffentlich geforderten Stelle im Projekt; im Fal-
le einer Interviewpartnerin, die zuvor auf ehrenamtlicher Basis mitgearbeitet hat-
te, handelt es sich dabei um eine Stelle des Programms Biirgerarbeit. Hauptamt-
liche Mitarbeiter gibt es in dieser Tafel nicht.
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In dem Sozialkauthaus, in dem ein Interviewpartner auf ehrenamtlicher Basis
mitarbeitet, werden Einrichtungsgegenstinde zum Verkauf angeboten. Es han-
delt sich dabei um den Ableger eines Beschiftigungstriagers, in dessen Werkstatt
Teilnehmende an FordermaBBnahmen beispielsweise gebrauchte Kleiderschrianke
aufbessern und gegebenenfalls reparieren. Auch der Transport von gespendeten
Gegenstinde in die Werkstatt und von verkauften Waren in die Wohnungen der
Kéaufer gehort zu den Aufgaben der dort beschiftigten Mitarbeiter und des frei-
willigen Helfers. Anders als in der Tafel ist grundsétzlich jeder berechtigt, hier
einzukaufen; mit seinen vergleichsweise niedrigen Preisen richtet sich das Sozi-
alkaufhaus jedoch gezielt an einkommensschwache Kunden.

Die Hilfe bei sozialen und psychosozialen Problemen, die in der Sozialbera-
tung und in den Anlaufstellen geleistet wird, in denen sich einige der Interview-
ten engagieren, ist nicht wie in der Tafel und im Sozialkauthaus materieller,
sondern immateriell-personlicher Art. Die Kompetenz der Helfer, bestimmte
schwierige Situationen und Aufgaben zu bewiéltigen, steht hier im Vordergrund.
Sie basiert auf deren praktischen Erfahrungen und dem fachlichen Wissen, das
sie sich mit der Zeit in ihrem Engagement angeeignet haben. Als Einzelne oder
gemeinsam mit weiteren Mitarbeitern von Beratungsstellen — darunter geschulte
Laien wie sie, aber auch ehrenamtliche Professionelle — helfen die Sozialberater
Leistungsberechtigten bei Problemen im Schriftverkehr mit dem Jobcenter oder
Sozialamt. Im Vordergrund stehen dabei Ubersetzungsaufgaben, das heift, es
geht immer wieder darum, kompliziert abgefasste Verwaltungsbescheide zu ver-
stehen. Auflerdem helfen sie dabei, Leistungsantriage zu formulieren, gegebenen-
falls Widerspruch gegen einen als unrechtméBig erachteten Bescheid einzulegen
und Klagen beim Sozialgericht einzureichen.

Dariiber hinaus begleiten einige der Sozialberater in der Funktion von Bei-
stinden Leistungsberechtigte bei deren Behdrdengéngen und sprechen stellver-
tretend fiir sie mit deren Sachbearbeitern. Was sie dort aussagen, gilt als vom
begleiteten Leistungsberechtigten selbst vorgebracht, falls dieser nicht unverziig-
lich widerspricht (vgl. § 13 Abs.4 Satz 2 SGB X). In der typischerweise uniiber-
sichtlichen Situation eines Termins bei der Behorde konnen Begleiter den von
ihnen Begleiteten aufgrund ihrer Erfahrung und ihres Wissens eine sowohl mo-
ralische als auch inhaltlich-qualifizierte Unterstiitzung bieten.

Die Interviewpartner, die sich in Anlaufstellen fiir Obdachlose und Sucht-
kranke und in Einrichtungen der Behindertenbetreuung engagieren, gehen dort
eher den angestellten Sozialarbeitern und anderen hauptamtlichen Mitarbeitern
zur Hand, als dass sie — wie die interviewten Sozialberater — weitgehend selb-
stindig agieren wiirden. Sie libernehmen den Telefondienst und weitere einfache
organisatorische Aufgaben, wirken als unmittelbare Ansprechpartner und Ver-
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trauenspersonen ihrer Adressaten und gestalten Freizeitangebote sowie die Sit-
zungen der in ihren Einrichtungen anséssigen Selbsthilfegruppen mit.

Bei den auf politische Mobilisierung hin wirkenden Projekten schlieBlich
handelt es sich in den meisten Féllen um lokale Gruppen, die die wochentlichen
Kundgebungen gegen Hartz IV seit den Massenprotesten des Sommers 2004 bis
heute fortsetzen, wenn auch in rudimentdrem Umfang von einem Dutzend oder
weniger Teilnehmern. Thre Montagsdemonstrationen, die jeweils auf einem zent-
ralen Platz in ihren Gemeinden stattfinden, dienen den daran Beteiligten als Fo-
rum zur Diskussion politischer Themen sowie leistungsrechtlicher Probleme und
zum Austausch von Informationen — und nicht zuletzt dazu, das aus ihrer Sicht
verdringte Problem der Erwerbslosigkeit offentlich présent zu halten. Bei den
eigentlichen Gruppentreffen werden, sofern sich der politische Anlass dazu ak-
tuell ergibt, auch weitere Protestaktionen geplant, Flugbldtter und Leserbriefe zu
sozialpolitischen Themen verfasst, Treffen mit Vertretern von Kommunalpolitik
und -verwaltung vorbereitet, oder es wird einfach politisch diskutiert. Die Grup-
pen sind auf regionaler Ebene miteinander vernetzt, in allen Féllen unter dem
Dach einer Gewerkschaft, in einigen Féllen aulerdem im Rahmen eines gewerk-
schafts- und parteiunabhéngigen Erwerbslosenbiindnisses.

Eine Besonderheit unter den sozialpolitischen Projekten stellt eine journalis-
tisch arbeitende Initiative dar. Deren Mitglieder bilden eine Redaktion und ver-
Offentlichen in monatlichen Abstédnden Beitrdge schwerpunktmaBig zu Themen
rund um Erwerbslosigkeit, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik. Dabei handelt es
sich teils um selbst verfasste, teils um bereits andernorts erschienene Texte, die
von der Redaktion recherchiert, ausgewéhlt und zusammengestellt und mit Ge-
nehmigung der Verfasser erneut ver6ffentlicht werden.

3.2.1 Personliche Anlasse

Betrachtet man die Erzéhlungen der Interviewpartner dahingehend, wie die Be-
fragten jeweils dazu gekommen sind, sich in ihren gegenwértigen Projekten zu
engagieren, dann stof8t man immer wieder auf Anspielungen oder Schilderungen
der besonderen Lebenslage, in der sie sich zu Beginn ihres Engagements befun-
den haben, sowie auf unterschiedlich ausfiihrliche biografische Selbstbeschrei-
bungen. Wie die Interviewten im Allgemeinen einen Zugang zu diesem Feld ge-
funden haben, was ihre Bereitschaft, sich zu beteiligen, gefordert und ihr Interes-
se geweckt hat und aus welchem konkreten Anlass sie sich in einem abgesteck-
ten Rahmen engagieren — die Antworten auf solche Fragen gehen typischerweise
iiber den engeren Bereich des sozialen Engagements hinaus und beziehen den
weiteren Kontext einzelner oder zusammenhéngender Phasen der jeweiligen Bi-
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ografie ein. Das gleiche lésst sich {iber die Frage nach den Motiven, die mit ei-
nem sozialen Engagement verfolgt werden, sagen. Wer iiber dieses Thema
spricht, geht spontan auf eine allgemeine Lage ein, in der er sich zu Beginn sei-
nes Engagements befunden hat. Erst in einem bestimmten Kontext bieten sich
entsprechende Moglichkeiten, lassen sich Gelegenheiten als solche erkennen und
lasst es sich erlernen, Gelegenheiten auch wahrzunehmen. Darin kénnte ein
wichtiger Grund dafiir liegen, dass angesichts der Interviewfragen zu sozialem
Engagement in groferem Umfang auf die eigene Betroffenheit eingegangen
wird.

Eine Frau, die sich unter anderem als ehrenamtliche Betreuerin fiir Kranke
und Behinderte engagiert, erzahlt davon, wie sie diese Aufgabe durch ihren Mi-
nijob in einer Betreuungseinrichtung fiir sich entdeckt hat. Rechtliche Betreuung
gehore zwar nicht zu ihren dortigen Arbeiten, das sei auch fiir sie etwas ganz
Neues gewesen. Aber sie habe dort zuerst von der Moglichkeit einer solchen eh-
renamtlichen Beschéftigung erfahren; das habe schlieBlich ihr Interesse geweckt
und auf ihre Initiative hin hitte ihr das Amtsgericht bisher drei Félle zur Betreu-
ung vermittelt (#11: 30ff.). Sein zuvor in Studium und Beruf erworbenes Wissen
wendet hingegen ein ehrenamtlicher Sozialberater in seinem sozialen Engage-
ment an. Bevor er sich als Freiwilliger zwei Beratungseinrichtungen angeschlos-
sen hat, habe er ein rechtswissenschaftliches Studium absolviert und anschlie-
Bend eine Zeit lang im Jobcenter gearbeitet, dessen Bescheide er nun regelmaBig
kritisch unter die Lupe nimmt. Die Erfahrung als ehemaliger Insider helfe ihm
dabei, die aus Sicht vieler Betroffener zuweilen kryptischen Schriftstiicke ver-
stehen zu konnen (#03: 04).

Andere sind erstmals durch eigene Betroffenheit als Erwerbslose und Leis-
tungsbezieher mit der ihnen bis dahin noch nicht vertrauten Mdglichkeit eines
sozialen Engagements oder zumindest mit ihren konkreten Projekten in Beriih-
rung gekommen. Eine Mitarbeiterin einer Tafel erinnert sich beispielsweise da-
ran, wie sie urspriinglich durch eine Sozialarbeiterin, die ihr einmal in einer Not-
lage sehr geholfen habe, in Kontakt mit dem Tragerverein gekommen sei — lange
Zeit bevor sie schlieBlich begonnen habe, sich selbst dort zu engagieren. Als sie
vor einigen Jahren wieder einmal erwerbslos geworden sei, habe sie sich daran
erinnert und bei der Tafel nachgefragt, ob sie dort auf ehrenamtlicher Basis mit-
arbeiten konne (#16: 14ff.). Ein freiwilliger Helfer einer Anlaufstelle fiir Sucht-
abhéngige berichtet, dass er diese Einrichtung durch die Sozialverwaltung ken-
nen und schétzen gelernt habe, als die ihn selbst einmal in einer schwierigen
Phase seines Lebens dorthin vermittelt habe. (#15: 30)

Ein anderer Mann, der in einem Jugendheim aufgewachsen war, hat nach
dem Verlust seiner Arbeitsstelle ein Ehrenamt in einem Behinderten-Heim iiber-
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nommen; er zieht eine biografische Linie zwischen seiner persénlichen Erfah-
rung und seinem Engagement in Heimen: ,,Auch da habe ich Erfahrung, ja, und
das versuche ich heute genauso mit den Behinderten umzusetzen. (#07: 19)
Zwei der Interviewpartner schlieBlich haben anfinglich eine Arbeitsbeschaf-
fungsmaBnahme oder einen Ein-Euro-Job in den Projekten absolviert, in denen
sie anschliefend auf freiwilliger Basis weitergearbeitet haben. Fiir einen von
ihnen bedeutete dies jedoch nicht den Beginn seines ehrenamtlichen Engage-
ments {liberhaupt; er hatte schon zuvor praktische Erfahrungen auf diesem Feld
gesammelt:

,,Dass ich hier bin, liegt am Arbeitsamt, aber ich hatte schon frither ehrenamtlich gearbei-
tet, auch wiahrend ich noch gearbeitet habe, was ich ja jetzt nicht mehr tue. Und dann hab
ich durchs Arbeitsamt eine ABM bekommen, die lief dann irgendwann aus, und dann hat
man mich angesprochen, ob ich nicht einen Ehrenamtsvertrag haben mdochte, ja, und seit-
dem ist das so.” (#12: 7)

In diesen Féllen setzen die Interviewpartner durch ein Ehrenamt im freiwilligen
Rahmen fort, was sie auf Veranlassung des Arbeitsamtes oder Jobcenters einmal
begonnen haben. Doch auch Probleme mit dem Jobcenter, die Menschen konkret
erfahren oder sich zumindest erwarten, konnen zum Anlass werden, sich auf eine
bestimmte Weise sozial zu engagieren, und so die eigene Position und die ande-
rer Leistungsberechtigter zu stirken. So erinnert sich ein ehrenamtlicher Sozial-
berater daran, wie er seine Beratungstitigkeit begonnen hat:

,»Schon seit Beginn von Hartz IV hatte ich mich mit den Gesetzen befasst, weil es mich
auch selbst betroffen hat und damit ich weill, was auf mich selbst zukommt. Und mein
Wissen alleine fiir mich zu behalten, das war mir eigentlich zu bléd, ich wollte das eigent-

lich irgendwie tatig umsetzen.“ (#08: 2)
,Ich wollte gerne einen Erfahrungsaustausch mit anderen Leuten machen.* (#08: 4)

Mehrere Interviewpartner sprechen dariiber, dass sie sich so wie der zitierte
ehemalige ABM-Teilnehmer schon vor ihrer gegenwértigen Tétigkeit in der ei-
nen oder anderen Weise gesellschaftlich engagiert haben, und beleuchten so zu-
mindest schlaglichtartig einige Aspekte ihrer jeweiligen politisch-biirgerschaft-
lichen Sozialisation. Einer von ihnen blickt auf eine mindestens zwei Jahrzehnte
lange Folge verschiedener Ehrendmter zuriick. Das habe bereits nach der Wende
1989/1990 begonnen, erzihlt er; damals sei er von seinen Arbeitskollegen in den
Betriebsrat gewdhlt worden. Er habe dann mit der Zeit noch eine ganze Reihe
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anderer ehrenamtlicher Verpflichtungen iibernommen, von denen er gegenwartig
noch vier ausiibe (#09: 26). Bereits engagierte Mitglieder bestimmter Projekte
erfahren moglicherweise leichter von weiteren Moglichkeiten, sich zu beteiligen.
So berichten einige Interviewpartner davon, dass sie durch Vereinskollegen ge-
zielt angesprochen und eingeladen worden seien, auch in einem anderen Projekt
mitzumachen (#01, #02, #08, #11).

So wie das zuvor zitierte ehemalige Betriebsratsmitglied den Beginn seiner
engagementbezogenen Biografie in die Wendezeit legt und seine Erfahrungen in
der DDR in seiner Erzdhlung ausblendet, gehen die meisten der Interviewten, die
in der DDR aufgewachsen sind, darauf gar nicht oder nur unter dem Aspekt ihrer
damaligen Berufstitigkeit ein. Fragen zu Mitgliedschaften, Freiwilligkeit und
(oppositionellem) Engagement vor der Wende sind in dem Leitfaden, der den In-
terviews zugrunde liegt, nicht enthalten, denn sie beriihren nur indirekt die Prob-
lemstellung dieser Studie. Eventuell spielt es in diesem Zusammenhang aber
auch eine Rolle, dass die Interviewten um die West-Sozialisation ihres Intervie-
wers wissen. Da solche Themen nicht in den gemeinsamen Erfahrungsbereich
fallen und deshalb als der Interviewsituation unangemessen oder gar konflikt-
trachtig wahrgenommen werden kdnnen, konnten sie es gezielt vermeiden, sie
anzusprechen. In ihren Gesprdchen mit Bekannten aus ihrer Region werden spe-
zifisch ostdeutsche Erfahrungen ndmlich durchaus angerissen, das wird wéhrend
der die Interviews vorbereitenden teilnehmenden Beobachtung deutlich.

Zwei Interviewpartner, die sich ihren Erzdhlungen zufolge in der Endphase
der DDR auf entgegengesetzten Seiten engagiert hatten, kommen dennoch im In-
terview spontan auf diese Phase in ihren Biografien zu sprechen. Ihre gesell-
schaftliche Aktivitit setzt sich nach der Wende in gewandelter Form fort, statt
dass sie abbricht. Dass sie in diesem Rahmen anders als die anderen Inter-
viewpartner dariiber reden, ldsst sich eventuell darauf zuriickfiihren, dass sie an-
hand ihrer Schilderungen ihr jeweiliges Selbstverstéindnis als widerspruchsberei-
te, kritische und aktive Biirger illustrieren konnen. Der eine von ihnen erwéhnt
im Zusammenhang mit seiner prinzipiellen Abhdngigkeit als Erwerbsloser und
Fremdbestimmung durch das Jobcenter, dass er schon in der DDR in der Biirger-
rechtsbewegung aktiv gewesen sei (#04: 252). Der andere Interviewpartner, der
auf seine gesellschaftlichen Aktivititen vor der Wende ndher eingeht, unter-
streicht in diesem Kontext eher einen gewissen Bruch in seiner politischen Bio-
grafie als deren Kontinuitét: Seine Ablehnung, sich in einer politischen Partei zu
engagieren, begriindet er mit negativen Erfahrungen als SED-Mitglied und
Nachwuchskader: ,,Ich mdchte mich nicht fiir irgendwelche, sagen wir mal so,
Parteien, oder sonst was hier, vor den Karren spannen lassen, das hab ich schon
einmal durchgemacht, und das mochte ich nicht noch mal erleben. Da habe ich
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kein Interesse dran.“ (#08: 4) Zugleich schitzt er seine guten Beziehungen vor
Ort, die er auf seine Aktivitdt in dieser Zeit zuriickfiihrt, heute als Vorteil bei
seinem sozialen Engagement ein:

,Frither war ich viel ehrenamtlich tétig, zur DDR-Zeit, in meiner Jugend, ich bin ja so
aufgewachsen, ich kenne das ja nicht anders. Dadurch kenne ich auch viele Leute, und
dadurch féllt mir das auch nicht so schwer.* (#08: 31)

,,Ilch war Nachwuchskader fiir alles Mogliche, bis ganz hoch, aber das — alles vorbei. Kurz
vor der Wende haben sie mir dann nachher alles gestrichen. Da war ich nicht mehr so
tragbar. Da gab es Auseinandersetzungen im Zentralrat damals. Und zwar ging das um
okonomische Mittel, und die ganze Verschie, also was heifit Verschieberei, damals war
das eben so. Und das hat mir nachher méachtig angestunken, und das hab ich auch gesagt:
,So0 kann man keine Wirtschaftspolitik machen.® Das hat ein paar Leuten nicht gefallen,
und dann wurde gesucht, und auch gefunden, ein Grund, damit ich von allen Amtern ent-

hoben wurde. Inklusive aus der Partei geflogen und und und. Alles --- weg.* (#08: 33)

All diese Wege ins soziale Engagement konnen als Versuche der Inter-
viewpartner gelesen werden, angesichts der Ungewissheit ihrer prekéren Lebens-
lagen eine positive Kontinuitét zu erzeugen. Ihr Engagement beginnen sie nicht
spontan, sondern sie kniipfen damit an ihre bereits bestehenden Praxen, Interes-
sen und Kenntnisse an. Engagement stellt insofern eine Moglichkeit dar, aktiv
das eigene gesellschaftliche Selbstverstindnis auszugestalten und fortzuschrei-
ben und ihm entsprechend zu handeln. Solch ein Selbstverstindnis, das durch
Ausbildung und Berufserfahrung, politische und biirgerschaftliche Sozialisation,
aber auch durch die Erfahrung eines Auflenseiterdaseins als Heimkind oder
Suchtabhingiger geprégt ist, wird angesichts von Erwerbslosigkeit und Armut in
Frage gestellt und selbst prekdr und bedarf deshalb der besonderen Absicherung
und Vergewisserung in der Praxis.

Wer wegen einer Erwerbsminderung aus dem Arbeitsmarkt ausgeschieden
ist und wer von Erwerbslosigkeit oder Unterbeschéftigung betroffen ist, kann in
der freiwilligen, ehrenamtlichen Arbeit eine Gelegenheit erblicken, die ihm feh-
lende Erwerbsarbeit zumindest unter bestimmten Aspekten teilweise kompensie-
ren zu konnen. So stellt sich aus der Sicht eines Friithrentners sein Engagement in
der Behindertenbetreuung als Fortsetzung seiner vorherigen ,richtigen Arbeit
dar, die sich jedoch im Vergleich zur Erwerbsarbeit unter entschérften Bedin-
gungen vollzieht:
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»Jetzt kann ich mir die Arbeit einteilen, wie ich will, [...] und ich kriege ab und zu mal An-
rufe, ob ich dann und dann kommen kann, und dann bin ich auch bereit, das zu machen,
ohne dass Leistungsdruck dahinter steht. Frither hab ich wie gesagt leistungsmaflig gear-
beitet, und das war doch ein bisschen was anderes. BloB, ich stand auf dem Standpunkt:

Wenn ich Leistung bringe, dann mochte ich auch entsprechend bezahlt werden.* (#07: 29)

In seiner Erzdhlung erhebt er einen doppelten Anspruch: erstens an die Giite sei-
ner damaligen Arbeitsleistung sowie zweitens auf das Recht, leistungsgerecht
bezahlt zu werden. An verschiedenen Stellen im selben Interview wird deutlich,
dass er, so wie von der Qualitdt der von ihm erbrachten Arbeit, auch von dem
Wert seines ehrenamtlichen, nichtvergiiteten Beitrags {iberzeugt ist. Indem er be-
tont, hier nicht mehr unter Leistungsdruck zu stehen, kann er an seinem An-
spruch auf eine angemessene Entlohnung theoretisch festhalten, wenn er ihn
praktisch auch preisgibt.

Freiwilliges Engagement wird in der Partizipationsforschung zuweilen als
eine Art Briicke aus Erwerbslosigkeit und Unterbeschiftigung in den Arbeits-
markt diskutiert. Diese Mdglichkeit wird in den vorliegenden Interviews jedoch
kaum angesprochen und lésst sich auch nicht aus sonstigen Aussagen der Inter-
viewpartner erschlieBen; sie scheint also keine wichtige Rolle fiir sie zu spielen.
Eine geringfiigig Beschiftigte, die auf dieses Thema eingeht, wégt dabei ab und
sicht in threm Ehrenamt in einer Tafel sowohl Vorteile bei der Bewerbung auf
eine Arbeitsstelle als auch Nachteile. Arbeitgeber konnen ihrer Erfahrung nach
ebenso negativ wie positiv auf das Engagement ihrer Angestellten und Bewerber
reagieren. Zumindest hilt sie sich die Mdglichkeit offen und ldsst sich ihr Enga-
gement in einem so genannten Engagementpass von ihrem Verein bestétigen:

,Ich habe so ein Biichlein, in dem man sich bestétigen lassen kann, dass man ehrenamtlich
arbeitet. [...] Wenn man sich zum Beispiel bewirbt, ein Arbeitgeber, der sieht es ja dann
auch, dass ich ehrenamtlich arbeite, dann konnte ich das zeigen. Ich lasse mir das immer
bestétigen. Ich denke aber, man sollte es nicht iiberall machen, weil manch ein Arbeitge-
ber denkt, ich opfere mich mehr fiir dieses Ehrenamt als fiir die Stelle.” (#08: 22)

,»Wihrend meiner Krankheit, ich bin im Krankenhaus gewesen, [...] hat der Arbeitgeber
mir unterstellt, ich hitte wihrenddessen hier gearbeitet. Der hat mich zuhause angerufen,
ich wiirde mich doch hier mehr engagieren, statt dort zu arbeiten [...]. Da hab ich dann
auch so méchtig, richtig gezittert am Telefon, ich wusste gar nicht, ich war ja zuhause ge-
wesen, aber er hat es mir einfach unterstellt. Er hat sich dann entschuldigt, indem er sagte,
ja, ich schenk Thnen noch zum Schluss ein Buch, da warte ich heute noch drauf. Ich sage
aber, es ist eine Lehre.* (#13: 26)
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Mehreren Interviewten sind besonders der positive Umgang und der Austausch
mit ihren Vereinskollegen und Mitstreitern wichtig. ,,Ich arbeite hier, weil es mir
Spall macht®, meint beispielsweise ein freiwilliger Mitarbeiter eines Sozialkauf-
hauses. ,,Das macht mir Spal}, das ist wie mein zweites Zuhause hier.* (#06: 58)
Eine andere Interviewpartnerin betont, an ihrem Projekt, einer Tafel, schitze sie
besonders, dass sie hier unter Menschen sei. Sie brauche ganz einfach den Um-
gang, den sie und ihre Kollegen miteinander pflegen, sagt sie. Anders als auf ih-
rer ehemaligen Arbeitsstelle, kdnne man hier in der Tafel unter Kollegen ohne
weiteres (,,50“) miteinander reden (#16: 50, 90, 112). Sie erinnert sich daran,
dass sie diese positive Erfahrung auch friither schon bei den Demonstrationen ge-
gen Hartz IV gemacht habe, an denen sie eine Zeit lang teilgenommen habe: Ge-
rade die Erfahrung, dort mit ,,den Leuten®, ,,einfach mal so*, ins Gesprich zu
kommen, habe sie damals sehr gut gefunden (#16: 133f.).

Zum ausformulierten Selbstverstidndnis eines Interviewpartners gehort es,
neben seinem sozialen Engagement auch in anderen Bereichen wie Kultur und
Philosophie gezielt nach Moglichkeiten der Diskussion zu suchen. Er kommt im
Laufe des Interviews wiederholt auf seine Lebensphilosophie zuriick, nach der
jeder Mensch grundsitzlich einen regen Gedankenaustausch mit anderen pflegen
sollte. Fiir sich selbst gewdhrleiste er dies unter anderem durch sein Ehrenamt.
Gerade durch seine Sozialinitiative habe er die Moglichkeit, Menschen zu tref-
fen, mit denen er sich unterhalten und mit denen er teils auch zusammenarbeiten
kénne; so vermeide er es, zu vereinsamen — aus seiner Sicht eine der wesentli-
chen Gefahren nicht nur in der Erwerbslosigkeit, sondern auch in der zunehmend
prekédren Erwerbsarbeit (#02: 511f.).

Diese Kritik am Wandel der allgemeinen Arbeitsbedingungen teilt ein ande-
rer Interviewpartner, der sich jedoch gerade als Erwerbsloser als vom gesell-
schaftlichen Geschehen in besonderem MaBe ausgegrenzt wahrnimmt. Uber sein
Ehrenamt in der Sozialberatung versucht er, solcher Ausgrenzung etwas entge-
genzusetzen: ,,Fiir mich ist ja hauptsichlich die Intention, da ich selbst Betroffe-
ner bin, irgendwo auch meinen Platz in der Gesellschaft zu finden.“ (#03: 81)

Der verbindliche Rahmen des freiwilligen Engagements, der durch festgeleg-
te Offnungszeiten, definierte Aufgaben, verteilte Verantwortlichkeiten und ande-
re Konventionen abgesteckt ist, wirkt strukturierend in den Alltag der Aktiven
hinein. Vor dem besonderen Hintergrund von Erwerbslosigkeit, in der sich be-
stimmte zeitliche Strukturen, die den RegelméBigkeiten der Erwerbsarbeit ent-
springen, tendenziell aufldsen, kann eine ehrenamtliche Tatigkeit als Gegenge-
wicht fungieren. Ein Interviewpartner betont in diesem Sinne die stabilisierende
Wirkung seiner Tatigkeit in einer Tafel, auf die er angesichts seiner Erwerbslo-
sigkeit nach eigener Einschitzung sogar angewiesen ist (,,mein Riickgrat®):
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,»Ich mochte es [das Engagement in der Tafel, LEV] eigentlich auch nicht missen. Ich wi-
re ziemlich traurig, weil das eigentlich auch meinen Alltag bestimmt, so traurig das auch
ist. Ich meine, vor zehn Jahren hétte ich es mir vielleicht nicht vorgestellt, das so zu ma-
chen, aber jetzt mittlerweile ist es so, dass es einfach mein Riickgrat ist. Ich wiirde, glaube
ich, alles dafiir tun, um das zu erhalten. Also, das, was in meiner Macht liegt, wiirde ich
dafiir schon tun.“ (#12: 7)

Analog dazu flirchten andere wiederum, sie konnten ohne ihr Engagement ihren
Halt im Alltag verlieren und scheitern. ,,So wie manche Leute, die jetzt hier in
XXX [Sozialprojekt] kommen, mochte ich nicht enden®, begriindet ein Inter-
viewpartner seine freiwillige Tétigkeit in einer Anlaufstelle (#07: 21). Ahnlich
duBert sich ein freiwilliger Mitarbeiter eines Sozialkauthauses, der sich vom Ne-
gativbeispiel einiger seiner Adressaten abgrenzt:

»Manche Kunden, die hier herkommen, kommen mit der ganzen Situation nicht mehr zu-
recht. Dann trinken sie, oder leben in den Tag hinein, was ich nicht machen konnte. Das
wire ja schlimm, wenn XXX [Sozialkauthaus] zugemacht werden sollte, dann miisste ich,

dann wiirde ich auch so werden, in den Tag hinein leben.* (#06: 106)

Auch der Wunsch, sich fiir erhaltene Hilfe praktisch revanchieren zu kénnen und
deshalb bei der Organisation mitzuarbeiten, von der man einmal unterstiitzt wor-
den ist, kann der Entscheidung zugrunde liegen, sich im sozialen Bereich zu en-
gagieren: ,,Es ist ein *Dank*“, bekennt eine Interviewpartnerin iiber ihre lang-
jéhrige Arbeit bei der Tafel. ,,Die Tafel hat mir, als es mir schlecht ging, gehol-
fen. [...] Sie sehen, mir stehen die Trinen in den Augen, ich mach’s gerne. Es ist
ein Dankeschon. (#13:20) Das Bediirfnis, eine Gegenleistung erbringen zu
konnen, steht auch im Mittelpunkt der Begriindung eines Gewerkschaftsmit-
glieds, in einem gewerkschaftlichen Erwerbslosengremium mitzuarbeiten. Sie
geht an anderer Stelle ausfiihrlicher auf die im Folgenden unerwéhnte Rechtshil-
fe ein, die ihr die Gewerkschaft wiederholt gewahrt hatte, und mit deren Hilfe sie
erfolgreich gegen das Jobcenter prozessieren konnte.

,Ich mochte, wie soll ich das sagen, ich mochte der Gewerkschaft auch etwas zuriickge-
ben.“ (#14: 27)

,»Die Gewerkschaft hat uns nach der Wende geholfen. Meinem Mann beim Kiindigungs-

schutz. Nach der Einfiihrung von Hartz IV, da mussten wir klagen wegen unserer Miet-

kosten, es blieb uns nichts anderes {ibrig, damit wir wenigstens halbwegs iiber die Runden
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kamen. Fiir mich ist das ganz einfach ein Bediirfnis, der Gewerkschaft auch etwas zuriick-
zugeben.“ (#14: 33)

Trotz insgesamt unterschiedlicher Beweggriinde fiir ihr sozialen Engagements ist
den Interviewten eines gemeinsam: Allen geht es unter anderem darum, durch
ihren Beitrag anderen Menschen bei deren alltidglichen Schwierigkeiten konkret
zu helfen, egal ob es sich um die Versorgung mit zusitzlichen Lebensmitteln o-
der giinstigen Haushaltsgegenstdnden in Tafel und Sozialkaufhaus, um eine
Kampagne fiir ein so genanntes Sozialticket im OPNV, um Beratung und Beglei-
tung bei Behordengingen, um die Betreuung von Behinderten und Unmiindigen
oder um den Erfahrungsaustausch mit Suchtabhéngigen in Selbsthilfegruppen
handelt. Einige betonen, dass sie ihre Unterstiitzung in erster Linie als Fremdhil-
fe verstehen, das heiBt als Hilfe fiir andere aus der Uberzeugung heraus, dass
diese die Hilfe dringend benétigen. So setzt sich ein Mitglied einer Biirgerinitia-
tive flir ein Sozialticket ein, das er selbst gar nicht ndtig habe, wie er unter-
streicht, obwohl er aufgrund seines geringen Einkommens dazu berechtigt wire
(#02: 207, 249). Solche eher altruistische Einstellung zu seinem Engagement
sicht er keineswegs als ungewdhnlich an; andere Leute wiirden ebenso handeln
wie er, fiigt er hinzu. Auch ein Mitarbeiter einer Tafel betont, dass es ihm bei
seiner Tétigkeit in erster Linie auf die Hilfe fiir andere ankomme. Niichtern rela-
tiviert er den Beitrag, den er dabei unter den gegebenen Umstéinden zu leisten
vermag:

,»Wenn ich irgendwo Manager wire, dann wiirde ich mich nicht hinstellen und Obst und
Gemiise sortieren, seien Sie mal ehrlich. Das wiirde ich auch nicht machen. Wenn ich mit
8.000 Euro jeden Monat heim gehe oder 10.000 Euro, da stelle ich mich nicht her und sor-
tiere fiir die armen Leute Obst und Gemiise. Da kann ich einmal 500 Euro spenden, da tu

ich was Besseres. Ist so, seien Sie jetzt mal ehrlich. (#10: 71)

Sich als Reicher trotz uneingeschrinkter Moglichkeiten dennoch an einen Ort
wie eine Tafel zu begeben, das erscheint ihm nur dann plausibel zu sein, wenn
einen die Neugier darauf packt, selbst zu sehen, wie die Armen leben: ,,Es gibt
vielleicht welche, die sagen: ,Ich gucke mal rein, wie das wirklich aussieht hier
unten, wie das ist, wenn die Leute hier anstehen und so, wenn sie hier rauskom-
men, und was das fiir Leute sind.““ (#10: 71) Beide zitierten Interviewpartner,
der Aktivist fiir ein Sozialticket ebenso wie der Tafelmitarbeiter, setzen sich in
ihren Aussagen nicht allein in Beziehung zu den Hilfebediirftigen, sondern gera-
de auch zu denjenigen, die nicht auf fremde Hilfe angewiesen sind. Mit ihnen
stellen sie sich durch einen gemeinsam geteilten Sinn fiir Altruismus und fiir ei-
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nen gewissen Pragmatismus als verbunden dar. Insofern kdnnte ein mdgliches
Motiv von Fremdhilfe darin bestehen, sich nicht so sehr der Ndhe zu den Hilfe-
bediirftigen, sondern vielmehr zu den aufgrund ihrer materiellen Lage Unabhén-
gigen zu vergewissern und den eigenen gesellschaftlichen Wert zu behaupten.

Hilfe wird jedoch nicht nur als Fremdhilfe, sondern zugleich oder alternativ
auch als Selbsthilfe verstanden; so im Falle eines ehrenamtlichen Mitarbeiters
einer Suchtberatung, der an den Sitzungen von deren Selbsthilfegruppe regelma-
Big teilnimmt:

,»Was kann ich anderen vermitteln, wie kann ich anderen helfen — das ist wichtig fiir mich.
Denn mir wurde ja auch mal geholfen. Ich war schwerstabhingig. Ich bin trockener Alko-
holiker.” (#15: 1)

,,Und mich da ehrenamtlich zu engagieren, ist wichtig auch fiir mich, denn ich mache ne-
benbei auch etwas fiir mich, ich bekomme einen Eindruck von Menschen, die es noch
nicht geschafft haben. Und das frischt immer meines [seine Auseinandersetzung mit dem
gesundheitlichen Problem, LEV] auch ein bisschen auf.* (#15: 3)

Mehrere Interviewpartner betonen, dass sie es in ihrer personlich schwierigen Si-
tuation als dullerst motivierend erleben, aktiv helfen zu konnen und dabei hand-
feste Erfolge fiir andere zu erzielen. Umgekehrt kann ein Misserfolg in der Hilfe,
auch wenn er fiir einen selbst keine unmittelbaren Auswirkungen hat, zusétzlich
demotivierend wirken:

,,Es macht Spaf3, wenn man Leuten helfen kann.* (#04: 225)

,,Ich konnte jemandem helfen, der hatte vom Arbeitsamt kein Geld gekriegt, da bin ich mit
dem hingegangen zum Arbeitsamt, habe mit den Leuten auch gesprochen und habe ihm

auch eine Ausbildungsstelle besorgt, das ist doch schon ein bisschen was.* (#04: 228)

,»Einen richtigen Misserfolg gab es fiir mich bestimmt auch schon, aber wenn man sich —
das wiirde mich negativ runterzichen. Ich erinnere mich lieber an die guten Sachen.*
(#04: 230)

Das Bediirfnis, fiir die Leidtragenden sozialer Probleme da zu sein und sich fiir
deren Interessen auch stellvertretend einzusetzen, kann sich durchaus mit dem
nur scheinbar entgegengesetzten Anspruch verbinden, Betroffene zum gemein-
samen Handeln aufzufordern und sie gegebenenfalls aus einer Passivitét heraus-
zufiihren — und sei es, dass sich die erstrebte Aktivitdt zundchst darin erschopft,
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dass die Hilfebediirftigen die ihnen angebotene Hilfe akzeptieren und in An-
spruch nehmen. So spitzt ein ehrenamtlicher Sozialberater den Anspruch seiner
Gruppe, deren Mitglieder Betroffene beraten und bei Amtergéingen begleiten, auf
paradoxe Weise zu: ,,Wir wollen die Leute aufwecken, aufriitteln: ,Wir sind
noch da, also wir kdmpfen noch fiir Euch, wenn Ihr wirklich ein Problem habt,
Ihr kénnt zu uns kommen!**“ (#04: 158)

Neben Motiven der unmittelbaren Hilfe spielen bewegungspolitische Ziele
eine wichtige Rolle gerade filir die Méanner und Frauen, die sich im Rahmen von
gewerkschaftlichen Gruppen, verbandsunabhédngigen sozialpolitischen Initiati-
ven und in Einrichtungen der Sozialberatung engagieren. Einigen von ihnen geht
es im Hinblick auf die Masse der Betroffenen als potenzieller Basis von Er-
werbslosenprotesten ausdriicklich darum, diese mit ihren politischen Inhalten zu
erreichen und mit alternativen Informationen zu versorgen, um wenigstens im
eigenen Ort ein Gegengewicht zu den politisch als gegnerisch wahrgenommenen
Mainstreammedien zu bilden. Ein Mann, der von seinen hitzig gefiihrten Diskus-
sionen mit Adressaten in der Sozialberatung oder in der Warteschlange einer
Suppenkiiche berichtet, hilt solche ihm zum Teil unangenehmen Auseinander-
setzungen flir alternativlos. Angesichts des negativen, unsozialen Einflusses auf
die Meinungen, den er den Massenmedien zuschreibt, hélt er es fiir seine Pflicht,
in alltdglichen Situationen Kritik und Widerspruch zu &uflern: ,,Es nicht zu tun
wire gefihrlicher, denn ich denke, [...] dass es wichtig ist, da nicht still zu sein,
denn in so einer Gesellschaft mochte ich auch nicht leben, muss ich ganz ehrlich
sagen, und das ist auch die Intention, dann immer da einzugreifen.” (#03: 54)
Ein anderer erwéhnt, es sei zumindest in der Griindungsphase seines alternativen
Medienprojektes ein zentraler Anspruch gewesen, nicht nur Aufklarungsarbeit
(,,Gegeninformationen®) zu leisten, sondern in der Berichterstattung auch Be-
troffene selbst zu Wort kommen zu lassen (#02: 94). Denn um etwas in der Ge-
sellschaft zu verdndern und die Situation zu verbessern, komme es auf den ,,auf-
rechten Gang® der Betroffenen an. Deren Widerstand hitte sein Medienprojekt
urspriinglich anfachen und sie dazu provozieren wollen, eigene sozialpolitische
Forderungen aufzustellen und ihre stille Wut iiber die Missstinde offen zu du-
Bern (#02: 94, 124). Ahnlich duBert sich ein Mitglied einer anderen sozialpoliti-
schen Initiative: Er und seine Mitstreiter wollten die Menschen dazu motivieren,
sich fiir ihre eigenen Interessen einzusetzen (sie begeistern fiir die Sachen, ,,die
ihnen selber wichtig sind*), ihre Rechte zu erkennen und auf ihnen zu bestehen
und sie schlieBlich gegen den allgemeinen Trend des Sozialabbaus selbstbewusst
durchzusetzen (#01: 37).

Solche Hoffnung in die mogliche Widerstidndigkeit der Erwerbslosen und
Armen hegen nicht allein Mitglieder dezidiert sozialpolitischer Gruppen. Ein Ta-
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felmitarbeiter beispielsweise sieht in den Massen der Betroffenen, die er gegen-
wartig als apathisch und verdngstigt wahrnimmt, das Potenzial einer verdndern-
den Kraft, die fiir ihn aber von der Bereitschaft dieser Menschen abhingig ist, sie
auch zu nutzen:

,,und ich weill zwar, dass ich alleine keine Macht habe, aber das haben die Leute in der
ehemaligen DDR auch gedacht. Und was haben sie erreicht? Sie haben die Mauer ge-
stiirzt, und das alleine, ohne Krawall, ohne Waffen, ohne zu t6ten, nur friedlich auf der
Strafe, und wenn man sich das mal vergegenwirtigt, das sind jetzt die, die zuhause sitzen,
mutlos, dngstlich: ,Was wird morgen, was passiert?* Wenn man sich aber daran erinnert,
dass die gleichen Menschen das geschafft haben, und wenn die wieder auf die Strafe ge-
hen wiirden, konnte ich mir vorstellen, dass sich das eine oder andere bewegen wiirde.
Aber dazu muss man auch bereit sein, nach auflen zu gehen und was zu machen.“
(#12:21)

3.2.2 Arbeitsteilung

Die moglichen Probleme der Ratsuchenden, mit denen eine Beratungseinrich-
tung konfrontiert wird, sind zu komplex, die Versorgung der Kunden einer Tafel
mit Lebensmitteln zu aufwindig, als dass die in solchen und anderen Projekten
routineméBig anfallenden Aufgaben anders als arbeitsteilig bewéltigt werden
konnten. Selbst wenn grundsitzlich jedes Mitglied jede Aufgabe iibernechmen
konnte, machen doch nicht alle das Gleiche, sondern spezialisieren sich zumin-
dest fiir eine gewisse Zeit auf ein Thema oder einen Tétigkeitsbereich. Die auf
die verschiedenen Kopfe verteilten Aufgaben miissen koordiniert werden, damit
das Projekt als ein Ganzes ineinandergreifender Tétigkeiten bestehen kann.

In seinem Projekt, berichtet beispielsweise ein Interviewpartner, habe es in
der Anfangsphase alle 14 Tage einen festen Termin gegeben. Auf solchen Tref-
fen hitten die Mitarbeiter gemeinsam die zukiinftige Arbeit geplant, die bisheri-
ge Arbeit bewertet und diskutiert und auftretende Probleme angesprochen. Al-
lerdings seien, ,,wie das mit ehrenamtlichen Leuten ist“, mit der Zeit immer wie-
der Treffen ausgefallen und spéter seien diese Termine nur noch sporadisch zu-
stande gekommen (#02: 31). Auch im Arbeitsplan einer Tafel gibt es einen sol-
chen regelmifBigen Termin, ,,wo alles sozusagen auf den Tisch kommt*
(#11: 14). In der Sozialberatungsstelle eines anderen Interviewten iibernimmt ein
bestimmtes Mitglied die Aufgaben eines Projektkoordinators und kiimmert sich
um die eher routineméfigen und technischen Aspekte der Abstimmung der ge-
meinsamen Arbeit. Besondere Fragen, die zum Beispiel eine mogliche Beteili-
gung an gemeinsamen Projekten mit anderen Einrichtungen betreffen oder spe-
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zielle Probleme, die bei der Beratungsarbeit auftreten, werden hingegen von al-
len Aktiven gemeinsam und gleichberechtigt diskutiert und entschieden:

,»Wir haben auch einen Projektkoordinator, der das ehrenamtlich koordiniert, E-Mails
rausschickt, zu Terminen. Da gibt es dann auch Austauschtreffen, wo man diskutiert, an
welche Projekte man sich noch andocken kann, oder wie man weiter verfahrt, wenn etwas
nicht so lduft wie urspriinglich gedacht, und die Entscheidung wird dann auch basisdemo-
kratisch von den XXX [Kollegen] getroffen.” (#03: 36)

Im Unterschied zu solchen Projekten und Vereinen, die vor allem von ihren eh-
renamtlichen Mitgliedern getragen werden und in denen Hauptamtliche die Min-
derheit darstellen, wird die Arbeit in professionellen sozialen Einrichtungen, in
denen sich einige der Interviewpartner engagieren, typischerweise — wenn auch
nicht in jedem einzelnen Fall — vorrangig von den Angestellten des Trigers ge-
leistet. Ehrenamtliche Mitarbeiter fiillen dort eine Liicke in der professionellen
Arbeitsteilung oder ergidnzen diese. Den Aussagen der betreffenden Inter-
viewpartner zufolge, stellt ihre Arbeit im Wesentlichen einen unbezahlten Bei-
trag dar, der von den hauptamtlichen Mitarbeitern teils als willkommene Hilfe
begriifit, teils aber auch als ungeliebte Konkurrenz mit Argwohn bedacht wird.
Ein freiwilliger Mitarbeiter aus einer Behindertenwerkstatt duflert sich mit un-
verkennbarem Stolz iiber seinen Aufgabenbereich:

,,In meinem Ehrenamtlichen-Vertrag steht drin, dass ich verantwortlich bin fiir den Trans-
port und fiir Reparaturarbeiten und so.” (#06: 126)

,,Ich bin hier auch fiir die Behinderten mitverantwortlich. Ich arbeite mit denen, zeige de-
nen, wie man was macht. Wir holen auch Mdbel ab und liefern sie aus, da muss ich dann
immer mit. Wenn ich nicht da bin, dann muss der Fahrer mit zwei Behinderten rausfahren,

dann dauert es eben langer.“ (#06: 11)

,.Friih bin ich der erste. Ich schlieBe XXX [Einrichtung] auf als SchlieBberechtigter, schon
die ganzen Jahre jetzt, und abends bin ich der letzte --- dann schlieB ich auch zu. Also, so

eine Verantwortung habe ich, als Ehrenamtlicher.“ (#06: 15)

In einer Beratungs- und Anlaufstelle unter dem Dach eines freien Trégers iiber-
nimmt ein anderer Freiwilliger einfache Verwaltungsaufgaben, um die dort
hauptamtlich titigen Sozialarbeiter von einfachen, aber zeitaufwéndigen Arbei-
ten zu entlasten:
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,,Ich habe Telefondienst, ich vermittle Nachrichten weiter an die XXX [Sozialarbeiter], ich
mache schriftliche Dinge wie die Aufnahmebdgen fiir Menschen, die das erste Mal da
hinkommen, damit der XXX [Sozialarbeiter] eben in der wenigen Zeit, die dann in dem

Gespréch bleibt, nicht erst noch den Aufnahmebogen ausfiillen muss.“ (#15: 7)

Er engagiert sich aulerdem gemeinsam mit anderen Freiwilligen in einer weite-
ren Anlaufstelle unter dem Dach desselben Trigers. Durch deren Einsatz ist der
Trédger in der Lage, diese Einrichtung auch wéhrend einer Abwesenheit der in
dieser Anlaufstelle einzigen hauptamtlichen Mitarbeiterin gedffnet zu lassen —
ohne dafiir zusitzliche Fachkréfte zu beschiftigen. Ein beschiftigungspolitisches
Problem des Ersatzes und der Verdringung bezahlter durch unbezahlte Arbeit,
wie es von anderen Interviewpartnern befiirchtet wird (siche oben), stellt sich
ihm in diesem Zusammenhang nicht; er scheint im Gegenteil vor allem stolz da-
rauf zu sein, gefragt und gebraucht zu werden und helfen zu konnen:

,,Es gibt hier nur eine Festangestellte, und deren Jahresurlaub steht an, und da hat sie einen
Plan hingelegt, wonach sich die Ehrenamtlichen, es sind ja mehrere, die da pro Woche

fungieren, ja, wo wir uns eintragen: ,Gut, iibernehm’ ich extra noch was.* (#15: 67)

»30 dass XXX [Trager] sagen kann: ,Gut, XXX [Person] ist zwar im Urlaub, aber das
XXX [Einrichtung] ist besetzt.” So, dann hab ich mich da extra noch eingetragen.“
(#15: 69)

Dabei konnen sich in diesem Zusammenhang durchaus Konflikte zwischen eh-
renamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeitern entziinden. Darauf geht ein ehe-
maliger freiwilliger Mitarbeiter einer Betreuungseinrichtung fiir Behinderte ein,
in der die Arbeit liberwiegend von reguldr Beschéftigten geleistet wird. Sein Bei-
trag als Helfer stieB bei den Beschiftigten dort nicht gerade auf Zustimmung. Er
sah sich vielmehr mit deren Sorge und Vorwurf konfrontiert, dass er ,,denen die
Arbeit wegnehme®. Sein Interesse daran, zwar auf ehrenamtlicher Basis, aber
mit dhnlichen Aufgaben wie seine angestellten Kollegen zu arbeiten, steht der
Sorge der in der Einrichtung Beschiftigten, eines Tages durch freiwillige Mitar-
beiter ersetzt werden zu konnen, genau entgegen. Auf einen gleichen Konflikt
stoB3t er auch in der Einrichtung, in der er sich derzeit engagiert. Das Problem
wurde dort zwar nicht geldst, aber zumindest entschérft, indem sein Aufgaben-
bereich im Einvernehmen mit den hauptamtlichen Mitarbeitern genau definiert
und eingegrenzt wurde und er seine Tatigkeiten nun schriftlich dokumentieren
muss:
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,Ich ecke ab und zu mal mit einigen Mitarbeitern an, die hier wirklich richtige Arbeit ha-
ben. Die haben Angst, dass ich denen die Arbeit wegnehme. Das Problem hatte ich schon
in XXX [Ort], wo ich bei XXX [Freier Trager] war. Da bin ich mit einigen Behinderten
durch die Stadt marschiert, und die haben dann nachher unter anderem gesagt, ich sollte
das nicht mehr machen, mir ist das dann nachher verboten worden. [...] Da hab ich ge-
fragt, was eigentlich los ist, und da haben sie mir gesagt, sie haben Angst, dass ich denen
die Arbeit wegnehme, weil es eigentlich ihre Arbeit wire, und ich mache das so [d. h. auf
ehrenamtlicher Basis, LEV], und das wollten die nicht. [...] Und im XXX [seine derzeitige
Betreuungseinrichtung, LEV] [...] habe ich es schriftlich gekriegt, was ich machen kann,

und was ich machen darf, und seitdem funktioniert es auch.” (#07: 36)

,Die [Vorgesetzte, LEV] hat mit mir iiber eine Stunde diskutiert, und dann haben wir eine
Vereinbarung getroffen. [...] Und ich habe auch keine Lust, mich da mit denen herumzu-
streiten, oder irgendwas, die kriegen das schlieBlich bezahlt, ich nicht. Und da akzeptiere
ich das eben so, wie es ist. Ich meine, widerwillig akzeptiere ich das, das hab ich auch ge-
sagt [...]. BloB ich kann es eben nicht dndern. [...] Wie gesagt, ich mache das da ehren-
amtlich, habe auch ein Schriftstiick gekriegt, das ist so ein Zettel, den krieg ich da monat-

lich, und da muss ich dann aufschreiben, was ich gemacht habe.” (#07: 42)

Dass es in ihren Vereinen eine solche Unterscheidung von haupt- und ehrenamt-
lichen Mitarbeitern geschweige denn darauf fulende Hierarchien nicht gebe, ist
einigen Interviewpartnern besonders wichtig zu betonen. Eine Tafelmitarbeiterin
beispielsweise hebt hervor, in ihrem Verein seien alle Aktiven gleich. Sie wiiss-
ten von selbst, wann und wie sie sich gegenseitig bei ihren Aufgaben unterstiit-
zen konnten; niemand miisse kommen und ihnen Anweisungen geben. Man helfe
sich einfach gegenseitig, und zugleich respektiere man den Aufgabenbereich und
das Know-how des jeweils anderen, anstatt sich bei der Arbeit in die Quere zu
kommen. (#11: 14) Aus Sicht eines Interviewpartners stellt die gemeinsame Ar-
beit in der Tafel einen verbindenden Prozess dar, in dessen Verlauf durchaus
vorhandene Unterschiede zwischen den Aktiven in der gemeinsamen Hilfe fiir
Andere ausgeglichen, wenn auch nicht aufgehoben werden:

,,Ich bin auf jeden Fall schon stolz, dass das hier so funktioniert, dass wir, obwohl wir alle
unterschiedliche Menschen sind und unterschiedliche Herkunft haben und mit Sicherheit
auch unterschiedliche Ansichten haben, jetzt nicht nur politisch, sondern generell, dass wir
es doch hinkriegen, jeden Tag fiir Menschen da zu sein, die vielleicht in der gleichen Situ-
ation sind wie wir, aber vielleicht noch etwas schlechter dran. Und dass wir es geregelt
kriegen, jeden Tag fiir *die* Menschen da zu sein, ihnen adéquat versuchen, Ware herbei-

zuschaffen, so dass sie doch zufrieden wieder nachhause gehen, und sagen: ,Da ist doch
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jemand da, der kiimmert sich um uns.‘ Das ist also, wo ich sage, da bin ich schon auch

stolz, dass wir das gemeinsam so hinkriegen.* (#12: 25)

Es fillt hier auf, dass es sich bei den Unterschieden, die ihm zufolge in der ge-
meinsamen Arbeit zumindest iberbriickt werden kénnen, um Unterschiede zwi-
schen den Mitarbeitern (,,unterschiedliche Menschen®, ,,unterschiedliche Her-
kunft* usw.) handelt, wahrend die Differenz zwischen den Tafelangehérigen und
ihren ,,Kunden®, (,,vielleicht in der gleichen Situation wie wir", ,,vielleicht noch
etwas schlechter dran“) durch dieses Unterstiitzungsverhéltnis in Form einer
Grundunterscheidung zwischen denen und uns eher bestétigt als tiberbriickt wird
(,,Da ist noch jemand, der kiimmert sich um uns.*).

Ein ungleiches Mal} an personlicher Betroffenheit der verschiedenen Pro-
jektmitarbeiter kann sich in deren unterschiedlichen Herangehensweisen an die
sozialen Problemlagen dullern, die den Gegenstand der gemeinsamen Arbeit im
Projekt bilden. Solche Unterschiede konnen wiederum von Benachteiligten als
trennend und belastend wahrgenommen werden, insofern sie sich ndmlich von
ihren Kollegen als unverstanden wahrnehmen. So vermeidet ein Erwerbsloser,
der als personlich Betroffener in seiner Beratungseinrichtung eine Besonderheit
darstellt, dort die politische Diskussion mit seinen Kollegen. Wéhrend er sonst,
wie er an anderer Stelle schildert, teils leidenschaftlich, teils eher pflichtbewusst
in Debatten und Gespréiche eingreift, wenn er einmal anderer Meinung ist, schre-
cken ihn bestimmte Positionen seiner Kollegen, die unvereinbar mit seiner eige-
nen Problemsicht sind, davon ab. Er behélt seinen Widerspruch gegen deren rein
karitativen statt politischen, mobilisierenden und auf Verdnderung zielenden An-
satz lieber fiir sich; ihn zu duBlern, wére fiir ihn kraftezehrend:

,Die meisten, die dort mitmachen, machen das ja aus ganz anderen Griinden. Die meisten
sind Rentner oder Leute, die, vereinfacht gesagt, zumindest ausreichend Geld haben und
das nebenbei machen und sagen: ,Okay, ich bring mich hier ein, weil ich das Thema wich-
tig finde*. [...] Die meisten kiimmern sich nur um die konkrete Beratung und sagen: ,Ja,
Hartz IV, das ist halt so,* oder: ,Es ist gar nicht schlimm‘, die wiederholen eigentlich nur
die Reden der Regierung und sehen nur den einzelnen Betroffenen und fragen: ,Wie kann
man dem *im* Rahmen der Gesetze helfen?* [...] Das hat keinen Sinn, ich sag dann im-
mer: ,Verschossenes Pulver‘. Man kann ja nicht iiberall sein Pulver verschieBen. Denn es
belastet einen ja auch selber, weil man ja selber in diesem System, in diesen Miihlen des
Hartz IV lebt, und wenn man dann solche AuBerungen hort, da fithlt man sich ja auch ir-
gendwo angegriffen, aber dann will man auch keine Kraft verschwenden, man muss ja
seine Krifte einteilen.” (#03: 81)
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Doch anders als in diesem Fall konnen soziale Projekte aus Sicht von daran aktiv
Beteiligten auch eine besondere Gelegenheit darstellen, gezielt mit anderen
Menschen, die sich in der gleichen Lage befinden, zusammenzuarbeiten; mit
Menschen, die fiir die gleichen sozialen Themen und Probleme aufgeschlossen
sind, dabei eventuell eine dhnliche Sichtweise entwickelt haben oder gar ver-
gleichbare und anschlussfdhige Interessen verfolgen. Was jemand personlich als
relevant erachtet, wird unter Umsténden auch fiir seine Kollegen in gleicher La-
ge von Interesse sein, so dass die besondere Moglichkeit, Informationen auszu-
tauschen, zu einem Anreiz werden kann, sich in einem bestimmten Projekt zu
engagieren. Interviewpartner gerade aus sozialpolitisch ausgerichteten Projekten
berichten, dass ein wesentlicher Anteil der Zusammenarbeit dort darin besteht,
sich gegenseitig tiber Neuigkeiten zu informieren, die im privaten, gesellschaftli-
chen und politischen Alltag von Belang sein konnten. Beispielsweise kommt es
bei den monatlichen Terminen eines gewerkschaftlichen Erwerbslosenprojektes,
an dem eine der Interviewpartnerinnen regelméfig teilnimmt, aus ihrer Sicht
nicht allein auf die Produktivitit dieser Sitzungen an, das heifit, ob politische Po-
sitionen formuliert werden kénnen, um in die Gewerkschaften und dariiber hin-
aus in Politik und Offentlichkeit hinein zu wirken. Auf die Frage, was ihr in ih-
rem Engagement wichtig sei, geht sie ndher auf den Austausch interessanter In-
formationen mit den anderen Mitgliedern ihrer Gruppe ein. Sie will moglichst
viele Neuigkeiten erfahren und daraus auswihlen kénnen, was fiir sie selbst von
Interesse ist:

»-Man kommt leichter an Informationen ran, weil jeder mal was mitbringt, und das wird
kopiert, und dann kann das jeder haben, wie er das dann mdchte. Das ist dann schon gut,
also, da kommt man schon wirklich manchmal an Sachen ran, wo man sagt, da miisste ich
zuhause erst wieder suchen, und in Biichern wiihlen, und wenn es nur fiir die Miete ist,
oder sonst irgendwas. Man muss sich heute selber kundig machen, sonst kommst du da
nicht mehr durch, sonst blickst du da nicht mehr durch.” (#14: 121)

Sie bezieht sich an anderer Stelle konkret auf eine bestimmte Diskussion wih-
rend der Gruppensitzung, die unmittelbar vor dem Interview stattgefundenen
hatte — ein vergleichsweise langes und gemessen am vorgesehenen Gegenstand
der Tagesordnung immer wieder thematisch abschweifendes Gesprach der An-
wesenden. Was auf einen unbeteiligten Besucher, sofern er vor allem an greifba-
ren praktischen Resultaten interessiert wire, hétte frustrierend wirken konnen,
bewertet sie hingegen unter dem Kriterium, an neue Informationen zu gelangen,
als durchaus ertragreich. Auch bei den Montagsdemonstrationen, zu denen meh-
rere der sozialpolitisch engagierten Interviewpartner in ihren Orten nach wie vor
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gehen, geht es den wenigen Teilnehmenden nicht allein — vielleicht nicht einmal
an erster Stelle — um den Gffentlichen Protest, wie vielleicht anzunehmen wire,
sondern auch um den Austausch von relevanten Neuigkeiten. Die bereits zitierte
Frau erinnert sich beispielsweise daran, wie sie einmal selbst solche Kundge-
bung dazu genutzt hatte, um dort iiber ein konkretes leistungsrechtliches Prob-
lem zu informieren, von dem sie ausgehen konnte, dass es nicht nur sie interes-
sieren wiirde, sondern auch andere Teilnehmende. Ein wesentlicher Nutzen fiir
die Teilnehmer und damit moglicherweise auch ein Grund fiir die Kontinuitét
stark geschrumpfter Montagsdemonstrationen in einzelnen Stidten noch Jahre
iiber das Ende dieser Protestbewegung hinaus, besteht folglich darin, dort wahr-
scheinlich etwas in Erfahrung bringen zu kénnen, was einen betrifft:

,»Ich hatte zur Montagsdemo auch mal etwas mitgebracht. Einmal zum Beispiel, da ging es
um unsere Wohnung, das hab ich dann mitgenommen und erklért. Das betraf eigentlich

meinen Mann und mich, aber es betrifft auch viele andere.” (#14: 41)

,»Wir haben das an dem Abend da besprochen. Und ja, daraus ist jetzt nichts weiter ge-

worden, aber wie gesagt, das betrifft eben viele.” (#14: 55)
3.2.3 Adressaten

3.2.3.1 Die Bezeichnung der Adressaten

Ob auf sich allein gestellt oder gemeinsam mit anderen Aktiven — in jeder von
den Interviewpartnern praktizierten Form bedeutet soziales Engagement, dass es
Adressaten gibt, die es mit Hilfsangeboten oder Inhalten zu erreichen gilt. Aus-
nahmslos alle Interviewten sprechen iiber ihre personlichen Erfahrungen im
Umgang mit den Menschen aus ihren Zielgruppen, einige schildern dabei aus-
fiihrlich ihre Erlebnisse. Um zu verstehen, wie sich deren Interaktion jeweils ty-
pischerweise gestaltet, ist es aufschlussreich, sich zunédchst anzusehen, wie die
Aktiven ihre Adressaten im Allgemein benennen. Solche Bezeichnungen — ,,Be-
troffene®, ,,Bediirftige etc. — liefern bereits einige Hinweise auf die jeweils ge-
gebene oder angestrebte Beziehung zu den Menschen, fiir die man sich enga-
giert. Solche Bezeichnungen werden, so ist zumindest anzunehmen, nicht will-
kiirlich und auf beliebige Weise gewihlt, sondern sie korrespondieren mit den
zuweilen konfliktbehafteten Erlebnissen mit den Adressaten und mit den Erfah-
rungen eigener Betroffenheit. Im alltdglichen Sprachgebrauch bereits geldufige
Bezeichnungen konnen angesichts solcher Erfahrungen als angemessen und
brauchbar iibernommen oder als unangemessen und sogar schidlich verworfen
werden. Bezeichnen heiflt in diesem Zusammenhang, einen bestimmten Aspekt
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des Bezeichneten hervorzuheben, Assoziationen hervorzurufen und andere As-
pekte wiederum auszublenden. Indem man konkrete Individuen beispielsweise
unter abstrakten Bezeichnungen von ,,Kunden® oder ,,Klienten* zusammenfasst,
betont man deren Eigenschaft, ein bestimmtes Angebot nachzufragen oder eine
Beratung in Anspruch zu nehmen, und abstrahiert davon, dass sie sich moglich-
erweise in einer existenziellen Notlage befinden oder bestimmte Sozialleistun-
gen beziehen. Sofern solche Aspekte nicht als gleichwertig betrachtet werden
konnen, sondern aus gesellschaftlicher oder personlicher Perspektive unter-
schiedliche positive und negative Wertigkeiten aufweisen, geht mit einer Be-
zeichnung zugleich eine Aufwertung oder Abwertung einher. Bestimmte Vorur-
teile sind darin enthalten, andere sollen damit vielleicht vermieden, verschleiert
oder gezielt hinterfragt und unterlaufen werden.

Eine grundsitzliche Sensibilitdt hinsichtlich der Folgen der (richtigen oder
falschen) Bezeichnung der Adressaten driickt sich in der Wortwahl einiger Inter-
viewpartner und in deren gelegentlichen Reflexionen dariiber aus. Wiahrend
manche beispielsweise neben anderen Ausdriicken auch den im allgemeinen
Sprachgebrauch verankerten der ,,Hartz-IV-Empfanger verwenden (#01, #07),
lehnt eine Interviewpartnerin diese Bezeichnung ausdriicklich ab, da sie nach ih-
rem Empfinden negativ besetzt ist: ,,Den Namen nenne ich eigentlich gar nicht
gerne. Wir sagen zu Hause eigentlich lieber Arbeitslosengeld II, weil Hartz IV,
das hat immer so einen Beigeschmack, den ich eigentlich nicht so sehr gut fin-
de.“ (#14: 27) Die Anforderungen an eine angemessene Bezeichnung und die
Funktionen, die diese erfiillen muss, sind vielfaltig und oft nicht deckungsgleich;
manchmal sind sie sogar unvereinbar. Die in verschiedenen Interviews verwen-
deten Ausdriicke ,,Arbeitslose” (#01, #02, #11), ,,Betroffene” (#01, #02), ,,Be-
diirftige* (#01, #02) benennen gemeinsame Probleme der Adressaten, anstatt de-
ren Lage euphemistisch zu beschonigen; sie verweisen unmissverstiandlich auf
einen Mangel an Ressourcen und ein Leiden an sozialen Ungleichheitsverhilt-
nissen. Andererseits beinhaltet ihr Gebrauch die Gefahr, die so Bezeichneten auf
ein bestimmtes Defizit zu reduzieren, ihre Leistungen und Stirken zu ignorieren
und sie in eine Rolle des Opfers zu drdngen, statt sie als grundsitzlich Gleiche
anzusprechen. Solch ein Bediirfnis nach Anerkennung, eventuell nach gegensei-
tiger, erwiderter Anerkennung, kdnnte den sozialpolitisch neutralen Bezeichnun-
gen ,,Frauen und Minner* (#02), ,,Leute” (#01, #02, #11, #16), ,,Menschen*
(#01, #02), ,,Biirger* (#01) zugrunde liegen, die von einigen Interviewpartnern
verwendet werden.

Auch die im Hinblick auf ihre Wortbedeutung einander dhnlichen Ausdriicke
»Kunden®, , Kundschaft“ und ,,Klientel” (#03, #11, #16, #13), die von einigen
ehrenamtlichen Sozialberatern und Tafelmitarbeitern verwendet werden, blenden
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den Wohlfahrtsaspekt der dort angebotenen Dienstleistungen systematisch aus
und sie suggerieren ein ganz gewdhnliches Verhiltnis von Verkdufern zu Kéiu-
fern, Anwiélten zu Klienten, wie es sich in jedem anderen Geschéft oder in jeder
Kanzlei ebenfalls einstellt. Gegen die Scham ihrer ,,Kunden® als gesellschaftlich
abgehingt und abhingig gesehen zu werden, von dem in solchen Projekten en-
gagierte Interviewpartner berichten (siehe unten: 3.2.3.2), bieten sie eine Illusion
von Gleichheit auf. Die darin enthaltene Téduschung wird von einem freiwilligen
Mitarbeiter eines Sozialkaufthauses en passant entlarvt, als er betont, dass die je-
weilige Lebenslage keinen Unterschied dabei macht, ob jemand darin einkaufen
darf, oder nicht: ,,Jedermann, ob es Arbeitssuchende sind oder Normale, also je-
dermann darf kommen.* (#06: 50)

Ein Interviewpartner 16st fiir sich das Dilemma, den Mangel, unter dem die
Betroffenen leiden, klar zu benennen, ohne sie herabzuwiirdigen, indem er zwi-
schen einem moralisch irrelevanten materiellen Mangel der Betroffenen und ei-
nem moralisch verwerflichen Mangel an sozialer Verantwortung — gemeint sind
vermutlich gesellschaftliche Eliten als Gewinner der ungleichen Einkommens-
verteilung — unterscheidet: Er legt an einer Stelle im Interview besonderen Wert
auf die Feststellung, dass die Menschen, fiir die er sich in seiner Biirgerinitiative
fiir ein Sozialticket einsetze, ,,finanzschwach®, jedoch nicht ,,sozialschwach®,
seien. Finanzschwach zu sein, bedeute fiir ihn, wenig Geld zur Verfligung zu ha-
ben, sozialschwach hingegen, iiber keine hinreichend ausgeprégte soziale Ein-
stellung zu verfiigen, auf Kosten anderer zu leben und ihnen das Leben schwer
zu machen (#02: 255).

Eine sensible und vermeintlich neutrale Bezeichnung fiir die Zielgruppe, wie
beispielsweise ,,Kundschaft®, kann auch als ein sprachliches Mittel begriffen
werden, durch das die Projektmitarbeiter in der teils aufreibenden Arbeit mit
Angehorigen ihrer Zielgruppe die erforderliche Disziplin wahren und als kon-
flikttrachtig wahrgenommene Differenzen zwischen ihnen und jenen nicht auf
sprachlichem Wege noch weiter verschérfen. Einige Tafelmitarbeiter reden in
den Interviews iiber teils sprachbedingte Verstindigungsschwierigkeiten, Miss-
verstindnisse und Streitfalle mit Migranten (#12, #13, #16). Dabei sprechen
zwei Interviewpartner konsequent von ,,auslédndischen®, ,,russischen* oder ,,tiir-
kischen Mitbiirgern® anstatt von ,,Ausldandern®, ,,Russen* oder ,, Tiirken*. Mit der
Mentalitdt mancher Kunde, meint beispielsweise eine Tafelmitarbeiterin, habe
sie so ihre Probleme, ,.grade was jetzt die tlirkischen Mitbiirger sind“ (#16: 40);
auch mit anderen Kunden habe sie sich gelegentlich schon dariiber unterhalten,
wie ,,unverschamt® ihrer Meinung nach gerade die ,,tiirkischen Mitbiirger” seien
(#16: 46). Sie spricht also einen Konflikt und eine Spaltungslinie im Handlungs-
feld der Tafel an, deren Reichweite sich anhand der Interviews jedoch nicht né-
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her bestimmen ldsst. In diesem Zusammenhang wirkt der Ausdruck ,tiirkische
Mitbiirger wie mit Bedacht gew#hlt.” Mdglicherweise erfiillt diese Formulie-
rung eine bestimmte Funktion im Umgang mit den Kunden. Die Unterscheidung
zwischen Deutschen und Auslidndern, die offenbar eine Rolle dabei spielt, wie
die interviewten Tafelmitarbeiter ihre Kunden wahrnehmen und zwischen ihnen
Unterscheidungen treffen, wird aufrechterhalten, indem die vermutete nationale
Herkunft (,,tiirkischer*) genannt wird; zugleich wird die so festgestellte Diffe-
renz durch deren Bezeichnung als ,,Mitbiirger* wieder etwas relativiert. Sie wird
in einem handhabbaren Rahmen gehalten.

SchlieBlich kann auch der vollige Verzicht darauf, der Zielgruppe einen Na-
men zu geben, zum Problem werden, weil dies geringschétzig und respektlos
klingt. Als sie an einer Stelle des Interviews iiber ihre Kunden spricht, verwendet
eine Tafelmitarbeiterin das bestimmte Personalpronomen ,,die*“: Wenn einmal
besonders viele Lebensmittel gespendet wiirden, sagt sie, bekdmen ,,die das* auf
die Grundration ,,draufgepackt. Sie verbessert sich sofort und lacht entschuldi-
gend: ,,¥*Die* — Entschuldigung, das sagt man nicht, das kriegt *die Kundschaft*
draufgepackt.” (#11: 7)

3.2.3.2 Formen der Interaktion mit den Adressaten...

So vielfiltig die verwendeten Bezeichnungen fiir die Zielgruppen, so unter-
schiedlich sind auch die Formen, in denen die Interviewpartner als Angehdorige
sozialer Projekte oder im individuellen Engagement mit ihren Adressaten Um-
gang pflegen. Solche typischen Formen der Interaktion mit der Zielgruppe sozia-
len und sozialpolitischen Engagements werden im Folgenden am Beispiel der
Arbeit in einer Tafel und in einem Sozialkauthaus (a), in Einrichtungen der So-
zialberatung und anhand der solidarischen Begleitung bei Amtergiéingen (b) so-
wie des sozialpolitischen Engagements in Initiativen (c) rekonstruiert. Dabei
richtet sich das Interesse auf das jeweilige Verhéltnis, das sich zwischen den In-
terviewpartnern und ihren Adressaten herausbildet, — Verhéltnisse, auf die die
Bezeichnungen fiir die Zielgruppen und eine in den Interviews auffallige Gegen-
iiberstellung zwischen einem Wir und einem Die erste Hinweise liefern. AuBert

2 Die Wortwahl ,,auslandische Mitbiirger” kann als Versuch verstanden werden, auf in-
tegrative Weise liber tendenziell ausgegrenzte Bevolkerungsgruppen zu sprechen und
deren Ausgrenzung mit sprachlichen Mitteln entgegenzuwirken. Insofern Menschen
ohne deutsche Staatsbiirgerschaft gemeint sind, hat dieser Sprachgebrauch aber auch
eine euphemistische, Ausgrenzung verharmlosende Seite, da er verschleiert, dass Aus-
landern insbesondere aus Nicht-EU-Staaten bestimmte Biirgerrechte, die sie erst zu
vollen Mitbiirgern machten, qua ihres besonderen Status verwehrt werden; dazu ge-

hort das politische Biirgerrecht der aktiven und passiven Wahl zu den Parlamenten.
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sich darin eine blofe Unterscheidung oder dariiber hinaus eine Trennung zwi-
schen den Angehdrigen der Projekte und denen, an die sie sich mit ihrem Enga-
gement wenden?

...in einer Tafel und in einem Sozialkaufhaus

Ahnlich wie in einem Lebensmittelgeschift, das sich am Markt behauptet, prigt
auch in einer nicht gewinnorientierten, auf Spenden angewiesenen Tafel die Un-
terscheidung von Mitarbeitern und Kunden weitgehend die Art und Weise, in der
die Mitarbeiter und ihre vorrangige Zielgruppe miteinander in Beziehung treten.
Mitarbeiter und Kunden verfolgen komplementéire Interessen daran, zu verkau-
fen und zu kaufen, zu liefern und zu erhalten. Die Kunden kommen in der Regel
nicht aus einer inneren Uberzeugung oder motiviert von dem Wunsch, ehrenamt-
lich mitzuarbeiten, zur Tafel, sondern schlicht, weil sie erwarten, sich wegen der
niedrigeren Kosten mehr Lebensmittel kaufen oder einen grofleren Teil ihres ge-
ringen Einkommens fiir andere Ausgaben aufwenden zu kénnen. Diese Erwar-
tung zu erfiillen und die Nachfrage zu bedienen, setzt aus Sicht der Mitarbeiter
voraus, dass sie dem Andrang einer grofen Zahl an Kunden organisatorisch und
logistisch gewachsen sind. Neben der Einwerbung, dem Transport und der Ver-
teilung von Lebensmittelspenden besteht deshalb ein Teil der anfallenden Auf-
gaben darin, den Kundenbestand zu verwalten und deren Strom zu lenken. Auch
Formen von Kontrolle gehdren dazu, um die Verletzung der Regeln durch Kun-
den und damit einen Missbrauch der Tafel zu verhindern.

Der Schwerpunkt ihrer Aufgabe, so eine Tafelmitarbeiterin, liege in der An-
meldung neuer Kunden, die sie in die Kundenkartei der Tafel aufnehme. Sie
wiirde die Kunden zunichst freundlich begriilen und fragen, ob sie zum ersten
Mal zur Tafel kdimen. Wer sich ndmlich bereits angemeldet hat, besitzt schon ei-
nen Kundenausweis und damit die Berechtigung, einmal innerhalb eines vier-
zehntigigen Zeitraums in der Tafel einkaufen zu diirfen. ,,Wenn die die alte Kar-
te noch haben, haben sie die Chance, dass sie zweimal kommen. Da muss man
aufpassen.” (#11: 4) Die Kunden miissten, um sich registrieren zu lassen, ihren
Ausweis, und um ihre Bediirftigkeit zu belegen, einen ,,Hartz-IV-Bescheid* oder
einen Rentenbescheid vorlegen. Sie trage dann deren Namen, das Geburtsdatum
und den StraBennamen ihrer Adresse auf einer Karteikarte ein. Diese Daten ver-
blieben im Projekt und wiirden nicht an Dritte weitergegeben, betont sie mit
Hinblick auf den Datenschutz, auf den sie besonderen Wert legt. Eine solche
Anmeldung miisse halbjahrlich verldngert werden, da die Bewilligungsbescheide
von Jobcenter und Sozialamt als erforderlicher Nachweis der Bediirftigkeit in
der Regel auf sechs Monate befristet seien. AnschlieBend informiere sie die
Kunden iiber das besondere Prozedere beim Einkauf in der Tafel und {iber die
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Preise der Lebensmittelkorbe, die es in der Tafel zu kaufen gibt. Jeder Kunde
diirfe alle 14 Tage fiir sich und gegebenenfalls fiir seine Familienmitglieder ei-
nen solchen Korb erwerben; der Wert der Lebensmittel darin und dementspre-
chend auch der Preis schwanke mit der Art und dem Umfang der Lebensmittel-
spenden an ihr Projekt. Sie versuche, die Kunden gleichmiBig auf die Offnungs-
zeiten der Tafel zu verteilen, denn es gebe relativ viele Kunden, die am Vormit-
tag, und nur wenige, die am Nachmittag kommen wollten, das miisse koordiniert
und ausgeglichen werden (#11: 21f.).

Kommen Tafelmitarbeiter und ihre Kunden also aus sich ergénzenden Inte-
ressen des Gebens und Nehmens heraus zusammen, deutet sich in den Aussagen
dieser Interviewpartnerin zugleich ein Interessengegensatz an. Wahrend die Ta-
felmitarbeiter eine moglichst gleichméBige Verteilung der Lebensmittelkdrbe auf
die Kunden sowie der Kunden auf Wochentage und Tageszeiten anstreben, be-
steht auf Seiten der Kundschaft ein Interesse daran, individuell mehr Lebensmit-
tel in der Tafel kaufen zu konnen als vorgesehen, und gegeniiber denjenigen, die
zeitlich frither am Tage, wenn das Lager noch gut gefiillt ist, an der Reihe sind,
nicht benachteiligt zu werden. SchlieB8lich konnte aus deren Sicht nachmittags
bereits vergriffen sein, was vormittags noch vorhanden war.

Der Umfang der von ihnen verteilten Lebensmittel sei zu gering, um die
Kunden erndhren zu kdnnen, meint die Interviewpartnerin, die in der Tafel fiir
die Anmeldung zustidndig ist; es handele sich lediglich um einen ,kleinen Zu-
schuss® und um eine Abwechslung im Speiseplan, verglichen mit dem, was sie
sich sonst leisten konnten:

,.Schauen Sie mal, was ich alle 14 Tage hier kriege, damit mache ich ja keinen satt. Damit
kann ich den nicht den ganzen Monat durchfiittern. Oder eine Familie. Ist nicht. Das ist
einfach nur ein kleiner Zuschuss sozusagen. Hier kriegen sie einen Korb Gemiise. Ja?
Wenn sie kein Geld haben, holen sie kein Gemiise. Wenn ich kein Geld habe, dann kauf
ich mir nicht Mohrriiben, Rettich oder Radieschen oder irgendwas. Denn das kostet ja ein-
fach mal Geld und macht nicht satt. Ja, dann kauf ich einfaches Brot. Und so haben die
Leute, die herkommen, einfach ein bisschen mehr. Ja, das ist ein bisschen was anderes und
ein bisschen mehr.” (#11: 58)

Ein Interviewpartner beschreibt die Aufgabe, die zahlenméBig eher wachsende,
statt sich dezimierende Nachfrage zu bedienen, als stindigen Kampf, zumal er
befiirchtet, dass der Umfang der Lebensmittelspenden, auf die die Tafel dabei
angewiesen ist, in Zukunft einmal nicht mehr ausreichen konnte:
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,»Das ist ein standiger Kampf. Als ich angefangen habe bei der Tafel, waren wir bei 4.000
Haushalten. Mittlerweile haben wir 7.225 Haushalte. Da sind also innerhalb von vier Jah-
ren 3.000 Haushalte dazugekommen. Und das ist ja nichts, was abebbt. Das wird dann e-
her noch mehr. Denn jeden Tag kommen Leute, die sich neu anmelden. Sicherlich sind
auch Karteileichen dabei, die ein- oder zweimal da gewesen sind und nie wieder kommen.

Aber die Spirale wird ja immer grofer.” (#12: 9)

Am Tag dieses Interviews ist der Vorrat an haltbaren Lebensmitteln, bedingt
durch das hohere Spendenaufkommen nach den nur kurze Zeit zuriickliegenden
Weihnachtsfeiertagen, ausreichend gefiillt, darunter befinden sich mehrere Palet-
ten eingeschweiliter Lebkuchenherzen. Diese vergleichsweise giinstige Situation
stellt seiner Erfahrung nach jedoch die Ausnahme dar:

Jetzt konnten wir auch am Tag die doppelte Menge an Leuten satt kriegen und mit Waren
nach Hause schicken, aber machen wir uns nichts vor, in zwei, drei Monaten ist das hier
[er zeigt auf den Lebensmittelvorrat im Raum] Geschichte, da steht hier nichts mehr. [...]
Aber die Menge der Kundschaft ist die gleiche. Und dann miissen sie schon jonglieren.
Dann kann ich halt auf jeden Korb nicht mehr Brot und Brétchen und Kuchen tun, dann
muss ich das einteilen, und das ist halt die Gefahr, dass die Masse an Menschen immer
mehr wird, und die gespendete Ware, die zu uns kommt, immer weniger wird. [...] Der
Zeitraum, in dem wir wenig Ware haben, ist grofer als der Zeitraum, in dem wir viel Ware
haben.” (#12: 9)

Aus seiner Sicht liefe sich dieses Problem jedoch prinzipiell 16sen:

,,Ich meine, wir haben auf der Welt Essen fiir zehn Milliarden Menschen, sogar vierzehn,
habe ich letztens gehort. Wir sind aber nur sieben. Was machen wir mit der Ware fiir die
anderen sieben Milliarden? Nur als Beispiel. Wenn jetzt alle, die Verantwortung tragen,
sagen wiirden: ,Dieses Problem erkenne ich an, und ich spende in dem Umfang, in dem es
auch notwendig ist, und nicht nur immer zu *den* Zeitpunkten [in der Weihnachtszeit,
LEV], sondern das ganze Jahr iiber. Muss ja nicht so viel sein, wie jetzt. Es reicht ja aus,
dass immer adédquat etwas drin ist, der Kunde ist zufrieden, der Kunde geht nachhause,
und der Kunde kommt wieder.” (#12: 11)

Die Variable in dieser Gleichung stellt die Spendenbereitschaft moglicher Spen-
der dar; sein Appell richtet sich an deren Verantwortungsbewusstsein. Die Kun-
den stellen hingegen eine Konstante dar, sie nehmen in seiner Formulierung die
Stelle von bloen Empfangern ein und bleiben in dieser Perspektive weitgehend
passiv. Sie kommen und gehen, wihrend ihre Zahl mit der Zeit wéchst.
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Mehrere Interviewpartner heben in ihren Erzdhlungen hervor, wie grof der
Kreis der Menschen sei, die die Hilfe ihrer Tafel in Anspruch nehmen. Seit die
Tafel vor iiber zehn Jahren er6ffnet habe, seien dort mehr als 7.000 Anmeldun-
gen registriert worden, erkldrt eine Interviewpartnerin in diesem Zusammen-
hang. Dahinter wiirden sich jedoch nicht allein Einzelpersonen verbergen, son-
dern ebenso ganze Familien; die Zahl der bisherigen Kunden iibersteige also die
7.000 noch. Taglich, fligt sie hinzu, wiirden bis zu 150 Kunden in der Tafel ein-
kaufen. Die Nachfrage schwanke stark und sei deshalb schwer berechenbar. Es
gibe eine Stammkundschaft, die regelméBig kdme, wihrend andere Kunden
wiederum seltener vorbeischauten (#11: 9, 49ff.). Trotz aller Schwierigkeiten,
mit der Entwicklung der Kundschaft Schritt zu halten und allen einen gefiillten
Lebensmittelkorb mitgeben zu kénnen, ist eine mogliche Begrenzung der Zahl
der Kunden kein Thema. Im Gegenteil ist die Tafel daran interessiert, weitere
Kunden hinzuzugewinnen. Weil ihr Verein auch denjenigen helfen wolle, die
aufgrund von BeschiftigungsmaBnahmen nicht zu den reguliren Offnungszeiten
kommen kdnnten, meint eine Mitarbeiterin in diesem Zusammenhang, seien die-
se nun in den Abend hinein verldngert worden. Sie selbst spreche Menschen
auch gezielt darauf an und ermuntere sie, diese neue Moglichkeit zu nutzen
(#16: 104£t.).

Es fillt auf, dass sich mehrere Interviewpartner auf die Zahl von iiber 7.000
bisherigen Anmeldungen beziehen, aber niemand eine Schétzung abgibt, wie
hoch die Zahl der Kunden mit aktueller Berechtigung im laufenden Monat, Vier-
teljahr oder Jahr sein kénnte. Diese diirfte bei bis zu 1.200 Kunden,® die inner-
halb von zwei Wochen in der Tafel einkaufen, geringer ausfallen. Es liegt nahe,
dass hier einfach auf die am leichtesten verfiigbare Zahl zuriickgegriffen wird,
die sich den laufend durchnummerierten Kundenkarten mit einem Blick in die
Kartei entnehmen ldsst. Doch auch andere Griinde sind plausibel vor dem Hin-
tergrund des Bildes, dass die Interviewten von ihrem Engagement zeichnen. Es
konnte thnen darum gehen, mit moglichst hohen, aber noch belegbaren Zahlen
die besondere Herausforderung zu illustrieren, angesichts unsicherer Lebensmit-
telspenden ihre Kunden zu versorgen. Zudem steigt mit dem Umfang der Nach-
frage nach ihrer Hilfe auch deren gesellschaftliche Relevanz und Anerken-
nungswiirdigkeit. Hier deutet sich eine Form ideeller statt — wie in einem ge-
wohnlichen Lebensmittelgeschéft — materieller Abhéngigkeit der Tafelmitarbei-
ter von ihrer Kundschaft an. Die Zahl der Kunden wiirde dann den moralischen
Wert der Arbeit in der Tafel belegen und eine hohere Zahl diesen Wert entspre-
chend steigern.

3 Bis zu 150 Kunden téglich, vier Tage pro Woche geoffnet, vierzehntigige Moglich-

keit, in der Tafel einzukaufen.
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Aus Sicht der Kunden ist der Einkauf in der Tafel kostengiinstiger als in ei-
nem gewohnlichen Lebensmittelgeschift. Aber es gelten dort besondere Regeln,
die unter Umsténden weitere Kosten hervorrufen. Diese Kosten miissten auf den
symbolischen Preis, der fiir einen Lebensmittelkorb zu entrichten ist, addiert
werden, um einen angemessenen Vergleich ziehen zu konnen. Das hiangt damit
zusammen, dass der Weg zur Tafel deutlich ldnger sein kann als der zum néchs-
ten Supermarkt oder Lebensmittelhdndler. AuBerdem ist es ungewiss, in wel-
chem Umfang und mit welchen Lebensmitteln der Korb, den man mit nach Hau-
se nimmt, gefiillt ist:

,,Der Kunde, der zu uns kommt und hier vielleicht im Umfeld wohnt, der kann das auch zu
FuB erledigen. Der sagt, gut, dann war ich wenigstens mal drauflen, wenn es heute nichts
gegeben hat. Aber die Kunden, die, was weil} ich, aus XXX [Ort] oder sogar noch weiter
her kommen, [...] das sind ungeféhr zehn, zwolf Kilometer, die kommen mit dem Bus.
Die zahlen also iiber sechs Euro, um hier zu sein und wieder wegzufahren. Und dann
kommt ja noch der [Preis fiir den, LEV] Korb dazu.” (#12: 11)

Ein Interviewpartner bezeichnet den filir den Lebensmittelkorb zu zahlenden
Preis als Obolus, als eine Art Beitrag also, den die Kunden fiir den Erhalt der
gemeinsam genutzten Einrichtung leisten, wiahrend die Mitarbeiter durch ihren
Arbeitseinsatz die Tafel aufrechterhalten.

,Der Obolus ist in erster Linie nicht fiir die Produkte gedacht. Der Obolus richtet sich si-
cherlich auch danach, ob viel drin ist [im Lebensmittelkorb, LEV], aber in erster Linie ist
der Obolus dafiir gedacht, dass hier dieses Objekt, die Miete bezahlt wird, der Strom, das
Wasser, die braunen Tonnen, die Autos, der Sprit, und so weiter und so fort. [...] Dafiir,
dass auch néchstes Jahr und iibernichstes Jahr dieses Objekt erhalten bleibt, und dass man
weiterhin hier drinnen die Kunden bedienen kann. Dafiir ist das eigentlich gedacht.“
(#12:5)

Lebensmittelspende, Obolus und Engagement ergéinzen sich folglich als je spezi-
fische Beitrdge von Spendern, Kunden und ehrenamtlichen Mitarbeitern. Der
Obolus dient demnach auch dazu, die Kunden in diese reproduktive Kette zu in-
tegrieren und setzt ihrer weitgehend passiven Rolle im Gefiige der Tafel zumin-
dest auf formaler Ebene etwas entgegen, ohne diese Rolle jedoch durch weitere
Beteiligungsmdglichkeiten tatséchlich aktiv zu wenden. Nach Auffassung einer
anderen Tafelmitarbeiterin soll dieser symbolische Preis dariiber hinaus einen
padagogischen Zweck erfiillen; durch ihn sollen die teils erwerbslosen Kunden
ihrer Ansicht nach gegebenenfalls zur Sparsamkeit angehalten werden. Sie un-
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terscheidet in diesem Zusammenhang zwischen einem ,,Wir — den Tafelmitar-
beitern — und einem ,,Die* — den Kunden —, zwischen denen, die arbeiten gehen,
und denen, die herkommen. Zumindest ein Teil der Kunden wird so als Objekt
fiirsorglicher Pddagogik zusétzlich passiviert:

,»Wir kriegen auch manchmal Boutiqueware, ich bin der Meinung, wer arbeiten geht, muss
sich so etwas auch zusammensparen, und dann sagen wir: ,Gut, dann kostet es eben mal
finf Euro‘, wenn, ich sag mal, ein Stiick 200 Euro gekostet hat. Ja? *Wir* miissen auch
zusammensparen, also wie eine kleine Erziehungsmalinahme, nicht dass die hier herkom-

men und sagen: ,Wir kriegen alles geschenkt.“ (#13: 3)

Die Versorgung ihrer Kunden beschrénkt sich aber nicht auf den Verkauf und
die Verteilung von Lebensmittelspenden (oder, wie im Zitat deutlich wird, zu-
sitzlich auch Non-Food-Waren) als Kerngeschéft der Tafel. Manchmal wiirde
die Kundschaft von ihnen iiber wichtige Neuigkeiten informiert, meint eine Ta-
felmitarbeiterin, beispielsweise liber bestimmte zusitzliche Sozialleistungen, die
sie beantragen konnen (#16: 46). Und wer Schwierigkeiten dabei habe, seinen
Verpflichtungen gegeniiber dem Jobcenter nachzukommen, erhalten von ihr und
ihren Kollegen Ratschlidge auf Grundlage eigener Erfahrung:

,Letztens habe ich hier die Anmeldung gemacht, da war eine Frau da, die war fix und alle,
weil sie in einem Monat nur 50 Euro zum Leben hatte und ihr Junge eben Lehrlingsgeld
kriegte. Da hab ich dann nachher die Kollegin dazu geholt, weil sie ja Sozialarbeiterin ist.
Sie hat sich das angeguckt und hat eben festgestellt, dass die Frau Geld [an das Jobcenter,
LEV] zuriickzahlen muss, fast 150 Euro. Und wir haben ihr gesagt, dass sie dann eben mit
den Raten runter muss, auf fiinf oder zehn Euro, das geht ja, das hab ich ja selber durch-

gemacht. So etwas zum Beispiel, da helfen wir dann auch. (#16: 48)

Die Hilfe besteht im geschilderten Fall im Kern darin, zu vermitteln, wie man
sich an eine Notlage anpassen und sie durchstehen kann. Anders als in Projekten
der Sozialberatung oder Amterbegleitung berichtet keiner der Tafelmitarbeiter
von Formen der Hilfe, die die Kunden im Konflikt gegen das Jobcenter partei-
isch unterstiitzen wiirden. Daraus ldsst sich keineswegs eine entschiedene Ab-
lehnung solcher Formen der Unterstiitzung und Solidaritit ableiten. Es ldsst sich
aber feststellen, dass der gemeinsame Konfliktaustrag, auch gegen den Wider-
stand dieser Behorde, keinen oder hochstens einen marginalen Stellenwert in der
Arbeitsweise dieser Tafel einnimmt.

Ein Thema, auf das mehrere Mitarbeiter im Kontext des Verhiltnisses ihrer
Adressaten zur Tafel néher eingehen, ist die ihrer Einschitzung nach weit ver-
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breitete Scham, dort einkaufen zu miissen. Eine ihrer wesentlichen und immer
wiederkehrenden Aufgaben besteht ihren Erzéhlungen zufolge darin, diese Men-
schen dazu zu motivieren, die Angebote der Tafel trotz eines gewissen Unbeha-
gens in Anspruch zu nehmen. Eine Interviewpartnerin beispielsweise berichtet,
viele Menschen hétten Angst, zur Tafel zu kommen, sie trauten sich zuerst nicht
und wiirden sich schdmen. Diese Angst wiirden sie und ihre Kollegen versuchen,
ihnen zu nehmen, und zwar, indem sie auf beruhigende Art mit ihnen redeten,
ihnen von der grofen Zahl ihrer Kunden erzdhlten (,,dass genug andere auch
kommen*) und ihnen erkldrten, dass es ihnen durchaus zustehe, ebenfalls herzu-
kommen (#16: 100, 102). Eine andere Interviewpartnerin berichtet davon, wie
sie und ihre Kollegen versuchen, durch Gratisangebote, die im Eingangsbereich
der Tafel gezielt platziert werden, zégernde Kunden zum Hereinkommen zu be-
wegen:

,Es gibt Adressaten, die kommen drei, vier Mal, wir beobachten das, bis zur ersten Tiir.
Die wollen aber nicht zugeben, dass sie, eben, sie schimen sich. Die miissen erst einmal
die Tiir iiberwinden. Dann sind sie drinnen, wo sie sich etwas nehmen konnen, das sie ge-
brauchen konnen. Das ist alles kostenlos, was auf dem Flur ist, ob das eine Kaffeemaschi-
ne oder ein F6hn oder sonst was ist. Wer arm dran ist oder gefallen ist oder eine schlimme
Lebenssituation durchgemacht hat, der braucht alles, nicht wahr? Und dann sagt er sich:
,Ich gehe *doch* gucken.® Aber es dauert eine Weile.” (#13: 3)

Um den Adressaten dabei zu helfen, ihre Scham zu iiberwinden oder sich nicht
davon an der Nutzung der Tafel hindern zu lassen, und zugleich ihr System der
Kundenverwaltung mit der darin enthaltenen Priifung der Bediirftigkeit aufrecht-
zuerhalten, legen die Tafelmitarbeiter Wert darauf, die Anonymitit der Kunden
zu wahren. Der Abbau von Scham und Scheu gelingt so jedoch nur um den Preis
einer Distanzierung von den Kunden, die mit deren Anonymisierung notwendig
einhergeht: Wer sich neu anmelde, schdme sich meistens, bestétigt eine Inter-
viewpartnerin die Beobachtung ihrer Kollegin; zwei Drittel der Kunden, schétzt
sie, wiirden ihre Scham, ,.hierher kommen zu miissen“ auch ansprechen. Einige
wiirden sich zudem besorgt erkundigen, ob ihre Anmeldung ,,irgendwo gemel-
det* wiirde, was aber selbstversténdlich nicht geschehe. Denn deren Namen gehe
niemanden etwas an. Die Kunden wiirden, um ihnen eine ,,gewisse Sicherheit zu
geben, mit Nummern statt mit Namen aufgerufen. Untereinander wiirden sich
viele Kunden mit Namen ansprechen, sie wiirden sogar in Gruppen herkommen
und Gemeinschaften bilden. ,,Aber fiir uns sind das einfach nur die Nummern.*
(#11: 47)
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Das Angebot des Sozialkauthauses, in dem einer der Interviewpartner als Frei-
williger arbeitet und dort die Transport- und Reparaturaufgaben iibernimmt,
richtet sich formal an keine besondere Zielgruppe. Anders als in der Tafel, deren
Adressaten ihre Bediirftigkeit zundchst nachweisen miissen, um sich registrieren
zu lassen, konne in seinem Projekt ,,Jedermann® einkaufen, unabhingig vom so-
zialen Status (#06: 50). Zu welchem Verhéltnis sich Arme und Personen mit ho-
herem Einkommen tatsdchlich in die Gesamtheit der Kunden teilen, ldsst sich
seiner Erzdhlung nicht entnehmen; die anfallende Verwaltungsarbeit sowie Ver-
kaufsgesprache gehoren nicht zu seinen Aufgaben, auf die sich dieses Interview
thematisch weitgehend beschrinkt. Allerdings unterscheidet sich das Sozial-
kaufhaus von anderen Kaufhdusern gerade dadurch, dass es sich mit seinem An-
gebot an Waren aus zweiter Hand besonders an einkommensschwache Biirger
richtet. Die vergleichsweise niedrig angesetzten und gegebenenfalls sogar noch
verhandelbaren Preise sind als Form der Hilfe zu verstehen.

,,Die, die nichts haben, die konnen sich dann was leisten. Wir sind nicht so teuer. Wir hat-
ten hier in der Néhe schon welche gehabt, die haben auch XXX [Angebotsschwerpunkt
des Sozialkauthauses] verkauft. [...] Die haben sich nicht lange gehalten, dann waren die
weg vom Fenster, die waren zu teuer gewesen fiir die Leute, die wenig Geld haben. Da

sind die lieber zu uns hergekommen.* (#06: 60)

,und wir konnen hier, wenn die Leute wirklich wenig Geld haben, auch handeln.*
(#06: 62)

Der Umstand, dass der Zugang zum Angebot des Sozialkauthauses nicht regu-
liert ist und dass die angebotene Hilfe zumindest unter der Form eines gewdhnli-
chen Kaufvertrages zwischen Verkdufer und Kunde geleistet wird, fiihrt entge-
gen der hier offensichtlich angestrebten Normalitdt jedoch nicht dazu, dass er
iiber die Armut von Kunden hinwegsieht. Die von ihm angesprochene Moglich-
keit, den Preis der Ware unter Umstédnden durch Verhandlung noch zu senken,
setzt voraus, dass die betreffenden Kunden sich als Arme (Leute, die ,,wirklich
wenig Geld haben®, siche oben) zu erkennen geben. Die materielle Not von
Kunden ist fiir ihn ein wichtiges Thema, auf das er immer wieder eingeht; min-
destens ebenso zentral sind in seiner Erzdhlung jedoch Fragen zu deren Lebens-
fiihrung. Das Motiv, in der Not zu helfen, verbindet sich mit einem Interesse an
den individuellen Griinden der jeweiligen Notlage:
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,,Ich sehe blof, dass manche Leute *nichts* haben. Und dann helfen wir, so wie wir kon-
nen. Wir tun unser Moglichstes, was wir machen kénnen. Auch in Absprache, wir spre-

chen mit den Kunden, mit den Leuten, warum das bei ihnen so ist.* (#06: 106)

Die Arbeit im Sozialkaufhaus lésst sich als eine Kette beschreiben, deren einzel-
ne Glieder die Abholung alter oder defekter Haushaltsgegenstéinde aus Privat-
haushalten darstellen, deren Uberholung oder Reparatur in der Werkstatt des So-
zialkauthauses, der Verkauf der erneuerten Gegenstinde und schlieflich, bei
grofBeren Stiicken, deren Auslieferung in die Wohnungen der Kunden. Vor allem
bei seinen Transportaufgaben kommt der Interviewpartner mit den Kunden sei-
nes Sozialkaufhauses in engen Kontakt, indem er deren privaten Bereich der
Wohnung betritt und Eindriicke von deren Lebensfithrung sammelt:

,»Wenn man bei manchen einmal reinkommt, total dreckig die Wohnung, und da sollen wir
Mobel holen [...] manchmal miissen wir uns wirklich zusammenreiflen. Da ist so schlechte
Luft. Die rauchen drinnen. Richtige kalte Luft. Wir rauchen ja auch. Aber da drinnen steht
die Luft. Wenn wir sagen: ,Mensch, konnen Sie nicht einmal liiften ein bisschen, oder mal
ein Fenster aufimachen? Dann gucken die uns blof an und sagen: ,Das machen wir sel-
ber!‘ Ein bisschen liiften muss man ja schon. Aber manche, die leben blof3 in den Tag hin-
ein, wie so ein Eigenbrotler werden die meisten, die kommen gar nicht mehr aus der
Wohnung raus, blol zum Einkaufen, oder sie lassen sich was bringen. Da schiitteln wir ab
und zu mal mit dem Kopf und sagen: ,Wie kann das so zustande kommen?* Blo3 wir ha-
ben da keinen Einfluss drauf. Wir konnen den Leuten bloB sagen, hier: ,Liiften sie mal ein
bisschen!* Oder: ,Sie haben einen Balkon hier dran, gehen Sie da draufien rauchen! Das
miisste eigentlich funktionieren, aber wenn du dann spéter wieder da hinkommst, ist es das
gleiche Problem, wie am Anfang. Da kann man nichts machen, die leben ihr Leben dann.
Die wollen gar nicht anders. Oder konnen nicht mehr. Das ist wirklich wahr, von Jahr zu
Jahr wird das immer krasser.* (#06: 108)

In der zitierten Skizze einer solchen Begegnung fillt die Distanz zwischen dem
Interviewpartner und seinen Adressaten ins Auge, ein offenbar schwer zu {iber-
briickender Abstand, den er unterstreicht, indem er zwischen ,,die* und ,,wir",
zwischen deren Verhalten und seinem (,, Wir rauchen ja auch. Aber da drinnen
steht die Luft.”) unterscheidet. Seine Ratschlédge sind offenbar nicht willkommen
(,,Das machen wir selber.) und werden nicht angenommen (,,Da kann man
nichts machen.”). Solche Distanz ist keineswegs in seinem Sinne; er betont
schlieBlich, dass er helfen mochte und fiir die Probleme der Leute ein offenes
Ohr hat (,,Wir sprechen mit den Leuten, warum das bei ihnen so ist.). AufSer-
dem fiihrt er die von ihm kritisierten Verhaltensweisen nicht allein auf deren in-
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dividuellen Willen, sondern auch auf deren Lebensbedingungen zuriick (,,Die
wollen gar nicht anders. Oder koénnen nicht mehr.“) und stellt sie in einen weite-
ren gesellschaftlichen Kontext: Es geht ihm auch um das Verstidndnis der Um-
stinde, unter denen die Menschen leben, und dazu gehdren flir ihn bestimmte
Versdumnisse der Verwandten und der Sozialverwaltung: ,,Tja, wenn keiner da-
hinter steht, oder denen etwas sagt. Es gibt ja viele Kunden, die haben noch Ge-
schwister. Die leben ihr Leben und lassen sie im Dreck liegen. Da ist kein Zu-
sammenhalt unter den Verwandten.” (#06: 108) ,,Wer guckt denn da raus? Das
Jugendamt oder die Behorden oder so? Gar nicht.” (#06: 108)

Sein Interesse am gesellschaftlichen Kontext hat in der Praxis seines Enga-
gements offenbar keine Entsprechung. Als konkret sichtbar und greifbar er-
scheint ihm das soziale Problem der Armut in der Form eines privaten Problems
(vermeintlich) abweichender Lebensfiihrung. Dass diese Kunden seine Versu-
che, dariiber zu sprechen, abblocken, ist nicht verwunderlich, sie nehmen sie
vermutlich als grenziiberschreitend und fiir sich peinlich wahr. Die bewusste
Distanz zwischen ihm und den Menschen, denen er helfen und auf die er einwir-
ken mochte, beruht deshalb paradoxerweise auch auf dem Mangel an Distanz,
der sich aus seinem Einblick in deren Privatbereich ergibt. Wie grofl der Anteil
solcher Kunden tatsdchlich ist, deren Zahl er schlieBlich relativiert (,,manche
Kunden®), ist zweitrangig gegeniiber dem Aspekt, dass diese Kontakte sein Bild
vom Armen offenbar wesentlich pragen.

...bei Beratung und Beistandschaft

Wie in einer Tafel geht es auch in einer Sozialberatungseinrichtung darum, die
Menschen, die sich aktuell in einer Notlage befinden, versorgen zu kdnnen — hier
jedoch nicht mit gleichmiBig gefiillten Lebensmittelkérben, sondern mit den im
Einzelfall relevanten Informationen. Bevor ein Beratungsgesprich zwischen
Ratsuchendem und Berater gefiihrt werden kann, gehort es auch hier zur Voraus-
setzung, dass der Strom der Adressaten gelenkt wird. Ein Mann, der in mehreren
Einrichtungen Sozialleistungsbezicher berit, vergleicht das allgemeine Prozede-
re dort mit dem in einer Behorde: ,,Ich nenn es mal freien Zulauf, so wie es auch
bei den Jobcentern heifit, denn wir machen keine Termine.” (#03: 6) Die Ratsu-
chenden kommen also unangemeldet zu den jeweiligen Offnungszeiten. Eines
seiner Projekte, anhand dessen er den typischen Ablauf schildert, habe einmal
wochentlich an einem bestimmten Vormittag gedffnet. Wer dann vorbeikommt,
setzt sich zunéchst in einen Warteraum. Die Beratung selbst findet dann indivi-
duell in einem separaten Raum statt:
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,-Je nachdem, wer gerade frei ist von den Beratern [...], geht zu denen hin und fragt so sa-
lopp, ob sie eine Beratung mochten. Denn das ist auch eine Begegnungsstitte fiir Sucht-
kranke, und dadurch erfolgt auch Zulauf fiir ein Klientel, fiir das wir nicht zustindig sind.
Deswegen miissen wir dann immer fragen, ob sie zur Sozialberatung mochten oder ob sie
wegen der Suchtberatung da sind. [...] Dann gehen wir mit ihnen hoch und fragen nach

dem Problem, damit sie ihre Sorgen schildern konnen.* (#03: 6)

Die Scham von Hilfesuchenden, sich als solche erkennen zu geben, wird von
mehreren Interviewpartnern im Kontext der Tafel erwéhnt. Vor diesem Hinter-
grund wire es plausibel anzunehmen, dass die rdumliche Zusammenfassung von
unterschiedlichen Gruppen von Ratsuchenden in einem Warteraum, deren Bera-
tungsbedarf sich teils auf sozialrechtliche Angelegenheiten und teils auf den
Problemkreis von Alkoholismus oder weiteren Drogenkonsums erstreckt, bei
Ratsuchenden Schamgefiihle hervorrufen oder verstdrken kann. Deren Bereit-
schaft, Sozialberatung unter diesen Umsténden in Anspruch zu nehmen, wiirde
dann sinken. Auf Seiten derer, die wegen eines sozialrechtlichen Anliegens Be-
ratungsbedarf haben, miissen dabei nicht erst Vorbehalte hineinspielen, sich mit
Suchtabhéngigen in einen gemeinsamen Raum zu setzen. Das Stigma, das den so
genannten Hartz-IV-Empféngern anhaftet, ist eng mit dem Geriicht von Alkoho-
lismus, Fernsehsucht etc. verbunden. Sich von derartigen Klischees abzugren-
zen, das kann fiir manchen bedeuten, sich von Gruppen fernzuhalten, die solchen
Vorurteilen den eigenen Vorstellungen nach entsprechen. Inwiefern diese anzu-
nehmende Gefahr tatsidchlich eine Rolle im Beratungsalltag spielt, lédsst sich je-
doch nicht sagen, da der Interviewpartner auf dieses Thema nicht ndher eingeht.

Die meisten Beratungsgespriche, die er und seine Kollegen fiihren, bezégen
sich auf Fille aus dem Bereich der Grundsicherung fiir Arbeitslose, Hartz I'V;
dabei ginge es vor allem darum, Bescheide des Jobcenters zu priifen, die die Rat-
suchenden erhalten und mit denen sie Schwierigkeiten hétten. Inhaltlich liege der
Schwerpunkt auf den Kosten der Unterkunft, denn dazu wiirden die meisten Be-
ratungsgespriche gefiihrt.

,»Wir schreiben aber auch Widerspriiche und helfen bei Klagen oder machen noch Allge-
meinberatung. Wenn jetzt jemand Probleme zum Thema Arbeitsrecht hat oder irgendwie
mit seiner Betriebskostenabrechnung, dann sagen wir ihm zumindest, wo man sich hin-
wenden kann, wo man sich weitergehende Beratung holen kann, damit sie nicht ganz al-
leine dastehen.* (#03: 4)
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In der Beratung ginge es dann zundchst einmal darum, anhand des Bescheides
festzustellen, ob der Einwand eines Betroffenen dagegen berechtigt sei oder
nicht.

,Denn viele denken ja auch erstmal, oder die meisten gehen ja aufgrund ihrer Erfahrung
davon aus, dass das Jobcenter immer etwas Boses will. Wenn die einen Bescheid bekom-
men, kommen die erstmal her und fragen, ob das richtig ist. Es gibt einige, die dann im-
mer wieder kommen mit ihren Bescheiden, weil die erstmal grundsitzlich davon ausge-
hen: Das Jobcenter will irgendwas Bdses. Das ist so das Tagesgeschift. Widerspriiche
sind dann schon wieder nachrangiger, Klagen sowieso, das ist dann ganz selten, meistens
nur zur Fristwahrung, so dass man die Klage vorformuliert, damit derjenige dann noch
Luft hat, die Begriindung nachzureichen.* (#03: 8)

Wihrend also viele Ratsuchende dem Jobcenter gegeniiber grundsétzlich miss-
trauisch eingestellt sind, scheinen sie den Beratern und deren Urteilsvermdgen
insoweit zu trauen, als sie sich bei ihnen Rat und eine verléssliche Interpretation
der angezweifelten Bescheide erhoffen. An sie wenden sie sich, um gegeniiber
dieser Behorde mehr Sicherheit zu erlangen. Auf sich allein gestellt, hitten viele
von ihnen zumindest erhebliche Schwierigkeiten, den notwendigen Schriftver-
kehr mit dem Jobcenter zu bewiltigen; unter anderem, weil manche Bescheide —
selbst flir die Berater — nur mit Mithe nachzuvollziehen sind:

,,Was auch mal anfillt, ist, dass wir manchmal notfalls anrufen fiir die Betroffenen, wenn
wir auch aussteigen, sag ich mal, wenn wir mit den Bescheiden absolut nichts anfangen
konnen. Denn das haben wir auch manchmal, dass die Behorde einfach ihre Bescheide
wirklich nicht erkldrt und wir uns die Zahlen nicht erklaren konnen. Ich habe halt den
Vorteil, dass ich in dieser Behorde gearbeitet habe und teilweise weill, welche Zahlen,
wenn die wo stehen, was das bedeutet. Aber bei anderen Zahlen, die nicht in diesen Tabel-
lenblocks erklirt werden, sondern unten irgendwo mal erwahnt werden, steig ich manch-
mal auch aus. Wenn die Betroffenen sich ja manchmal gar nicht trauen oder das Geld viel-
leicht nicht haben, was auch immer die Griinde sind, wir fragen ja auch nicht nach, dann

ruft man bei der Behorde an und versucht dann vielleicht, noch etwas zu klaren.* (#03: 12)

Derart stellvertretend fiir die Ratsuchenden mit dem Jobcenter zu kommunizie-
ren, solche Form von Hilfe wird von dem ehrenamtlichen Sozialberater durchaus
kritisch gesehen. Er ist nur in einem abgesteckten Rahmen dazu bereit, denn der
zeitliche Aufwand dafiir ist relativ hoch. Aullerdem fasst er seine Hilfe nicht als
Ersatz von Selbsthilfe auf, sondern als deren ermoglichenden Anstof. ,,Man will
den Leuten ja auch nicht ihre Eigenstidndigkeit aus der Hand nehmen. Sie miis-
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sen natiirlich selber aktiv werden.” (#03: 4, 6, 8, 12) Die Berater versuchen, an-
hand ihrer unmittelbaren Beobachtungen in der jeweiligen Beratungssituation
einzuschitzen, wie viel Hilfe ein individueller Ratsuchender zur Selbsthilfe be-
notigt. Die Unterscheidung von mehr oder weniger selbstdndigen Adressaten
scheint eine Grundunterscheidung zu sein, die sie in ihrer Routinetétigkeit tref-
fen miissen:

,»Widerspriiche diktieren wir den Betroffenen, oder wir geben ihnen Notizen. Das kommt
drauf an, denn bei manchen weifl man: Okay, der eine kann vielleicht schreiben, der ande-
re kann nicht schreiben. Das muss man bei den Beratungen immer abwigen, das kommt
dann auf den Einzelfall drauf an. Man sieht das auch haufig an ihren Papieren: Wer hat
seine Papiere geordnet? Danach entscheidet man, was man denen zumutet. Bei denen, wo
man erkennt: Okay, da ist alles sortiert, die haben auch selber schon Widerspriiche ge-
schrieben, dann sagt man nur: ,Das und das kdnnten Sie in den Widerspruch reinschrei-
ben,* dann miissen die halt ihren Widerspruch selber schreiben. Also, wie gesagt, sie an
die Hand nehmen, das machen wir nicht. [...] Wenn sie mal nicht weiterkommen, oder
wenn wieder ein Problem ist, dann kdnnen sie natiirlich gerne herkommen, aber, das Han-
deln dann an sich vor den Behorden und das Auftreten, das ist so das Wesentliche, was die

Betroffenen auch selber machen miissen.* (#03: 32)

Was lésst sich anhand der Aussagen dieses Interviewpartners iiber die besondere
Qualitdt seiner Unterscheidung zwischen einem ,,Wir“ und einem ,,Die®, zwi-
schen Beratern und Ratsuchenden, sagen? Auf welche allgemeine Art und Weise
treten diese zwei Gruppen miteinander in Kontakt? Zunéchst fallt auf, dass seine
Haltung den Ratsuchenden gegeniiber ambivalent erscheint, denn sie umfasst
sowohl das Vertrauen auf — beziehungsweise die Erwartung an — deren Autono-
mie als auch eine zuriickhaltend abwégende und priifende Perspektive auf deren
Féhigkeit zu selbstindigem Handeln im gegebenen Kontext. Es ist anhand des
Interviews nicht ersichtlich, ob umgekehrt die Kompetenz der Berater auf ver-
gleichbare Weise von ihren Ratsuchenden abgewogen wird. Doch es spricht zu-
mindest einiges dafiir, dass das Vertrauen in die Féhigkeiten des jeweils anderen,
das vorliegende Problem 16sen zu konnen, ungleich verteilt ist. Gerade wegen
eines angenommenen Kompetenzvorsprungs der Berater wenden sich die Ratsu-
chenden an deren Beratungsstelle. Auch in der zeitlichen Struktur der Sozialbe-
ratung, die als Dienstleistung eine zeitlich auf die Beratung begrenzte Koopera-
tion zwischen Beratern und ihren Adressaten voraussetzt, steckt ein trennendes
Moment. Die geschilderte Beratungsroutine ldsst sich zwar als Form der Zu-
sammenarbeit von Beratern und Ratsuchenden innerhalb eines Zeitraumes auf-
fassen; doch bei der Losung des zugrunde liegenden Problems handeln sie im
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GroBlen und Ganzen zeitlich versetzt, und ihre Aktivitdten {iberschneiden sich
nur wihrend des Beratungsgespréches: Selbstindig handelt der Ratsuchende in
erster Linie auBBerhalb dieses Gespriachs und individuell; die Beratung stellt eine
wichtige Voraussetzung dafiir dar, aber sie verbindet sich nicht unmittelbar da-
mit.

Sozialberatung als Form sozialen Engagements ist nicht unbedingt an eine
dafiir reservierte Einrichtung mit Adresse und festen Offnungszeiten gebunden.
An deren Stelle kann auch ein anderer 6ffentlich zugédnglicher Ort treten, sofern
die Berater dort mogliche Ratsuchende antreffen konnen. So im Fall eines Man-
nes, der seine Adressaten unter den Besuchern einer Suppenkiiche findet: ,,. XXX
[Freier Trager] ist teilweise meine Arbeitsgrundlage, denn *dort* treffe ich die
Leute, mit denen ich arbeite, also die, die die Hinweise bendtigen, beziehungs-
weise die Fragen stellen.” (#08: 4) Thnen bietet er an, mit seinem sozialrechtli-
chen Wissen und seiner langjahrigen Erfahrung mit dem Jobcenter zu helfen:

,»Wenn ich von Leuten angesprochen werde, bei XXX [Freier Triger], sag ich ganz un-
konventionell: ,Pass mal auf, Du besorgst die ganzen Unterlagen, die Du hast, Deinen
ganzen Schriftverkehr, kommst her, dann setzen wir uns zusammen, und dann sag ich Dir,

was moglich ist und was nicht.” (#08: 40)

Auch er versteht seine Tatigkeit als eine Art Anschubhilfe, als Hilfe zur Selbst-
hilfe, indem er Leistungsbezicher dabei unterstiitzt, eventuell vorhandene
Schwellendngste zu iiberwinden, die sie daran hindern kdnnten, Rechtsmittel ge-
gen einen Bescheid einzulegen:

,,Bel den meisten sage ich, wenn es Probleme gibt: ,Pass auf, bis hierher konnen wir ge-
hen, kann *ich* mitgehen, zum Beispiel bis zum Arbeitsamt [d. h. Jobcenter, LEV] mit-
laufen und so weiter. Sollte keine Moglichkeit bestehen, dass das Arbeitsamt da einlenkt,
musst Du zum Anwalt gehen.* Wenn es auf Klagen hinauslduft, kann ich blofl den Schre-
cken vor dem Anwalt nehmen. Dadurch baut man vielleicht ein bisschen eine Vertrauens-
basis mit den Leuten auf, und dann kommen die Leute auch von ganz alleine, da brauche

ich gar keine Sorgen zu haben, das ist mir schon viel zu viel.“ (#08: 45)

Diese individuelle Hilfe hat fiir ihn zugleich eine ansatzweise politische, iiber
den Einzelfall hinausgehende Dimension. Denn es ist ihm wichtig, Betroffene
dazu zu motivieren, gemeinsam die Ursachen ihrer Probleme mit dem Jobcenter
wenn auch nicht gleich zu beheben, so doch zumindest untereinander zu disku-
tieren und auch o6ffentlich zu thematisieren. Im Laufe des Interviews wird deut-
lich, dass sich die verschiedenen Aspekte seines Engagements in der Gewerk-
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schaft, als Sozialberater und in einer Erwerbsloseninitiative stark iiberschneiden
und sich sein sozialrechtliches Interesse nicht von seinem sozialpolitischen Inte-
resse trennen ldsst. Doch er macht in seiner Erzdhlung auch darauf aufmerksam,
dass die Suche nach Losungen im Einzelfall einer anderen Logik folgt als kol-
lektive Aktionen und politische Diskussionen und dass sie im Hinblick auf das
erforderliche Fachwissen besonders voraussetzungsvoll ist. Am Beispiel einer
bestimmten Selbsthilfegruppe von Erwerbslosen in seiner Gemeinde, in die er
anfanglich gewisse Erwartungen gesetzt hatte, die dann jedoch enttiduscht wur-
den, zeigt er, wie sich komplexe leistungsrechtliche Probleme durch Unwissen-
heit und bloBes Lamentieren verschleppen, aber nicht 16sen lassen:

»Man muss sich das so vorstellen, da kommen alle méglichen Leute [...] zu der Beratung
[...] und jeder weill manchmal alles besser als die anderen. Da ist XXX [Person], die ist
die Leiterin, die anderen sind eigentlich alles normale ALG-II-Empfénger, ab und zu ist
mal ein Jurist dabei. [...] Und der Rest, der dort ist, der kennt sich in diesem Gebiet nicht
so aus, der redet viel drum rum, und der jammert dann nachher immer iiber Probleme,

iiber Probleme, iiber Probleme, aber Losungswege?* (#08: 36)

,Dass man das in so einer Sitzung nicht machen kann, ist klar, dass das dort alles zerredet
wird, ist auch klar. Einzelprobleme gehoren normalerweise in eine Einzelberatung [...].
Anders sehe ich da keine Losung.* (#08: 38)

Kollektive Aktionen, zu deren Vorbereitung solche Gruppe fiir ihn den passen-
den Rahmen abgibe, wiren dort hingegen kein Thema fiir die gemeinsame Ar-
beit:

»Wenn ich dort jetzt sehen wiirde, dass dort richtige Losungswege angeboten wiirden, sa-
gen wir mal so: Gut, wir rufen jetzt mal die ganzen Arbeitslosen, die jetzt hier sind:
,Kommt, wir gehen mal Montag alle zusammen aufs Arbeitsamt [d. h. Jobcenter, LEV],*
oder so, *diese* Wege, das wird da aber gar nicht erst angefangen, weder gedanklich,
noch sonst wie.“ (#08: 38)

Individuelle leistungsrechtliche Probleme mit dem Jobcenter kdnnen seinen Aus-
fiihrungen zufolge Betroffene dazu veranlassen, sich zusammenzufinden und
sich gemeinsam {iiber die damit verbundenen Fragen auszutauschen. Im ange-
sprochenen Fall ging die Initiative zur Griindung einer Selbsthilfegruppe von ei-
ner einzelnen Person aus, deren Einladung wiederum andere gefolgt sind. Von
solchen Gelegenheiten kann sich auch angezogen fiihlen, wer auf dem Themen-
gebiet der Sozialberatung noch Laie ist und allein aus eigener Betroffenheit her-
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aus dariiber sprechen will. Doch die Schwierigkeiten sind komplex und um {iiber
gangbare Losungswege zu urteilen, ist ein Mindestmall an Fachwissen erforder-
lich. Wenn die Bereitschaft oder die Mdglichkeit fehlt, sich dieses Wissen anzu-
eignen, wird eine solche Gruppe auf dem betreffenden Gebiet nicht das erforder-
liche MaB an kollektiver Handlungsfahigkeit entwickeln. Aus Sicht des zitierten
sozialrechtlich geschulten Interviewpartners, der diesem Projekt gegeniiber zu-
néchst aufgeschlossen war und einige Sitzungen besucht hatte, wirkt es frustrie-
rend zu erleben, wie die Diskussion dort um sich selbst kreist, und er bleibt ihr
daraufhin fern. Doch das Problem dieser Selbsthilfegruppe besteht fiir ihn offen-
bar nicht allein in den mangelnden Kenntnissen vieler ihrer Teilnehmer, sondern
auch darin, dass die dort praktizierte Gruppendiskussion seiner Ansicht nach ei-
nen grundsétzlich unangemessenen Rahmen fiir die Bearbeitung von Einzelfil-
len abgibt. Dann jedoch wiren dem Potenzial leistungsrechtlicher Probleme mit
dem Jobcenter grundsétzlich enge Grenzen gesetzt, Betroffene kollektiv in einen
solidarischen und 16sungsorientierten Austausch miteinander zu bringen.

Anders als der zitierte Interviewpartner, der Leistungsberechtigte bei deren
Problemen mit dem Jobcenter berit, aber einer daran anschlieBenden Unterstiit-
zung gegeniiber skeptisch eingestellt ist, sind andere in ihrem Engagement dazu
bereit, diese Grenze zu iiberschreiten. Sie begleiten Betroffene bei deren Behor-
dengéngen, bezeugen dadurch den Ablauf eines solchen Termins, geben wéh-
renddessen im Falle von Unklarheiten ihren Rat, sprechen stellvertretend fiir die
Leistungsberechtigten mit deren Sachbearbeitern oder versuchen zu vermitteln,
falls es zwischen diesen Parteien wihrend eines Termins zu Spannungen kommt.
Héufig, aber nicht in jedem Fall, wird damit die Arbeit an einem konkreten Prob-
lem aus der Sozialberatung, in der sich einige von ihnen engagieren, fortgesetzt.
Die wesentlichen Mittel, auf die sie zurlickgreifen, um ihren Adressaten zu hel-
fen, bestehen in ihrem Wissen um deren soziale Rechte und in der bloBen Anwe-
senheit wihrend eines Termins. So begrenzt diese Mittel sind, so sehr versuchen
die Aktiven, mit ihrem Pfund zu wuchern und das Moglichste zum Vorteil der
Betroffenen aus ihnen herauszuholen.

Anfanglich, meint ein ehrenamtlicher Begleiter, hitten die Sachbearbeiter im
Jobcenter vor Ort befremdet auf seinen Auftritt als Beistand reagiert: ,,Am An-
fang wollten die uns gar nicht reinlassen®. (#04: 19) Die Leistungsberechtigten
sollten nach dem Willen der Sachbearbeiter moglichst nur einzeln in den Dienst-
zimmern vorsprechen: ,,Es ist nur *er* aufgerufen!* (#04: 19) Mit der Zeit sei
ihre Beistandschaft jedoch von den Jobcentermitarbeitern weitgehend akzeptiert
worden; inzwischen handelt es sich dabei fiir ihn und seine Kollegen um eine
Routinetétigkeit:
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»Wenn zum Beispiel jemand kommt, der ein Problem hat mit dem Arbeitsamt [d. h. Job-
center, LEV], dann gehen wir oftmals mit. [...] Und dann sag ich: ,Ja, ich mdchte ihn gern
begleiten, ich mochte gerne wissen, um was es eigentlich geht. Und ich mochte ihn unter-
stiitzen.® ,Ist gut, dann stell ich einfach einen Stuhl mit hin,* [erwidert der Sachbearbeiter.
LEV] Dann setzen wir uns hin, und dann habe ich einen kleinen Block, auf dem ich immer
aufschreibe. Ich such mir den Namen [des Sachbearbeiters, LEV] raus, die haben jetzt
Schilder, schreib mir den Namen auf, das Datum, und dann das Problem, das derjenige
[der Betroffene, LEV] hat. Und dann spricht er, spricht zu neunzig Prozent, und wenn er

mal etwas nicht weill und eine Frage hat, und so, frage ich das.* (#04: 19)

Um jemandem bei seinem Gang ins Jobcenter addquat helfen zu kénnen, mit den
Sachbearbeitern kompetent verhandeln und gegebenenfalls gezielt Rechtsmittel
einzulegen, kommt es fiir die Beistdnde darauf an, sich auf den jeweils vorlie-
genden Fall inhaltlich vorzubereiten. Ein Begleiter schildert den aus seiner Sicht
erfolgreich verlaufenen Termin, bei dem er stellvertretend fiir den von ihm Be-
gleiteten die beteiligte Jobcentermitarbeiterin von einem Berechnungsfehler ihrer
Leistungsabteilung iiberzeugen konnte, der sich finanziell nachteilig fiir den Be-
troffenen ausgewirkt hitte:

,Ein guter Beistand bereitet sich darauf vor. Ich hatte mal [...] einen Kollegen, der hatte
einen Nebenjob bei einem Discounter angefangen. Der Discounter hat ihm bestétigt, er
kann von 100 oder 120 Euro bis zu 325 Euro kriegen. Und was haben die [die Leistungs-
abteilung des Jobcenters, LEV] natiirlich gemacht? Die haben die Hochstsumme ange-
setzt: ,Der verdient ja jetzt jeden Monat 325 Euro,* und die Folge war, dass er zwar die
[anrechnungsfreien, LEV] 100 Euro behalten durfte, aber die 325 Euro als Einkommen
angerechnet [und seine ALG-II Leistungen anteilig gekiirzt, LEV] wurden. Und da hatte
ich mich dann so weit vorbereitet, dass falls die Kollegin [die Sachbearbeiterin, LEV] ge-
sagt hitte: ,Das ist alles in Ordnung und richtig,* dann wire das ein miindlicher Bescheid
gewesen. Fiir den miindlichen Bescheid hédtten wir dann sofort einen Widerspruch einge-
reicht, das war schon alles vorbereitet, und dann hétten wir die Chance gehabt, das sofort
iiber den einstweiligen Rechtsschutz beim Sozialgericht in XXX [Ort] anzumelden. Es ist
aber vollkommen entgegengesetzt gelaufen. Als ich der Frau gezeigt habe, dass ich mich
mit der Lohnbuchhaltung von dem Discounter verstindigt habe, dass das [die 325 Euro,
LEV] zwar die Hochstsumme ist, aber in der Regel blo3 maximal 120 Euro zu verdienen
sind, da hat sich die Mitarbeiterin binnen einer halben Stunde hingesetzt, hat samtliche
Bescheide neu geschrieben, hat das umgewandelt und hat dann auch, weil es kurz vor
Weihnachten war und er sich noch Kohlen kaufen musste, noch eine Barauszahlung ge-
macht.” (#09: 16)
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Neben solcher Unterstiitzung als Stellvertreter wihrend des laufenden Ge-
sprachs, die sie den Begleiteten aufgrund ihres Wissens- und Erfahrungsvor-
sprunges bieten kdnnen, beobachten die Begleiter als Zeugen an deren Seite die
Szene: ,,.Denn die [Sachbearbeiterin, LEV] braucht da keine Zeugen, aber *wir*
brauchen schon Zeugen. Deswegen sind wir ja zu zweit.” (#04: 19) Diese Unter-
scheidung — ,,die* und ,,wir” — weist darauf hin, dass sich fiir den zitierten Be-
gleiter die Beziehung zwischen Sachbearbeiterin und Leistungsberechtigtem als
ein latentes Konfliktverhiltnis darstellt, in dem diese zudem ungleiche Positio-
nen einnehmen. Denn den Leistungsberechtigten versteht er offenbar als benach-
teiligt, insofern er im Unterschied zur Sachbearbeiterin einen Zeugen benotigt.
Auf diesen Aspekt geht auch ein anderer ehrenamtlicher Sozialberater ein, der
regelmiBig als Beistand Betroffene ins Jobcenter begleitet:

,,Wie wichtig das ist, das wissen die meisten eigentlich nicht, dass man eigentlich in der
Beweispflicht steht als Erwerbsloser. Das heif3t, nicht die Jobcenter beziehungsweise die
Agenturen miissen beweisen, sondern der Betroffene muss beweisen. Er steht unter der
Beweispflicht. Er kann aber nichts beweisen, wenn er keinen Zeugen hat, der das eventu-
ell notfalls vor Gericht bezeugt.* (#09: 14)

Termine, in denen sie sich mit den Sachbearbeitern regelrecht streiten, scheinen
den Schilderungen der ehrenamtlichen Beistdnde zufolge eher die Ausnahme zu
sein. Doch auch solche Erfahrungen mit Jobcentermitarbeitern gehoren zu ihrer
Tatigkeit dazu:

,»Also in der Regel sind sie verniinftig, es gibt aber auch Hirnis, richtige Hirnis. Ich bin
schon mal an einen geraten, da dachte ich, der hitte mal lieber ein halbes Jahr Strafe keh-
ren miissen, damit er weifl, wie es den Leuten draulen geht. Naja, es kann nicht sein, ein
junger Mensch, der als Sachbearbeiter dort ist, erstmal sitzt er da, wie Graf Koks, dann
scheifit er die Leute zusammen, und hat von Tuten und Blasen keine Ahnung. Und wenn
du dem mit dem Gesetz kommst, sagt er: ,Dann musst Du uns verklagen, dann musst Du
uns verklagen.® Das ist doch keine Antwort, von einem Sachbearbeiter. Und was ich mich
iiberhaupt erdreiste, ich hdtte mich ja nicht in seine Unterhaltung einzumischen. Ich sage:
,Ich bin doch bloB als Begleitung hier.*** (#08: 45)

Dieser Begleiter ist dariiber verdrgert, von dem jungen Sachbearbeiter in seiner
Rolle als Beistand nicht akzeptiert worden zu sein, beklagt dessen Uberheblich-
keit und moniert, dass er seinen sozialrechtlichen Argumenten nicht zugénglich
war. Ein Mindestmall an Akzeptanz und an argumentativer Aufgeschlossenheit
von Seiten der Sachbearbeiter, so ldsst sich aus Aussagen der interviewten Bei-
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stinde jeweils schlieBen, bildet eine der Grundlagen, auf die sie angewiesen
sind, um ihre Tétigkeit wie gewohnt ausiiben zu kénnen. Auch wenn es ihnen
grundsétzlich darum geht, ihre Adressaten gegeniiber den Jobcentermitarbeitern
parteiisch zu unterstiitzen, statt etwa unvoreingenommen und neutral als Schlich-
ter zwischen beiden Parteien zu vermitteln, sind sie darauf angewiesen, eine ge-
meinsame Verhandlungsbasis mit ihrem Gegeniiber zu schaffen und zu erhalten.
Nur in wenigen Fillen wird die Begleitung als konfrontative Auseinandersetzung
mit den Sachbearbeitern beschrieben oder konzipiert. Als Gelegenheit zur Kon-
frontation wird die Beistandschaft lediglich in der Erzdhlung eines interviewten
sozialpolitisch engagierten Erwerbslosen behandelt, der sich erhofft, dass die
Mitarbeiter des Jobcenters einmal Angst entwickeln wiirden vor ihren gemein-
sam und aggressiv statt vereinzelt und eingeschiichtert auftretenden Kunden und
dann aus Furcht heraus auf Sanktionen und andere nachteilige Entscheidungen
verzichten (#05: 177). Doch in den meisten der in den Interviews dokumentier-
ten Félle erscheint Begleitung und Beistandschaft eher als eine die unterschiedli-
chen Positionen vermittelnde statt zuspitzende Angelegenheit. Wenn er sich
auch prinzipiell auf Seiten der Betroffenen positioniert und bei seinen gelegent-
lichen Protestaktionen gegen die Verwaltungspraxis des Jobcenters durchaus be-
reit ist, Regeln zu verletzen, beschreibt einer der Interviewpartner die Art seines
Auftretens als Beistand keineswegs als konfrontativ. In vielen Féllen kommt es
ihm im Interesse des von ihm Begleiteten darauf an, den Sachbearbeiter milde zu
stimmen, fiir den Betroffenen ein gutes Wort einzulegen und so eine befiirchtete
Sanktion abzuwenden:

,»Wir haben uns alles selbst beigebracht, das sind die Erfahrungswerte, schon wo die ersten
Probleme aufgetreten sind mit dem Arbeitsamt [d. h. Jobcenter, LEV], wenn sich jemand
zu spit gemeldet hat, oder wenn die den Leuten Sanktionen angedroht haben, dann haben
wir versucht zu vermitteln, haben gesagt: ,Das ist fiir die Person jetzt ein Hartefall, bezie-
hungsweise fiir sein Umfeld, fiir die Familie.© Dann haben wir versucht, im Guten jetzt,
dass doch mal ein Auge zugedriickt wird, und wir haben erklért, dass er jetzt auch bereit
ist, sich danach zu richten. Wir haben oft schon Erfolge gehabt, dass die von sich aus ge-
sagt haben: ,Ja, okay, aber das war das *letzte* Mal, dass man uns entgegen gekommen
ist.““ (#04: 31)

Er appelliert an den Sachbearbeiter, nachsichtig zu sein, und tritt quasi als Biirge
auf, wenn auch mit leeren Héanden, der versucht, glaubhaft zu machen, dass der
von ihm Begleitete sein Verhalten im Sinne des Jobcenters dndert, auch ohne
dass das angedrohte Druckmittel der Sanktion tatsdchlich zur Anwendung
kommt.
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Der Nutzen ihrer Begleitung als Beistand komme nicht nur den Begleiteten,
sondern auch den Mitarbeitern des Jobcenters zugute — darin sind sich die in die-
sem Bereich Aktiven unter den Interviewten einig. Ein Begleiter beispielsweise
versteht seine Rolle als die eines Interpreten, Ubersetzers und Moderators, der
zwar im Auftrag und im Interesse des Betroffenen agiert, dessen Einsatz aber zu
gegenseitigem Verstdndnis fiihren und der allen Beteiligten Sicherheit in einer
moglicherweise angespannten Situation bieten kann:

,Ich habe so eine Beraterin, die fiir *mich* zustindig ist, die sagt, dass sie immer ganz
froh ist, wenn jemand mit dabei ist, denn manchmal verstehen die Leute einen auch nicht.
Es kann ja durchaus sein, dass sich irgendwo Missverstdndnisse aufbauen, und dass natiir-
lich daraus auch Frust entsteht. Und im Grunde genommen dient das dazu, auch ein biss-
chen Sicherheit auf der einen Seite fiir den Betroffenen zu geben und auf der anderen Seite
auch fiir den Mitarbeiter. Denn dann kann man da auch verniinftiger und, sagen wir, auf
Augenhohe argumentieren, was sonst ja nicht moglich wire. Ich habe einen Kollegen aus
XXX [Ort], der sagt, mit einem Beistand hitte damals der Todesfall in Frankfurt am Main
*nicht* stattgefunden, wenn jemand dabei gewesen wire, der ein bisschen als Beistand
fungiert hitte und praktisch als Zeuge.“4 (#09: 14)

Solche deeskalierende Wirkung, die dem eigenen Engagement zugeschrieben
wird, hebt auch ein anderer Begleiter hervor, der in seinem Wirken als Beistand
weitgehend auf Verstdndigung orientiert zu sein scheint. Fiir das teilweise ge-
reizte Verhalten, das er bei Jobcentermitarbeitern beobachtet hat, bringt er eben-
so Verstindnis auf, wie fiir die Angespanntheit mancher Betroffener, die er be-
gleitet. Es geht ihm darum, eine allseits sachliche Umgangsform zu erreichen,
um auf dieser Grundlage das auf dem jeweiligen Termin verhandelte Problem
16sen zu kénnen:

,,Man braucht blof3 einen kleinen Notizblock. Die Anwesenheit alleine reicht schon aus.
Die Leute, die drehen sich um 180 Grad. Wenn einer alleine hingeht, der, gut, viele kon-

nen sich nicht ausdriicken. Oder die Fragen nicht richtig stellen. Oder einige, die sind un-

4 Damit spielt er an auf den Fall der am 19.05.2011 in einem Jobcenter in Frankfurt am
Main getoteten ALG-II-Bezieherin und gebiirtigen Nigerianerin Christy Schwundeck.
Diese wurde von einer Polizeibeamtin erschossen, nachdem ein Streit mit dem Sach-
bearbeiter um die Auszahlung von Leistungen eskaliert ist und sie einen der herbeige-
rufenen Beamten mit einem Kiichenmesser verletzt hat. Der Fall hat nicht zuletzt auf-
grund der in ihm enthaltenen Zuspitzung und Biindelung sozialer und rassistischer
Konflikte bundesweit Aufsehen erregt und zu Protesten von Sozialinitiativen und anti-

rassistischen Gruppen gefiihrt. Siehe Jiittner 2012.
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sicher, und denn vergreifen sie sich eventuell im Ton. Eine [Mitarbeiterin, LEV] ist viel-
leicht ein bisschen rau, der letzte Kunde, der da war, der hatte sie vielleicht irgendwie zur
Weiliglut gebracht, und da ist sie noch nicht runter von dem Level, und dann schnauzt sie
den néchsten auch an. Und dann werden die [Leistungsberechtigten, LEV] unsicher. Wenn
aber eine Begleitung dabei ist, kommen die erstmal runter, werden ruhig und sachlich und
bleiben bei dem Thema. Alleine die Anwesenheit reicht schon aus, um das alles in Ruhe
zu kléren, das klart sich alles im Groflen und Ganzen.* (#04: 49)

...im politischen Engagement

Betrachtet man die unterschiedlichen Formen von Hilfe und Unterstiitzung, die
die Interviewpartner anderen von Erwerbslosigkeit und Armut Betroffenen in
Tafeln und Sozialkauthdusern, in Beratungseinrichtungen und als Beistéinde an-
bieten, dann fillt auf, dass sie sich jeweils weitgehend auf Fragen von Einkom-
men und Verbrauch beziehen und beschrinken. In diesem Kontext treten die
Probleme auf, die praktische Solidaritét erforderlich werden lassen, und hier las-
sen sie sich kurzfristig 16sen oder zumindest mildern. Einige Interviewpartner
versuchen, diesen quasi natiirlichen Rahmen in ihrem Engagement zu iiber-
schreiten und gezielt die von ihnen als mindestens ebenso wichtig wahrgenom-
menen politischen Aspekte sozialer Probleme anzusprechen. Die Menschen, die
ihre unmittelbare Hilfe in Anspruch nehmen, auch mit weitergehenden politi-
schen Inhalten zu erreichen, bedeutet fiir diese Engagierten zunéchst, sie zu in-
formieren, fiir bestimmte gesellschaftliche Entwicklungen zu sensibilisieren, bis-
lang eher unbeachtet gebliebene Zusammenhénge nachzuzeichnen und ihre Her-
angehensweise daran, die Probleme zu deuten und zu kritisieren, mdglichst be-
kannt zu machen. So besteht ein wesentliches Ziel der wochentlichen Demonst-
ration, die die Sozialinitiative eines Interviewpartners seit 2004 ausrichtet, darin,
,»die Biirger, die jetzt praktisch die Repressalien zu erleiden haben®, politisch ,,zu
informieren‘:

»Auf der Montagsdemo versuchen wir jedenfalls, die Leute zu informieren, auf den neues-
ten Stand zu bringen. Wir machen uns kundig, im Internet oder so, was die Politiker jetzt
hier an Schandtaten gegen das Volk, also Sozialabbau zum Beispiel, beschlieBen und
iberlegen zu beschlielen, es zwar in unseren Worten, aber im Groflen und Ganzen auch
den Sachverhalt den Leuten erkliren, um was es eigentlich geht, was die vorhaben.*
(#04: 10)

Dem gleichen Zweck dienen auch die Flugblattaktionen vor dem Jobcenter, mit

denen zwei jeweils gewerkschaftlich engagierte Interviewpartner bei ALG-II-
Beziehern fiir die Forderung nach einem gesetzlichen Mindestlohn werben wol-
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len (#02: 106ff., #05: 84). Das Ziel, Betroffene zu mobilisieren und an gemein-
samen politischen Aktivitdten zu beteiligen, wird in diesem Zusammenhang
zwar ebenfalls verfolgt, aber es scheint verhéltnisméBig schwer zu erreichen zu
sein und tritt dementsprechend in den Erzéhlungen gegeniiber dem Motiv, poli-
tisch zu informieren, in den Hintergrund. In der Anfangszeit ihrer Montagsdemo,
so das zuvor zitierte Mitglied einer sozialpolitischen Initiative, sei es seiner
Gruppe noch gelungen, viele Betroffene nicht nur inhaltlich zu erreichen, son-
dern auch an der Planung der regelmdBigen Demonstration und weiterer als
spontan deklarierter Protestaktionen zu beteiligen. Das Interesse der unorgani-
sierten Teilnehmer, die Kundgebung mitzugestalten, sei aber mit der Zeit ge-
schwunden, ebenso wie die Teilnehmerzahlen bald riicklaufig waren:

,,Wir hatten jeden Dienstag anschlieend noch nach der Montagsdemo eine Auswertung
gehabt. Da haben wir uns ausgesprochen, es war ein Haufen Leute da. [...] Und da hat je-
der seine Einschitzung gedullert, wie er es gefunden hat, beziehungsweise, was wir ver-
bessern konnen. [...] Und die Sachen, die geplant werden, die nachher ganz spontan
durchgefiihrt werden [Lachen], solche Sachen miissen auch besprochen werden, da muss
logistisch alles abgeklart werden.” (#04: 64)

Die vermeintlich rein individuellen und privaten Probleme von Betroffenen im
Leistungsbezug zumindest gedanklich auf eine weitere gesellschaftliche und po-
litische Ebene zu heben, das ist auch die Absicht eines anderen Interviewpart-
ners. Er nutzt dazu neben seiner ausschlieBlich politischen Tatigkeit — beispiels-
weise beim Verteilen von Flugblittern in der Fulgéingerzone seiner Stadt — nach
Moglichkeit auch seine Rolle als ehrenamtlicher Sozialberater. Die konkrete Hil-
fe im Einzelfall, derentwegen die Ratsuchenden zu ihm kommen, hat fiir ihn
zwar Prioritit bei seinem Engagement im Rahmen der Beratungseinrichtung,
aber sofern sich diese darauf einlassen, nutzt er die Gelegenheit, um das Ge-
sprach zu politisieren und seine Adressaten auf bestimmte gesellschaftliche Zu-
sammenhénge zu stofen:

,,Ich versuche es schon, da ich ja nun politisch aktiv bin und das ja auch nicht nur aus dem
Beratungshintergrund her mache. Natiirlich steht das fiir mich im Vordergrund, aber ich
will die Menschen auch darauf aufmerksam machen, dass das alles gesamtgesellschaftli-
che Probleme sind, und dass das jetzt nicht ein individuelles Problem ist, sondern *viele*
betrifft, und dass es dazu Losungen in der Gesellschaft gibt. Und da, wo es sich im Ge-
sprich anbietet, versuche ich zumindest fiir meinen Teil dann das anzubringen. Ob einem
das immer gelingt, kann man ja auch nicht beurteilen, aber ich sage mir immer: Gar nichts

zu machen und nichts zu tun, ist auch falsch. Man merkt ja bei bestimmten Leuten auch,
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die sind dafiir gar nicht aufnahmeféhig, oder wollen das gar nicht, oder sind einfach nur
entnervt und froh, dass sie vielleicht konkret dort bei dem Problem Unterstiitzung be-

kommen, so dass man das dann auch lasst.” (#03: 48)

Zuweilen besteht fiir ihn die Aufgabe darin, politische Diskurse im Kleinen nicht
erst zu initiieren, sondern in bereits bestehende alltdgliche Debatten einzugreifen
und Einfluss darauf zu nehmen. Besonders rassistische, ausldnderfeindliche An-
sichten und weitere Ressentiments, mit denen sich seiner Uberzeugung nach Be-
troffene selbst schaden, provozieren ihn dazu, sich einzumischen:

,»Nur, wo ich einzuhaken versuche, ist, wenn selbst die *Betroffenen* sich ins eigene
Fleisch schneiden, wenn Spriiche kommen so nach dem Motto: ,Man ist selber schuld,’
oder Spriiche gegen Auslidnder oder Spriiche gegen Leute, denen es *noch* schlechter
geht, also da nehme ich mich dann nicht zuriick, da greife ich dann *immer* ein.“
(#03: 48)

,Es gibt Leute, die sind froh, wenn sie mal jemanden zum Reden haben, ist ja logisch,
verstandlich, aber dann kommen auch solche Spriiche oder fiir mich nicht nachvollziehba-
re Spriiche, da ich ja die Gesellschaft nun mal kritisch sehe und andere Zusammenhinge
erkenne, die die Leute nicht erkennen, wie zum Beispiel, dass Hartz IV das Problem des
Lohndumpings ist.“ (#03: 50)

Bemerkenswert ist, dass er einerseits mit seinem Eingreifen offenbar das Ziel
verfolgt, entsolidarisierenden Abgrenzungen zwischen den Betroffenen und un-
angebrachten Uberlegenheitsvorstellungen entgegenzutreten, andererseits selbst
von seiner liberlegenen Erkenntnisfahigkeit ausgeht. Auch wenn er beabsichtigt,
andere davon zu iiberzeugen, in seinem Sinne kritisch auf die Gesellschaft zu
blicken und ebenfalls deren verborgene Strukturen zu erkennen, ist die darin im-
plizierte Ebenbiirtigkeit ein noch nicht erreichtes Ziel und keine bereits gegebene
Voraussetzung seines Umgangs mit den Menschen aus seinem Beispiel. Ein sol-
ches Gefille der Anerkennung zwischen den Interviewpartnern diirfte die Mog-
lichkeit, auf Augenhdhe miteinander zu diskutieren, geradezu unterlaufen. Zu-
mal die Anerkennung, sofern sie ihm entgegengebracht wird, plotzlich wieder
entzogen werden kann. Zuweilen wird er ndmlich als ALG-II-Bezieher selbst
zum Opfer von Ressentiments gegeniiber sozial Schwicheren und die Antipa-
thien, gegen die er sich wendet, richten sich angesichts seiner Erwerbslosigkeit
gegen ihn selbst:
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,-~Auch in der Suppenkiiche hatte ich einen Fall gehabt, da gab es ndmlich genau das The-
ma a la Pleitegriechen: ,Die Griechen, die faulen Schweine,‘ so ungeféhr, und: ,Die Aus-
lander, und da hatte ich dann natiirlich auch zu tun [Lachen] gehabt.“ (#03: 54)

»,Wenn die Leute sich das Maul zerreilen, dann hort man das natiirlich. Und man wartet
auch bestimmte Situationen ab, denn als politischer, aktiver Mensch will man ja auch ho-
ren: Was ist los, was bewegt die Gesellschaft, vor allen Dingen gerade die, denen es ja ge-
nau so geht wie dir, was bewegt die, was motiviert die oder treibt die an, so zu denken?
Und wenn es dann aber eine Gestalt annimmt, wo ich dann merke: Halt, das kann man
nicht so stehen lassen, insbesondere wenn es wirklich die plumpen Spriiche sind: ,Die
Ausliander nehmen uns die Arbeit weg,* oder dann gibt es auch Leute, die sind in der Sup-
penkiiche, die haben nicht Hartz IV, die donnern dann gegen Hartz-IV-Empfénger, aber
die haben selber nicht viel Geld, meistens sind das dann auch Aufstocker oder so, oder
Leute, die gerade iiber dieser Schwelle sind mit Wohngeld, oder Rentner, die jahrelang
gearbeitet haben, aber trotzdem eine geringe Rente haben, die dann gerade gegen *die*
wettern, die auch nicht viel Geld haben, die ja aus dem gleichen Grund dort sind wie sie.

Und dann klinke ich mich natiirlich ein, wenn ich das mitkriege.* (#03: 56)

,.Natiirlich schlagen die sich dort nicht die Schédel ein, das wire ja jetzt [Lachen] iiber-
trieben, aber von den Stimmungen her, dass man teilweise untereinander auch gar nicht
redet, ich nenne es mal vielleicht Antipathie, die Spriiche von den Aufstockern. [...] Ich
hatte letztens einmal gemerkt, da hatte eine Frau keine Grundsicherung beantragt, da hatte
ich versucht, die gleich zu beraten, da hab ich zu ihr gesagt: ,Sie konnten doch Grundsi-
cherung, aber dann hackte sie nur auf den Hartz-IV-Empfiangern herum: ,Die Hartz-IV-
Empfénger haben mehr als ich, und ich hab 40 Jahre gearbeitet.* [...] Und dann hab ich zu
der Frau gesagt: ,Na ich kann doch nichts dafiir, ich kann doch nicht 40 Jahre arbeiten, ich
schaff das gar nicht mehr, rein rechnerisch kann ich das nicht mehr schaffen‘, denn ich
habe mittlerweile fast XXX [Zahl] Jahre Arbeitslosigkeit zusammengesammelt und bin
einen Umweg gegangen zum Studium [...]. Und dann hab ich ihr das geschildert, dass man
nicht so denken darf, dass sie ja die Moglichkeit hatte und ich nicht. (#03: 58)

SWir“ und ,die"

Der Grad, zu dem es den Aktiven und ihren Kollegen jeweils gelingt, ihre Ziele
beziiglich ihrer Adressaten zu verfolgen und den von Erwerbslosigkeit und Ar-
mut Betroffenen mit ihren Angeboten zu helfen oder sie mit politischen Inhalten
zu erreichen, sie zu Protesten zu mobilisieren oder zur ehrenamtlichen Mitarbeit
im Projekt zu bewegen, unterscheidet sich je nach Art des Anliegens. Durchweg
gute Erfahrungen machen hierbei ihren Erzdhlungen zufolge die interviewten
Mitarbeiter von Tafel und Sozialkaufhaus, die angesichts ihres nicht abreilenden

https://dol.org/10.14361/9783830431251-003 - am 14.02.2026, 07:55:50. https://www.Inllbra.com/de/agb - Open Access - (=) EImE


https://doi.org/10.14361/9783839431351-003
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

180 | ARMUT UND ENGAGEMENT

Kundenstromes teils iiber Engpéisse im Spendenaufkommen klagen — nicht je-
doch iiber eine schleppende Nachfrage nach den von ihnen angebotenen Gegen-
stinden und Diensten und auch nicht iiber einen Mangel an freiwilligen Mitar-
beitern. Zugleich stellen sie das Verhéltnis zu ihren Tafel-Kunden als eher dis-
tanziert dar; denn wenn auch der Umgang in der Regel als freundlich und res-
pektvoll geschildert wird, scheint weder bei den Mitarbeitern noch bei deren
Kunden ein besonderes Interesse am gemeinsamen Austausch oder an irgendei-
ner Form von Zusammenarbeit zu bestehen, die liber die Abwicklung des Kaufs
und gelegentlichen Smalltalk hinausgingen. Es gehort zwar durchaus dazu, wenn
es sich ergibt, Ratschlidge zu erteilen oder Faltbldtter des Tréagers der Tafel, die
fiir Leistungsberechtigte relevante Informationen enthalten, an Betroffene wei-
terzureichen; solche Art der Kommunikation diirfte aber eher die Ausnahme dar-
stellen. Die weitgehende Beschrinkung der Interaktion mit ihren Adressaten auf
das fiir die Ausgabe der Lebensmittelkdrbe und anderer Gegenstdnde Wesentli-
che und gegebenenfalls auf Gespriche am Rande wird in keiner Erzdhlung als
ein Problem behandelt, das es aus Sicht der Interviewpartner zu 16sen gelte. Im
Gegenteil — eine Interviewpartnerin betont sogar, dass sie den direkten Kontakt
mit ihren Kunden lieber meidet, da es dabei leicht zu Missverstindnissen kom-
men konne:

,,Wenn einmal zu viele von uns krank sind, dann miissen wir schlieBen. Aber das versteht
die Kundschaft wieder nicht. Ich habe das gestern wieder gehabt, die sehen *mich*, weil
ich hier eine der &ltesten bin. [...] Ich sage mal, ich mochte lieber mehr im Hintergrund

arbeiten als im Vordergrund. Denn viele sprechen mich mit meinem Namen an.“ (#13: 5)

An der Kasse oder wenn sie die Karten, mit denen die Kunden ihre Berechtigung
nachweisen, einsammle, komme sie mit den Leuten ins Gesprich, berichtet eine
andere Tafelmitarbeiterin. Mit manchen kdnne man sich ihrer Erfahrung nach
sehr gut unterhalten, mit anderen nicht, solche Unterschiede gébe es aber iiberall
(#16: 44). Mit den Kunden habe sie keine Probleme, meint auch eine ihrer Mit-
arbeiterinnen im Interview. Sie werde, wenn man sie auf der Strafle wiederer-
kenne, oft freundlich gegriiit und sie kenne auch keinen Kunden, der mit ihr
Probleme hitte. Man gehe einfach freundlich miteinander um und das beruhe auf
Gegenseitigkeit. Wenn sich ausnahmsweise einmal jemand ihr gegeniiber unver-
niinftig verhalten wiirde, wiisste sie schon damit umzugehen. Ins Gespriach
komme man in der Regel aber nicht, fligt sie hinzu; das beschrianke sich meist
auf ein ,,guten Tag und auf Wiedersehen“ und auf Belanglosigkeiten (#11: 45,
47).
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Diejenigen, die ihr soziales Engagement zugleich mit sozialpolitischen Zie-
len verbinden und ihre Adressaten mit entsprechenden Ideen erreichen wollen,
sei es, um mit ihnen zu diskutieren und sie von den eigenen Meinungen und For-
derungen zu iiberzeugen, um sie dazu zu bewegen, an Protestaktionen teilzu-
nehmen oder um sie als Mitglieder fiir eine Initiative zu gewinnen, beklagen
meist ein unter Betroffenen verbreitetes Desinteresse daran und die daraus er-
wachsende Schwierigkeit, gemeinsam politisch zu handeln. Nur mit einer klei-
nen Minderheit von Leuten, die seine politische Einstellung teilen und mit denen
er ,,auf gleicher Wellenldnge® sei, lie3e sich gut diskutieren, mit den meisten an-
deren hingegen sei das kaum mdoglich, fasst ein Interviewpartner seine unablés-
sigen Versuche, mit den Menschen ins Gesprich zu kommen, zusammen (vgl.
#03: 60). Ein anderer bemerkt iiber die geringe Mobilisierbarkeit von Erwerbslo-
sen seit der Hochphase der Hartz-IV-Proteste resignativ, dass von mehreren Tau-
send Betroffenen in seiner Stadt nach dem Abflauen der Montagsdemos nur
noch ein gutes Dutzend hin und wieder zur Demonstration kdme (#01: 85, 87).
Gerade Betroffene im Hartz-IV-System lielen sich seiner Erfahrung nach weit-
aus schwieriger dazu bewegen, auf die Strale zu gehen, als beispielsweise Be-
schéftigte, deren Arbeitsplatz durch den drohenden Stellenabbau in ihrem Be-
trieb gefdhrdet sei (#01: 139ff.). Am ehesten wiirden sie sich noch durch attrak-
tive Gratis-Angebote oder durch gelegentliche Auftritte von Prominenten zu ei-
ner Demo mobilisieren lassen; das habe er als Organisator einer Kundgebung
selbst erfahren. Der Inhalt einer Veranstaltung hingegen sei eher nebenséichlich,
beklagt er (#01: 145, 149). Die meisten Biirger, ob erwerbslos oder nicht, nidh-
men keinen Anteil an den politischen Auseinandersetzungen, in die er und seine
Kollegen sich einzumischen versuchen. Die meisten Menschen hielten sich dort
heraus, verhielten sich wie lethargisch und seien auf politische Themen kaum
ansprechbar (#01: 131). Ein weiterer Interviewpartner, der zur Zeit der Einfiih-
rung der Hartz-Gesetze Hoffnungen in eine soziale Bewegung der Betroffenen
gesetzt hatte, erinnert sich, dass sich unter seinen damaligen Mitstreitern bald
Erniichterung breit gemacht hatte, denn niemand auB3erhalb ihrer Gruppe, den sie
angesprochen hétten, sei zur Mitarbeit in ihrem Projekt bereit gewesen. Stattdes-
sen hitten sie erfahren miissen, dass viele Betroffene die Verhiltnisse hinneh-
men und nicht bereit seien, sich gemeinsam dagegen zu wehren. Sie ,,wollen sich
nicht aktivieren, mitarbeiten“. Deshalb sei der urspriinglich erhobene Anspruch,
deren Widerstand anzufachen, von seiner Gruppe schon bald wieder aufgegeben
worden (#02: 94).

Ahnliche Schwierigkeiten wie bei ihren Versuchen, neue Mitstreiter unter
den Betroffenen zu gewinnen oder Menschen zu punktuellen oder regelméfigen
Protesten zu mobilisieren, erfahren die sozialpolitisch Aktiven dabei, Mitglieder
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in ihren Projekten zu halten, damit diese wachsen kdnnen oder zumindest nicht
schrumpfen, so dass eine kontinuierliche Arbeit moglich bleibt. Urspriinglich
hitten fiinf Menschen mitgearbeitet, berichtet beispielsweise ein Inter-
viewpartner iiber sein journalistisch ausgerichtetes Projekt. Die Hélfte habe sich
aber spiter aus den Aktivititen zuriickgezogen und die Ubriggebliebenen arbei-
teten nur noch sporadisch mit. Heute sei die Arbeit dort ,,mehr oder weniger
Stiickwerk®, so dass er meist andere bitten (,,hinterhertelefonieren”) miisse,
rechtzeitig etwas beizutragen (#02: 3, 88).

Zusatzlich zu politischem Desinteresse und zur Apathie kritisieren mehrere
Interviewte einen Eifer, der ihrer Erfahrung nach zuweilen im spontanen Ge-
spréich unter Betroffen {iber Politik und Gesellschaft herrscht, aber praktisch fol-
genlos bleibt: Die vorherrschende Meinung sei, man konne als Biirger sowieso
nichts erreichen, die entscheidenden Stellen oder Personen seien in ihrem Han-
deln nicht beeinflussbar, es habe deshalb keinen Sinn, Emotionen in die politi-
sche Auseinandersetzung zu investieren, fasst ein Interviewpartner die seiner
Wahrnehmung nach verbreitete Stimmung zusammen. Wenn sich dieselben Leu-
te hingegen in der Kneipe trifen, wiirden sie energisch und aufgeregt ihre Mei-
nung iiber die politischen Themen aussprechen (,,dann meckern sie iiberall rum
und machen und tun“) — das fiande er ,,richtig schlimm* (#01: 131). Ein Mitar-
beiter einer Tafel, der im Interview seine Hoffnung auf gesellschaftlich folgen-
reiche Proteste der Betroffenen duflert, urteilt dhnlich:

,Die Leute sind einfach noch zu triage. Denn, man ist ja immer am Wettern: ,Hartz IV, das
reicht ja hinten und vorne nicht.* Ja. Ich kann fiinf Stunden dariiber debattieren und mich
um Kopf und Kragen reden, aber am Schluss ist es immer noch die gleiche Summe, wenn
ich nichts mache. *Wenn* es mich stort, muss ich was tun. Ansonsten muss ich ruhig sein

und das akzeptieren, so wie es ist.” (#12: 23)

Die meisten der als Mitglieder einer Partei, einer Gewerkschaft oder Erwerbslo-
seninitiative politisch engagierten Interviewpartner, die unisono iiber die genann-
ten Schwierigkeiten klagen, Betroffene mit ihren politischen Inhalten anzuspre-
chen, engagieren sich aulerdem als Sozialberater und Beistdnde, teils unter dem
Dach ihrer politischen Organisation. In diesem Feld der unmittelbaren Hilfe bei
Schriftverkehr und Behdrdengéngen bestehen die zuvor beschriebenen Probleme
einer schwer zu tiberbriickenden Distanz offensichtlich nicht oder nicht in dem
AusmaB. Mehrere Interviewpartner berichten davon, wie Betroffene, die sozial-
politischen Themen gegeniiber kaum aufgeschlossen sind, Beratung oder Bei-
standschaft in ihrem eigenen konkreten Fall sehr wohl in Anspruch nehmen und
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auch gezielt nachfragen. Ein Mitglied einer Sozialinitiative beispielsweise stellt
in diesem Sinne fest:

,,Die Leute haben sich damit [mit der Sozial- und Arbeitsmarktpolitik, LEV] abgefunden,
und sagen: ,Okay, es bringt doch eh nichts. Aber wenn sie ein Problem haben, dann
kommen sie auch zu uns. Also, sie sprechen uns auf der Strafle an und sagen: ,Kannst Du
nicht bei mir mal Amtsbegleitung machen?* Sie trauen sich nicht allein aufs Amt, weil sie
schon mal angeschnauzt werden, wegen der Unfreundlichkeit der Leute, die da arbeiten.
(#04: 15)

Sofern es in Interviews auch um die Frage nach mdglichen Griinden und Moti-
ven dafiir geht, dass Betroffene in der Regel so schwer zu mobilisieren sind, wie
die Interviewpartner es in ihrem Engagement erfahren, bezieht sich das Gespriach
bald auf die mehr oder weniger pauschale Vorstellung, die der jeweilige Inter-
viewpartner von den Betroffenen als Gruppe und von deren typischen Merkma-
len und Charaktereigenschaften hat. Das dabei jeweils gezeichnete Bild vom ty-
pischen Armen kann durchaus groteske Ziige annehmen und die darin enthalte-
nen Zuschreibungen verdichten sich in einigen Fillen zu einem stigmatisieren-
den Klischee vom faulen Arbeitslosen. Die Unterscheidung von einem ,,Wir* —
den aktiven Engagierten — und einem ,,Die* — den inaktiven iibrigen Betroffenen
— markiert dann die Grenzziehung zwischen sich selbst und der vorgestellten
Gruppe, von der man sich durch sein Engagement abzugrenzen und positiv ab-
zuheben glaubt.

Fiir einen Interviewpartner stellt die Frage, ob man sich engagiert oder nicht,
eine bewusste und freie Wahl und den Ausdruck von Individualitét dar. Er geht
von seiner eigenen Person aus und stellt dabei fest, dass die Eigenmotivation
wichtig sei, und diese bestiinde darin, die eigenen Ziele und Anspriiche zu be-
stimmen. Dariiber miisse jeder Mensch individuell fiir sich Entscheidungen tref-
fen, miisse wihlen zwischen den Moglichkeiten, die eigene Lage zu akzeptieren
und Konflikte mit dem Jobcenter moglichst zu vermeiden oder aber sich eigene
Ziele zu setzen und aktiv auch gegen deren Widerstand zu verfolgen (#02: 130).
Um die von sozialer Ungerechtigkeit geprdgte Situation zu verdndern, kiime es
seines Erachtens deshalb vor allem darauf an, dass die Betroffenen die Verhalt-
nisse nicht ldnger akzeptieren, sondern dass sie endlich Anspriiche erheben und
Forderungen aufstellen. Es kdme auf den ,,aufrechten Gang der Betroffenen an,
der darin bestiinde, die personliche Betroffenheit (,,ja, das geht um mich®) zu er-
kennen und eine Beteiligung an der Losung sozialer Probleme einzufordern.
Dies sei fiir ihn vor allem eine ,,Frage des Bewusstseins® (#02: 124). Ein anderer
Interviewpartner meint zu den Schwierigkeiten seiner Sozialinitiative, junge
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Menschen dazu zu bewegen, sich offen auszusprechen gegen Maflnahmen von
schlechter Qualitdt, in die sie vom Jobcenter zugewiesen werden, dass ihnen oft
die dazu erforderliche kritisch-selbstbewusste Haltung fehle. Er beobachte gera-
de bei den Jugendlichen eine Abgestumpftheit (,,Verrohung und Ahnungslosig-
keit®), die sie, wie er vermutet, aus ihren Familien mitbrdchten oder in der Schu-
le gelernt hitten (#01: 9).

Eine Frau, die regelméBig an einer Montagsdemonstration teilnimmt, berich-
tet von dem gescheiterten Versuch ihrer Gruppe, die Kunden der 6rtlichen Tafel
anzusprechen, zu informieren und zu ihrer Demo einzuladen. Diese Tafel war
kurz zuvor von ihrem urspriinglichen, nichtiiberdachten und entsprechend unat-
traktiven Standort auf dem Marktplatz der Stadt in ein festes Gebdude umgezo-
gen. Als sie liber die moglichen Griinde fiir deren ablehnende und sogar feindse-
lige Haltung spekuliert, zogert sie zwar, auf stigmatisierende Weise ,,wie ein Po-
litiker” die vermeintliche Faulheit und Bequemlichkeit von Betroffenen anzufiih-
ren. SchlieBlich greift sie jedoch auf ein dhnliches Deutungsmuster von Ignoranz
und Passivitét als der Aktivitdt hinderlichem Charakterzug von Hilfebeziehern
zuriick:

,»Wir sind dann einmal hingegangen und wollten sie aufkldren, was fiir Rechte sie eigent-
lich haben, und so weiter und so fort. Die wurden ausfallend. Ausfallend und bdsartig, und
sagten: ,Wo seid Ihr denn gewesen, als wir auf dem Markt waren?‘ Ich sage: ,Ihr miisst
aber auch selber etwas tun. Es kann doch nicht jemand kommen und sagen: Wir nehmen
Euch jetzt hier an die Hand, und wir machen jetzt Folgendes. Ihr miisst auch selbst wissen,
was Thr wollt. Dann miisst Thr eben mal kommen. Ihr wisst doch, dass Montagsdemo ist.
Warum kommt Thr da nicht mal hin?‘ Ja, wir sind aufs Ubelste beschimpft worden.*
(#14:93)

,,Keine Ahnung warum, sind sie zu faul, eingerichtet, wie jetzt vielleicht ein Politiker sa-
gen wiirde. Keine Ahnung. Die gehen ja zur Tafel, die holen sich ihr Essen dort, und dann:
,Nach mir die Sintflut.*** (#14: 95)

,»Wir wollten sie ansprechen, nicht um gleich eine Beratung zu machen, aber um ihnen
tiberhaupt erstmal zu sagen, was sie iiberhaupt fiir Rechte haben, auch als Hartz-IV-
Empfinger, dass sie sich gegen Bescheide vom Amt zum Beispiel *wehren kénnen*. Das
machen aber Viele gar nicht. Viele wissen das gar nicht. Oder Viele wollen es auch nicht.

,Nichts sehen, nichts horen, nichts sagen‘, ja? Das gibt es natiirlich auch.” (#14: 99)

In den Unterhaltungen der Leute auf der Strafle und auch im Fernsehen gehe es
oft um Alkoholprobleme von Arbeitslosen und um deren Faulheit, meint eine
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Frau, die an einer BeschéftigungsmaBnahme teilnimmt, nachdem sie selbst lange
Zeit erwerbslos gewesen ist. (#16: 166) Sie schliet sich dieser Sichtweise im In-
terview an, in deren Verlauf sie des Ofteren auf dieses Thema zuriickkommt:
»Andere* wiirden bis mittags im Bett liegen bleiben. Es gebe auch solche, die
eine Stelle der Biirgerarbeit hétten, aber krankfeiern wiirden oder angetrunken
zur Arbeit kdmen, so dass sie von dort wieder nach Hause geschickt werden
miissten; ein Jobcentermitarbeiter habe ihr das erzdhlt. Unter den iiberwiegend
erwerbslosen Mitarbeitern ihres eigenen Projektes komme so etwas aber nicht
vor, fligt sie hinzu (#16: 69, 71). Man wiirde auBlerdem oft Klagen horen iiber die
arbeitslosen Jugendlichen, die auf der Strafle ,rumgammeln, auf gut Deutsch®
(#16: 75). Auch gébe es ihrer Ansicht nach manche ALG-II-Bezicher, die ihr
Geld vor allem fiir Alkohol ausgében, es ,,versaufen* wiirden, im Fernsehen sei
das oft genug zu sehen (#16: 116). Nach ihren personlichen und unmittelbaren
Erfahrungen mit solchen Verhaltensweisen befragt, beteuert sie, zumindest die
Alkoholiker wiirde sie auf der Strale bemerken (#16: 77). Spéter gibt sie zu be-
denken, dass es andererseits auch viele Erwerbslose gibe, die sich von deren
schlechten Beispiel abheben wiirden und tatsdchlich arbeiten wollten, jedoch
keine Arbeit fanden. Sie selbst sei ein gutes Beispiel dafiir (#16: 116).

Sie trifft in ihrer Erzdhlung also eine Grundunterscheidung zwischen zwei
vorgestellten Gruppen, den faulen Arbeitslosen und den fleiigen, die ,,wirklich
arbeiten® wollten. Wahrend sie im Laufe des Interviews zahlreiche Beispiele fiir
jene Faulheit als kollektive Eigenschaft einer anonymen Masse anfiihrt, spricht
sie iiber den FleiB3 stets individuell auf sich selbst und auf ihre Kollegen bezogen.
Insofern scheint fiir sie die ,,Faulheit* der Regelfall zu sein, der die eigentliche,
typische Identitdt von Erwerbslosen pragt sowie den entsprechenden Ruf der
ihnen anhingt, wihrend die zweite Gruppe sich eher untypisch verhilt. Sich
selbst ordnet sie dieser vorbildlichen, in der allgemeinen Wahrnehmung ihrer
Ansicht nach aber vernachléssigten Gruppe zu, die unter den Folgen des Verhal-
tens der liederlichen Mehrheit zu leiden habe. So distanziert sie sich von Men-
schen, die sich in der gleichen Lage wie sie befinden, und orientiert sich an de-
nen, unter deren Ressentiments gegeniiber Erwerbslosen und Ignoranz gegen-
iiber deren Lebensrealitit sie selbst leidet.

Auf dhnliche Weise distanziert sich auch ein Frithrentner pauschal von ALG-
II-Beziehern, denen er vorwirft, sich fiir ihre gemeinsamen Interessen zu wenig
einzusetzen: ,,Da wird sich eh nichts tun. Denn, es sind nur vereinzelte [De-
monstrierende, LEV], es miisste wirklich eine grole Masse sein [...]. (#07: 76)
Die Apathie, die er in diesem Zusammenhang wahrnimmt und kritisiert, erklart
er sich anhand von aus seiner Sicht typisch negativen Eigenschaften Betroffener,
die sie als Leistungsbezieher entwickelt hétten. ,,[...] und die grole Masse der
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Hartz-IV-Empfinger zum Beispiel, die kriegen in meinen Augen mitunter zu
viel Geld, muss ich ganz ehrlich sagen, die kriegen *das* unterstiitzt, und die
kriegen *diese* Bezahlung und *jene* Bezahlung.” (#07: 76) Er versteht sich in
diesem Zusammenhang gegeniiber ALG-II-Beziehern als benachteiligt und sucht
gedanklich den Schulterschluss mit Nichtbetroffenen: ,,Und das finde ich natiir-
lich auch nicht in Ordnung. Und das finden auch viele Leute, die arbeiten, die
haben manchmal weniger als Hartz IV und kriegen auch keine Unterstiitzung da-
fiir.”“ (#07: 76) In diesem Zusammenhang stellt er sich als betont sparsam und
haushélterisch verantwortungsbewusst dar und grenzt sich so zusitzlich von
ALG-II-Beziehern ab, denen er diese Eigenschaften pauschal abspricht:

»Als Rentner muss ich alles alleine bezahlen. Meine ganze Wohnung, Miete und weif3 der
Teufel, und die Hartz-IV-Empféinger kriegen noch einen Haufen Unterstiitzung. [...] Und
deswegen hab ich gesagt: Manche Hartz-1V-Leute, die brauchen gar nicht zu arbeiten, die
haben doch mehr Geld als sie brauchen. [...] Das ist eben der Unterschied zwischen
Hartz-1V-Empfangern und einem Rentner. Ich meine, wenn ich Hartz-IV-Empfanger wa-
re, dann wiirde ich vielleicht auch mehr Geld zur Verfiigung haben als jetzt, aber ich wirt-
schafte eben damit. Aber ein Hartz-IV-Empfénger, der braucht ja nicht unbedingt zu wirt-
schaften. Wenn der kein Geld hat, dann wird angeschrieben, und dann wird angeschrie-
ben. Und wenn das néchste Geld kommt, dann werden die Schulden eben bezahlt, oder
auch nicht.” (#07: 76)

Seine Vorwiirfe an ALG-II-Bezieher im Allgemeinen umfassen neben dem einer
6konomischen Verantwortungslosigkeit auch den Vorwurf eines Hanges zur
Kriminalitdt. Um seine Ansichten zu untermauern, bezieht er sich auf eigene Er-
fahrungen mit Personen, die wegen bestimmter Vergehen dazu verurteilt worden
sind, in der Einrichtung, in der er sich ehrenamtlich engagiert, Sozialstunden ab-
zuleisten:

»Dann muss er sozusagen entweder in den Knast oder Arbeitsstunden ableisten. Davon
haben wir auch Einige dabei gehabt. Hartz-IV-Empfanger, die leisten sich das immer, in
der Stralenbahn keinen Fahrschein zu kaufen oder irgendwas, dann wird eben woanders
gespart, und dann gehen sie eben ab in den Knast oder wie gesagt, miissen Stunden leis-

ten, um das Geld wieder reinzuarbeiten, da lachen die doch nur driiber.“ (#07: 76)

Solche Aussagen geben zwar Auskunft iiber die jeweiligen Deutungsmuster der
zitierten Interviewpartner, kaum jedoch iiber die Beweggriinde derjenigen Be-
troffenen, die an ihren Aktivitdten nicht oder nicht mehr teilnehmen. Sofern da-
rin stigmatisierende Zuschreibungen enthalten sind, konnen sie selbst ein gravie-
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rendes Hindernis und ein trennendes Element zwischen den Engagierten und den
Angehorigen ihrer Zielgruppe darstellen — einmal abgesehen von den Konse-
quenzen fiir das Selbstwertgefiihl der Zitierten als am Arbeitsmarkt ausgegrenzte
Einkommensarme und Fiirsorgebeziecher. Da in dieser Studie lediglich Inter-
viewpartner befragt wurden, die sich fiir ein soziales Engagement im engeren
Sinne entschieden haben, und nicht solche, die statt als Mitarbeiter als Adressa-
ten involviert oder sogar génzlich unbeteiligt sind, kann der Frage nach deren
Beweggriinden auf Grundlage der Interviews nicht ndher nachgegangen werden.

Zumindest aber lassen sich im Vergleich von Aussagen der Interviewpartner
iiber ihre Motivation mit den Vorbehalten ihrer Adressaten, sofern sie diese in
ihren Erzdhlungen in eigenen Worten wiedergeben, Hinweise darauf finden,
welche besondere Bedeutung die Aussicht auf einen unmittelbaren praktischen
Erfolg gemeinsamen Handelns dafiir hat, bei einer Aktivitdt mitzumachen oder
ihr fernzubleiben. Es fallt bei der Gegeniiberstellung der Aussagen zunéchst auf,
dass trotz der Scham, die viele Adressaten den Interviewpartnern zufolge emp-
finden, die Angebote der Tafel und des Sozialkaufhauses vergleichsweise stark
in Anspruch genommen werden und dass auch die Beratung und Begleitung von
vielen Betroffenen nachgefragt wird. Es handelt sich dabei um Formen der kon-
kreten Hilfe und Unterstiitzung im Alltag, ndmlich bei der Versorgung mit beno-
tigten Lebensmitteln und Haushaltsgegenstéinden und zur Losung von Problemen
mit dem Jobcenter und zur Durchsetzung von Sozialleistungen. An Formen poli-
tischen Engagements, die auf ldngerfristige Losungsprozesse zielen und kaum
kurzfristige Vorteile im Alltag versprechen, sind hingegen, abgesehen von den
seltenen Hochphasen von Sozialprotesten, nur wenige interessiert. Man konnte
aus diesem Umstand hypothetisch schlieBen, dass von Erwerbslosigkeit und Ar-
mut betroffene Menschen sich bei der Beteiligung an sozialem Engagement und
bei dessen Inanspruchnahme moglicherweise von kurzfristig zu erzielenden Vor-
teilen bei der Bearbeitung alltdglicher Probleme, die mit dem Leben am Rande
des Existenzminimums zusammenhéngen, leiten lassen und an Aktivitdten und
Angeboten, die ihren Nutzen bestenfalls langfristig und ohne unmittelbar zure-
chenbaren Bezug zu ihrem personlichen Alltag entfalten, weniger Interesse ha-
ben. Damit lie3e sich aber nicht erkldren, warum Betroffene — teils dieselben, die
lange Zeit politisch inaktiv bleiben — sich gelegentlich doch mobilisieren lassen
und fiir vergleichsweise abstrakte sozialpolitische Ziele auf die Strafle gehen.
Auf ihre Erfahrungen im Gesprich mit Betroffenen angesprochen, die an den
Montagsdemonstrationen, die sie selbst heute noch besucht, einmal teilgenom-
men hatten, jetzt aber nicht mehr dazu zu bewegen sind, fasst eine Inter-
viewpartnerin deren Begriindungen wie folgt zusammen:
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,»Viele Leute sind quasi umgefallen, die sind nicht mehr gekommen, und wenn man sie
angesprochen hat: ,Ach lasst mich doch in Ruhe damit, wir erreichen ja sowieso nichts.*
,Es kommt nichts, es passiert nichts.** (#14: 91)

,»» Wir brauchen doch da nicht hinzugehen, die machen doch oben sowieso, was sie wol-
len.© Diese Argumentation, und die gibt es ja heut noch. Wenn man da Leute anspricht,
dann heif3t es: ,Ach lasst mich doch in Ruhe, die da oben machen sowieso, was sie¢ wol-
len.“* (#14: 93)

Im Zentrum der hier wiedergegebenen Begriindungen steht die Einflusslosigkeit
(,,wir erreichen ja sowieso nichts®, ,,die da oben machen, was sie wollen*) und
die Folgenlosigkeit ihrer Proteste (,,Es kommt nichts, es passiert nichts.”), die
die Menschen erfahren haben. Man nimmt an den Protesten nicht mehr teil, weil
man sie als vergeblich erleben musste. Im Gegenteil dazu unterstreicht ein ande-
rer Interviewpartner die Bedeutung, die kleine Erfolge fiir ihn personlich haben,
um motiviert zu bleiben und engagiert weiterzumachen, statt zu resignieren. Die
Motivation aufrecht zu erhalten, ist fiir ihn offenbar eine Frage quasi zweckop-
timistischer Selbstdisziplin:

»Man muss seine Erfolge mittlerweile, glaube ich, klein feiern. Denn es ist nach wie vor
schwierig, Leute zu mobilisieren, und da ist man ja schon froh, wenn man vielleicht ein
Flugblatt los wird oder zumindest, dass der sich das angehort hat, denn dann hat man zu-
mindest immer noch die Hoffnung, dass er vielleicht dariiber nachdenkt und das muss man
heute schon als Erfolg sehen. [...] Ich bin ja nicht der einzige, der in XXX [Ort] aktiv ist,
es gibt ja trotzdem auch noch mehrere, und ich glaube, das miissen wir alle eben so sehen,
dass man sich da kleine Erfolge schaffen muss, und dass das schon wichtig ist, *so* zu

denken, denn sonst, glaube ich, verliert man selbst die Motivation.* (#03: 60)

Auch als er iiber seine persdnliche Entscheidung spricht, keine Amterbegleitun-
gen im Rahmen seiner Tétigkeit als Sozialberater durchzufiihren, kommt er auf
das Thema der (enttduschten) Hoffnung zu sprechen:

,,Beistandschaft ist fiir mich definitiv ausgeschlossen, soweit wiirde ich nicht gehen wol-
len, denn ich sage: Man muss auch immer aufpassen, inwiefern man sich selber belastet
[...]- Denn es ist ja auch immer ein Risiko, diese Beistandschaft, weil der Betroffene, der
erhofft sich vielleicht irgendwas, das vielleicht reell gar nicht zu leisten ist oder zu machen

ist, so dass man dann noch mehr in Konflikte gerat.« (#03: 18)
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,»,Wie man so sagt: Die Undankbarkeit der Betroffenen. Die machen sich natiirlich Hoff-
nungen.” (#03: 20)

Er setzt voraus, dass die Inanspruchnahme einer Beistandschaft durch die Adres-
saten mit deren Hoffnung auf einen Erfolg verkniipft sein kann (,,der Betroffene,
der erhofft sich vielleicht irgendwas®). Zumindest in einem Teil der denkbaren
Fille schitzt er die tatsdchlichen Erfolgsaussichten in der Auseinandersetzung
mit dem Jobcenter eher pessimistisch ein (,,reell gar nicht zu leisten oder zu ma-
chen”) und befiirchtet in solchen Féllen einen Konflikt mit den Betroffenen
(,,noch mehr Konflikte“, ,,die Undankbarkeit der Betroffenen*), von dem er aus-
geht, dass er ihn belasten wiirde. Solche Belastungen versucht er wenn moglich
zu vermeiden (,,Man muss auch immer aufpassen, inwiefern man sich selber be-
lastet.”). An seine Faustregel, seine ,,Erfolge klein zu feiern®, kann er sich in ei-
nem solchen Fall nicht halten, da anders als beim Verteilen von Flugblittern
oder auch in der Sozialberatung ein Misserfolg unmittelbar erfahrbar wére. Ent-
scheidend ist hier nicht, ob er misslungene Begleitungen schon selbst erlebt hat
und insofern aus eigener Erfahrung spricht, sondern dass er vor dieser Form zu-
riickschreckt, weil er gerade dort unabweisbare Misserfolge und Konflikte mit
enttduschten Adressaten befiirchtet.

Vor diesem Hintergrund erscheint es zumindest plausibel, wenn die Adressa-
ten der Interviewpartner gerade diejenigen unter deren Angeboten nachfragen
und nutzen, von denen sie sich Erfolge erwarten diirfen und bei denen die positi-
ven Folgen einer Teilnahme oder Inanspruchnahme konkret spiirbar sind und in
ihrem Alltag einen Unterschied machen. Dies sei unter den Vorbehalt gestellt,
dass nicht die Adressaten ihre Beweggriinde im Interview nennen, sondern die
Interviewpartner Vermutungen dariiber anstellen. Es wiirde so ebenfalls ver-
standlich, dass die Adressaten solche Aktivititen in der Regel vermeiden, in die
sie einerseits Zeit und Emotionen investieren miissten, und die sie andererseits
mit alten Niederlagen, wie bei der Einfiihrung des Hartz-1V-Gesetzes aller Pro-
teste zum Trotz, verbinden. Vor der Tafel anzustehen um einen Lebensmittel-
korb zu erhalten und dafiir teilweise lingere Anfahrtswege und entsprechende
Kosten in Kauf zu nehmen, sich beraten zu lassen und Widerspriiche gegen
Verwaltungsbescheide zu schreiben oder dagegen gar zu klagen, gemeinsam mit
einem Beistand, dessen Anwesenheit vom Sachbearbeiter als Affront aufgefasst
werden konnte, zu einem Termin zu erscheinen — all das setzt die berechtigte
Erwartung voraus, dass man wahrscheinlich erhilt, was man sich erhofft, oder
dass man eine als ungerecht bewertete Behandlung durch das Jobcenter noch
abwenden kann. Solche greifbaren positiven Folgen sind beim politischen Enga-
gement kaum zu erwarten — man muss seine Erfolge dort ,klein feiern* und an
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ihre Moglichkeit glauben. Sich in einer verfestigten Armutslage zu befinden,
heilt also zugespitzt, sich weitere Riickschlige auf zusdtzlichen Kampffeldern
emotional nicht mehr leisten zu kénnen. Dies kann zumindest fiir die Inter-
viewpartner gelten, die sich ihre auch fiir sie notwendigen Erfolge organisieren,
indem sie zusétzlich oder anstelle eines langwierigen politischen Engagements
konkrete und kurzfristig wirksame Hilfe in der Tafel, in der Sozialberatung oder
als Beistand organisieren.

3.2.4 Das sozialpolitische Feld

Eine politische Relevanz messen Aktive aus ganz unterschiedlichen Projekten in
ihren Erzdhlungen ihrem sozialen Engagement bei, aber nicht alle von ihnen set-
zen sich in ihrer Tétigkeit politische Ziele. Kritik zu {iben, Forderungen aufzu-
stellen und sich im geeigneten Rahmen damit 6ffentlich zu dulern — damit ver-
bundene Aktivitdten stehen allein fiir die Interviewpartner im Vordergrund ihres
Engagements, die sich schwerpunktmiBig in gewerkschaftlichen und verbands-
unabhingigen Erwerbsloseninitiativen, in sozialpolitischen Projekten und Biir-
gerinitiativen und an Sozialprotesten beteiligen. Zwar sind auch karitative Ein-
richtungen wie eine Tafel, ein Sozialkauthaus sowie Anlaufstellen keine per se
unpolitischen Gebilde: Freie Triger, unter deren Dach diese in der Regel ange-
siedelt sind, sind durchaus als sozialpolitische Akteure zu begreifen, die ihre be-
sonderen Interessen sowohl in Konkurrenz zueinander als auch gemeinsam in
Arbeitsgemeinschaften und Verbdnden gegeniiber Staat und Kommunen vertre-
ten. Aber solche interessenpolitischen Aktivitdten spielen fiir die allein in karita-
tiven Einrichtungen engagierten Interviewpartner ihren Erzdhlungen zufolge
kaum eine Rolle. Eine Tafelmitarbeiterin, die sich an einer Stelle im Interview
tiber sozialpolitische Missstinde in ihrer Stadt beklagt, meint beispielsweise,
dass es ihr personlich gar nicht zustiinde, solche Kritik gegeniiber den Verant-
wortlichen vorzubringen. Sie {iberlegt kurz, ob der Tridger des Projektes dies an
ihrer Stelle getan habe, stellt dann aber fest, dass sie es nicht wisse (#11: 64).
Um tiber den Kreis der Betroffenen hinaus Menschen politisch anzusprechen
und in der Offentlichkeit prisent zu sein, statt sich auf den engen Rahmen ihrer
Initiativen zu beschrinken und sich quasi als AuBenseiter im Verborgenen zu
dufern, nutzen die Interviewpartner eine Vielzahl unterschiedlicher Formen poli-
tischer Partizipation. Sie beteiligen sich an Unterschriftenkampagnen, wenden
sich mit Leserbriefen an die 6rtliche Presse und mit Flugbléttern an Passanten in
der FuBlgdngerzone, organisieren Kundgebungen, gehen auf Demonstrationen
und nehmen gezielt rechtswidrige Regelverletzungen bei unkonventionellen Pro-
testaktionen in Kauf. Bei ihren Versuchen, Offentlichkeit zu erzeugen, spielen
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jedoch das Internet und virtuelle soziale Netzwerke offenbar nur eine unterge-
ordnete Rolle. Einige Interviewpartner erwdhnen zwar, dass sie das Internet und
den E-Mail-Verkehr als Informationsquellen und zur Kommunikation mit ande-
ren Aktivisten gebrauchen; aber um sich 6ffentlich Gehor zu verschaffen, nutzen
sie vor allem den nichtvirtuellen 6ffentlichen Raum der Strallen, Platze und Ver-
anstaltungsséle sowie als Medien die Presse, Flugbldtter und Broschiiren im Ei-
gendruck sowie den lokalen und regionalen Rundfunk.

Ein Erwerbsloser jedoch, der sich schwerpunktmiBig in der politischen Of-
fentlichkeitsarbeit engagiert, verdffentlicht seine Beitrdge zu sozialpolitischen
Themen unter anderem auf der Internetseite seines Projektes. Diesem Inter-
viewpartner geht es darum, nicht allein Betroffene, sondern ein moglichst hete-
rogenes Publikum in seiner Stadt iiber das sozialpolitische Geschehen in
Deutschland zu informieren. Er wertet zu diesem Zweck mit seinen Mitstreitern
bereits erschienene Zeitungsartikel und Fernsehsendungen nach aus ihrer Sicht
interessanten Themen aus und stellt auf dieser Grundlage eigene Beitrige zu-
sammen, die sein Projekt dann in regelmidBigen Abstinden ver6ffentlicht
(#02: 31). Auch wenn er die Zahl der Menschen, die er damit insgesamt erreicht,
als verhéltnismdBig gering einschitzt, habe er doch ein Stammpublikum, aus
dem er hin und wieder motivierende Riickmeldungen auf seine Arbeit erhalte
(#02: 80). Die GroBe seines Publikums und das Mal} an Resonanz auf seine Bei-
trige scheinen aus seiner Sicht eher untergeordnete und nebensdchliche Aspekte
seines Engagements zu sein; er zeigt sich an solchen Fragen nicht sonderlich in-
teressiert. Im Vordergrund seiner Erzéhlung steht hingegen die Gelegenheit, die
ihm das gemeinsame Projekt bietet, seine als marginalisiert wahrgenommenen
Ansichten {iberhaupt verdffentlichen zu konnen, statt sie fiir sich behalten zu
miissen oder sie lediglich im privaten Kreis zu dufiern. In diesem Zusammen-
hang kommt es ihm darauf an, 6ffentlich zu vermitteln, dass der Problemdruck
von Erwerbslosigkeit und Armut nach wie vor stark sei; mit seiner Offentlich-
keitsarbeit beabsichtigt er unter anderem dazu beizutragen, dass dies angesichts
positiver Arbeitsmarktzahlen nicht in Vergessenheit gerédt oder ignoriert wird.
Diese Gefahr sieht er als gegeben an, auch weil Politik und Verwaltung seiner
Ansicht nach iiber die von ihm angesprochenen Probleme nicht konsequent auf-
kldren, sondern stattdessen — oftmals mit manipulierten Kennzahlen — Desinfor-
mation betreiben wiirden. So wéren die offiziellen Erwerbslosenzahlen geschont,
indem die Berechnungsmethoden von Zeit zu Zeit gedndert, ein Teil der von
Armut und Erwerbslosigkeit betroffenen Menschen bei der Ermittlung bestimm-
ter Kennzahlen nicht mehr mitgezéhlt und die Aussagefdhigkeit der Ergebnisse
gemindert werde. Anders als die Zahlen es nahe legten, sei die Gruppe der Be-
troffenen in den vergangenen Jahren jedoch unverdndert gro3 geblieben. Nicht
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so sehr dieser Umstand selbst, sondern seine Wahrnehmung, dass er verschleiert
und beschonigt wird, erlebt er als demotivierend: ,,Ja, das macht eben mutlos.
(#02: 120)

Ahnlich sieht es ein anderer Interviewpartner, der regelmiBige Kundgebun-
gen seiner Initiative auf einem Platz in seiner Stadt nutzt, um die Menschen mit
sozialpolitischen Themen zu erreichen und fiir die Probleme zu sensibilisieren,
die ihn als Erwerbslosen besonders betreffen. Wichtig ist es ihm dabei, das
AusmalBl von Erwerbslosigkeit und Armut als eines der zentralen unter diesen
Problemen bestimmen zu konnen; er verfolge regelméBig die regionalen und
iiberregionalen Arbeitsmarktberichte. Doch er vermutet, dass die Arbeitsverwal-
tung die schlechte Lage am Arbeitsmarkt systematisch verschleiere, indem sie
die Daten in ihrem Interesse, Erfolge zu vermelden, statt Probleme zu benennen,
entsprechend aufbereite (,,Hinundherschaukelei”). Er als Laie sei von einem
Uberangebot an Tabellen regelmiBig iiberfordert und konne gleichzeitig der Sta-
tistik bestimmte Kennzahlen, die ihn interessieren, nicht entnehmen (#01: 89ff.).
Und wenn er die guten Arbeitsmarktzahlen fiir die Bundesrepublik, die im Fern-
sehen bekannt gegeben wiirden, mit der schlechten Situation vergleicht, wie sie
sich ihm in seiner eigenen Region darstellt, rege er sich dariiber fiirchterlich auf
(,,krieg dann manchmal einen Hals einfach®) (#01: 198).

In der sozialpolitischen Offentlichkeitsarbeit der Aktivisten geht es nicht al-
lein darum, auf das bestehende Mal} an Betroffenheit immer wieder aufmerksam
zu machen, sondern auch darum, Betroffenheit unter vermeintlich Unbeteiligten
erst zu erzeugen, das heiflt, die Menschen fiir die negativen Auswirkungen der
von den Aktiven kritisierten Arbeitsmarktpolitik auf Erwerbslose einerseits und
auf Erwerbstitige andererseits zu sensibilisieren. Das Thema der Verdringung
reguldrer Beschiftigung durch Maflnahmen der Arbeitsférderung bietet sich da-
bei an und hat in den Beitrdgen einen entsprechend hohen Stellenwert (#02: 31).
Sich 6ffentlich zu Wort zu melden und bestimmte Beziige aufzuzeigen, die ei-
nem moglichst breiten, den Kreis der Betroffenen im engeren Sinne iiberschrei-
tenden Publikum eine gemeinsame Betroffenheit von den Folgen der Hartz-
Reformen vor Augen fithren konnte, stellt also ein zentrales Anliegen dar. In
diesem Sinne formuliert auch ein regelméBiger Teilnehmer einer Montagsde-
monstration gegen Hartz IV eines der Ziele, die er mit seinem Protest verfolgt:

,»Wichtig ist, dass die Probleme zumindest nach auflen dringen, denn es kommen natiirlich
auch andere Leute vorbei, die das sehen, die vielleicht nicht von Hartz IV betroffen sind,
aber die sehen dann: Die und die Probleme gibt es beim Hartz IV konkret. Denn viele
denken ja immer: ,Hartz IV, was ist das iiberhaupt? Betrifft mich doch nicht.® Aber das ist

eine zusammenhéngende Kette zwischen Dumpingléhnen und allem anderen.* (#03: 46)
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Wihrend das kurzfristige Ziel solcher Aktivitdten darin besteht, in einem weite-
ren Rahmen wahrgenommen zu werden, nach auflen zu dringen und dadurch Be-
troffenheit iiber den Kreis der unmittelbar Betroffenen hinaus zu erzeugen, geht
es ihm langfristig darum, die politischen Mehrheitsverhéltnisse einmal zu veréin-
dern. Eine Voraussetzung dafiir besteht aus seiner Sicht offenbar darin, die eige-
nen partikularen Interessen anschlussfahig zu machen. Er spricht sich deshalb
gegen Forderungen sozialpolitischer Gruppen aus, die fiir AuBenstehende nicht
ohne weiteres nachvollziehbar seien oder sogar liberzogen und deshalb abschre-
ckend wirken konnten. Solch eine seiner Ansicht nach problematische Forderung
sei die nach der Abschaffung des Hartz-IV-Systems; eine Forderung, die er zwar
personlich beflirworten wiirde, die er jedoch fiir schwer vermittelbar halt:

,,Ich sage immer, wenn ich mit Leuten diskutiere: Wir diirfen auch die Realitét nicht aus-
blenden, wir kdnnen nur Forderungen verstarkt nach auflen bringen, die sich in der Mehr-
heit bewegen. [...] Also 500 Euro Regelsatz, 30 Stundenwoche, zehn Euro Mindestlohn,
das kommt vom ABSP [Aktionsbiindnis Sozialproteste, LEV], das ist zum Beispiel so ein
Projekt oder so eine Aktion, die auch mehrheitsfahig werden *konnte*, weil sie starker
nach auBen dringt und weil dieses Problem von einer noch breiteren Offentlichkeit wahr-

genommen wird.” (#03: 77)

Mit dieser dreifachen Forderung nach einem Regelsatz in Hohe von mindestens
500 Euro, einem Stundenlohn von mindestens 10 Euro und einer Verkiirzung der
Wochenarbeitszeit auf 30 Stunden — 500-10-30 — haben Erwerbslosengruppen
nach den Hartz-Reformen versucht, auf einen Zusammenhang zwischen der
Ausgestaltung der Grundsicherung und dem entstandenen Niedriglohnsektor,
zwischen erwerbslosigkeits- und erwerbsarbeitsbezogenen Themen, aufmerksam
zu machen. Mehrere Interviewpartner, allesamt Mitglieder verschiedener sozial-
politischer Initiativen, gehen auf dieses Thema néher ein und schlielen sich aus-
driicklich der genannten Forderung an. Ein Interviewpartner formuliert dabei die
Perspektive auf ein bewegungspolitisches Biindnis von Erwerbstétigen und Er-
werbslosen im wohlverstandenen gemeinsamen Interesse. Als wesentliche Hin-
dernisse, die dem entgegenstehen, versteht er ein noch weit verbreitetes Unver-
stindnis des engen Zusammenhangs von Hartz IV und Arbeitsmarktthemen, so-
wie gegenseitige Berlihrungsidngste von Erwerbslosen und Erwerbstétigen:

,»Da konnen auch die Leute schimpfen, die arbeiten gehen, die tun mir leid, aber, irgend-
wie miissen die auch mit den Hartz-IV-Empfingern zusammen auf die Strae gehen. Und
diesen Zusammenhang, den musst du auch beim Hartz-IV-Empfinger mit reinbringen,

und auch bei den arbeitenden Leuten, und genau das ist das Problem. Es wird ja immer

https://dol.org/10.14361/9783830431251-003 - am 14.02.2026, 07:55:50. https://www.Inllbra.com/de/agb - Open Access - (=) EImE


https://doi.org/10.14361/9783839431351-003
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

194 | ARMUT UND ENGAGEMENT

versucht, die Leute gegeneinander auszuspielen. Und man muss, wenn wir da einen Min-
destlohn wirklich durchsetzen wollen, miissen wir die Hartz-IV-Empfénger und die Arbei-
tenden mitkriegen, damit die den Mindestlohn zusammen durchsetzen. Dann héttest du na-
tirlich eine Macht. Aber, die einen haben Angst, und die anderen haben Angst.
(#08: 116)

Die Chance, Passanten durch ihre Kundgebungen tatsachlich zu erreichen, schit-
zen die Interviewpartner, die sich wie die im Folgenden zitierte Demonstrantin
zu diesem Thema duflern, jedoch als eher gering ein:

,»Ach, ich denke mal, dass wir wahrgenommen werden, aber viele Leute gehen lachelnd
vorbei, manche interessiert es gar nicht, manche bleiben dann stehen, vor allen Dingen
Touristen bleiben manchmal auch stehen, manchmal schiitteln sie mit dem Kopf, manch-
mal ldcheln sie, manchmal gucken sie wirklich ernsthaft. Also das ist ganz unterschied-
lich.“ (#14: 151)

Eine Moglichkeit, fiir Protestaktionen und andere Veranstaltungen zu werben,
stellt fiir mehrere Interviewpartner und deren Initiativen die Lokalpresse dar, in
der sie ihre politischen Positionen auBerdem gelegentlich in Form von Leserbrie-
fen verdffentlichen konnen. Dabei kommt Anzeigenblittern, die den Haushalten
gratis zugestellt werden, eine grofere Bedeutung zu als den kostenpflichtigen
ortlichen Tageszeitungen, die fiir viele aufgrund ihres geringen Einkommens un-
erschwinglich geworden sind (#01: 137).

,»Mit der Zeitung ringsum sind wir eigentlich sehr zufrieden. Wenn wir méchten, dass die
etwas abdrucken, machen die das auch. Da haben wir kein Problem. Da haben wir zum
Beispiel Kollegen aus XXX [Ort], die haben sich mit der Presse total iiberworfen, die ha-
ben iiberhaupt null Toleranz bei denen. So unterschiedlich ist das.” (#04: 148)

»Bei uns ist das XXX XXX [Anzeigenblitter], das sind die Zeitschriften, die jeder ins
Haus kriegt, kostenlos. Die jeden erreichen. Denn wer kann sich von uns noch eine XXX
[Tageszeitung] kaufen? Der Preis ist erstmal schon zu teuer geworden, und dann, ich ken-

ne Familien, das sind drei Familien, die sich eine Zeitung teilen.” (#04: 150)

Ob iiber ihre Proteste in der Lokalzeitung in der letzten Zeit noch berichtet wiir-
de, wisse sie nicht, bekennt eine Interviewpartnerin, die unter anderem einer
Montagsdemonstrationsgruppe angehort. Sie informiere sich durch Anzeigen-
blétter und das Fernsehen, da sie sich die Zeitung nicht mehr leisten kdnne und
auch keinen Internetanschluss habe.
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,Manchmal haben sie schon was gebracht, aber auch nicht standig. Da miisste ich jetzt
XXX [Person] fragen, ob da irgendwas gewesen ist. Denn wir selbst haben die XXX [Zei-
tung] nicht, aus Kostengriinden ganz einfach, das mussten wir alles abschaffen. Wir haben
eben nur noch die kostenlose Mittwochs- und Sonntagszeitung, und ansonsten, ja, Fernse-

hen, Nachrichten und so weiter, da kriegt man ja das Neueste immer mit.” (#14: 157)

Wihrend diese Formen politischen Publizierens und Protestierens nach auflen
gerichtet sind — es geht schlieBlich wesentlich darum, in einem groferen Rahmen
sprechen zu kénnen und Gehor zu finden und einen erweiterten Kreis von Men-
schen zu erreichen —, kann bei Offentlichkeitswirksamen Aktionen auch die
Kommunikation nach innen einen wichtigen Stellenwert haben oder sogar zum
bestimmenden Faktor werden, sodass die eigentliche politische Botschaft fiir die
daran Teilnehmenden selbst bestimmt ist. In folgendem Beispiel einer Protestak-
tion besteht deren unmittelbarer Zweck offenbar darin, mit einem wichtigen An-
liegen der Initiative in die Presse und ins Fernsehen zu kommen und politische
Kritik und entsprechende Forderungen dem Publikum einprigsam vermitteln zu
konnen — das heif3t, nach aulen zu wirken. Durch eine Art organisierten Mund-
raubs in der Lebensmittelabteilung eines Supermarktes vor den Augen der Ange-
stellten und vor den Kameras eines eingeweihten Fernsehteams, soll gegen die
geringe Regelsatzhohe demonstriert werden, die es den Betroffenen schwer
macht, sich stets in ausreichendem Malle Lebensmittel leisten zu kdénnen. Die
beteiligten Aktivisten nehmen dabei Strafanzeigen in Kauf und unterstreichen so
— entgegen dem selbst in den Augen einiger briiskierter Angestellten zeitweilig
unterhaltsamen Charakter ihrer Aktion — dass es ihnen mit ihrer Kritik an der
Bemessung der Regelsitze ernst ist:

,,Mit einigen Aktionen sind wir in der Presse gewesen. Sehr gro3 sogar. Wir waren im
XXX [Supermarkt] kurz vor Monatsende [...] und dann haben wir uns satt gegessen. [...]
Da waren wir jetzt drei oder vier Leute und ein Kind dabei, ja? Wir sind in das XXX [Ge-
schift] rein [...] so, und mit Kamerateams natiirlich, [...] vom XXX [Sender] waren glaub
ich zwei Kamerateams dabei, eines offiziell, und ein verstecktes. [...] Dann hat sich jeder
einen Apfel und eine Banane genommen, die haben wir dann gegessen, und dann kam
schon die Security. Ich hab mich mit dem einen unterhalten, der sagte: ,Ja, von einem Ap-
fel und einer Banane wird man doch nicht satt, man muss doch Brot und Wurst essen.*
,Das ist eine gute Idee,* habe ich zu ihm gesagt. [...] Dann sind wir praktisch quer durchs
Gemiisebeet, und dort war der Bécker. Die Brotchen dort konnte man sich selbst nehmen.
Wir haben gefragt: ,Und sind die frisch?‘ ,Ja, die sind ganz frisch,* die haben schon ge-
grinst, und da haben wir uns Brotchen genommen und erstmal hinein gebissen und bei der

Fleischtheke haben wir solch ein Pack Wiirstchen aufgemacht, und dann hat jeder noch
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ein Wiirstchen gegessen, und das war den Leuten wahrscheinlich doch zu viel. Dann kam
die Polizei an, und hat die Personalien aufgenommen. Und das ging bis vors Gericht. Eine
Anzeige gab das.” (#04: 140)

Auf die politische Resonanz, die sie eventuell auf ihre gezielte Regelverletzung
erhalten haben, geht der daran beteiligte Aktivist im Interview nicht weiter ein.
Stattdessen berichtet er iiber die juristischen Folgen vor Gericht fiir ihn und seine
Mitstreiter und von dem Bestreben seiner Initiative, deren Verurteilung in eine
Gelegenheit zu weiterem Protest und Widerspruch zu verwandeln:

,»Dann kam es zur Verhandlung. XXX [Person], der hatte eine Geldstrafe gekriegt. Und
die haben wir centweise bezahlt. Wir haben einfach so einen Uberweisungstriger genom-
men, und haben da eingetragen, was man einzahlt, einen Cent oder zwei Cent, was man so
iibrig hat, das hat man bundesweit gemacht. [Lachen] [...] ,Ja, das konnt Thr doch nicht
machen!‘ Darauf haben wir gesagt: ,Die Leute haben nicht mehr.“ (#04: 142)

Vor diesem Hintergrund kann neben der politischen Botschaft nach aullen das
solidarische Signal nach innen als ein wesentlicher Sinn der beschriebenen Pro-
testaktion begriffen werden. Denn die Beteiligten bestétigen sich durch ihr ge-
meinsames Handeln, dass sie sich nicht widerspruchslos in ihre Lage fiigen, son-
dern sich auf eine Weise gemeinsam gegen ihre Lebensumstinde auflehnen, die
die Ebene der bloBen Symbolik verldsst: Man fordert nicht nur mehr Geld fiir
Lebensmittel, sondern nimmt sie sich eigenméchtig. Gleichzeitig iiberschreitet
sie nicht die Schwelle zur Gewalt. Die Aktion ist darauf angelegt, Spall zu ma-
chen und harmlos und sympathisch zu wirken. Dieser Aspekt, sich gemeinsam
als unbeugsam zu erleben, findet sich auch im Umgang der Gruppe mit der zu
zahlenden Geldbufle. Durch die Zahlung von Pfennigbetridgen durch die Verur-
teilten, die librigen Mitglieder der Initiative und sympathisierende Erwerbslosen-
aktivisten andernorts wird der Kreis der an der Aktion Beteiligten nachtraglich
noch erweitert, wodurch sich das motivierende Wir-Gefiihl, der emotionale As-
pekt der Solidaritdt, der sich in der Schilderung des Interviewpartners ausdriickt,
intensivieren diirfte.

Zu den sozialpolitischen Aktivitéten einiger Interviewpartner gehort es auch,
den Kontakt zu ortlichen Vertretern von Parteien und zu Mitgliedern der Kom-
munalparlamente zu pflegen und von Zeit zu Zeit mit ihnen ins Gesprich zu
kommen oder sogar punktuell im Rahmen einer Protestkampagne oder einzelner
Veranstaltungen zusammenzuarbeiten. Positiv wird dabei von einigen deren
Verhiltnis zu einzelnen prominenten Politikern bewertet, die sich mit ihren Pro-
testaktionen solidarisch erklédrt und sie finanziell unterstiitzt hitten. Zwei Akti-
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visten erwéhnen zudem, dass sie selbst kommunalpolitisch in Parteien engagiert
seien. Doch insgesamt betrachtet liberwiegen in den Interviews die Hinweise auf
ein eher distanziertes Verhiltnis zu Politikern generell und eine entsprechende
Skepsis gegeniiber den Parteien. Die Ursachen der Entwicklung im sozialen Be-
reich — fiir ihn derzeitig das Hauptproblem der Gesellschaft (#02: 207) — sieht
beispielsweise ein Interviewpartner in einer unter sozialen und 6kologischen As-
pekten verheerenden Profitorientierung der Politiker und der ,,wahren Méchti-
gen®, worunter er Finanzindustrie und Grofunternehmen versteht. Gesellschafts-
politische Alternativen zum Prinzip des Gewinnstrebens wiirden in diesen Krei-
sen nicht akzeptiert und bestenfalls zur Kenntnis genommen (#02: 199). ,,Die da
oben®, meint er in einem anderen Zusammenhang, wiirden Kritik einfach aussit-
zen und statt darauf einzugehen, ihre eigenen Konzepte durchsetzen (#02: 120).

Solches grundsitzliche Misstrauen gegeniiber politischen Eliten, Zweifel an
ihrer Integritdt und Unbestechlichkeit und Vorwiirfe einer Entfremdung von den
vermeintlich normalen Biirgern duBlern mehrere Interviewpartner: Es gebe Poli-
tiker, kritisiert in diesem Sinne eine Interviewpartnerin, die nach ihrer Entlas-
sung nach einer relativ kurzen Amtszeit eine hohe lebenslange Rente bekdmen.’
Auf der anderen Seite gébe es die ,,ganz einfache Bevolkerung®, die nach einer
selbstverschuldeten Entlassung eine ,,Sperre vom Arbeitsamt™ bekommen wiirde
und ,,ganz einfache Rentner* (#11: 62). Und ein anderer bemerkt im Kontext der
Arbeitsmarktreformen: ,,Die grofiten Verbrechen haben sie gemacht. Fiir mich
sind Politiker, die jetzt an der Macht sind, einfach korrupt. Von der Wirtschaft
korrumpiert. Die haben keine eigene Meinung, das ist alles nur gesteuert von —
weill man nicht.“ (#04: 10)

Wihrend die erwédhnten zwei Parteimitglieder unter den Interviewpartnern
durch ihre aktive Mitgliedschaft kontinuierlich im Austausch nicht nur mit ihren
Parteikollegen, sondern dariiber hinaus auch mit Angehdrigen anderer Parteien
in ihren Stddten stehen, ergeben sich solche Kontakte fiir andere offenbar eher
sporadisch. Ein Aktivist aus einer unabhéngigen Erwerbsloseninitiative meint,
dass Betroffene iiberhaupt auf bestimmten parteipolitischen Veranstaltungen sys-
tematisch ausgegrenzt wiirden. Im Gegenzug geht er seinerseits auf Distanz und
nimmt sich die Freiheit, bei Veranstaltungen, die er besuchen kann, gegebenen-
falls auf die Bewirtung zu verzichten:

5 Es handelt sich um eine Anspielung auf den ehemaligen Bundesprisidenten Christian
Waulff, der nach seinem Riicktritt nach anderthalbjahriger Amtszeit Ruhebeziige in
jéhrlich sechsstelliger Hohe bezieht. Die Wulff-Affare war in der Woche, als dieses

Interview gefiihrt wurde, ein bestimmendes Thema in den Medien.
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,»Wenn es Neujahrsempfinge von den einzelnen Parteien gab, haben wir die besucht. Und
wir haben dann Fragen gestellt. Wir haben uns zwar immer vom Biiffet ferngehalten, weil
wir das nicht einsehen, dass die da Gelder verprassen, ohne Ende. Die CDU nimmt ja zum
Beispiel immer Eintritt [Lachen], um eben die prekédren Leute auszuschlieBen, oder auszu-
grenzen. Wenn die irgendeine Veranstaltung machen, die CDU zum Beispiel, oder die
SPD, die nehmen wirklich Eintritt. Ja um eben von vornherein das Klientel auszuschlie-
Ben. Weil sich das eh keiner leisten kann. Und wenn’s auch nur fiinf Euro sind. Die sagen
zwar: ,Das ist fiir Essen und Getrénke,® aber das hat blof3 Alibifunktion. (#04: 6)

Auch ein in der Sozialberatung aktiver Interviewpartner versucht gelegentlich,
Parteivertreter vor Ort durch gezielte Fragen zur Rechenschaft {iber ihre sozial-
politische Arbeit zu ziehen. In dem Beispiel, auf das er im Interview nédher ein-
geht, geht es um die Frage, inwiefern die in seinem Ort kommunalpolitisch akti-
ven Parteien im Interesse der Leistungsbezieher auf das Jobcenter und dessen
Praxis Einfluss zu nehmen versuchen: ,,Ich bin selbst mit Problemen meiner
Leute, die ich berate, dorthin gegangen, zu den Parteien, und wollte sie entspre-
chend ihrem Parteiauftrag zur Verantwortung ziehen. Sie sollten ihrer parteili-
chen Verantwortung gerecht werden.“ (#08: 6) Mit seinem Anliegen wird er dort
jedoch abgewimmelt und an das Jobcenter selbst verwiesen: ,,Da haben sie mich
dann nachher, die Parteien, zu der Beschwerdestelle geschickt.” (#08: 6) Er wol-
le aber in dieser Angelegenheit nicht aufgeben und habe sich vorgenommen, ei-
ne fiir den folgenden Tag angekiindigte 6ffentliche sozialpolitische Diskussion
der im Kommunalparlament vertretenen Parteien zu besuchen, um dort wiede-
rum seine Fragen vorzubringen (#08: 6). Ein anderer fasst die Erfahrungen sei-
ner Initiative mit Kommunalpolitikern folgendermafBlen niichtern zusammen:
Seine Kollegen und er wiirden von ihnen zwar nicht als ebenbiirtig betrachtet
(,,beldchelt™), doch zumindest wiirden sie eine gewisse Anerkennung dafiir er-
fahren, dass sie sich konstruktiv an den 6ffentlichen Angelegenheiten beteiligen
und zu deren Verbesserung beitragen wollen, und dafiir, dass sie auf die Prob-
lemlagen, wie sie auch von etablierten Akteuren wahrgenommen wird, durch ih-
re Proteste zumindest aufmerksam machen. Dieselben Politiker géiben ihnen ge-
geniiber durchaus zu, wie gering deren eigener Spielraum sei, in diesem Feld et-
was zum Positiven zu verdndern (#01: 117, 119).

Die Leitung des Jobcenters mit Kritik und Anderungsvorschligen zu errei-
chen, die dessen Verwaltungspraxis betreffen, gehort zu den kommunalpoliti-
schen Zielen, die sich die Mitglieder mehrerer der hier beriicksichtigten Er-
werbsloseninitiativen gesetzt haben. Unmittelbar als betroffene und engagierte
Biirger oder vermittelt {iber politische Mandatstrager Einfluss zu nehmen auf das
Jobcenter vor Ort, scheint ihren Erzéhlungen zufolge duBerst mithsam oder gar
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aussichtslos zu sein. Die Gelegenheit, von Zeit zu Zeit Gesprdche mit leitenden
Mitarbeitern zu fithren, haben sich jedoch zwei interviewte Aktivisten einer so-
zialpolitischen Initiative erarbeitet. Ihre Auseinandersetzung mit dem Jobcenter
fiihren sie gewissermaflen zweigleisig, indem sie zum einen regelverletzende
und provokante Protestaktionen zu verschiedenen als problematisch wahrge-
nommenen Aspekten der ortlichen Verwaltungspraxis durchfiihren, und zum an-
deren gezielt die sachliche Diskussion mit Behordenvertretern suchen.

Um gegen die Erreichbarkeitsanordnung der Bundesagentur fiir Arbeit zu
demonstrieren, hdtten sie mit ihrer Initiative einmal eine Woche lang Zelte vor
dem Jobcenter-Gebédude aufgestellt und dort campiert, erinnert sich einer dieser
Aktivisten. So haben sie die darin enthaltene Verpflichtung, als Leistungsbezie-
her tdglich auf dem Postwege erreichbar zu sein und auf Aufforderung hin kurz-
fristig im Jobcenter zu erscheinen, symbolisch kurzerhand iiberboten, indem sie
sich nun 24 Stunden am Tag fiir die Arbeitsvermittler verfligbar gehalten haben.
Im Gegenzug haben sie vom Jobcenter gefordert, ihnen im ausreichenden Mafe
Stellen anzubieten und die Bringschuld, der sie sich ausgesetzt sahen, kurzer-
hand umgedreht (#01: 43). Sein Kollege geht im Interview ebenfalls auf diese
Aktion ein, die er, trotz des Desinteresses in dieser Behorde, gegen die sich ihr
Protest immerhin gerichtet hatte, im Nachhinein positiv bewertet:

,,Wir haben [mit der Zeltaktion, LEV] eine gute Resonanz gehabt. Und vor allen Dingen
hat sich keiner getraut, uns wegzuschicken. Die Polizei wollte den schwarzen Peter nicht
haben. Und das Ordnungsamt auch nicht. [...] Keiner wollte den schwarzen Peter haben,

dass die uns da runter tragen.“ (#04: 125)

,,Vom Arbeitsamt [d. h. Jobcenter, LEV] hat sich niemand bei uns blicken lassen, die ha-
ben nur mal aus dem Fenster geguckt am Anfang, und wir haben dann mit dem Megaphon
ein bisschen was erzéhlt.” (#04: 135)

,»~Am Ende haben wir einfach von uns aus die Zelte eingepackt, und dann sind wir wieder

weggegangen. Das war’s.” (#04: 137)

Besonders wichtig scheint es ihm zu sein, dass sich die Institutionen, die ihre
Protestaktion vorzeitig héitten beenden koénnen (,,wegzuschicken®, ,runter tra-
gen®), dies seiner Ansicht nach nicht gewagt hétten. Dass er dabei davon ausge-
hen konnte, Polizei und Ordnungsamt hitten einen mdglichen Widerstand der
Protestteilnehmer gefiirchtet, erscheint schon angesichts von deren konsequent
friedlicher Absicht, die er in diesem Zusammenhang hervorhebt, nicht plausibel.
Schliissiger wére es hingegen, dass er meint, die lokalen Ordnungsbehorden hit-
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ten im Falle einer Raumung des Zeltlagers mit einer Emp6rung von dritter Seite
gerechnet und deshalb die Aktion geduldet. So gesehen besteht die nach innen an
die beteiligten Aktivisten und nach auBen an die Offentlichkeit gerichtete Bot-
schaft der Aktion nicht nur in der geduBerten Kritik an einer als ungerecht wahr-
genommenen Verordnung, sondern auch in der Demonstration einer belastbaren
allgemeinen Sympathie mit den Protestierern. In diesem Sinne sind auch die
weiteren von ihm geschilderten Aktionen darauf ausgelegt, den in der Regel ver-
borgenen Konflikt mit dem Jobcenter in der lokalen Offentlichkeit durch poli-
tisch-satirische Streiche symbolisch présent zu machen und die faktisch schwé-
chere eigene Seite als die moralisch stirkere und sympathischere erscheinen zu
lassen, indem man das Jobcenter schelmenhaft und gewitzt 6ffentlich vorfiihrt:

»XXX [Person] hat sich so ein Gebldse besorgt, beim Arbeitsamt [d. h. Jobcenter, LEV]
die Tiir aufgemacht und frischen Wind rein geblasen. Das haben wir auch schon ge-
macht.“ (#04: 156)

,uUnd einmal haben wir beim Arbeitsamt die Fenster geputzt, damit sie einen besseren
Durchblick kriegen. [...] Da haben wir die Fensterbénke von Taubendreck befreit, und das
kam auch gut in der Presse riiber, so ist das nicht.” (#04: 154)

Doch immer neue sozial- und arbeitsmarktpolitische Probleme stellten sich mit
der Zeit, so dass es schwieriger werde, angemessen darauf zu reagieren, meint
sein Kollege — es ,,passiert einfach zu viel (#01: 129). Thre Initiative habe, seit
sie bestehe, sehr viele Aktionen durchgefiihrt. Dies liele sich aber nicht unbe-
grenzt fortzusetzen, da Konzepte fiir immer weitere Aktionen fehlen (,,die Ideen
gehen uns aus®) (#01: 79).

Das Jobcenter zu einer Antwort auf die symbolhaft vorgebrachte Kritik der
Sozialinitiative zu bewegen, ist nicht die Messlatte, an der der Interviewpartner
deren Erfolg oder Misserfolg misst. Er zeigt sich vielmehr im Groflen und Gan-
zen zufrieden damit, dass das Jobcenter ihre Aktionen erduldet: ,,Das Arbeitsamt
[d. h. Jobcenter, LEV] hat auch darauf verhalten reagiert. [...] Eigentlich sehr ru-
hig, weil sie uns langsam kennen und wissen, dass wir zwar Sachen machen, die
auffallen, aber dass wir keine Randale machen.” (#04: 156) Die Aktionen ihrer
Gruppe wiirden geduldet, weil und solange sie die Arbeit von Jobcenter und Ar-
beitsagentur nicht beeintrachtigen; die Haltung der Entscheidungstréger fasst er
zugespitzt folgendermaflen zusammen: ,,Solange sie unseren tdglichen Betrieb
nicht storen, lass sie machen* (#01: 123). So ist der inszenierte Konflikt vorran-
gig als Mittel zu begreifen, um die Offentlichkeit zu erreichen und sich selbst in
einer zéhen politischen Auseinandersetzung von Zeit zu Zeit zu motivieren. Indi-
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rekt jedoch haben die Proteste, durch die die Gruppe sich vor Ort einen Namen
gemacht hat, nach Einschétzung des anderen daran beteiligten Interviewpartners,
durchaus Einfluss auf ihr Verhéltnis zum lokalen Jobcenter — und zwar im Posi-
tiven. Denn parallel zu ihren Protestaktionen hitten er und seine Mitstreiter im-
mer auch das konstruktive Gesprach mit dem Jobcenter gesucht und dazu kon-
krete Termine vorgeschlagen. Die Gegenseite habe sich schlie8lich darauf einge-
lassen, so dass sich Mitarbeiter der Arbeitsagentur mit ihnen getroffen hitten. Zu
solchen Treffen hétten sich die Mitglieder seiner Gruppe inhaltlich vorbereitet,
indem sie eine Liste besonderer Probleme in ihrer Region zusammengestellt hét-
ten, auf die sie die Mitarbeiter dann bei ihren Gesprichen angesprochen hitten
(#01: 37). Auch an Treffen des ortlichen Beirats hitten Mitglieder seiner Gruppe
teilgenommen, um dort Kritik (Fille von ,,Schikanierung durch Mitarbeiter™)
aber auch Lob (Verkiirzung der Bearbeitungszeiten, Reduzierung des Umfangs
von Antragsformularen, neue Moglichkeit der Kommunikation per E-Mail) zu
duflern. Lob sei ihm besonders wichtig, bemerkt er in diesem Zusammenhang; er
ziehe es ndmlich eigentlich vor, zusammen statt gegeneinander zu arbeiten
(#01: 55ff.). Die regelverletzenden Protestaktionen der Gruppe erscheinen vor
diesem Hintergrund als Versuch, trotz der schwachen Position, die sie als Initia-
tive von Betroffenen einnimmt, in der lokalen Offentlichkeit als kollektiver Ak-
teur Ful3 zu fassen und so als Gesprichspartner in geregeltem Rahmen akzeptiert
zu werden. Sie miissen deshalb einerseits geeignet sein, Aufsehen zu erregen,
und diirfen andererseits die angestrebte Akzeptanz der Gruppe nicht untergraben.

Ein Erfolg ihrer sozialpolitischen Aktivititen scheint fiir die Inter-
viewpartner, sofern sie {iberhaupt dariiber sprechen, darin zu bestehen, bislang
nicht aufgegeben zu haben. So gering die Resonanz in Gesellschaft, Politik und
Verwaltung oft auch ausfillt — die Proteste zu beenden und Politik und Verwal-
tung nicht ldnger mit ihren Aktionen zu behelligen, das ist offenbar fiir nieman-
den eine Option. Um ihr politisches Engagement aufrechtzuerhalten, verfillt eine
Interviewpartnerin in regelrechten Zweckoptimismus:

,,Wie lange wir das noch machen? [Lachen] Also, ich glaube, solange bis sich irgendwas
vielleicht doch mal @ndert. Aber, ich denke mal, man hat schon Kleinigkeiten erreicht.
Man muss auch an den Kleinigkeiten sich freuen konnen. Ja, mein Sohn sagte auch neu-
lich: ,Was hat’s denn gebracht? Nichts!® Ich sage: Doch, das sind manchmal die ganz
kleinen Kleinigkeiten. Und wenn es nur fiinf Euro [Regelsatz-, LEV] Erhohung gibt. Ich

sage: Dariiber kann man sich schon freuen. Es ist so.” (#14: 159)

,,Das letzte Mal waren es neun Euro, das ist nicht viel, aber es ist ein bisschen was. Ja, das

ist ein bisschen eine Erleichterung. Die Preise gehen ja dann auch schon wieder hoch. [...]
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Das sind manchmal so ganz kleine Sachen, liber die man sich dann auch freuen kann, wo
man sagt: Mensch, das, --- wir haben doch was erreicht, und wenn’s nur ganz, ganz kleine
Sachen sind.” (#14: 161)

Ursache und Wirkung drehen sich in ihrer Argumentation um. Um sich zum
Weitermachen zu motivieren, bezieht sie sich positiv auf die nominale Erh6hung
des Regelsatzes um wenige Euro, die von der Regierung angesichts der Inflation
der Verbraucherpreise in Abstéinden vorgenommen wird. So verbucht sie als Er-
folg aktiver Erwerbsloser, woran deren Initiativen und Netzwerke gerade keinen
aktiven Anteil hatten.

3.2.5 Engagementforderung

Wer hilft den Helfern? Welche besonderen Umstinde kommen ihnen in ihrem
sozialen Engagement zugute? Auf welche Art von Unterstiitzung kdnnen sie sich
dabei personlich verlassen und auf welche Hilfe sind sie besonders angewiesen?
Die Ausgangsfrage nach den forderlichen Bedingungen sozialen Engagements
wird auch in den Interviews diskutiert, und die zu ihrem Engagement befragten
Maénner und Frauen geben teils ausfiihrliche Einschitzungen zu den Ressourcen
und weiteren Faktoren ab, die es ihnen ermdglichen, ihrer jeweiligen freiwilligen
Tétigkeit nachgehen zu kénnen.

Mehrere Interviewte nennen iibereinstimmend ihre personliche Motivation
und den Riickhalt, den sie bei Verwandten, Freunden und Bekannten erfahren,
als entscheidende Voraussetzungen ihres Engagements. Geld und auch Zeit sind
aus deren Sicht zwar knapp vorhanden, aber zumindest die gewohnte Fortset-
zung ihres sozialen Engagements hidngt nicht davon ab, und sie rechnen auch
nicht mit Engpéssen, die in diesem Zusammenhang einmal zum Problem werden
konnten. Um sich auf seine Art zu engagieren und die Aufgaben, die er sich stel-
le, zu erfiillen, meint beispiclsweise ein sozialpolitisch engagierter Inter-
viewpartner, brauche er vor allem seine Selbstmotivation und die Hilfe von Be-
kannten, die im Gegenzug gelegentlich auch auf ihn zugingen, um ihn um Hilfe
zu bitten (#02: 253). Seine Lebensgefahrtin kenne aufgrund ihrer Berufstétigkeit
eine Reihe von Personen, die in einem bestimmten Themenfeld arbeiten, fiir das
auch er sich stark interessiere. Sie konne ihm interessante Kontakte vermitteln,
die ihm bei seiner ehrenamtlichen Tatigkeit zugutekommen (#02: 71).

Die meisten der Interviewpartner erhalten fiir ihre Tatigkeiten keinerlei Ver-
giitung und sind nach eigener Aussage auch nicht darauf angewiesen, um ihr En-
gagement, so wie sie es bisher ausiiben, fortzufiihren. Als teils unerldssliches,
teils zumindest sinnvolles Angebot, durch das freie Triager, Verbédnde und Ge-
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werkschaften sie im Ehrenamt unterstiitzen, bewerten mehrere von ihnen Lehr-
génge und Schulungen, unter anderem zu Themen der ersten Hilfe und des Un-
fallschutzes, zur fachméinnischen Betreuung und Pflege und zu sozialrechtlichen
Problemen. Ein ehrenamtlicher Sozialberater:

,»Bei XXX [Wohlfahrtsverband], da kriegt man nichts in dem Sinne einer Aufwandsent-
schiddigung. Das einzige ist die Forderung iiber die Schulung, dass du immer, soweit das
geht, zumindest zu den wichtigsten Entscheidungen und Rechtsanderungen geschult wirst,
dass du da fit bleibst, ist ja klar, denn wenn wir die Betroffenen beraten, muss es natiirlich
immer aktuell sein.* (#03: 101)

Ein ehrenamtlicher Mitarbeiter aus einer Behinderteneinrichtung, der dort zuvor
als Ein-Euro-Jobber gearbeitet hatte, berichtet:

,»Als wir ehrenamtlich weitergemacht haben, haben wir Lehrgidnge gehabt, wie wir mit
Behinderten umzugehen haben. Und das funktioniert auch. Wir haben extra ein Zertifikat
gekriegt von XXX [Freier Trager]. Die haben extra jemanden geschickt, und da haben wir
das hier durchgefiihrt, ohne die Behinderten, und da salen wir alle zusammen, mit Ehren-
amtlichen und Festeingestellten und Fahrer.* (#06: 44)

Einige heben in diesem Zusammenhang hervor, es wiirde ihnen personlich gar
nichts ausmachen, dass sie keine Vergiitung oder Aufwandsentschadigung erhal-
ten; sie hétten sich ihre Aufgabe schlieBlich freiwillig und allein um der Sache
willen gewéhlt und nicht wegen eines moglichen Hinzuverdienstes. Ein Rentner,
der sich ehrenamtlich in der Betreuung von Behinderten engagiert, rechtfertigt
sogar die Entscheidung des Trigers seiner Einrichtung, keinerlei Aufwandsent-
schadigung oder Fahrtkostenerstattung zu gewéhren, und bezieht sich dabei auf
dessen angespannte finanzielle Situation:

,»Von hier kriege ich gar nichts, kein Geld und kein gar nichts, sondern das mache ich eh-
renamtlich, und das wurde mir gleich vorausgesagt, ich kriege auch den Sprit nicht be-
zahlt. Ich sage: Das ist mir egal, ob ich das kriege oder nicht kriege, das ist mir von vorne-
herein klar, ich meine, XXX [Freier Triger] hat auch nicht so viel Geld, die versuchen
auch zu sparen an allen Enden. Und fiir mich ist es wichtig, dass Spal} auf allen beiden

Seiten ist, mehr will ich nicht. Und das liegt nun mal in mir drin.* (#07: 34)
Andere wiederum klagen dariiber, dass sie fiir ihre Tétigkeit keinen finanziellen

Ausgleich erhalten. Ein Interviewpartner, der als Freiwilliger in einem Sozial-
kaufhaus arbeitet, bedauert, dass dessen Trager ihm die Vergiitung, die ihm ein-
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mal in Aussicht gestellt worden ist, nun doch nicht zahlt. Die Begriindung, dass
dies bei einer Gleichbehandlung aller freiwilligen Mitarbeiter die finanziellen
Moglichkeiten des Trégervereines iiberschreiten wiirde, akzeptiert er notgedrun-
gen, wenn auch skeptisch:

,Es war eigentlich geplant gewesen, dass ich von XXX [Freier Triger] die 100 Euro be-
komme, die ich dazuverdienen darf. Bis jetzt noch nicht. (#06: 90)

,~Angeblich hétten sie keine Gelder dafiir, sonst miissten sie ja allen [Geld geben, LEV],
die hier ehrenamtlich [...] arbeiten, die auch Anspriiche stellen. Dann geht’s eben auch so,
weiter.” (#06: 90, 92)

Mehrere Interviewpartner sehen in einer gestifteten Zeitfahrkarte fiir den OPNV
oder in einem Fahrtkostenzuschuss eine wiinschenswerte Form von Anerken-
nung fiir ihr Engagement und zugleich einen willkommenen Ausgleich fiir die
ihnen dabei entstehenden Kosten. Plidne zur Einfiihrung eines so genannten Sozi-
altickets, das es Leistungsbeziehern der Grundsicherung erlauben wiirde, zu ei-
nem erméfigten Preis Busse und Stralenbahnen zu nutzen, finden ebenfalls Un-
terstlitzung; solche Angebote wurden jedoch in den Kommunen, in denen die In-
terviews geflihrt wurden, bislang nicht realisiert:

»Also, mir geht’s jetzt nicht um einen riesengrolen Aufwand, sondern wenn ich jetzt
schon wiisste, ich habe jeden Monat meine Monatskarte, die ich nicht selber bezahlen
muss, dann wiren das schon wieder 50 Euro, die ich woanders zur Seite legen konnte, o-
der mir was anderes kaufen, was vielleicht wichtiger wére. Das wiirde ich auch begriif3en.
Jetzt hat sich hier eine Initiative gegriindet, die wollen dafiir sorgen, dass man das jetzt
fordert. Angedacht ist, dass die Monatskarte nicht komplett gezahlt wird. Die Hélfte miiss-
te der Bediirftige noch selbst zahlen. Selbst das wére schon eine Erleichterung.” (#12: 44)

Eine solche Verglinstigung sehen auch solche Interviewpartner, die sie ausdriick-
lich beflirworten und spontan darauf zu sprechen kommen, nicht unbedingt als
erforderlich an, um ihr Engagement fortsetzen zu konnen (,,Dann geht’s eben
auch so, weiter.); der Nutzen fiir sie bestiinde angesichts ihres geringen Ein-
kommens cher in einer finanziellen Entlastung im Alltag. Ein ehrenamtlich en-
gagierter Sozialberater hingegen, der von seiner Gewerkschaft, unter deren Dach
er seine Beratungsgespréche fiihrt, die Fahrtkosten in einem begrenzten Umfang
erstattet bekommt, sihe sich ohne diese Hilfe in seinen Mdglichkeiten als durch-
aus eingeschrénkt. Die auBerhalb seiner Stadt angebotenen Seminare, zu denen
er gelegentlich fahrt, um sich sozialrechtlich zu schulen und sein Wissen auf
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dem aktuellen Stand zu halten, konnte er angesichts seines geringen ALG-II-
Einkommens ohne den Fahrtkostenzuschuss nicht besuchen, da er sich die An-
reise auf sich allein gestellt nicht leisten konne (#09: 48).

Ein anderer bringt die Frage nach der von ihm ersehnten Vergiitung seines
sozialen Engagements mit der Frage nach dessen Bestitigung und Anerkennung
in Verbindung:

,,Wo ich herkomme, aus dem Wohnviertel, da gibt es zwei, drei, die sehe ich immer mal
hier, die kommen regelméafig her, und die sagen immer: ,Schone Sachen, die wir kriegen
hier, alles ordentlich und so,* die freuen sich. Das ist eine schone Bestitigung, meine Che-
fin sagt, dann konnen die Leute auch mal Kuchen fiir uns backen, das machen die auch
mal, ja, die kommen hier her mit dem Kuchen fiir die Kollegen, das ist schon, ein Péck-
chen Kaffee, ja, da freut man sich --- irgendwo gibt’s auch noch Leute, die das anerken-
nen, sag ich mal so. Aber, schon wér’s, wenn alle [Mitarbeiter, LEV] einen 165-Euro-Job®
kriegen wiirden. Jemand von uns hier hat Biirgerarbeit gekriegt, die hat Gliick gehabt, die
hat fiir drei Jahre die Biirgerarbeit hier gekriegt, aber die meisten kriegen hier nicht einen
Cent. Das wire schon, wenn die jedem 165 Euro geben wiirden im Monat, das wire klas-
se.” (#10: 24)

,Ich selbst habe ja meinen Nebenjob, aber ich sage nur, es gibt ja viele, die meisten hier
von uns hier kriegen nicht einen Cent. [...] Wir kriegen hier gar nichts, aber schon wér’s,
[...] damit alle gleich sind hier.“ (#10: 26)

Wichtig ist ihm neben der Bestitigung und Anerkennung, die er fiir sein Enga-
gement erfahren mochte, dass in seinem Projekt unter den Kollegen eine gewisse
Gleichheit herrscht, die er an deren Einkommen festmacht und die er als bislang
nicht gegeben ansieht. Wer auf einer geforderten Stelle mitarbeitet oder {iber an-
dere Zuverdienstmoglichkeiten verfiigt, gilt ihm offenbar als gegeniiber den an-
deren Mitarbeitern privilegiert. Eine Vergiitung fiir alle Mitarbeiter konnte da
aus seiner Sicht einen Ausgleich schaffen. Sofern sich eine formliche Anerken-
nung ihres Engagements in der Form einer bloen Ehrung und Auszeichnung er-

6  Es bleibt unklar, worauf sich dieser Ausdruck bezieht, vermutlich jedoch auf die 165
Euro, die ALG-I-Bezieher ohne Abziige an ihrem Arbeitslosengeld verdienen diirfen.
Thn und andere Bezieher von ALG II unter seinen Kollegen betrifft diese Regelung je-
doch nicht. Deshalb kdnnte er auch die steuerfreie Ubungsleiterpauschale von zur Zeit
des Interviews 175 Euro meinen, die nicht als Einkommen auf die ALG-II-Leistung
angerechnet werden und somit von ehrenamtlich engagierten Leistungsberechtigten

hinzuverdient werden kénnen.
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schopft, und nicht mit einer Vergiitung verbunden ist, wird solche Anerkennung
von zwei Interviewpartnern sogar ausdriicklich abgelehnt:

»Wenn ich im Jahr einmal 120 oder 240 Euro kriegen wiirde, so viel muss es ja auch gar
nicht sein, dann wire das eine Anerkennung. Aber wie gesagt: Geld. Ich brauch nicht je-
manden, der jeden fiinften Tag zu mir kommt und sagt: ,XXX [Interviewpartnerin], hast
Du fein gemacht.® Das wére Quatsch. denn jeder arbeitet auf seiner Ebene ordentlich, das
ist selbstverstdndlich. Oder wenn einmal im Jahr, am Tag des Ehrenamts, jemand kommt
und so macht [lobende Geste], ja mein Gott, nee, dafiir bin ich schon zu lange dabei.
Wenn vielleicht einer erst zwei Jahre dabei ist, sagt der sich dann: ,Och, schon.© Aber ich

mach’s jetzt seit zwolf, dreizehn Jahren.” (#11: 72)

,»Was ich grundsitzlich *nicht* mochte, so gern ich das auch mache, und so freiwillig ich
das auch mache, mir stellen sich die Nackenhaare hoch, wenn ich fiir irgendetwas ausge-
zeichnet werde, was ich freiwillig tue, wo ich natiirlich froh wire, wenn mir schon meine
Fahrkarte bezahlt wiirde, von wem auch immer, aber ich mochte *nicht* ausgezeichnet
werden, das wiirde mir total widerstreben. [...] Ich bleibe lieber im Hintergrund und agie-
re da und leiste meinen Beitrag, und dann ist das auch in Ordnung. Und ich kann fiir mich
sagen, personlich, wenn ich zu Hause bin: Ja, ist in Ordnung. Und das ist alles, was ich
brauche. Unabhingig davon, wenn es sich in der Klingeltiite noch bemerkbar machen
wiirde, wire das was anderes, um mir das eine oder andere leichter zu machen. Aber an-
sonsten, nicht.” (#12: 42)

Wie ldsst sich die schroffe Ablehnung, die dieser Interviewpartner duf3ert, deu-
ten? Der Gedanke an eine rein symbolische Auszeichnung vertrédgt sich fiir ihn
offenbar nicht damit, dass er sich freiwillig und unabhéngig von einer Bestiti-
gung durch andere engagiert; eventuell weil eine als motivierend gemeinte Eh-
rung seine persdnliche Motivation als entscheidenden Beweggrund relativieren
konnte, eventuell auch einfach aus einer Scham heraus, in den Vordergrund ge-
stellt zu werden. Eine materielle Aufwandsentschiadigung hingegen beriihrt die-
sen fiir ihn sensiblen Bereich von Freiwilligkeit und Anerkennung nicht. Sie
wiirde fiir ihn angesichts seines geringen Einkommens einfach eine willkomme-
ne Erleichterung in seinem Alltag darstellen.

Die angespannte Haushaltslage in der eigenen Kommune stellt ein Thema
dar, auf das mehrere Interviewpartner ndher eingehen, teils weil Stadt oder Kreis
bestimmte soziale Angebote, die sie fiir sinnvoll erachten, nun nicht mehr anbie-
ten, teils weil ihre und vergleichbare Projekte kaum noch eine finanzielle Forde-
rung fiir ihre Arbeit erhielten. Seine Stadt und sein Landkreis reagierten auf fi-
nanzielle Probleme durch die Umstrukturierung ihrer kommunalen Selbstverwal-
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tung und durch Entlassungen, durch Privatisierung bislang offentlicher Einrich-
tungen und indem sie die kommunalen Fordermittel fiir Vereine massiv kiirzten
und strichen, meint ein Interviewpartner iiber die jiingere Entwicklung vor Ort
(#01: 129, 133, 156). Wie andere Kommunen auch, zdgen sie sich so aus ver-
schiedenen Bereichen der Daseinsvorsorge tendenziell zuriick (#01: 160). In ih-
rer Stadt seien die Mittel fiir Freizeit- und Kultureinrichtungen massiv gekiirzt
und gestrichen worden, beklagt eine andere Interviewpartnerin, das sei ihr un-
verstindlich. Dabei sei die Hilfe fiir Bediirftige, die ihr Projekt ganz ohne Unter-
stiitzung der Stadt leiste, eigentlich grundsitzlich deren Aufgabe (#11: 62). ,,Das
ist immer eine Geldfrage. Und Geld haben wir nicht. Wissen wir, Geld haben
wir in Deutschland nicht. Nicht nur in Deutschland.” (#11: 72) Eine andere Frau
befiirchtet negative soziale Konsequenzen eines solchen Riickzugs der 6ffentli-
chen Hand aus der Forderung sozialer Projekte:

,Ich sag mal, hier in XXX [Ort] heif3t es, die Fordermittel wurden gestrichen. Es ist aber
wieder schade, vor etlichen Jahren da haben sie dann XXX [Jugendfreizeiteinrichtung] ge-
schlossen, da bin *ich* schon hingegangen. Ja, das ist so eine alte Jugendeinrichtung, wa-
rum man die nicht erhdlt? Ich finde es schade, wenn so etwas geschlossen werden muss,
wird und soll, dann ist die Jugend wieder auf der Straf3e, es kostet ja iiberall etwas, ja?
Und dann féngt das wieder an: die Randalen, die Kriminalitét, die *Rechten* sag ich mal,

ja? Das hidngt ja alles zusammen. So seh ich das.” (#13: 38)

Auch ein Mann, der sich einer Biirgerinitiative fiir ein Sozialticket fiir den 6f-
fentlichen Nahverkehr in seinem Ort angeschlossen hat, stellt niichtern fest, die
Stadt, in der er lebt, sei nun einmal dauerhaft finanziell schwach ausgestattet.
Deshalb habe der Stadtrat den Vorschlag seiner Gruppe zunéchst abgelehnt und
diese Entscheidung damit begriindet, die Stadt konne ein solches Angebot
schlicht nicht finanzieren. Doch aus seiner Sicht handelt es sich bei solchen Ent-
scheidungen nicht bloB um die zwingende Konsequenz fehlender Finanzmittel,
sondern auch um eine Frage der politischen Priorititensetzung, da die Stadt be-
stimmte Prestigeprojekte, von denen die Armen jedoch keinen wesentlichen
Nutzen hétten, durchaus noch finanziere. Seine Biirgerinitiative hat ihre Kam-
pagne deshalb trotz des Riickschlags vor dem Stadtrat noch nicht aufgegeben
(#02: 207, 209).

Durch die finanzielle Situation séhen sich zahlreiche soziale Projekte vor
ernsthafte Schwierigkeiten gestellt oder miissten sogar aufgeben. Die fehlende
Forderung konne nach Ansicht einer Interviewten auch nicht durch die mit ei-
nem Preisgeld dotierten gelegentlichen Ehrungen von Freiwilligen kompensiert
werden. Die Gelder, die fiir einen solchen Preis in ihrer Stadt einmal zur Verfi-
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gung gestanden hétten, seien ohnehin inzwischen wieder gestrichen worden, und
so gibe es dort ihres Wissens {liberhaupt keine kommunalen Mittel fiir ehrenamt-
liche Arbeit mehr (#11: 68). Wenn ihr Verein — eine Tafel — sich nicht aus eige-
ner Kraft und iiber private Spenden tragen konnte, miisste er deshalb schliefen;
sie klagt, den verantwortlichen Politikern sei es egal, dass sich durch das Enga-
gement der Tafel die Zufriedenheit der Betroffenen erhdhen wiirde, wovon sie
iiberzeugt ist (#11: 60). Wahrend sie sich das von ihr wahrgenommene Desinte-
resse der Stadt anhand der Vermutung erkldrt, dass die politischen Entschei-
dungstriger den Nutzen ihrer Arbeit fiir die Allgemeinheit verkennen wiirden,
nimmt ein anderer im Gegenteil an, dass die Politik diesen Nutzen durchaus er-
kenne, zumal er fiir sie kostenlos sei: ,,Die Stadt und die Bundesregierung sind
vielleicht froh, dass es solche Vereine gibt. [...] Sie sind froh, dass *wir* das
machen, dass sie es nicht machen miissen, und dass es ja auch der Regierung
kein Geld kostet.“ (#12: 29, 33, 37) Auf &hnliche Weise driickt auch folgender
Tafelmitarbeiter seine Kritik an der Stadt aus, die sich aus seiner Sicht ihrer so-
zialpolitischen Verantwortung entziehe:

»Die Stadt ist ja froh, dass es diese Suppenkiichen und das alles gibt, wo die Leute fiir ei-
nen Euro vielleicht ein warmes Mittagessen kriegen. Und dass es die Vereine gibt. Damit
ist es fiir die erledigt. Die sagen: ,Die kriegen doch dort fiir einen kleinen Obolus hier, die
ganzen Problemviertel, auch wenn sie ALG II haben, einen ganzen Korb Gemiise, das ist
doch schén dann,* ich denk mal, das ist fiir die dann erledigt damit. Das wissen die auch,
die sind ja nicht dumm.“ (# 10: 53)

Zwei sozialpolitisch engagierte Méanner sprechen zwar ebenfalls die Schwierig-
keiten an, die Vereinen iiber den sozialen Bereich hinaus infolge der Krise der
Kommunalhaushalte ihrer Erfahrung nach entstehen, doch fiir sie stellt die 6f-
fentliche Forderung sozialer Projekte nicht allein eine Chance, sondern auch eine
reelle Gefahr dar fiir die Fahigkeit der Projekte, selbstbestimmt zu handeln. Mit
der finanziellen Unterstiitzung stellt sich aus Sicht des einen ndmlich zugleich
eine materielle Abhéngigkeit ein, die sich in einer Fremdbestimmung durch Poli-
tik und Verwaltung niederschlagen konne: ,,wess’ Brot ich ess, dess’ Lied ich
sing* (#01: 162). Der andere fiirchtet bei einer — gar nicht in Aussicht stehenden
— Forderung seiner Gruppe aus Mitteln der Stadt um deren Unabhingigkeit und
Féhigkeit, dem eigenen Selbstverstindnis als gesellschaftlich unbequeme und
politisch streitbare Initiative treu zu bleiben. Aus seiner Sicht bestiinde dann die
Gefahr, ,,dass man uns vielleicht nicht wiedererkennt, dass wir uns nicht wieder-
erkennen® (#04: 208):
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,,Da machen wir uns ja abhéngig, wenn wir uns von der Stadt unterstiitzen lassen wollen
oder von irgendeiner Partei, wir wollen ja parteiunabhingig sein. Und wir lassen uns in
keine Schublade stecken, das geht nicht.” (#04: 202)

,,Eine Kommune, die macht ja Vorgaben: ,Wir unterstiitzen Euch nur, wenn *das* und
*das* funktioniert. Und das funktioniert *mit uns* nicht.” (#04: 204)

Eine Moglichkeit, ihr Engagement mit einer Vergiitung aus 6ffentlichen Mitteln
zu verbinden, bietet aus Sicht verschiedener Interviewpartner nach wie vor die
offentlich geforderte Beschiftigung im Non-Profit-Sektor, auch wenn deren
Hochphase mit dem massenhaften Einsatz zunidchst von Arbeitsbeschaffungs-
maBnahmen und spiter von Ein-Euro-Jobs in der Vergangenheit liegt. An deren
Stelle sind in den vergangenen Jahren die — in geringerem Umfang ausgeschrie-
benen — Stellen des Programms Biirgerarbeit getreten, um die sich einige der In-
terviewten auf eigene Initiative hin beworben haben und die sie mdglichst unter
dem Dach des freien Triagers absolvieren wollen, bei dem sie sich bereits ehren-
amtlich und unentgeltlich engagieren. Auch von Seiten ihrer Vereine gibt es zu-
weilen Angebote an erwerbslose Ehrenamtliche, eine geforderte Beschiftigung
zu beantragen. So hatte ein Interviewpartner in den Monaten vor dem Interview
in seinem Projekt auf einer zwar befristeten, aber vergleichsweise hoch vergiite-
ten geforderten Stelle gearbeitet. Seine damit verbundene Vergiitung wurde von
dessen Trigerverein aus prinzipiellen Erwédgungen heraus aus eigenen Mitteln
auf eine Hohe erginzt, die dem dort politisch geforderten Mindestlohn entspre-
chen sollte (#02: 9ff.). Eine andere Interviewpartnerin sieht in der Unterstiitzung
ehrenamtlicher Arbeit gar den eigentlichen Zweck oOffentlich geforderter Be-
schiftigung — die MaBinahmen der Beschiftigungsforderung, die sie kenne, wiir-
den niemandem helfen, einen reguldren Arbeitsplatz zu finden, es handle sich
durchweg um Unterstiitzung von ,,Ehrenamtlern, meint sie. Die Biirgerarbeit als
aktuelles Programm kenne sie beispielsweise aus verschiedenen Projekten, in
denen sie sich engagiere; vorher seien dort Ein-Euro-Jobber eingesetzt worden
(#11: 79, 82).

Doch die Moglichkeit, Ein-Euro-Jobs oder Biirgerarbeit fiir das eigene En-
gagement zu nutzen, wird auch durchaus skeptisch gesehen. Die Kritik entziindet
sich dabei an den negativen gesellschaftlichen Folgen, den der Einsatz von Ein-
Euro-Jobs und anderen Formen von geforderter Beschéftigung am zweiten oder
dritten Arbeitsmarkt nach Ansicht einiger mit sich bringt sowie an einem von
ihnen beklagten begrenzten Nutzen der MaBinahmen fiir die Betroffenen. So
meint ein Interviewpartner, dass Beschiftigungsmalinahmen den Vereinen zu-
mindest die Moglichkeit boten, die Kiirzungen kommunaler Fordermittel zu
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kompensieren und so weiterarbeiten zu konnen; er lehne solch eine Losung je-
doch aus grundsitzlichen politischen Erwédgungen ab (#01: 156, 158). Seiner
Meinung nach solle die Kommune ihren Aufgaben in diesem Bereich der Da-
seinsvorsorge entweder nachkommen und in hinreichendem MaBe Mittel bereit-
stellen, oder sie solle sich daraus konsequent herausziehen und diese Entschei-
dung vor der Bevdlkerung verantworten, anstatt auf die zu diesen Zwecken ei-
gentlich nicht vorgesehene und inaddquate Beschiftigungsforderung zuriickzu-
greifen (01: 160). Ein anderer warnt in diesem Zusammenhang vor Abhéngigkei-
ten, in die soziale Initiativen gegeniiber dem Jobcenter mit seinen spezifischen
Interessen geraten konnten. Ein Erwerbslosenprojekt aus seiner Stadt habe seiner
Ansicht nach die Bewilligung von Ein-Euro-Jobs fiir einzelne Mitglieder durch
das Jobcenter mit ihrer Bereitschaft zur Kooperation erkauft: ,,Das war XXX
[Erwerbslosenprojekt], die haben mit denen [Erwerbslosen, LEV] Kaffeefahrten
gemacht und so etwas.” (#04: 194) ,Nicht solche Kaffeefahrten, wo die etwas
kaufen miissen, nein, die haben solche Fahrten gemacht, um die Leute eben ir-
gendwie zu beschiftigen.” (#04: 196)

Anhand eines jeden der im Rahmen dieser Studie gefiihrten Interviews ldsst sich
zeigen, dass sich die befragten Ménner und Frauen personlich mit ihrem Enga-
gement im sozialen Bereich beziehungsweise in der Sozialpolitik identifizieren.
Sie alle sind mit Leidenschaft und Ernst bei der Sache, fiir die sie sich freiwillig,
aus eigener Uberzeugung und Motivation engagieren. Doch solche positive Ein-
stellung gegeniiber den eigenen ehrenamtlichen Aktivititen darf nicht als per se
unkritisch missverstanden werden. Denn mehrere Interviewpartner dufiern sich
gerade angesichts der Frage nach wiinschenswerten Formen der Férderung biir-
gerschaftlichen Engagements skeptisch und hinterfragen, inwiefern es nicht auch
zu einer gesellschaftlichen Fehlentwicklung beitragen kann, mit der sie nicht
einverstanden sind und gegen die sich ihr Engagement im Grunde richtet.

So hatte sich ein bereits in ganz verschiedenen sozialen und sozialpolitischen
Projekten und Initiativen aktiver Erwerbsloser in der Vergangenheit mit der Fra-
ge beschiftigt, ob das gesellschaftliche System, das er unter sozialen und dkolo-
gischen Gesichtspunkten kritisiert, vielleicht vom ehrenamtlichen Engagement
abhéngig sei, um in dieser Form bestehen zu konnen. Beurteilen konne er das
zwar personlich nicht, er nehme aber zumindest wahr, dass ein Grofiteil der im
sozialen Bereich anfallenden Aufgaben auf ehrenamtlicher Basis erledigt wiirde
und dass diese Arbeit nicht hinreichend bezahlt werde (#02: 205). Ahnlich sicht
es ein anderer Interviewpartner, der sich in seinem Engagement jedoch weitge-
hend auf politische Protestmobilisierung beschrénkt: ,,Wenn das biirgerschaftli-
che Engagement da staatstragend wird, dann kann ich solche Tétigkeit ganz ein-
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fach nur zutiefst verurteilen.” (#05: 17) Er ist davon iiberzeugt, dass das von der
Europédischen Union ausgerufene Europdische Jahr der Freiwilligentitigkeit
2011, das zum Zeitpunkt dieses Interviews gerade zu Ende ging, von der Ber-
telsmann-Stiftung’ zum Anlass genommen worden sei, biirgerschaftliches Enga-
gement gegen eine daran aufkeimende, gesellschaftliche Kritik in Schutz zu
nehmen:

,.Bertelsmann, die haben ja auch das Jahr des Ehrenamtes sozusagen benutzt, um sehr viel
Werbung dafiir zu machen.“ (#05: 8)

,,Die wollten damit auf jeden Fall die Angriffe gegen das Ehrenamt abwehren. Die wollten
im Prinzip erreichen, dass die Leute {iber ihre unentgeltliche Tétigkeit nicht nachdenken.
Und tiberhaupt nicht dariiber nachdenken, dass --- normalerweise frither solche Arbeiten
bezahlt worden sind. [...] Von der Kommune wurden Leistungen erbracht, da wurde ---
aufgerdumt in --- den Wildern oder so, und das war ganz normal, dass das gemacht wur-
de. Und da bedurfte es jetzt nicht irgendwelcher Pflegevereine. [...] Und das ist, ich denke
schon, das ist eine ganz geballte Umverteilung von unten nach oben. Mit scheinbar biir-
gerschaftlichem Engagement, gut, der [...] halbwegs situierte Biirger meint, dass er was
Gutes tun kann, [...] dabei merkt er gar nicht, wie er eigentlich sich selbst und andere aus-

beutet mit diesem Engagement.“ (#05: 15)

Ob die Regierung biirgerschaftliches Engagement, wie er selbst es versteht,
iiberhaupt fordern wolle, bezweifelt ein ehrenamtlicher Mitarbeiter einer Sozial-
beratung, der sich aulerdem partei- und gewerkschaftspolitisch engagiert. Er un-
terscheidet grundsitzlich zwischen ,,politischem Engagement und dem Enga-
gement ,,im sozialen Bereich und ist iiberzeugt, dass die Regierung zumindest
ein politisches Engagement der von Erwerbslosigkeit und Armut Betroffenen gar
nicht wolle: ,,Denn es ist ja klar, die wollen sich ja nicht, in Anfiihrungsstrichen,
selbst einen Feind schaffen.” (#03: 108) Auch die Arbeitsmarktpolitik folgt sei-
ner Ansicht nach in Grundziigen diesem Kalkiil: ,,Denn deswegen gibt es ja auch
Hartz IV, deswegen ist ja Hartz IV so ein absoluter Zwangsmechanismus. Um
die Leute wirklich klein zu machen, um da erst gar nicht irgendwas aufkeimen
zu lassen an Engagement in *dem* Sinne.” (#03: 108) Sein Engagement in der
Sozialberatung hingegen, das er offenbar nicht als unmittelbar politisch ansicht,

7 Dass er unvermittelt auf diese Stiftung zu sprechen kommt, hingt vermutlich mit de-
ren in der Erwerbslosenszene kritisierten Einflussnahme unter anderem auf die Hartz-
Gesetzgebung zusammen, gegen die er sich, wie im Interview deutlich wird, 2004 in-
tensiv engagiert hatte. Siehe zur Rolle der Bertelsmann-Stiftung im Kontext der
Agenda 2010 Spindler 2007b.
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sei seiner Ansicht nach zwar im Sinne der Regierung, aber dafiir aus seiner Sicht
umso problematischer, da es reguldre Arbeit durch ehrenamtliche Arbeit ver-
dringen konne:

,»Ich sage mal: Ehrenamt ist Ehrenamt. Man muss ja auch aufpassen, dass man sich nicht
selbst ausbeutet, wie man so schon sagt, da man ja selbst arbeitslos ist und da das natiirlich
auch immer ein innerer Konflikt ist, zumindest fiir mich, ob es nicht Arbeit vernichtet.
Und deswegen muss man sich dann, also zumindest fiir mich gilt das dann, Grenzen set-
zen, wo man sagt: Bis hier hin, das mach ich und bin ich auch gerne bereit, aber irgendwo,

ja, muss man sich dann zuriick nehmen.* (#03: 16)

,,Die Gefahr besteht ja, das muss man ja so sehen. Es ist ja bekannt, dass die geleistete Ar-
beit, die bezahlt wird, weniger ist als die Arbeit, die ehrenamtlich geleistet wird, dass die
tendenziell doppelt so hoch ist. Und deswegen, und da ich ja nun auch politisch aktiv bin,
ist man ja auch ein denkender Mensch und denkt ja dann auch selbst iiber sich kritisch
oder dariiber, was man tut.” (#03: 18)

»Alles, was im sozialen Bereich l4uft, sei es Betreuung von Alteren, Vorlesen, et cetera
pp, da ist die Gefahr der Arbeitsplatzvernichtung ja reell gegeben. SGB-II-Beratung, ist ja
das beste Beispiel, [...] ja konnte das nicht eigentlich ein Jurist in Vollzeit machen, der
dann dort diese Beratung durchfiihrt?* (#03: 110)

Eine forcierte Forderung biirgerschaftlichen Engagements im sozialen Bereich
stoBt bei einem Tafelmitarbeiter noch aus einem anderen Grund auf Wider-
spruch. Fiir ihn wiirde eine 6ffentliche Unterstiitzung fiir seine ehrenamtliche Té-
tigkeit, ebenso wie diese Tatigkeit selbst, letztlich Makulatur bleiben. Statt die
dringenden sozialen Probleme, die ihm bei seiner tdglichen Arbeit vor Augen
stehen, politisch und gesellschaftlich ernsthaft anzugehen, wiirde sie seiner An-
sicht nach den Verantwortlichen, die er nicht niher benennt, dazu dienen, sich
von diesen Problemen abzuwenden, statt ihrer sozialpolitischen Verantwortung
gerecht zu werden:

,Das wire ja eigentlich keine Losung. Die Losung wire, wenn man dafiir sorgen wiirde,
dass die Menschen, die erstens hier arbeiten, hier gar nicht mehr zu arbeiten brauchten,
und dass die Leute, die hierher kommen, gar nicht den Grund haben, hierher zu kommen.
*Das* wire die Losung. Weil, selbst wenn ich dafiir sorge, dass mir die Monatskarte ge-
sponsert wird, oder was auch immer, damit mache ich vielleicht das Gebdude etwas wei-

Ber, oder was weif} ich, aber ich dndere ja nicht den Grund. Das ist ja nicht die Losung,
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dann mache ich das Fallen nur etwas leichter [...] aber ich &ndere ja nicht, dass sich noch

mehr aus der Verantwortung stehlen, anstatt das Problem zu beseitigen.” (#12: 48)

3.3 TYPISCHE MOTIVE, FORDERLICHE UND
HEMMENDE BEDINGUNGEN

Um bestimmen zu konnen, welche Kontextbedingungen es sind, die sich hinder-
lich oder forderlich auf das Engagement der Interviewten auswirken, muss zu-
néichst geklart werden, worauf dieses Engagement iiberhaupt abzielt. Was be-
zwecken die danach Befragten mit der Mitarbeit in ihren Projekten? Was wollen
sie ausdriicklich fiir sich und andere erreichen? Welche Anspriiche und Erwar-
tungen verbinden sie mit ihrem Engagement? Und: Auf welche uneingestande-
nen, von ihnen nicht thematisierten Motive ldsst sich aus ihren Erzdhlungen
schlieBen? LieBe man andernfalls die Motive der Interviewpartner auBler Acht
und beschrinkte sich auf deren Aktivitit als solche, dann wiirde man unweiger-
lich forderliche und hemmende Faktoren miteinander verwechseln und vermi-
schen. Versiegende Spenden beispielsweise machen besondere und im Ergebnis
ungewisse Anstrengungen bei der Mittelakquise erforderlich. Sie kdnnten inso-
fern als forderlicher Faktor angesehen werden, wenn sie eine entsprechende Ak-
tivitdt — statt Resignation — der Mitarbeiter eines betroffenen Projektes zur Folge
haben, obwohl sie deren selbstgewéhltem Zweck ihres Engagements, mithilfe
von verlésslich flieBenden Spenden anderen ebenso verldsslich zu helfen, eigent-
lich zuwiderlaufen.

Zahlreiche solcher konkreten Motive werden in den Interviews ausdriicklich
genannt oder lassen sich begriindet aus den Erzéhlungen der Interviewpartner
ableiten und erschlieBen. Um deren Fiille fiir die Analyse handhabbar zu ma-
chen, statt sich in Details zu verstricken, werden sie zu typischen Motiven abs-
trakterer Art zusammengefasst (siche zum methodischen Vorgehen oben: 2.2.4),
die im nun folgenden Schlussteil des Empiriekapitels erldutert werden. Dabei
handelt es sich um die typischen Motive: 1. die eigene Betroffenheit von Er-
werbslosigkeit, Unterbeschiftigung und Einkommensarmut zu bewiltigen; 2.
sich im Handeln mit Anderen als Gleicher unter Gleichen zu erfahren; 3. iiber
die blofe Abhilfe, die das Engagement zunichst darstellt, hinauszugelangen und
eine positive Verdnderung bei den Adressaten anzustoflen und 4. politische Inte-
ressen zu artikulieren und Einfluss geltend zu machen. Die typischen Hand-
lungsbedingungen, unter denen die Interviewpartner ihre Ziele verfolgen, errei-
chen und verfehlen, werden anhand dieser nun zu erlduternden typischen Motive
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herausgearbeitet und hinsichtlich ihrer Bedeutung fiir das biirgerschaftliche En-
gagement von Erwerbslosen und Armen diskutiert.

3.3.1 Betroffenheit bewaéltigen

Einige der Griinde, die von Interviewpartnern auf die Frage genannt werden, wa-
rum sie sich in ihren jeweiligen Projekten engagieren, hitten ebensosehr Aktive
duBern konnen, die sich in einer beliebigen anderen sozialen Situation als der
von Erwerbslosigkeit und Armut gepriagten befinden: Sie engagieren sich dort,
weil es ihnen schlicht SpaBl macht. Sie nehmen fiir sich in Anspruch, durch ihre
freiwillige und ehrenamtliche Arbeit etwas Sinnvolles zu leisten, das der eigenen
Anerkennung Wert ist und auch die Achtung anderer erféhrt. Sie wollen durch
ihren Beitrag denen helfen, die, um sich selbst helfen zu kénnen, auf ihre Unter-
stiitzung angewiesen sind. Der Wunsch, Geselligkeit und Gemeinschaft mit an-
deren Engagierten zu erleben, gehdrt ebenso dazu wie das Bediirfnis, auf befrie-
digende Weise mit den iibrigen Mitgliedern eines Projektes zusammenarbeiten
und gemeinsam etwas schaffen zu konnen, worauf man schlieBlich stolz sein
kann (siche oben: 3.2.1; 3.2.2).

Daneben werden Motive erwéhnt oder lassen sich aus den Interviewaussagen
ableiten, die eng mit der Betroffenheit der Interviewten als Arme, Erwerbslose,
prekdr Beschéftigte beziehungsweise Frithrentner korrespondieren. Fiir einige
kommt es angesichts einer fehlenden Erwerbsarbeit darauf an, durch die freiwil-
lige, unentgeltliche Arbeit, die sie in ihrem Projekt leisten, ihren Alltag auf ver-
bindliche Weise zeitlich zu strukturieren, statt ohne solchen Halt ,,in den Tag
hinein zu leben®, wie es ein Interviewpartner ausdriickt. Manche nutzen ihr En-
gagement nach eigener Aussage, um ihre Arbeitsdisziplin aufrechtzuerhalten und
sich und anderen gegeniiber unter Beweis zu stellen, dass sie der (Er-
werbs-)Arbeitswelt mit ihren besonderen Regeln und Anforderungen an die Per-
sonlichkeit noch nicht den Riicken gekehrt haben. Sie schopfen so einen Teil des
Selbstwertes aus ihrer freiwilligen Arbeit, der ihnen mit ihrer Entlassung aus ih-
rem Betrieb einmal verloren gegangen ist. Fiir andere stellt ihr Engagement eine
Moglichkeit dar, eine positive Kontinuitdt in threm Leben zu erzeugen und ihre
Biografie kontinuierlich fortzuschreiben, statt sie durch den Verlust der Arbeits-
stelle, von der ihre Lebensfithrung einmal bestimmt war, abreilen zu lassen.
Gemeinsame Treffen im Projekt dienen zudem als Umschlagplatz fiir Neuigkei-
ten und Informationen, die sich eventuell als niitzlich erweisen, um die eigene
Durchsetzungsfahigkeit gegeniiber dem Jobcenter zu erhéhen oder um drohende
Probleme friihzeitig vorherzusehen und sich darauf vorzubereiten. Manchem
mag es darauf ankommen, sich durch die von ihm geleistete Hilfe als handelnde
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Person zu erfahren, die etwas bewirken kann und so der passiven Rolle des Hil-
febeziehers, in die er sich in seiner Lage gedringt sieht, aktiv etwas entgegenzu-
setzen. Einige wollen sich durch ihren Beitrag fiir einmal erhaltene Hilfe revan-
chieren, sie versuchen so, ein gestortes Gleichgewicht aus Geben und Nehmen
wieder ins Lot zu bringen. Auch das Motiv, weitere Kontakte zu pflegen und
Gespriche mit Vereinskollegen und Menschen aus dem Umfeld ihrer Projekte
fiihren zu konnen, statt den Tag notgedrungen alleine zu verbringen oder dabei
auf den Kreis der Familie und der Bekannten beschriankt zu sein, veranlasst ei-
nen Teil der Interviewten dazu, sich sozial zu engagieren. Einer driickt in diesem
Zusammenhang seine Erwartung aus, seinen Platz in der Gesellschaft wiederzu-
finden, da die Langzeiterwerbslosigkeit ihm die notige Gewissheit genommen
habe, noch dazuzugehoren. Einige Interviewpartner schlieSlich hoffen, durch ih-
re Zugehorigkeit zu einem Projekt einmal eine 6ffentlich geforderte Beschafti-
gung unter dem Dach des Projekttrigers aufnehmen zu koénnen (siehe oben:
3.2.1;3.2.2).

Ein Motiv hingegen, das zu erwarten gewesen wére, spielt fiir die Inter-
viewpartner in ihrem Engagement offenbar keine Rolle: Niemand von ihnen
setzt im Interview darauf, seine Chancen bei einer Bewerbung um eine reguldre
Arbeitsstelle durch soziales Engagement und freiwillige Arbeit unmittelbar ver-
bessern zu kdnnen.

All diese Motive, Ziele, Absichten und Erwartungen ergénzen sich zu einem
positiven Entwurf freiwilliger, weitgehend selbstbestimmter und erfiillender Ar-
beit, geloster oder zumindest entschérfter alltdglicher Probleme und eines gesell-
schaftlichen Lebens in Wiirde. In dieser Zusammenschau ebenso wie auf der in-
dividuellen Ebene der Motive jedes einzelnen der Interviewpartner, die sich zu
diesem Thema dufern, lasst sich zeigen, dass das soziale Engagement einen Ge-
genentwurf zu den Erfahrungen von Betroffenheit beinhaltet, der teilweise prak-
tisch verwirklicht wird und teilweise noch uneingelost bleibt. Thre Mitarbeit in
sozialen und sozialpolitischen Projekten bietet den Aktiven eine Perspektive, in
der bestimmte Probleme, die ihre Ursache in Erwerbslosigkeit und Armut haben,
teilweise 16sbar, handhabbar und bearbeitbar erscheinen. Wenn die Ziele der En-
gagierten sich zusammengenommen als Gegenentwurf verstehen lassen, der ih-
rem Selbstbild als Betroffene gegeniibersteht, dann nicht in dem Sinne einer ra-
dikalen Alternative zur gegebenen Lage, sondern eher als Ergdnzung, Verbesse-
rung und partielle Losung der ihnen aus ihrer Situation erwachsenden vielfilti-
gen Mingel und Probleme. Die Situation stellt sich aus Sicht jedes Einzelnen
anders und auf besondere Art dar; was jemand als duBerst belastend empfindet,
dariiber sehen andere wiederum hinweg oder kommen damit nicht einmal in Be-
riihrung. Insofern stellt Betroffenheit ein komplexes und facettenreiches Prob-
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lemfeld dar und keine genau zu definierende Erfahrung, die die Interviewpartner
jeweils gleichermaf3en machen.

Betroffenheit in diesem Sinne schlieit das Risiko ein, als Leistungsbezieher
der Willkiir von Jobcentermitarbeitern ausgesetzt zu sein, sich als jemanden zu
erfahren, der von der Behorde in seinem Handeln weitgehend fremdbestimmt
und in seinen Entscheidungsmoglichkeiten tiberméfig eingeschrankt wird. Eine
existenzielle und einseitige Abhéngigkeit von den Leistungen und damit von den
Entscheidungen des Jobcenters, auf die Leistungsbezieher kaum Einfluss neh-
men konnen und die sich von ihnen nur mit verhiltnismafig hohem Aufwand im
Einzelfall korrigieren lassen, kann sie in permanente Unsicherheit und Unge-
wissheit versetzen. Bestimmte Vorgaben und MaBinahmen des Jobcenters wer-
den von einigen Interviewten als gidngelnd und erniedrigend empfunden; Sankti-
onen stellen aus ihrer Sicht Machtinstrumente dar, denen sie selbst kein entspre-
chendes Drohpotenzial entgegenzusetzen haben — im Konflikt mit dem Jobcenter
besetzen dessen so genannte Kunden die strukturell schwéchere Position (siehe
oben: 3.1.3; 3.1.4).

Bezogen auf ihre in jedem Fall prekdre Beschéftigung sprechen einige er-
werbstitige Interviewpartner die von ihnen erfahrenen Probleme einer hohen
Arbeitsbelastung an; der Teufelskreis aus steigender Belastung und sinkender
Belastbarkeit am Arbeitsplatz fiihrt unter Umsténden schlieBlich in die Erwerbs-
losigkeit oder gar Erwerbsunfihigkeit. Andere beklagen die ihren Job prigende
Sinnlosigkeit bestimmter Aufgaben oder besonders fragwiirdige Tétigkeiten, mit
denen sie in Gewissenskonflikte geraten. Stellen, die der eigenen Qualifikation
entsprechen, sodass sich auf ihnen im anspruchsvollen Sinne ein Beruf ausiiben
liele, statt blof einen austauschbaren und beliebigen Job zu erledigen, stehen
entweder nicht in Aussicht, oder sie sind befristet und umfassen nur wenige Wo-
chenstunden, sodass das Gehalt zum Leben nicht reicht und durch ALG-II-
Leistungen aufgestockt werden muss (sieche oben: 3.1.1; 3.1.2).

Uber die Beziehung zum Jobcenter und iiber den Arbeitsplatz hinaus kann
das Vermogen, selbstbewusst und selbstbestimmt zu handeln, durch die Erfah-
rung von Erwerbslosigkeit und Armut belastet werden. Ein ALG-II-Bezieher
oder Erwerbsloser zu sein, wird in verschiedenen Interviews als stigmatisierend
beschrieben, gelegentlich werden Erfahrungen der eigenen gesellschaftlichen
Ausgrenzung und Randsténdigkeit angesprochen. Man gehort gewissermalien
nicht richtig dazu oder wird gar in eine Rolle gedringt, die man zutiefst ablehnt,
der man sich aber nicht erwehren kann und die einen unweigerlich daran hindert,
eine bevorzugte Rolle einnehmen zu kénnen. Das duBerst geringe Einkommen,
das man monatlich zur Verfliigung hat, mag durch die Bescheidenheit in der Le-
bensfiihrung, die es erforderlich macht, unter Umsténden ausreichen, um den ei-
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genen Haushalt fiihren zu konnen, doch es schriankt die Moglichkeit, auch ein-
mal ein Risiko eingehen oder ein Arbeitsangebot ablehnen zu konnen, auf ein
Minimum ein. An Stelle von Gestaltungsmdoglichkeiten prigt der Zwang zur An-
passung an die gegebenen Erfordernisse den entsprechend engen Handlungs-
spielraum von Betroffenen (siche oben: 3.1.2; 3.2.3).

Insofern das soziale Engagement als Moglichkeit genutzt wird, solche und
weitere in diesem Kapitel behandelte Folgeprobleme von Erwerbslosigkeit und
Armut zu thematisieren, zu kompensieren, zu lindern oder gar zu 16sen, kann es
als Teil einer Strategie begriffen werden, durch die Betroffene versuchen, ihre
nachteilige Lage unter bestimmten Aspekten moglichst zu bewiltigen. Der Ge-
genentwurf zum Bild der Betroffenheit, der sich aus den Handlungsmotiven der
Interviewpartner ableiten 14sst, weist darauf hin, dass ihnen die Mitarbeit in ei-
nem Projekt unter ganz verschiedenen Aspekten bei dieser Bewiltigung von
Nutzen sein kann. Dass das eigene Handeln sich an einer solchen Bewiltigungs-
strategie orientiert, muss der entsprechenden Person nicht bewusst sein; sie
kommt nicht unbedingt absichtsvoll zustande, sondern ldsst sich eher im Nach-
hinein mit armuts-soziologischen Methoden anhand beobachteten Handelns und
handlungsbezogener Interviews rekonstruieren und nachweisen. In diesem Zu-
sammenhang und vor dem Hintergrund der Frage nach den forderlichen und
hemmenden Bedingungen sozialen Engagements Erwerbsloser und Armer
kommt dem Aspekt der Betroffenheit der Interviewpartner eine januskopfige
Bedeutung zu. Zum einen stellt ihre Betroffenheit fiir einige von ihnen einen
wichtigen Anlass dar, sich auf die von ihnen gewidhlte Weise zu engagieren.
Zum anderen gehen mit ihr besondere Belastungen einher, die sich demotivie-
rend und erschwerend auf das Handeln auswirken und die Bereitschaft und Fa-
higkeit, weiter zu machen, untergraben koénnen. Dabei muss es nicht zum vo6lli-
gen Verlust dieser Voraussetzungen kommen, damit eine freiwillige Tatigkeit im
Umfang verringert oder ganz beendet wird. Schon bevor dieser Punkt erreicht
wire, konnen Betroffene sich aus ihren Projekten zuriickziehen, weil ihnen al-
ternative Bewiéltigungsansétze, die beispielsweise in zusétzlichen Minijobs oder
in der Nachbarschaftshilfe bestehen, nun gangbarer erscheinen. Von Sozialpro-
testen, an deren Organisation man einmal beteiligt war, fernzubleiben, kdnnte
beispielsweise Ausdruck eines Versuches sein, die Folgen der eigenen Lang-
zeiterwerbslosigkeit eher auf unpolitischem Wege zu bewiltigen und dabei zu-
sitzlich belastende politische Enttduschungen gezielt zu vermeiden.

Inwiefern gelingt es den betreffenden Interviewpartnern durch ihr Engage-
ment, solche Ziele zu verfolgen, die darin bestehen, Belastungen und andere ne-
gative Folgen ihrer Betroffenheit von Erwerbslosigkeit und Armut nach Mog-
lichkeit zu bewiltigen? Die Interviews fokussieren nicht systematisch auf dieses
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Thema und anhand der gleichwohl zahlreichen Aussagen zur Betroffenheit 14sst
sich diese Frage nicht sicher beantworten. Doch es finden sich darin vor allem
Hinweise auf eine Kontinuitdt in der Problembewiltigung durch die Inter-
viewpartner: Die Befragten scheinen ihre Anspriiche der Lage, in der sie sich
jeweils befinden, bescheiden angepasst zu haben; sie sehen sich zwar teils mit
gravierenden Schwierigkeiten konfrontiert, doch niemand &ufert die Befiirch-
tung, dass die gegenwdértige Situation ihn iiberfordern und er daran scheitern
konnte (siehe oben: 3.2.1). Mehrere heben ausdriicklich den vielféltigen Nutzen
hervor, den sie aus ihrem Engagement ziehen, einige erhoffen sich durch ihre
freiwillige Mitarbeit im Projekt sogar in absehbarer Zeit eine Verbesserung ihrer
Situation, da ihnen eine geforderte Beschiftigung unter der Tréigerschaft des
Vereines in Aussicht steht (siche oben: 3.1.4; 3.2.5). Aufzuhoren, weil man aus
seinem Engagement keinen Vorteil bei der Bewidltigung alltdglicher Probleme
mehr zieht, scheint flir niemanden eine Option darzustellen. Erwédhnt werden je-
doch ehemalige Weggefahrten und Mitarbeiter, die nach und nach aufgegeben
hitten; gerade an den sozialpolitischen Projekten der Befragten nehmen derzeit
deutlich weniger Betroffene teil als in der Hochphase in zeitlicher Néhe zu den
Hartz-Reformen (siehe oben: 3.2.2). Uber deren Motive, den Aktivititen fernzu-
bleiben, und inwiefern Resignation dabei eine Rolle spielt, wie von einigen ver-
mutet, 14sst sich jedoch anhand der Interviews mit den nach wie vor Aktiven nur
spekulieren.

Die Interviewpartner sprechen eine ganze Reihe von Voraussetzungen aus-
driicklich an, unter denen es ihnen gelingt, bestimmte Folgeprobleme von Er-
werbslosigkeit und Armut durch ihr soziales Engagement zu bewiltigen, auf
weitere Voraussetzungen lasst sich anhand ihrer Erzdhlungen schlieen. Insofern
soziales Engagement in einer bestimmten Form wesentlicher Bestandteil der
Bewiltigungsstrategie einer Person ist, ist davon auszugehen, dass diese Fakto-
ren sich auch auf ihre Bereitschaft auswirken, sich weiterhin in dieser Form zu
engagieren — sie stellen dann zugleich forderliche oder hemmende Bedingungen
ihres konkreten Engagements dar. In diesem Zusammenhang ist es zunéchst re-
levant, ob sich durch die Mitarbeit in einem sozialen Projekt besondere Ressour-
cen aneignen lassen, die bei der Bewiltigungsarbeit zum Einsatz kommen kon-
nen. Dazu zdhlen Informationen iiber Sozialleistungen und deren Zugangsvo-
raussetzungen sowie iiber aktuelle oder zu erwartende Anderungen im Sozial-
recht ebenso wie verschiedene Formen der Vergiitung und Aufwandsentschidi-
gung, durch die sich ein geringes Einkommen zumindest etwas erhohen lésst.
Eventuell kénnen im Umfeld des Projektes neue Kontakte gekniipft werden, mit
denen sich weitere niitzliche Informationen austauschen lassen. Auf dem Wege
der mehr oder weniger professionellen Praxis lassen sich Kenntnisse erwerben
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oder aufrechterhalten, die das eigene Handlungsvermdgen auch iiber die Aufga-
ben, die sich im Projekt stellen, hinaus stirken; wer andere Betroffene beraten
oder begleiten kann, wird auch einen Vorteil haben, wenn er sich mit Jobcenter-
mitarbeitern in eigener Sache auseinandersetzen muss. An den genannten Hebeln
— Informationen, materielle Ressourcen, Kontakte und praktisches Wissen —
konnen Dritte mit ihrer Unterstiitzung ansetzen und durch das Angebot von
Schulungen, durch Formen der Vergiitung und Aufwandsentschidigung, mit
Sachmitteln und als Vermittler in weitere gesellschaftliche Bereiche den Hand-
lungsspielraum der Aktiven iiber das eigentliche Feld ihres Engagements hinaus
erweitern.

Doch der Nutzen des Engagements fiir die Bewéltigung von Betroffenheit
héngt nicht allein davon ab, was man dabei unmittelbar fiir sich selbst erreichen,
sondern auch davon, was man fiir andere erreichen kann und wie man es er-
reicht. Die Zufriedenheit, die die Befragten aus ihrer freiwilligen Tétigkeit zie-
hen, und den Sinn, den sie ihr beimessen, schopfen sie in besonderem MafBe aus
dem Gelingen ihres Engagements, gemessen an dessen Ergebnis und an der Art
und Weise, auf die das Ergebnis schlieBlich zustande kommt. Aus ihrer gelunge-
nen Praxis — unabhéngig davon, an welchen Kriterien sich solches Gelingen im
Einzelfall festmachen ldsst — konnen die Aktiven einen wesentlichen Teil ihrer
Motivation ziehen, in ihren Projekten weiterzumachen, und sich auch in anderen
Bereichen ihres Alltags positiv motivieren lassen. Umgekehrt birgt ein Misslin-
gen die Gefahr, {iber den Bereich der Tétigkeiten im Projekt hinaus demotivie-
rend und belastend zu wirken. Gerade im sozialpolitischen Engagement, in dem
sich greifbare Erfolge anders als bei der konkreten Hilfe, Beratung und Beglei-
tung wenn iiberhaupt, dann dullerst selten erzielen lassen, werden Aktionsformen
praktiziert, die schon durch ihre spektakuldre Wirkung auf die daran Beteiligten
motivierend wirken sollen (siehe oben: 3.2.4). An den in den Interviews enthal-
tenen Berichten dariiber, die sich teilweise wie ein Schwelgen in Erinnerungen
lesen, lésst sich diese lange nachwirkende Selbstmotivation ablesen. Eine Inter-
viewpartnerin besteht regelrecht darauf, dass die Demonstrationen, an denen sie
sich beteiligt, zumindest eine minimale Wirkung hétten, auch wenn es ihr schwer
féllt, Beispiele dafiir zu nennen (siehe oben: 3.2.4). Es ist ihr offenbar wichtig,
an das Gelingen ihrer Proteste glauben zu kénnen und sich daran festzuhalten.
Misserfolge werden im Vergleich hingegen deutlich weniger detailliert bespro-
chen, ein Interviewpartner vermeidet sogar ausdriicklich, dariiber zu reden, da
es, wie er sagt, demotivieren wiirde, sich daran zu erinnern (sieche oben: 3.2.1).
Auch eine gelungene Kooperation als solche mit anderen Engagierten in einem
Projekt kann als befriedigend und motivierend erlebt werden und insofern in den
privaten Alltag hinein stabilisierend wirken (siehe oben: 3.2.1). Der Erfolg im
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Hinblick auf die wesentlichen Ziele, die sich das Projekt gesetzt hat, und auf die
die gemeinsame Tatigkeit ausgerichtet ist, kann gegeniiber dem Motiv, gemein-
sam an der Erfilillung einer Aufgabe zu wirken, sich dabei gegenseitig zu respek-
tieren, zu beraten, zu helfen und zu ergénzen, sogar in den Hintergrund treten.
Andererseits kann die Zusammenarbeit mit Vereinskollegen unter Umstinden
selbst zur Belastung werden, wie in dem Fall des erwerbslosen Sozialberaters,
der Gesprachen iiber gesellschaftliche und sozialpolitische Themen mit den
iiberwiegend nicht selbst betroffenen Mitarbeitern seiner Beratungseinrichtung
gezielt ausweicht, um sich fiir seine sehr personliche Perspektive auf diese The-
men vor ihnen nicht rechtfertigen zu miissen (sieche oben: 3.2.2).

Welche Faktoren sozialen Engagements im Detail hilfreich oder hinderlich
dabei sein konnen, die Folgen der Betroffenheit zu bewaltigen, liee sich nur im
jeweiligen Einzelfall bestimmen. Beispielsweise wirkt die stark karitativ ausge-
richtete Hilfe der Tafel, aus der deren Mitarbeiter Motivation ziehen, auf andere,
in ihrem Handeln stirker auf den politischen Konflikt hin orientierte Inter-
viewpartner, geradezu abschreckend. Die Situationen, in denen die Befragten
sich jeweils befinden, unterscheiden sich voneinander; ihre Probleme sind je-
weils etwas anders gelagert und verschieden kombiniert und ihre Anspriiche, die
sie aus dieser Perspektive an ihre freiwilligen Téatigkeiten stellen, unterscheiden
sich ebenfalls. Das gleiche gilt fiir verschiedene Phasen im Leben ein und der-
selben Person. Wie genau biirgerschaftliches Engagement helfen kann, Probleme
von Erwerbslosigkeit und Armut zu bearbeiten, lédsst sich deshalb kaum beurtei-
len, ohne die individuellen Biografien der Betroffenen dabei zu beriicksichtigen.

3.3.2 Unter Gleichen sein

Im Rahmen ihres Engagements interagieren die befragten Manner und Frauen
mit einer Vielzahl von Personen, die sich anhand ihrer dabei relevanten Eigen-
schaften und der Logik der jeweiligen Interaktionsformen zu unterschiedlichen
Gruppen zusammenfassen lassen. Sie arbeiten mit ehrenamtlichen oder haupt-
amtlichen Kollegen zusammen, erfahren Unterstiitzung von Spendern und Tréi-
gern, helfen hilfebediirftigen und Rat suchenden Adressaten, suchen die konfron-
tative Auseinandersetzung mit politischen Akteuren oder leisten im Kontakt mit
Biirgern politische Uberzeugungsarbeit — die Reihe lieBe sich sicherlich noch
erweitern und differenzieren. Im Vergleich solcher typischen Beziehungen, die
die Befragten in ihrem Engagement eingehen, fallt auf, dass Fragen von Gleich-
heit und Ungleichheit, Zugehorigkeit und Unterscheidung in den Beziehungen
der Mitarbeiter untereinander sowie zwischen Mitarbeitern und ihren Adressaten
in ungleich hoherem Mafe eine Rolle spielen als in den iibrigen Beziehungsmus-
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tern. Dabei bezieht sich das Motiv der Gleichheit vor allem auf die Beziehungen,
die die Aktiven zu den anderen Mitarbeitern ihrer Projekte unterhalten. Was
kennzeichnet solche blof3 angestrebte oder bereits praktizierte Gleichheit der
Projektmitarbeiter? Auf folgende Aspekte, die in unterschiedlicher Kombination
angesprochen werden, wird von einzelnen oder mehreren Interviewpartnern ein-
gegangen.

Gleichheit im Projekt bedeutet unter anderem, als dessen aktive Mitglieder
eine Gruppe von Gleichgesinnten zu bilden, gesellschaftliche Probleme auf @hn-
liche Weise zu deuten und Ldsungsperspektiven zu entwickeln, die sich unter
wesentlichen Aspekten gleichen — also politisch quasi auf einer Wellenldnge zu
sein, wie es ein Interviewpartner ausdriickt —, statt sich bereits {iber grundsatzli-
che Annahmen und Uberzeugungen uneins zu sein und keine tragfihige gemein-
same Diskussionsbasis zu finden. Es bedeutet, seine Prioritdten im Engagement
jeweils auf dhnliche Weise zu setzen, stillschweigend darin iiberein zu stimmen,
welche Themen und Informationen als relevant und welche als irrelevant gelten
sollen, sodass die Beteiligung der Kollegen an den zentralen Aufgaben und de-
ren Aufmerksamkeit auf die vorrangigen Themen sich von selbst ergeben. Ist
dies nicht gegeben, wiirde sich stets ein Grofiteil der Mitglieder aus Desinteresse
vom jeweils zu bearbeitenden oder zu diskutierenden Gegenstand abwenden.
Gleichheit beinhaltet auerdem einen dhnlichen Hintergrund an Erfahrungen mit
Alltagsproblemen und deren Bewaltigung, sodass man sich fiir seinen personli-
chen Umgang mit sensiblen Problemen — hier: Problemen der Betroffenheit —
vor den anderen nicht zu erkldren und zu rechtfertigen braucht und nicht mit ver-
letzenden Bemerkungen der Kollegen rechnen muss. Sofern gegensétzliche An-
sichten oder Unterschiede der Herkunft der Kollegen in deren gemeinsamem
Engagement zutage treten, kann Gleichheit statt einer erst zu schaffenden Vo-
raussetzung gelingender Zusammenarbeit auch deren Ziel darstellen, indem
nidmlich solche als trennend aufgefassten Aspekte durch das kollektiv erzielte
Ergebnis iiberwunden oder irrelevant gemacht werden sollen. Sie kann darin be-
stehen, sich als Mitarbeiter ebenso wie die iibrigen Kollegen im gesamten Auf-
gabenspektrum eines Projektes betdtigen zu konnen, statt sich bei der Verteilung
der mehr oder weniger sinn-, verantwortungs- und anspruchsvollen Aufgaben
benachteiligt — also als Mitarbeiter zweiter Klasse — zu sehen. Gleichheit ist ge-
geben, wenn an den grundsitzlichen Entscheidungen, die in einem Projekt zu
féllen sind, und an der Koordination der Arbeiten sich alle Mitglieder gleicher-
maflen beteiligen kdnnen, mit ihren Ansichten und Anliegen zu Wort kommen,
bei Reibungen und Problemen gegebenenfalls Losungen aushandeln und iiber
Alternativen gleichberechtigt abstimmen kdnnen. Dieses Motiv, als Mitarbeiter
keine Anweisungen hierarchisch von oben erteilt zu bekommen, schlie3t die Ak-
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zeptanz der professionellen Autoritét, die bestimmte Kollegen aufgrund ihrer be-
ruflichen und fachlichen Qualifikation genielen — etwa als Sozialarbeiter —, kei-
neswegs aus, ebenso wenig wie die pragmatische Entscheidung, einen Kollegen
arbeitsteilig mit den Aufgaben eines Projektkoordinators zu betrauen. Insofern
aus der Mitarbeit Vorzilige entspringen kdnnen, beispielsweise eine Vergiitung
oder Aufwandsentschidigung, aber auch Ansehen und Prestige, kommt es im
Sinne von Gleichheit darauf an, dass solcher Nutzen auf die Aktiven mdglichst
gleich verteilt wird. Und schlieBlich soll unter diesem Aspekt auf vorhandene
Unterschiede in der jeweiligen Personlichkeit der Kollegen Riicksicht genom-
men werden: Jeder soll sich individuell nach seinen Neigungen, seinem Hand-
lungsvermdgen und seinen ihm gesetzten Grenzen einbringen kdnnen (siehe
oben: 3.2.2).

In welchem MalBle Gleichheit erwartet wird und auf welchen Aspekt der Be-
ziehungen zwischen den Mitarbeitern sie sich bezieht, diirfte von Person zu Per-
son variieren und sich nicht anndhernd generell bestimmen lassen. Bereits im
Vergleich der hier gefiihrten Interviews wird deutlich, dass die Anspriiche, die
die einzelnen Interviewpartner in diesem Zusammenhang stellen, und die Prob-
leme, die sie benennen, sich durchaus voneinander unterscheiden. Bestimmte
Formen von Ungleichheit im sozialen Engagement, die von den einen kritisiert
werden, scheinen von anderen iiberhaupt nicht als Problem identifiziert zu wer-
den.

Stellen die von den Interviewpartnern jeweils angesprochenen Aspekte von
Gleichheit fiir sie einen Selbstzweck dar oder liegen diesem Ziel wiederum wei-
tere Motive zugrunde? In einigen Féllen ldsst sich vermuten, dass ein Zusam-
menhang besteht zu dem Motiv, die Folgen von Erwerbslosigkeit und Armut zu
bewiltigen — wenn beispielsweise die Zusammenarbeit gerade mit anderen Be-
troffenen genutzt wird, um gezielt solche Neuigkeiten zu erfahren und auszutau-
schen, die erst vor dem gemeinsamen Erfahrungshintergrund als relevant er-
scheinen. Ein unmittelbarer Zusammenhang zwischen diesen Beweggriinden be-
steht jedoch in der Regel nicht, sodass das Motiv der Gleichheit hier gesondert
behandelt wird. Das Interesse, im Projekt gleichberechtigt dazuzugehdren und
mitzuentscheiden, statt zuriickgesetzt zu werden, diirften Aktive unabhéngig da-
von entwickeln, ob sie von sozialer Ausgrenzung betroffen sind oder nicht.
Gleichwohl handelt es sich fiir die Interviewpartner bei Fragen der Ungleichheit
und Benachteiligung um besonders sensible Themen, dem besonderen Kontext
der Lebenssituation entsprechend, in der sie sich jeweils befinden. Dass Gleich-
heit im umrissenen Sinne zu einem Mindestmal} im eigenen Projekt gewihrleis-
tet ist, diirfte deshalb eine Voraussetzung dafiir darstellen, dass bestimmte Diffe-
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renzen, die soziale Benachteiligung implizieren, akzeptiert, toleriert oder gar als
Vorteil erfahren werden kdnnen.

Soweit es sich aus den Interviews erschlieBen ldsst, konnen die Engagierten,
die in kollektiven Projekten mitarbeiten, ihre gleichheitsbezogenen Motive so-
weit verfolgen und verwirklichen, dass ihre kontinuierliche Mitarbeit und das
Weiterbestehen der Projekte aus diesem Zusammenhang heraus in keinem der
Fille in Frage gestellt ist. Im Gegenteil: Die unter den Mitarbeitern ihrer Initiati-
ven praktizierte Gleichheit wird von mehreren Interviewpartnern ausdriicklich
gelobt und sie nennen anschauliche Beispiele dafiir. Sofern die Befragten auf be-
stimmte Ungleichheiten eingehen, die ihnen selbst problematisch erscheinen,
und die sich von ihnen nicht aufheben lassen, sprechen sie zugleich die Griinde
an, die es ihnen ermdglichen oder sie dazu veranlassen, dennoch dabeizubleiben.
In einigen Interviews lassen sich Hinweise darauf finden, dass es in der Vergan-
genheit in einigen Projekten Auseinandersetzungen um Probleme von Ungleich-
heit zwischen den Mitarbeitern gegeben hat, aber zum Zeitpunkt der Interviews
scheinen entsprechende Kldrungsprozesse abgeschlossen zu sein — zumindest
werden sie nicht als gegenwértiges Thema angesprochen (siche oben: 3.2.2).

Ob sich die aktiven Mitglieder eines Projektes unter wesentlichen Aspekten
als Gleiche wahrnehmen konnen oder ob eher trennende Einfliisse deren prakti-
sche Beziehungen untereinander priagen und eventuell gefihrden, hingt davon
ab, wie sich deren Zusammenarbeit gestaltet. Gleichheit ist unter diesem Blick-
winkel nicht einfach gegeben (oder genommen), sondern muss kontinuierlich
ausgehandelt werden. Auf dieser Ebene des Problems kommt es in den Projekten
darauf an, die unvermeidliche interne Arbeitsteilung derart egalitir zu koordinie-
ren, dass sich keine dauerhaften Ungleichheiten herausbilden, die mit den
gleichheitsbezogenen Motiven von Mitgliedern unvereinbar wiren. Auf der
Handlungsebene besteht daher eine ganz allgemeine Herausforderung, vor die
sich Projekte im Allgemeinen gestellt sehen konnen, unabhingig von der sozia-
len Lage, in der ihre Mitarbeiter sich befinden. Im spezifischen Kontext von Er-
werbslosigkeit und Armut im sozialen Engagement hingegen ist es relevant, in-
wiefern es gelingt, bestimmte strukturell angelegte Spaltungen zwischen den
Mitarbeitern eines Projektes aufzuldsen, zu iberbriicken oder zu kompensieren.

In einigen Projekten wie Sozialkaufhdusern, Anlaufstellen und Betreuungs-
einrichtungen werden die Aufgaben nicht allein oder nicht einmal in erster Linie
von ehrenamtlichen Mitarbeitern erfiillt, sondern auch oder vor allem von
Hauptamtlichen, die beim Tréger des Projektes angestellt sind; deren Arbeit, fiir
die sie als ausgebildete Sozialarbeiter beruflich qualifiziert sind, wird von frei-
willigen Helfern ergédnzt. In diesen Projekten arbeiten also Mitarbeiter mit sehr
unterschiedlicher aufgabenspezifischer Qualifikation und ungleichem Erwerbs-
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status zusammen, woraus sich ein Interessenkonflikt um die Kompetenzen und
Befugnisse der ehrenamtlichen Helfer ergeben kann. Der Sorge der Angestellten,
von erwerbslosen Konkurrenten tendenziell aus ihrem angestammten Tétigkeits-
feld verdringt zu werden, steht das Interesse von am Arbeitsmarkt bereits ausge-
grenzten Freiwilligen gegeniiber, einer moglichst sinnvollen und relevanten Be-
schiftigung nachzugehen, selbst wenn diese nicht oder nicht annihernd ange-
messen vergiitet wird. Aullerdem spielt in diesem Zusammenhang das Motiv der
Qualitdtssicherung eine Rolle angesichts der Gefahr einer Entprofessionalisie-
rung sozialer Arbeit durch die Beteiligung von nicht hinreichend qualifizierten
Helfern. Doch die Interessen von Freiwilligen, Hauptamtlichen und Tragern sind
einander nicht nur entgegengesetzt, sondern ergénzen sich auch — anders wiirde
deren Zusammenarbeit schlieBlich nicht zustande kommen oder Bestand haben
konnen. Zumindest kurzfristig, unter sonst gleichen Bedingungen, konnen in der
freien Wohlfahrtspflege Angestellte durchaus einverstanden damit sein, ange-
sichts ihrer Arbeitsbelastung von Hilfskriften bei bestimmten Tétigkeiten unter-
stiitzt und entlastet zu werden — unabhingig vom Status dieser Mitarbeiter. Die
Interviewpartner, die auf diesen Aspekt eingehen, versuchen den Wert ihrer Ar-
beit gerade dadurch zu unterstreichen, dass diese aus Sicht ihrer hauptamtlichen
Kollegen eine durchaus willkommene Hilfe darstellen wiirde — eine Annahme,
die sich anhand der Interviews jedoch nicht iiberpriifen lésst (siehe oben: 3.2.2).

AuBerdem handelt es sich bei dem skizzierten Konflikt zwischen angestellten
und freiwilligen Mitarbeitern um eine mogliche Verdrangung von Erwerbsarbeit
und die Qualitét der geleisteten Arbeit genau genommen um einen Konflikt zwi-
schen dem Tréger und dessen Angestellten, bei dem die komplementdren Fragen
von Arbeitsbelastung und Personaldecke im Mittelpunkt stehen. Dem Interesse
des Freiwilligen, auch ohne Arbeitsvertrag — also quasi um jeden Preis — mitar-
beiten zu diirfen, entspricht dann ein Interesse des Trigers, fiir die geleistete Ar-
beit einen moglichst geringen Preis zu zahlen. Insofern es sich bei der freiwilli-
gen Hilfe, die jemand leistet, um eine Form der Selbsthilfe und damit der Bewal-
tigung von Folgen seiner Betroffenheit handelt — etwa durch den engeren Kon-
takt zu den hauptamtlichen Sozialarbeitern im Kreis seiner Kollegen — kann die-
ses Motiv seine Entsprechung im Selbstverstdndnis der Hauptamtlichen sowie
des Trégers finden, besonders belastete, aber motivierte Adressaten durch eine
praktische Aufgabe zu integrieren und in ihrem Selbsthilfeprozess zu unterstit-
zen.

Sofern die Zusammenarbeit von hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitar-
beitern und damit die weitere Mitarbeit ehrenamtlicher Helfer durch einen Inte-
ressenkonflikt um Verdrangung und Arbeitsqualitit ernsthaft in Frage gestellt
ist, bestehen Moglichkeiten, diesen Konflikt zu entschirfen, ohne die zugrunde
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liegende Struktur zu verdndern. Die Aufgaben, die von ehrenamtlichen Helfern
tibernommen werden, lassen sich zum Beispiel durch verbindliche Tatigkeitsbe-
schreibungen, einen so genannten Ehrenamtsvertrag und Zeittafeln definieren,
deren Arbeit entsprechend kontrollieren und so in einem Rahmen halten, der von
allen Mitarbeitergruppen zumindest akzeptiert wird. Um die Freiwilligen fiir ihre
Tétigkeiten im notwendigen Malle zu qualifizieren, kdnnen zudem obligatori-
sche Schulungen durchgefiihrt werden. Das gesellschaftliche Problem bezahlter
und unbezahlter, erwerbsméafBiger und vermeintlich zusétzlicher Reproduktions-
arbeit jedoch, das solchen Konflikten zugrunde liegt, bleibt so nicht nur unge-
16st, sondern wird im Gegenteil auf dieser Ebene des konkreten sozialen Projek-
tes reguliert und fortgeschrieben.

Eine ungleiche Vergiitung der von den Projektmitarbeitern jeweils beigetra-
genen Leistung stellt einen weiteren Faktor dar, der deren angestrebte Gleichheit
tendenziell untergraben kann. Solche Vergiitung kann vom Tréger eines Projek-
tes in unterschiedlichem Rahmen und aus verschiedenen Quellen gewdhrt wer-
den, beispielsweise in Form von Ein-Euro-Jobs oder anderer aus Mitteln der Ar-
beitsforderung geforderter Beschiftigung oder in Form einer Aufwandsentsché-
digung aus Eigenmitteln des Trigers. Denkbar sind auch weitere, in den Inter-
views nicht thematisierte Moglichkeiten, zum Beispiel Projektstellen aus kom-
munalen Fordermitteln oder Stellen des Bundesfreiwilligendienstes. Bestimmte
gleichheitsbezogene Ziele der Engagierten konnen durch die Vergiitung ihres
Engagements verfehlt werden, wenn zum Beispiel die Stellen, an die eine solche
Entschédigung gebunden sind, nicht beliebig teilbar sind und sich deshalb eine
Situation ergibt, in der die Mitarbeiter um die in begrenzter Anzahl in Aussicht
stehenden Stellen konkurrieren. Damit Missgunst erregt wird und sich der Neid
auf diejenigen entfacht, die sich in den Augen der anderen gliicklich schitzen
konnen, eine geforderte Beschiftigung im Projekt anzutreten, kann es ausrei-
chen, dass sich die Kollegen miteinander vergleichen, als stiinden sie in unmit-
telbarer Konkurrenz zueinander, auch ohne dass dies tatsdchlich der Fall sein
muss (sieche oben: 3.1.4). Insofern die Aktiven eines Projektes oder einzelne von
ihnen eine grundsétzliche Kritik an der vorherrschenden Beschéftigungsforde-
rung und Engagementpolitik iiben — etwa unter dem Aspekt der Verdriangung re-
guldrer Erwerbsarbeit in der 6ffentlichen Daseinsvorsorge durch Freiwilligenar-
beit und Beschéftigung am zweiten Arbeitsmarkt — stellen die eigentlich abge-
lehnten Formen der Vergiitung eine besondere Versuchung fiir sie dar, da sie
aufgrund ihrer finanziellen Situation auf die Gelegenheit kaum verzichten kon-
nen. Solch ein Anreiz kann deshalb zur Belastungsprobe fiir ein Projekt werden
— egal ob er sich allen Mitgliedern oder nur einigen von ihnen stellt; zumindest
handelt es sich hierbei um ein Thema, das in mehreren politisch ausgerichteten
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Projekten von Interviewpartnern kontrovers diskutiert worden ist. Andererseits
konnen selbst begrenzte, nicht allen Mitgliedern gleichzeitig zugéngliche Mog-
lichkeiten der Vergiitung durchaus auch eine Chance fiir die Projekte als Ganze
darstellen und miissen sich keineswegs nur destruktiv auswirken — insofern die-
ser Aspekt im konkreten Fall iiberhaupt zu einem Problem wird, das die Zusam-
menarbeit als Kollektiv negativ beeinflusst. So haben die Mitglieder der sozial-
politischen Initiative gegen Hartz IV eines Interviewpartners einmal erwogen,
als Verein Ein-Euro-Jobs beim Jobcenter zu beantragen, um dadurch etwas mehr
Geld fiir die gemeinsame Arbeit zur Verfiigung zu haben. Diese Idee wurde al-
lerdings spéter aus prinzipiellen politischen Erwégungen heraus verworfen (sie-
he oben: 3.2.5). Mindestens zwei Interviewpartner sind durch geforderte Be-
schiftigung tiberhaupt erst zu ihrem Projekt gestoflen, in dem sie nach Auslaufen
der befristeten Stellen auf ehrenamtlicher Basis kontinuierlich weiter gearbeitet
haben (siehe oben: 3.2.1). AuBerdem kann die Vergiitung des bislang unentgelt-
lich geleisteten Beitrages einzelner Mitglieder dazu gedacht sein, diese gezielt in
einer schwierigen Lage zu unterstiitzen; sie stellt dann einen Akt der Solidaritét
mit Einzelnen dar, durch den die Gemeinschaft der Mitarbeiter nicht untergra-
ben, sondern bestatigt und erneuert wird. Damit dies gelingt, kann es erforderlich
sein, gemeinsam bestimmte Anspriichen an die Form und den Rahmen einer
Vergiitung freiwilliger Arbeit zu formulieren, auf die das Projekt oder der Verein
als Trager dann verpflichtet wird — insbesondere, wenn es sich um eine 6ffent-
lich geforderte Beschiftigung handelt: Politisch akzeptable Beschéftigungsbe-
dingungen gehoren dazu, zum Beispiel, indem die Vergiitung vom Trager bis auf
die Hohe des geforderten gesetzlichen Mindestlohns bezuschusst wird — sofern
die gesetzliche Grundlage eine solche Losung iiberhaupt erlaubt —, sowie das
Prinzip der Stellenrotation, durch das eine sukzessive und gleichméaBige Versor-
gung der erwerbslosen ehrenamtlichen Mitarbeiter mit geforderten Stellen zu-
mindest angestrebt wird (sieche oben: 3.2.5).

3.3.3 Mehr erreichen, als blof zu helfen

Fast alle Interviewten leisten durch ihr Engagement in der einen oder anderen
Form Hilfe fiir andere. Ob sie sich in der Sozialberatung, als Begleiter auf Be-
hordengingen oder in der Personenbetreuung engagieren, ob sie Bediirftige mit
kostengiinstigen Lebensmitteln oder Haushaltsgegenstdnden versorgen — sie alle
teilen das Motiv, Menschen, die sich in einer Notlage befinden, addquat zu hel-
fen. Diese Menschen konnen zum Bekanntenkreis der Helfer gehoren, doch in
der Regel handelt es sich dabei fiir sie um Fremde. Oberflachlich betrachtet be-
steht die Hilfe, in welcher Form sie auch gewdhrt wird, ganz allgemein darin,

https://dol.org/10.14361/9783830431251-003 - am 14.02.2026, 07:55:50. https://www.Inllbra.com/de/agb - Open Access - (=) EImE


https://doi.org/10.14361/9783839431351-003
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

EMPIRIE | 227

den Adressaten etwas zu geben, woran es ihnen mangelt und was sie in ihrer Si-
tuation dringend brauchen; dabei kann es sich ebenso um einen Gegenstand wie
um einen Dienst handeln. Doch bei genauerer Betrachtung geht es iiber solche
Abhilfe hinaus oft auch darum, auf bestimmte Einstellungen, Fahigkeiten und
Verhaltensweisen der Adressaten Einfluss zu nehmen. Das ist augenfillig, wo
die Unterstiitzung dem Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe folgt, doch eine sozial-
padagogische Komponente sozialen Engagements lésst sich auch andernorts ent-
decken. Die meisten Interviewpartner, die sich als Helfer engagieren, erheben im
Interview Erwartungen an ihre Adressaten: Typischerweise handelt es sich dabei
um Fragen der als richtig oder falsch erachteten Lebensfithrung und der Bereit-
schaft zur Selbsthilfe, des Anspruchsbewusstseins als Leistungsberechtigter ge-
geniiber dem Jobcenter, der politischen Einstellung und Interessenartikulation
oder der Bereitschaft, sich biirgerschaftlich zu engagieren und sich eventuell
dem jeweiligen Projekt anzuschlieen. Es geht den Helfern dann nicht allein da-
rum, selbst addquate Abhilfe zu leisten, sondern auch darum, die Empféanger ih-
rer Hilfe dazu zu bewegen, angemessen auf das zugrunde liegende Problem zu
reagieren. Dabei gehen die Ansichten auseinander, worin das Problem besteht
und welcher Losungsansatz als angemessen gelten kann, und die Inter-
viewpartner setzen im Verhiltnis von Hilfe und Einflussnahme entsprechend un-
terschiedliche Priorititen. Einige beabsichtigen, diejenigen, denen sie helfen, in-
dividuell und kollektiv zu befdhigen und zu stirken, oder sie suchen nach Gele-
genheiten, sie zu politisieren; sie setzen ihre Hilfe strategisch im Interessenkon-
flikt zwischen Betroffenen einerseits und Politik und Verwaltung andererseits
ein. Andere wiederum entwickeln ihre Erwartungen an das Verhalten ihrer Ad-
ressaten eher beildufig und unsystematisch (siehe oben: 3.2.3).

Welche Ziele die Engagierten sich im Einzelnen iiber das der unmittelbaren
Abhilfe hinaus setzen — stets hat dieser Zweck vor den {ibrigen Vorrang. Wenn
sich die Adressaten auch nicht auf die weiteren Anliegen der Helfer einlassen, so
helfen diese ihnen dennoch dabei, soweit sie konnen, ihre vordringlichen Prob-
leme zu 16sen oder zumindest zu entschéirfen. Entsprechend viel Sorgfalt wird in
den Projekten jeweils darauf verwendet, die Grundvoraussetzungen dafiir zu
schaffen und zu erhalten, gezielt Abhilfe leisten zu kdnnen, da dies die Basis ist,
auf der weitergehende Ziele erst verfolgt werden kdnnen. Das Angebot, zu hel-
fen, bringt Helfer und Adressaten zusammen, die sich sonst vielleicht nie begeg-
net wéren; daraus ergeben sich unter Umstdnden Gelegenheiten, iiber den Anlass
der Abhilfe hinaus miteinander zu sprechen und zu handeln. Doch in jedem Fall
scheint genau diese Verwandlung von Abhilfe in etwas dariiber Hinausgehendes
von den Aktiven nur schwer zu bewerkstelligen zu sein. ,,Wir“ und ,,die* (siche
oben: 3.2.3.3) — dieses in den Interviews immer wieder verwendete Wortpaar
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bedeutet nicht allein eine Unterscheidung, sondern auch eine Trennung zwischen
den Interviewpartnern und denen, fiir die sie sich engagieren. Die Griinde fiir
diese Schwierigkeiten sind nicht allein im Desinteresse der Adressaten oder von
Betroffenen im Allgemeinen zu suchen, wenn auch aktive Mitglieder sowohl ka-
ritativer als auch politischer Projekte im Interview die Grenzen der Erreichbar-
keit ihrer Adressaten eben darauf zuriickfithren. Es miissen aber auch die even-
tuell prigenden Effekte der Hilfe selbst, und das heiflt die Art und Weise, wie
und unter welchen Umsténden sie gewéhrt wird, beriicksichtigt werden. Denn
die spezifischen Voraussetzungen, unter denen es gelingt, zu helfen, erschweren
es moglicherweise zugleich, auf eine andere Weise mit den Adressaten zu han-
deln und weitergehende Ziele zu verfolgen. Insofern kann Hilfe nicht allein eine
Basis, sondern auch einen Ballast darstellen.

Inwieweit gelingt es den Aktiven, ihre Adressaten als Personen mit eigenen
Interessen und eigenem Gestaltungsanspruch anzusprechen, und inwieweit neh-
men sie sie selbst auf diese Weise von vornherein wahr? Dieser Frage kommt
besondere Bedeutung zu, sofern sich die Art und Weise, in der die Helfer ihre
Adressaten zunéchst ansprechen, darauf auswirkt, wie sich deren Kommunikati-
on und Interaktion im weiteren Verlauf gestaltet und gestalten ldsst. In diesem
Zusammenhang ist es aufschlussreich, zu untersuchen, was noch vor der eigent-
lichen Hilfe zwischen Helfern und Hilfebeziehern geschieht. Da der Zustrom der
oft noch unbekannten Adressaten von den Projektmitarbeitern erst einmal als
solcher bewiltigt werden muss, bevor sie sich auf den je individuellen Fall ein-
lassen konnen, miissen sie ihn auf die eine oder andere Art steuern und kontrol-
lieren (siche oben: 3.2.3.2; 3.2.3.3).

So findet beispielsweise in einer Tafel aufgrund des begrenzten Umfangs an
Lebensmittelspenden und der starken Nachfrage eine Bediirftigkeitspriifung
statt. Die Erlaubnis, in der Tafel einzukaufen, setzt dann den Nachweis tatsdchli-
cher Bediirftigkeit anhand eines entsprechenden Bescheides des Jobcenters oder
Sozialamtes voraus. Wer nicht als bediirftig identifiziert — und entsprechend
adressiert wird — aber dort einkaufen mochte, wird bereits bei der Anmeldung
gewissermafen aussortiert. Dem entspricht der Argwohn, den eine Tafelmitar-
beiterin im Interview duflert, es konnte sich unter denen, die sich in die Kunden-
kartei eintragen lassen wollen, jemand befinden, der sich dadurch ungerechtfer-
tigt einen Vorteil verschaffen will. In der konkreten Beratungseinrichtung, in der
sich ein anderer Interviewpartner engagiert, werden die auf einen Beratungster-
min wartenden Adressaten routinemdfig von ihm und seinen Kollegen unter-
schieden und eingeordnet, ausdriicklich nach dem Kriterium, ob sie Probleme
mit einer Suchtabhéngigkeit oder mit dem Jobcenter haben, stillschweigend da-
nach, ob sie einen eher selbstdndigen oder unselbstindigen Eindruck machen.
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Wenn so auch die Frage, inwiefern der Adressat im Prozess der Hilfe selbst titig
sein kann und sich daran beteiligen kann, in den Vordergrund riickt, diirfte des-
sen Anrede als Nichtsiichtigen — und damit als potenziell Siichtigen — dazu ge-
eignet sein, das weitere Gesprich zu belasten. Eine Voraussetzung dafiir, dass
Hilfe trotz Scham oder Angst in Anspruch genommen wird, kann darin bestehen,
dass Diskretion und eine gewisse Anonymitit gewéhrleistet sind. Entsprechende
Regeln ebnen aber nicht nur den Weg zwischen Helfern und Adressaten, sondern
sie kdnnen zugleich Distanz zwischen ihnen schaffen. Dies ldsst sich eindriick-
lich illustrieren anhand der Bemerkung einer Tafelmitarbeiterin dariiber, wie die
Kunden der Tafel von ihren Kollegen angesprochen werden: , fiir uns sind das
nur die Nummern®. Dariiber, wie die Adressaten solche und weitere Routinen er-
leben, wie sie sich von den Helfern angesprochen fiihlen und inwiefern sich dies
auf ihre Rolle in der gemeinsamen Interaktion auswirkt, ldsst sich anhand der In-
terviews nur mutmaflen. Doch es ist davon auszugehen, dass sich die jeweilige
Losung fiir das allgemeine Problem, die Nachfrage nach Hilfe logistisch bewdl-
tigen zu miissen, darauf auswirkt, wie die Menschen, denen diese Hilfe gilt, im
ersten Moment wahrgenommen und angesprochen werden kénnen und wie diese
selbst sich wahrgenommen und angesprochen fiihlen.

Nicht nur die Voraussetzung von Hilfe, sondern auch die Tétigkeit selbst
kann eine Trennung zwischen Helfern und Hilfesuchenden erzeugen, die es er-
schwert, sich gegenseitig als Gleiche, auf derselben Seite Stehende, anzuerken-
nen. Jemandem zu helfen, impliziert nicht notwendigerweise, dass man sich auch
mit ihm identifiziert; es kann eine Distanz auch hervorrufen oder festigen. Bei-
spielsweise kann es bedeuten, ihn in einer Lebenslage zu erleben, in der man
sich selbst nicht befinden md6chte, mit Problemen konfrontiert zu sein, die man
selbst nicht haben mochte, oder gar ihn als jemanden wahrzunehmen, der man
selbst nicht sein mochte. Sich als Helfer zu engagieren, stellt fiir einige einen
Weg der Bewiltigung eigener Probleme dar. Dabei erscheinen Adressaten und
andere Betroffene mitunter als Negativbeispiel, von dem man sich durch seine
engagierte Haltung positiv abhebt und distanziert; gelegentlich duBiern Inter-
viewpartner ihren Anspruch, einen moralischen und praktischen Vorsprung vor
solchen Adressaten zu haben (siehe oben: 3.2.3.2; 3.2.3.3). In diesem Zusam-
menhang lieBe sich fragen, inwiefern sie stigmatisierende Zuschreibungen und
ideologische Konzepte vom unwiirdigen Armen in ihre eigenen Deutungsmuster
tibernommen haben und sich so das Bild vom sprichwortlichen faulen Hartz-IV-
Empfinger zu eigen machen, unter dem sie selbst leiden. Diese Frage setzt aller-
dings zunédchst ein Verstindnis fiir ihre alltdgliche Praxis mit den Adressaten vo-
raus, in deren konkreten Kontext solche Zuschreibungen und Deutungen erst an-
gemessen verstanden werden konnen. Tatsdchlich entwickeln die Helfer in ihrem
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Feld bestimmte Kompetenzen, derentwegen ihre Hilfe {iberhaupt erbeten und in
Anspruch genommen wird, teilweise von Menschen, die mit ihrer Situation re-
gelrecht tiberfordert sind. Einigen von denen ist es peinlich, aufgrund sozialer
Probleme Hilfe in Anspruch zu nehmen, und sie bringen ihre Scham dariiber
zum Ausdruck. In existenziellen Belangen zu helfen, kann also auch heiflen, De-
fizite zu thematisieren und die Lebensgrundlagen einer Person anzusprechen.
Dies kann von beiden Seiten als grenziiberschreitend erfahren werden. Auch
wenn das ausdriicklich verfolgte Motiv darin besteht, mehr zu tun, als blofl zu
helfen, und sich weitergehend auf die Hilfebediirftigen einzulassen, eventuell mit
ihnen zusammenzuarbeiten, kann dem ein uneingestandenes Motiv entgegenwir-
ken, sich nicht mehr als nétig auf den Anderen und dessen Probleme einzulassen
und nicht zu viel von ihm zu erwarten, um mogliche Enttduschungen zu vermei-
den und die Distanz zu wahren, die ein positiveres Selbstverstidndnis ermdglicht.
Auf der anderen Seite kann auch der Adressat daran interessiert sein, moglichst
wenig mit seinen Helfern zu tun zu haben und die ihm peinliche Situation so
schnell wie moglich zu beenden. Hilfe in existenziellen Angelegenheiten stellt
dann keine stabile Grundlage dar, um darauf weitergehende Aktivititen zu griin-
den.

Typischerweise sind an der Hilfe nicht nur Helfer und Adressaten, sondern
auch Dritte auf die eine oder andere Weise beteiligt. In einer Tafel beispielswei-
se sind dies unter anderem die Spender der Lebensmittel, die die Helfer an ihre
Adressaten weiterverteilen; bei der Beratung und Beistandschaft spielen das Job-
center und dessen Mitarbeiter eine wichtige Rolle (siche oben: 3.2.3.2). Auch
wenn im ersten Fall die Spender als indirekte Helfer fungieren und im zweiten
Fall die Sachbearbeiter dariiber hinaus auch als Verweigerer von Hilfe und damit
als Urheber eines Problems, das in der Beratung und Begleitung geldst werden
soll, haben Spender und Jobcentermitarbeiter etwas Entscheidendes gemeinsam:
Im Endeffekt muss deren Kooperation oder Einwilligung, im gewiinschten Sinne
zu helfen, erzielt werden — im einen Fall mit dem Mittel der Spendenakquise, im
anderen mit dem Mittel sozialrechtlicher Argumente und Rechtsmittel. Ob Hilfe
gelingt, ist voraussetzungsvoll. Ein Schwerpunkt der Aktivititen der Helfer be-
steht daher darin, die entsprechenden Voraussetzungen zu verstehen, um sie er-
fiillen zu konnen. Es miissen beispielsweise ,,Biicher gewilzt werden®, wie es
eine ehrenamtliche Sozialberaterin im Interview ausdriickt (siche oben: 3.1.3).
Berater und Begleiter beschreiben ihre Rolle typischerweise als die von Exper-
ten, die gegeniiber ihren Adressaten einen Erfahrungsvorsprung haben und bes-
ser beurteilen konnen, auf welchem Wege und mit welchen Mitteln sich gegen-
iiber dem Jobcenter etwas erreichen ldsst, ob iiberhaupt Aussicht auf Erfolg be-
steht, ob die Hilfesuchenden mit ihrem jeweiligen Anliegen prinzipiell Recht ha-
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ben oder nicht (siche oben: 3.2.3.2). Im Interesse ihrer Adressaten, aber auch im
eigenen Interesse daran, moglichst gezielt und effizient helfen zu konnen, statt
sich in aussichtslose Querelen zu verstricken, lenken sie die Auseinandersetzung
mit dem Jobcenter in bestimmte geregelte Bahnen (siche oben: 3.2.3.2). Dabei
zeigen sie sich daran interessiert, den Konflikt auf einer rationalen Ebene zu fiih-
ren, auf der die von ihnen erprobten argumentativen und rechtlichen Mittel
stichhaltig sind und auf der sich die Auseinandersetzung auch iiber den einzelnen
Fall hinaus langfristig fiihren ldsst. In der charakteristischen Orientierung auf le-
gale Losungen der interviewten Berater und Begleiter kommt vermutlich deren
praktische Einsicht und Erfahrung zum Ausdruck, auf welchem Wege sie das
ihnen Mogliche fiir ihre Adressaten am ehesten erreichen konnen. Der Konflikt
mit dem Jobcenter wird von diesen Begleitern ihren Berichten zufolge nie in
dem eskalierenden Sinne gefiihrt, notfalls den Hausfrieden zu brechen, sondern
in der deeskalierenden Absicht, die Sachbearbeiter auf die Ebene des sozialrecht-
lich Vertretbaren zuriickzufiihren (falls erforderlich durch Widerspruch und Kla-
ge), sie dazu zu bewegen, entsprechenden Argumenten zugénglich zu sein, und
sie als Beistand anzuerkennen.

Ein Interviewpartner hingegen, der sich nicht selbst in der Sozialberatung
oder als Beistand engagiert, spricht sich an einer Stelle fiir unkonventionelle Ak-
tionsformen zur kollektiven Interessendurchsetzung Betroffener im Jobcenter
aus — fiir eine Art konfrontativer statt verstindigungsorientierter Begleitung, wie
sie von einigen Initiativen in anderen Regionen praktiziert wird, bei der die
Sachbearbeiter durch die massenhafte Prisenz von Begleitern und Begleiteten
unter Druck gesetzt werden sollen. Aus seiner Sicht hétte dies den Sinn, die Be-
troffenen als widerstindige Subjekte zu mobilisieren und die Begleitung zu ei-
nem politischen Ereignis werden zu lassen (siehe oben: 3.2.3.2). Doch dieser
Ansatz der kollektiven Regelverletzung ldsst sich nicht ohne weiteres mit der
von den interviewten Begleitern vertretenen legalen Losungsorientierung verein-
baren. Das heift nicht, dass die Ansidtze sich gegenseitig ausschlieBen, sondern
dass sie von den Aktiven sorgfiltig aufeinander abgestimmt werden miissten,
wenn sie sich gegenseitig ergénzen sollen. Die Sozialinitiative zweier Inter-
viewpartner hat diese Aufgabe dadurch geldst, dass sie ihre politischen Protest-
aktionen gegen problematische Aspekte der Verwaltungspraxis von der Beglei-
tung und vom konkreten Beratungsfall getrennt durchgefiihrt hat (siche oben
3.2.4). Ihr Beispiel unterstreicht die grundsétzlich zu 16sende Schwierigkeit, Be-
ratung und Beistandschaft zu politisieren und in der Hilfe {iber diese hinauszu-
gehen — sofern solche Motive iiberhaupt verfolgt werden.
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3.3.4 Politisch wirken

Einige Interviewpartner verfolgen das Ziel, politisch etwas zu bewegen und die
besonderen Probleme, die sie in ihrem sozialen Engagement und als Betroffene
erfahren, in einem allgemeinen, sozialpolitischen Rahmen zu thematisieren,
wenn moglich zu lindern und zu 16sen. Diese politische Zielsetzung kommt bei-
spielsweise in den eher langfristigen Forderungen nach einer radikalen Reform
der sozialen Sicherung bei Erwerbslosigkeit und Armut, nach einem bedingungs-
losen und existenzsichernden Grundeinkommen, nach deutlicher Arbeitszeitver-
kiirzung, Anhebung des Regelsatzes und Einfiihrung eines Mindestlohnes in
existenzsichernder Hohe ebenso zum Ausdruck, wie in der mittelfristigen Forde-
rung nach einem Sozialticket fiir Busse und Bahnen, fiir die sich verschiedene
Interviewpartner aktiv einsetzen. Vermutlich wiirden die Mehrzahl der Inter-
viewten in der Meinung iibereinstimmen, dass die Interessen von Betroffenen in
der Sozialpolitik stirkeres Gewicht haben sollten, als dies bislang der Fall ist —
entsprechende Hinweise finden sich in fast allen Interviews —, doch nur ein Teil
von ihnen richtet sein Engagement gezielt darauf, fiir dieses Ziel zu kdmpfen
(siche oben: 3.2.4).

Die interviewten Mitglieder sozialpolitisch ausgerichteter Initiativen bean-
spruchen offenbar, ihre Interessen in erster Linie selbst und gemeinsam zu ver-
treten, statt dies anderen zu iiberlassen. In ihren Erzdhlungen spielen Fragen der
politischen Représentation, der Erreichbarkeit der Abgeordneten und der Mehr-
heitsverhdltnisse in den Parlamenten, verglichen mit Fragen der eigenen politi-
schen Partizipation, eine untergeordnete Rolle. Wenn sie Mandatstriger und
Vertreter politischer Parteien gelegentlich zur Rede stellen, dann geschieht dies
nicht so sehr, weil sie sich davon eine Wirkung auf die Repréisentation ihrer Inte-
ressen erhoffen, sondern aus dem Motiv heraus, ihre als marginalisiert erfahrene
Perspektive auf sozialpolitische und verwaltungsbezogene Probleme &ffentlich
zu duBern und so die eigene Stimme ins Spiel zu bringen und ihre Anliegen
selbst zu vertreten. Ein Schwerpunkt der politischen Arbeit der Interviewpartner
liegt dementsprechend darauf, durch ihre Aktivitdten 6ffentlich prasent und ver-
nehmbar zu bleiben; dazu dienen ihnen regelmifBige Protestkundgebungen in ih-
ren Stidten, Flugblitter, kleinere Publikationen und Leserbriefe. Und sie nutzen
offentliche Veranstaltungen zu sozial- und arbeitsmarktpolitischen Themen, um
sich als Teilnehmer gemeinsam in die Diskussion einzumischen. Auflerdem ar-
beiten sie individuell und als Vertreter ihrer sozialpolitischen Projekte in Biirger-
initiativen und Biindnissen mit Akteuren aus Gewerkschaften, Parteien und an-
deren politischen Initiativen zusammen, um bestimmte Forderungen gemeinsam
publik zu machen, eine Protestkampagne vorzubereiten etc. (siche oben: 3.2.4).
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Ein weiteres, mit diesem Motiv politischer Partizipation und Selbstrepréisen-
tation eng verbundenes, aber nicht identisches Ziel besteht darin, andere Be-
troffene dazu zu bewegen, sich gemeinsam aktiv fiir ihre Interessen einzusetzen.
Wihrend ersteres in erster Linie allgemein auf die Offentlichkeit und die politi-
sche Arena gerichtet ist, zielt letzteres auf die besondere Gruppe der Erwerbslo-
sen und Armen und beriihrt deshalb einige der Aspekte, die hier bereits im Hin-
blick auf das Verhiltnis der Engagierten zu ihrer Zielgruppe (siche oben 3.3.3)
behandelt worden sind. Die politischen Aktivisten unter den Interviewpartnern
versuchen, Betroffene zu mobilisieren, sie also zur unverbindlichen Teilnahme
an ihren Protesten und Veranstaltungen zu motivieren; sie des Weiteren zu orga-
nisieren, das heil3t fiir die verbindliche und regelméBige Teilnahme in ihren Pro-
jekten zu gewinnen, und schlieBlich eine positiv besetzte und handlungsorien-
tierte kollektive politische Identitét zu erzeugen, indem sie ihre politischen Prob-
lemdeutungen verbreiten, an die selbstbewusste Anspruchshaltung als Leis-
tungsberechtigte appellieren, gemeinsame Interessen formulieren und auf dieser
Basis Solidaritét einfordern (siehe oben: 3.2.3.2).

Politisch zu handeln und sich in einer bestimmten Arena zu Wort zu melden,
setzt Selbstsicherheit, Mut und Ambition als politischer Biirger voraus. Eine
Meinung, die man unter Bekannten freimiitig dulert, behélt man auf einer Dis-
kussionsveranstaltung vielleicht fiir sich, wenn man seinen Standpunkt und den
eigenen Auftritt als diesem Offentlichen Rahmen unangemessen empfindet. Wer
sich selbst nicht dazu berechtigt sieht, zu sprechen, oder nicht erwartet, von den
Zuhorern als berechtigt anerkannt zu werden, wird wahrscheinlich schweigen.
Wo es in den Interviews um politische Themen geht, kommen gelegentlich sol-
che und weitere Aspekte der Selbstsicherheit als politischer Biirger zur Sprache
(siche oben: 3.2.4) — einer Haltung, die von verschiedenen Seiten in Frage ge-
stellt wird und die es entsprechend zu behaupten gilt, um politisch handlungsfa-
hig zu bleiben. In manchen Erzdhlungen kommen Zweifel daran zum Ausdruck,
iiberhaupt als vollwertiger Biirger anerkannt zu werden, dem es gebiihrt, seine
Ansichten gegeniiber dem Staat offen zu duflern. Ihr stehe es gar nicht zu, ge-
geniiber der Stadtverwaltung Kritik an deren Sozialpolitik zu iiben, meint eine
Interviewpartnerin, die sich im Interview gegen die kommunalen Kiirzungen im
Sozialbereich ausspricht. Ein anderer nimmt die Geringschétzung vorweg, die er
von Seiten der Verwaltungsangestellten befiirchtet, indem er seinen Losungsvor-
schlag fiir ein dringendes Problem mit den Worten einleitet: ,,Ich bin niischt, ich
bin ein Hartz-IV-Empféinger. Aber so geht das nicht auf Dauer.* (Siehe oben:
3.1.3.) Verunsichernd wirkt auBlerdem die Ungewissheit, ob die sozialen Prob-
leme, mit denen man sich beschéftigt, angesichts optimistisch stimmender Ar-
beitsmarktzahlen von AufBenstehenden {iberhaupt noch wahrgenommen werden,
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ob die Kritik an Hartz IV noch ernst genommen oder als iiberzogen und der all-
gemeinen Entwicklung unangemessen abgetan wird. Wut beziehungsweise Ent-
mutigung ruft dementsprechend die statistische Verschleierung der Situation am
Arbeitsmarkt bei zwei Erwerbslosen hervor, die sich in ihrer politischen Offent-
lichkeitsarbeit auf die angespannte Lage beziehen — nicht nur als argumentative
Grundlage, sondern auch als Beweis der Dringlichkeit ihrer spezifischen Sorgen
und Probleme. Diese Basis droht ihnen durch geschonte Kennzahlen verloren zu
gehen (siehe oben: 3.2.4). Von der politischen Macht schlielich sehen sich die
Interviewten, die auf dieses Thema zu sprechen kommen, als Betroffene ausge-
schlossen; stattdessen stellen sie sich als den Entscheidungen der Politiker in
Regierung und Parlament Unterworfene und ihre Interessen als denen unerreich-
barer 6konomischer Eliten weit untergeordnet, wenn nicht als bedeutungslos dar.
Eine ganze Reihe der in den Interviews angesprochenen politischen Aktivititen
setzt an dieser in Frage gestellten Selbstsicherheit als Biirger an. Neben dem of-
fenkundigen Anliegen, eine Forderung bekannt zu machen, Kritik zu &uflern
oder iiber bestimmte Sachverhalte zu informieren, geht es immer auch darum, zu
vermitteln, dass Betroffene einen Anspruch darauf haben, als Biirger gehort, statt
ignoriert zu werden, dass ihre Probleme gravierend und gesellschaftlich relevant
statt randsténdig und unerheblich sind und dass sie prinzipiell fahig dazu sind,
eine Gegenmacht zu entfalten, statt interessenpolitisch marginalisiert zu bleiben.
Noch lange nach einer Protestaktion wird in Episoden und Anekdoten die moti-
vierende Erinnerung daran wachgehalten, wie man dadurch in die Presse oder
ins Fernsehen gekommen oder zum Stadtgesprich geworden ist. Arbeitsmarkt-
und armutsstatistische Kennzahlen werden ebenso aufmerksam verfolgt wie ar-
beitsmarkt- und tarifpolitische Skandale, die sich auf eine Aushéhlung der sozia-
len Sicherung bei Erwerbslosigkeit zuriickfithren lassen. Entsprechende Mel-
dungen machen in den Projekten die Runde und werden in Gesprichen und auf
Flugbléttern zitiert, um den Ernst der Lage zu unterstreichen und die Betroffen-
heit breiter gesellschaftlicher Kreise iiber die Gruppe der erwerbslosen ALG-II-
Bezicher hinaus zu dokumentieren. Auf Beispiele dafiir, wie Erwerbslose und
Arme sowie andere Biirger durch massenhafte oder nur entschlossene Proteste,
durch Solidaritét, Unbeugsamkeit und Beharrlichkeit gemeinsam etwas in ihrem
Interesse erreicht haben, beziehen sich die Aktivisten noch Jahre und Jahrzehnte
danach und leiten daraus ihre unabdingbare Gewissheit ab, dass dies auch ge-
genwirtig und in Zukunft moglich bleibt.

Mit den Hartz-IV-Protesten liegt die vorerst letzte Hochphase der Protestmo-
bilisierung und der Selbstorganisation von Betroffenen, die davon wichtige Im-
pulse erhaltenden hat, bereits Jahre zuriick; die Zahl derer, die mehr oder weni-
ger verbindlich an den politischen Projekten, Protesten und Kampagnen der in-
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terviewten Aktivisten teilnehmen, ist auf einen Kern von wenigen Aktiven zu-
sammengeschrumpft. Uber den Zeitraum hinaus, in dem die Interviews gefiihrt
worden sind, besteht bundesweit eine Mobilisierungsschwiche, die sich in den
Aussagen der Interviewten spiegelt, ihre politischen Aktivitdten sind fiir Be-
troffene derzeit kaum attraktiv, sie haben erhebliche Schwierigkeiten, {iber ihren
Kern hinaus Menschen zu mobilisieren und zu organisieren (siche oben: 3.2.3.3).
Dies stellt umso mehr ein Problem fiir sie dar, als Perspektiven auf Verdnderung
typischerweise, wenn auch nicht ausschlieBlich, die Vorstellung von Massenmo-
bilisierung und entsprechendem Druck von der Strale beinhalten. Bei ihren Ver-
suchen, Betroffene zum Mitmachen zu bewegen, stofen sie in der Regel auf Ab-
lehnung aus Desinteresse oder Resignation; wer politisches Interesse an den von
ihnen angesprochenen Problemen zeigt und dariiber lamentiert, ist deshalb noch
lange nicht als aktiver Mitstreiter oder einfacher Protestteilnehmer zu gewinnen.
Auler der fehlenden Bereitschaft anderer, mitzumachen, haben sie mit Ressen-
timents von Betroffenen untereinander zu kdmpfen, die sich darin &uflern, dass
sich Individuen abgrenzen von als homogen imaginierten und negativ konnotier-
ten Kategorien wie den Hartz-IV-Empfingern sowie von den realen Personen
und Gruppen, die sie diesen Kategorien zurechnen (siche oben: 3.2.3.2).
Hartz IV erweist sich so als in einem fatalen Sinne anschlussfdhiges Thema,
durch das sich ein Teil der Adressaten, die selbst von Sozialabbau und Deregu-
lierung am Arbeitsmarkt betroffen sind, aufgrund ihrer Vorurteile eher abschre-
cken als motivieren, mobilisieren und organisieren lassen. Vor diesem Hinter-
grund stellen sich den Aktivisten eine Reihe basaler politischer Aufgaben, sie
miissen erst die Grundlagen politischer Mobilisierung und Interessenartikulation
schaffen — sinnbildlich ldsst sich von den Miihen, eine Tiefebene zu durchque-
ren, sprechen. Dazu gehort es, politisch ins Gesprich zu kommen, Uberzeu-
gungsarbeit in ganz grundsitzlichen Fragen zu leisten, die gesellschaftlich-
politische Dimension scheinbar privater Probleme ins Bewusstsein zu rufen, In-
teresse zu wecken und entgegen einer verbreiteten Resignation zu motivieren.
Obwohl oder gerade weil die Hartz-IV-Proteste noch in allgemeiner Erinnerung
sind, miissen sie Pionierarbeit leisten, sofern der Eindruck von der Erfolglosig-
keit dieser Proteste gegeniiber dem einer prinzipiellen Moglichkeit, sich in die
politische Entwicklung kollektiv einzumischen, iiberwiegt. Um zu verstehen,
warum ihre politischen Projekte fiir nur eine kleine Minderheit von Aktiven at-
traktiv sind, muss deshalb neben dem Riickzug vieler Betroffener ins Private und
ihrer Abwendung von politischen Aktivitdten auch beriicksichtigt werden, dass
diese Projekte, bezogen auf die Formierung eines kollektiven Interesses, erst am
Anfang oder je nach Sichtweise am Ende, ndmlich nach dem Scheitern einer
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Protestbewegung, stehen und dass sie im politischen Feld dementsprechend
marginalisiert sind.

Neben dem Versuch, Betroffene dazu zu bewegen, kollektiv und solidarisch
zu handeln und gemeinsame Interessen zu formulieren und zu artikulieren, stel-
len die auf ein breiteres Publikum gerichtete Offentlichkeitsarbeit sowie Formen
politischer Interaktion mit gegnerischen und verbiindeten Akteuren aus Politik
und Verwaltung, Verbdanden und Initiativen einen weiteren Bestandteil des sozi-
alpolitischen Engagements eines Teils der Interviewpartner dar (siche oben:
3.2.4). Hier geht es darum, sich an politischen Diskursen und am sozialpoliti-
schen Geschehen zu beteiligen und so das eigene Projekt politisch ins Spiel zu
bringen. Die Resonanz, die sie dabei erfahren, bewerten sie iberwiegend als eher
gering; einige haben das Gefiihl, eher beldchelt und toleriert, statt ernst genom-
men und akzeptiert zu werden. Als Erfolg gilt unter diesen Umsténden bereits,
iiberhaupt von etablierten Akteuren und Biirgern wahrgenommen zu werden.
Dennoch haben sie sich mit ihren Erwerbslosenprojekten eine politische Prasenz
in ihren Stddten erarbeitet: Sie dulern sich 6ffentlich, bleiben mit ihren regelma-
Bigen Protesten im 6ffentlichen Raum sichtbar, haben vereinzelt Gelegenheit, als
Gruppe mit Vertretern von Politik und Verwaltung zu sprechen, und sie beteili-
gen sich im Biindnis mit anderen Gruppen an Demonstrationen sowie an deren
organisatorischer Vorbereitung. Einen forderlichen Faktor stellt dabei die Unter-
stiitzung durch Biindnispartner dar: Im lokalen Rahmen oder dariiber hinaus
etablierte politische Organisationen — in den konkreten Beispielen sind dies loka-
le und regionale Untergliederungen einer Gewerkschaft und ein politisch links
orientierter Kulturverein — unterstiitzen die sozialpolitischen Projekte der Inter-
viewpartner und fordern so deren politische Handlungsfahigkeit. Sie stellen
ihnen Sitzungs- und Arbeitsrdume zur Verfiigung, geben Anschubhilfe in Form
von EDV und Biiromaterial, richten auf Basis offentlich gefoérderter Beschifti-
gung Mitarbeiterstellen fiir einzelne Aktivisten ein, stellen hauptamtliche Mitar-
beiter beratend zur Seite, halten aufbereitete Informationen bereit und bezu-
schussen oder tragen eventuell anfallende Fahrtkosten. Linke Parteien stellen
den Interviews zufolge eher ein zweites organisatorisches Standbein dar und dies
auch nur fiir zwei der Interviewten als Individuen statt eine Basis, auf die die
Projekte sich stiitzen — zumal es anderen politisch aktiven Interviewpartnern ge-
rade auf ihre parteipolitische Unabhédngigkeit ankommt.

Ein Grund fiir ihre weitgehende diskursive Randstindigkeit, auf den mehrere
Interviewpartner zu sprechen kommen, liegt in der grundsitzlichen Schwierig-
keit, mit ihren Forderungen, die auf eine substanzielle Erleichterung fiir ALG-II-
Bezicher zielen, an verbreitete politische Problemdeutungen und Lésungsper-
spektiven anzukniipfen (siche oben: 3.2.4). Aus ihrer Sicht liegt beispielsweise
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ein kausaler Zusammenhang von niedrigen Regelsétzen und entgrenzten Zumut-
barkeitskriterien im Hartz-IV-System, einem daraus resultierenden Druck auf
Arbeitnehmer, eine Arbeit auch unter widrigen Bedingungen zu akzeptieren und
dem Entstehen eines Niedriglohnsektors am Arbeitsmarkt auf der Hand, so dass
sie die Forderung nach hoheren Regelsdtzen mit der nach einem gesetzlichen
Mindestlohn wie selbstverstandlich verbinden. Sofern das Mindestlohnthema je-
doch auf bundespolitischer Ebene in Parlament und Parteien diskutiert wird und
mediale Aufmerksambkeit erfdhrt, spielt die Hohe der Mindestsicherung als dem
Kernanliegen der Erwerbslosenaktivisten in der jeweiligen Argumentation keine
tragende Rolle. Forderungen nach bestimmten kommunalen Leistungen, die da-
rauf abzielen, die Teilhabevoraussetzungen einkommensschwacher Bevolke-
rungsgruppen zu verbessern, stechen dem Trend diametral entgegen, freiwillige
Leistungen der Kommunen im sozialen Bereich zu kiirzen und im Kontext der
Standortkonkurrenz der Stddte die Prioritét auf attraktive Angebote fiir Mittel-
schichten und Eliten zu setzen. Auflerdem berichten Interviewpartner, dass ihren
Themen und Forderungen im politischen Gesprich mit Biirgern das Stigma des
Hartz-IV-Empfangers anhaftet, so dass deren Anschlussfahigkeit auch unter die-
sem Aspekt einer mangelnden Akzeptanz leidet.

Die politischen Aktivitdten der Interviewpartner finden tiberwiegend auf der
Ebene ihres lokalen Nahbereichs statt: Ihre regelméfBigen Kundgebungen richten
sich an die Biirger der jeweiligen Stadt und an Passanten; wer daran teilnimmt,
kommt aus der Gegend und reist nicht von weit her an (siche oben: 3.2.3.2;
3.2.4). Auch politische Biindnispartner finden sie in erster Linie in ihrem unmit-
telbaren Umfeld. Beim Jobcenter als zentralem Themenfeld und Anlass eines
Grofteils ihrer politischen Aktivitdten handelt es sich um eine gemeinsame Ein-
richtung ihrer jeweiligen Kommune und der Bundesagentur. Damit ist ihr politi-
scher Handlungsbereich keineswegs auf diese kommunale Ebene beschrinkt,
schlieBlich sind alle politisch engagierten Interviewpartner regional miteinander
vernetzt, sodass zwischen ihnen in monatlichen Abstdnden zumindest ein inhalt-
licher Austausch stattfindet. Und wenigstens zwei von ihnen engagieren sich zu-
satzlich in bundesweiten Erwerbslosennetzwerken. Doch der Schwerpunkt der in
den Interviews geschilderten politischen Aktivitdten liegt in jedem Fall vor Ort
in der auBerparlamentarischen Kommunalpolitik. Aufgrund der chronisch ange-
spannten Haushaltslage ist der sozialpolitische Gestaltungsspielraum in diesem
Bereich verglichen mit der Landes- und Bundespolitik besonders eng — das gilt
auch unabhéngig von der jeweiligen Priorititensetzung zu Ungunsten einkom-
mensschwacher Bevolkerungsteile, die von einem Interviewpartner Kritisiert
wird. Und wihrend sie in der Beratung und Begleitung auf lokaler Ebene im
Einzelfall durchaus etwas erreichen konnen, weil sich dort die konkreten Prob-
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leme stellen, die entsprechenden Ansprechpartner — die Sachbearbeiter — anzu-
treffen sind und sogar Konflikte ausgetragen werden, fehlen ihnen auf dieser
Ebene nennenswerte politische Einflussmoglichkeiten. Kommunalpolitiker, an
die sie sich mit ihrer Kritik an der Verwaltungspraxis und mit entsprechenden
Forderungen wenden, blocken ab und erkldren sich in diesen Fragen machtlos
oder nicht zustdndig. So fehlt ihnen ein Ansprechpartner, der politisch legitimiert
wire, Anderungen auch gegen die Macht der Verwaltung durchzusetzen. Im #u-
Bersten Falle scheint es fiir die Aktiven noch erreichbar zu sein, Lob und Kritik
gegeniiber der Geschiftsfiihrung des Jobcenters zu &uflern, etwa im Rahmen ei-
nes nach Protesten und politischen Kampagnen vereinbarten Gesprachs oder im
ortlichen Beirat, an dessen Sitzung ein Vertreter eines ihrer Projekte teilgenom-
men hat. Betrachtet man die geringen finanziellen Moglichkeiten der Kommu-
nen und die politische Unzuginglichkeit von deren Jobcentern, dann liegt der
Schwerpunkt der sozialpolitischen Aktivitdten der Interviewpartner fataler Weise
auf einer Ebene des politischen Systems, in dem der Gestaltungsspielraum zur
Bearbeitung ihrer Kernthemen besonders gering ist.

AbschlieBend seien die hier herausgearbeiteten Bedingungen, unter denen die In-
terviewten ihren Zielen im Engagement nachgehen, noch einmal zusammenge-
fasst. Es handelt sich dabei erstens um die Verfuigbarkeit von Ressourcen, insbe-
sondere solcher, die bei der Bewiltigung von Problemen, die aus der Ausgren-
zung am Arbeitsmarkt resultieren, zum Einsatz kommen sowie der Kompensati-
on spirlich ausgestatteter Sozialleistungen dienen. Dies sind a) relevante sozial-
leistungsbezogene Informationen, b) im Rahmen der Fremdhilfe zu erwerbendes
praktisches Wissen, das auch der Selbsthilfe dient sowie c) verschiedene Formen
der Verglitung oder Aufwandsentschddigung. Inwiefern diese Bedingung erfiillt
werden konnen und der Zugang zu solchen Ressourcen gedffnet werden kann,
héngt nicht allein vom Gelingen entsprechender Anstrengungen der auf sich ge-
stellten Aktiven ab, sondern auch von der Unterstiitzung, Vermittlung und Ko-
operation seitens Dritter.

Eine zweite Bedingung sind vorhandene Gestaltungsspielrdume im sozialen
Bereich, die sich im Engagement betreten, nutzen, erweitern und ergénzen lassen
und in denen die genannten Ressourcen wirksam zum Einsatz gebracht werden
konnen. Negativ wirkt sich in diesem Zusammenhang die tendenziell schwin-
dende politische Gestaltbarkeit auf kommunaler Ebene aus, auf die sich der
Grofteil der hier untersuchten Aktivititen beschrénkt. Hinzu kommt ein eklatan-
ter Mangel an Moglichkeiten, als Biirger direkt oder vermittelt {iber gewahlte
Reprisentanten Einfluss auf die Praxis des Jobcenters zu nehmen. Ob man sich
in seinen eigenen und gemeinsamen Aktivitdten als wirkméchtig erfahren kann
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oder als ohnmachtig erleben muss, und ob man an die gesellschaftliche Relevanz
dieser Aktivititen glauben kann oder sich aus biirgerschaftlichen Belangen aus-
gegrenzt wahrnimmt, hdngt von der Offenheit und Anschlussféhigkeit des sozia-
len Bereichs, seiner Akteure und Institutionen fiir die — oft auffillig bescheide-
nen — Anspriiche auf Gestaltung von unten ab. Zwar kann die Erfahrung gemein-
samen Handelns im Projekt bereits eine wichtige Quelle der Motivation darstel-
len, doch dies belegt keineswegs eine Selbstgeniigsamkeit solchen Engagements.
Denn dass der eigene Beitrag einen positiven Unterschied in Gemeinschaft und
Gesellschaft macht und nicht allein innerhalb der Grenzen des eigenen Projektes
wirkt, kann fiir die Motivation, die man aus seinem Engagement zicht, derart
wichtig sein, dass entsprechende Erfolge regelrecht imaginiert werden.

Drittens wirkt sich der Druck auf Erwerbsabhangige, der auf Beschéftigten
im sozialen Bereich angesichts tendenziell belastender Arbeitsbedingungen und
engem Arbeitsplatzangebot lastet, auch negativ auf dort biirgerschaftlich enga-
gierte Arbeitsuchende aus. Im Interessenkonflikt zwischen freien Tridgern und
deren Angestellten um das Arbeitspensum und die Entlohnung treten sie in Kon-
kurrenz zu ihren hauptamtlichen Kollegen. Sie miissen sich als Ungleiche erfah-
ren, deren Mitarbeit und Hilfe zwar von Trigern und einem Teil der Hauptamtli-
chen willkommen geheiflen, von einem anderen Teil jedoch eher als Gefahr
wahrgenommen wird. Gerade die Ausgrenzungstendenzen am Erwerbsarbeits-
markt sind es also, die die einen — die ehrenamtlich Té4tigen — dazu drdngen, sich
in diesem Bereich unentgeltlich zu engagieren und vor der die anderen — die dort
auf Basis eines Arbeitsvertrages tétig sind — Angst haben. Was haupt- und eh-
renamtliche Kollegen also miteinander verbindet, wirkt sich zugleich trennend
auf sie aus.

Viertens: Der Druck speziell auf Erwerbslose, angesichts entgrenzter Zumut-
barkeitskriterien grundsitzlich jede Art Arbeit akzeptieren zu miissen und auf3er-
dem durch ein ALG-II-Einkommen am Existenzminimum dazu gezwungen zu
sein, kann sich in Konflikt und Dissens zwischen den biirgerschaftlich Engagier-
ten ausdriicken. Sofern Beschiftigung auf dem zweiten und dritten Arbeitsmarkt
von ihnen befiirwortet und gewiinscht wird, treten sie in Konkurrenz zueinander
— um die nur in begrenzter Zahl bewilligten Stellen, zumal um solche im ge-
meinsamen Projekt. Sofern sie solche Stellen wegen ihrer arbeitsmarktpoliti-
schen Brisanz prinzipiell ablehnen, sich selbst aber wegen der dringend bendtig-
ten Zuverdienstmdglichkeit in letzter Konsequenz doch darauf einlassen wiirden,
miissen sie sich vorwerfen und vorwerfen lassen, Anspriiche an Arbeitsbedin-
gungen und Entlohnung aufzugeben und die geforderten erwerbsarbeitsbezoge-
nen Mindeststandards bereitwillig zu unterbieten.
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Fiinftens stellt die Hilfebedrftigkeit der Adressaten eine zweischneidige Be-
dingung biirgerschaftlichen Engagements im sozialen Bereich dar. Zum einen
sorgt sie fiir die stetige Nachfrage nach den Hilfeangeboten, die die Aktiven den
von Erwerbslosigkeit und Armut Betroffenen im Rahmen ihrer Projekte machen.
Zum anderen wird es auf ihrer Basis relativ unwahrscheinlich, dass die Beteilig-
ten bei ihrer Interaktion iiber Formen der bloBen Hilfe hinausgelangen und dass
ihr Engagement in kultureller und politischer Hinsicht iiber sich selbst hinaus-
wichst. Dies liegt daran, dass Hilfe grundsitzlich die Gefahr beinhaltet, die da-
ran beteiligten Helfer und Hilfeempfinger einander zu entfremden. Bediirfnisse,
sich positiv abzuheben auf der einen und Scham auf der anderen Seite, konnen
eine Distanz erzeugen, die im weiteren gemeinsamen Handeln erst iiberbriickt
werden miisste. Paternalistische Vorstellungen seitens der Helfer vom angemes-
senen Verhalten der Hilfeempfinger diirften diesen Abstand noch vergroBern. Je
ausgeprigter die Hilfebediirftigkeit ist, desto geringer werden zudem die psychi-
schen und zeitlichen Kapazitidten im Alltag, sich zusétzlichen Anspriichen und
Erwartungen seiner Helfer zu 6ffnen. Die Abhilfe, die man sich von ihnen er-
wartet, hat dann klar Prioritdt. Dariiber hinausgehende Anliegen der Helfer —
zum Beispiel eine politische Motivation ihrer Adressaten — werden von den Hil-
fesuchenden in dieser Situation eventuell sogar als abwegig wahrgenommenen.
Diese These sei aber unter den Vorbehalt gestellt, dass in dieser Studie keine In-
terviews mit Adressaten biirgerschaftlichen Engagements im sozialen Bereich
geflihrt worden sind, aus denen sich auf deren Beweggriinde schlieen lieBe. Ein
weiteres Problem im Zusammenhang mit der Hilfebediirftigkeit der Adressaten
besteht in dem Stigma, das ihr anhaftet. Ressentiments gegeniiber Erwerbslosen
und Einkommensschwachen sind auch unter Betroffenen selbst verbreitet und
geeignet, praktische Solidaritit wirksam zu untergraben.

Sechstens wirken sich die Art der Verrechtlichung und die Birokratisierung
des zugrunde liegenden Konfliktes um das Existenzminimum entpolitisierend aus
auf die konkrete Hilfe bei Problemen mit dem Jobcenter. Solche Probleme be-
treffen zwar viele, kurzfristig zu 16sen sind sie jedoch nicht kollektiv, sondern
nur von Einzelfall zu Einzelfall. Formen kollektiver Interessenartikulation der
Leistungsberechtigten sind im SGB II sowie in der Verwaltungspraxis der Job-
center nicht vorgesehen; stattdessen miissen sie von den daran interessierten Ak-
tiven selbst mithsam ins Spiel gebracht werden. Die Transformation von bloBer
Hilfe in solidarisches Interessenhandeln gestaltet sich unter dieser Bedingung
entsprechend schwierig. Beistandschaft — die sozialrechtlich vorgesehene Mog-
lichkeit, gemeinsam statt vereinzelt den Sachbearbeitern gegeniiberzutreten —
stellt insofern eine Ausnahmegelegenheit im Hartz-IV-System dar. Doch oft er-
schopft sich gemeinsames Handeln wihrend der Hilfe bereits in einer solchen
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Begleitung; dariiber hinausgehende kollektive Proteste und Aktionen finden eher
auferhalb solcher Aktivititen zur Losung konkreter Probleme statt. Die An-
schlussfahigkeit von Politik an Hilfe ist also nicht bereits gegeben, sondern muss
gegen die herrschenden Spielregeln auf diesem Feld erst kreativ entwickelt wer-
den.

Siebtens schlieBlich wirken Art und Ausmal} der Resonanz, die erwerbslose
und einkommensschwache Biirger als Betroffene und als Engagierte in Gesell-
schaft und Offentlichkeit erfahren, auf ihr Handeln zuriick. Bezogen auf den all-
gemeinen Kontext verbreiteter Meinungen und géngiger Deutungsmuster stellt
sich die Frage, ob solches Echo iiberhaupt zustande kommt und ob es die Akti-
ven zu weiterer politischer Einmischung eher motiviert oder demotiviert. Die
ihnen wichtigen Aspekte des komplexen Problems von Erwerbslosigkeit, Armut
und Leistungsbezug werden ihrer Erfahrung nach von anderen oft nicht zur
Kenntnis genommen. Mit ihren Anliegen stoBen sie nicht allein auf Ablehnung
bei anderen Biirgern, oft fehlt bereits ein Minimum an sich iiberschneidender
Problemwahrnehmung als Common Ground weiterer inhaltlicher Auseinander-
setzung. In dem Bild, das sich andere von ihnen machen, erkennen sie sich oft
nicht wieder, es erscheint ihnen als stigmatisiertes Zerrbild, das ihrer Lebens-
wirklichkeit nicht nur nicht entspricht sondern diese regelrecht in Abrede stellt.
In Gesellschaft und Offentlichkeit sehen sie sich als Biirger mit Interessen und
Anspriichen nicht hinreichend anerkannt, sondern zu ,Hartz-IV-Empféangern‘ mit
Bringschuld gegeniiber ,den Steuerzahlern® degradiert. Die Frage nach der Art
der Resonanz stellt sich auch im besonderen Kontext der Partner und Unterstiit-
zer der Aktiven: Die Probleme, mit denen sich die Interviewten engagiert ausei-
nandersetzen, werden in Gewerkschaften, Wohlfahrtsverbanden, freien Trigern
und politischen Initiativen teils als randstindige statt als grundlegende gesell-
schaftliche Probleme aufgefasst und angegangen — als Belastung fiir Betroffene
an den Réndern der Gesellschaft und weniger als Schwiche des untersten sozia-
len Sicherungsnetzes der gesellschaftlichen Mehrheit. Fest steht: Inwiefern von
Erwerbslosigkeit und Einkommensarmut unmittelbar Betroffene ihre biirger-
schaftlich-politische Marginalisierung iiberwinden kdnnen, héngt auch davon ab,
wieweit vermeintlich Nichtbetroffene bereit sind, gemeinsame Interessen zu ak-
zeptieren und zu artikulieren. Das setzt voraus, dass sie sich auf die vielfdltigen
Erfahrungen ihrer Mitbiirger einlassen und von ihnen zu lernen bereit sind.
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