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If case management wants to be suc-
cessful it depends on professional me-
thods of consultation. This is especi-
ally an issue in situations that are
controlled by external factors — espe-
cially a case in working on promoting
employment. Despite complicated
conditions, the case manager has to
try to develop a feasible working
agreement with the client. This, then,
is the foundation on which own initi-

ative and stamina can emerge.

Un accompagnement individualisé
réellement efficace repose sur des
conseillers professionnels. Cela peut
poser question dans les situations dé-
pendantes de facteurs externes - no-
tamment pour ceux travaillant sur la
promotion de l'emploi. Malgré des
conditions complexes, la personne en
charge de l'accompagnement doit es-
sayer de trouver avec la personne un
accord de travail réalisable, qui par la
suite, se révele étre la base a partir de
laquelle 'initiative personnelle et la

persévérance peuvent se développer.
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Erfolgreiches Case Management ist ohne
professionelle Beratungskompetenz nicht
leistbar. Dies zeigt sich insbesondere in
Zwangskontexten, wie sie in der Beschdf-
tigungsforderung immer wieder anzutref-
fen sind. Trotz schwieriger Bedingungen
muss hier der Fallmanager versuchen, ein
tragfahiges Arbeitsbiindnis mit dem Klien-
ten zu begriinden, um so dessen Eigeniniti-
ative und Durchhaltevermogen zu fordern.

Beratung erscheint im allgemeinen
Sprachgebrauch in unterschiedlichen Ge-
wiandern, von der Farb- und Stilberatung
bis zur Prozess- und Lebensberatung.
Nicht immer werden originire Bera-
tungsdienstleistungen beschrieben; viel-
mehr wird der Begriff inflationar verwen-
det. Auch lassen sich in diesem Themen-
feld zunehmend Okonomisierungs- und
Privatisierungstendenzen beobachten, die
mit einer Instrumentalisierung der Bera-
tung verbunden sein konnen. Diese mani-
pulativen Ansitze miissen auf jeden Fall
eingedimmt werden, um Menschen, die
diese Leistungen freiwillig oder gezwun-
gener MafSen wahrnehmen, nicht zu Ob-
jekten von Beratungs- und Verwaltungs-
handeln herabzuwiirdigen.

Im Verstandnis der Organisation fiir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (OECD) und der Europii-
schen Union ist Beratung ein »offentli-
ches Gut«, das durch eine offentliche
oder offentlich verantwortete Bildungs-
und Berufsberatung und andere Institu-
tionen sichergestellt sein muss. Die
OECD hat 2004 die Rolle der Beratung
im Sinne einer Doppelaufgabe definiert.
Sie soll die individuellen Kompetenzen im
Hinblick auf lebenslanges Lernen sichern
und standig verbessern, um andererseits
auf diese Weise der sozialen Ausgrenzung
entgegenzuwirken. Watts (1999, 48)
fithrt aus, was darunter zu verstehen ist:

»Im globalen wirtschaftlichen Wettbe-
werb werden Arbeitsplitze zunebmend in
Lander mit niedrigen Lobnkosten verla-
gert. Die weniger Qualifizierten und eher
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>Unflexiblen<werden aus den Arbeitsproz-
essen verdringt, waihrend nur noch die
Hochqualifizierten in den Lindern mit den
hoben Kosten verbleiben. Ein Entrinnen
aus diesem Teufelskreis ist nur moglich,
wenn sich die Menschen dem Konzept des
lebenslangen Lernens unterwerfen. Der
Beratung kommt eine Schliisselrolle zu, da
durch sie Menschen zu Bildung und beruf-
lichen Trainings Zugang erhalten und ihre
Kompetenzen erweitern konnen. «
Beratung ist dariiber hinaus ein Instru-
ment fur die Planung; sie entwickelt per-
sonliche Aktionspline oder individuelle
Eingliederungsvereinbarungen, um da-
durch Menschen zu »Handelnden« zu
machen. Aufferdem bietet sie Hilfen und
Unterstiitzungsangebote, die durch einen
Mix aus personlichen und gesellschaft-
lichen Bindungen sowie sozialen Netz-
werken realisiert werden konnen. Ein
weiterer Beitrag besteht darin, die Men-
schen, deren Chancen auf Partizipation,
gesellschaftliche Teilhabe beispielsweise
am Arbeitsmarkt aus verschiedenen
Griinden ohnehin gemindert sind, dabei
zu unterstiitzen, den beschriebenen Her-
ausforderungen der Informationsgesell-
schaft, besser gerecht werden zu konnen.
Hinzu kommt, dass die Sozialsysteme
in der Bundesrepublik Deutschland im
Umbruch begriffen sind. War es bisher
Aufgabe der Sozialhilfe, ein Leben zu si-
chern, das der Wiirde des Menschen ent-
spricht, so werden Fiirsorgeleistungen in
Zukunft nicht mehr voraussetzungslos
gewihrt, beispielsweise im Zusammen-
hang mit dem Sozialgesetzbuch II. Hier
gilt seit 1. Januar 2005 das Paradigma:
»Keine Leistung ohne Gegenleistung.«
Arbeitslosengeld 11 erhalten Menschen
nur dann, wenn sie mindestens drei Stun-
den am Tag unter den ublichen Bedin-
gungen des Arbeitsmarktes beschifti-
gungsfihig und bereit zur Mitwirkung
sind. Am Ende des Prozesses sollte mog-
lichst die Integration in Arbeit stehen.
Zwischenstufen auf dem Weg dorthin
konnen sein, dass Menschen wieder ler-
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nen mussen, Eigenverantwortung zu
ubernehmen, eine Fahigkeit, die sie durch
Zeiten einer langen Arbeitslosigkeit viel-
fach eingebufst haben. Beratung kann sie
dabei nachhaltig unterstiitzen.

Durch die Reformen am Arbeitsmarkt
wird die Individualisierung sozialer Risi-
ken vorangetrieben; verschiedene Begriffs-
paare driicken dieses veranderte Ver-
standnis aus: »Starkung von Eigenverant-
wortung und Eigenbeteiligung«,
»Fordern und Fordern«. Hier deutet sich
bereits an, in welchen Fallstricken Bera-
tung sich in diesem Kontext verfangen
kann. Die Anspriiche der Menschen ste-
hen haufig den gesetzgeberischen Inten-
tionen entgegen. In der Folge stellen sich
Konflikte im Aushandlungsprozess ein
und erschweren die Beratung erheblich.

Allen Merkmalen voran muss die Frei-
willigkeit in der Beratung betont werden,
wobei nicht aufser Acht gelassen werden
darf, dass es strukturell in der Kommunika-
tion der Akteure eine Asymmetrie gibt. Die-
se kann nur dadurch iiberwunden werden,
dass die »Uberlegenheit« des Beraters dazu
verwendet wird, dem Menschen die fiir die
Problemlosung (gleichermafSen verstanden
als einfache Frage wie auch komplexe Pro-
blemlage) erforderlichen Informationen,
Entscheidungskriterien und Instrumente an
die Hand zu geben, mit denen er eigenstan-
dig eine Entscheidung treffen kann.

Bei personenbezogenen Dienstleistun-
gen fallen Produktion und Konsum der
Leistung zusammen (Uno-actu-Prinzip);
sie sind nicht speicherbar, stellen auch
kein »Produkt« im materiellen Sinne,
sondern stets einen Prozess dar. Die Qua-
litdit der Dienstleistung Beratung hingt
deshalb in hohem MafSe von der person-
lichen Interaktion zwischen »Leistungs-
anbieter« und »Kunde« ab.

Beratung ist ergebnisoffen anzulegen:
Die Konsequenzen, die der Kunde daraus
zieht, sind ihm selbst {iberlassen. Aller-
dings bedeutet es auch, dass er mit den
sich einstellenden Folgen vertraut ge-
macht werden muss und notigenfalls
auch Sanktionen akzeptieren wird.

Beratung wird verstanden als ein me-
thodisches Konzept, das sich am humanis-
tischen Menschenbild orientiert und pro-
fessionelle Methoden und Gesprachstech-
niken einsetzt. Diese wiederum richten
sich an ethischen und professionstypi-
schen Standards aus, die sich mit den
Moglichkeiten der Sanktionierung nur
schwer vereinbaren lassen.
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Menschen erwarten von Beratung, dass
sie sich an ihrer Lebenswelt ausrichtet und
dass sie die gemeinsam erarbeiteten Er-
gebnisse praktisch anwenden konnen. Sie
»gewinnen« dann besonders viel, wenn es
ihnen gelingt, ihre Probleme moglichst
umfassend zu formulieren und der Berater
ihre konstruktivistische Sichtweise ange-
messen in ein Bezugssystem einordnen
kann, was wiederum seiner konstruktivis-
tischen Sicht nicht entgegensteht.

Die bisherigen Betrachtungen und im-
plizierten Standards zur Beratung lassen
sich ohne weiteres auf das Handlungsfeld
Case Management Gibertragen, vorausge-
setzt, es erfolgt eine Anreicherung durch
Methoden der Sozialen Arbeit. Durch ein
solchermafSen erweitertes Methodenre-
pertoire kann auch multikomplexen Pro-
blemlagen besser entsprochen werden. So
heifst es beispielsweise in der Gesetzesbe-
grindung zum § 14 Sozialgesetzbuch II:
»Dies (Fallmanagement, Anmerkung der
Verfasserin) bedeutet mehr als das Bera-
ten und Vermitteln. Die Agentur fiir Ar-
beit hat alle Einflussfaktoren fiir die be-
rufliche Eingliederung zu beriicksichtigen
und alle erforderliche Unterstiitzung zu
geben, die sich mit den Grundsitzen der
Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit ver-
einbaren lasst. Hierzu gehort bei Bedarf
auch die intensive Betreuung.« (Bundes-
tags-Drucksache 15/1516, 2004)

Die Prozesshaltigkeit von Case Ma-
nagement steht aufSer Frage. Fiir ein um-
fassendes Verstindnis muss jedoch sicher-
gestellt sein, dass es nicht gentigt, eine Pro-
zesskette mit einer Abfolge von
Arbeitsschritten wie Intake, Assessment,
Linking, Monitoring und Evaluation zu
initiieren. Vielmehr sind Leitprinzipien
wie Kunden- und Dienstleistungsorientie-
rung, Empowerment, als Handlungsrah-
men erforderlich. Die Motivation und In-
tuition der Mitarbeiter, letztendlich deren
Kreativitdt im Prozessgeschehen, vor al-
lem beim Aushandeln von Zielvereinba-
rungen und bei der Konfliktbewiltigung
sind gleichfalls erfolgswirksame Faktoren.

Im Case Management wird unterstellt,
dass der Kunde als Koproduzent sozialer
Dienstleistungen angesehen werden muss.
Entscheidungen werden nicht tiber seinen
Kopf hinweg getroffen; er erhilt die Mog-
lichkeit, das Prozessgeschehen eigenstin-
dig zu steuern, soweit er dazu in der Lage
ist. Liegt diese Voraussetzung nicht vor,
so muss er allmihlich dazu hingefiihrt,
befihigt werden, zunehmend Eigenver-
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antwortung zu tibernehmen. Koopera-
tion kann dabei partizipative oder eher
repressive Ziige tragen. Soll eine Person-
lichkeitsveranderung, wie hiufig in Fel-
dern der Sozialen Arbeit, erzielt werden,
so muss der Schwerpunkt auf der Partizi-
pation liegen.

Die folgende Definition beschreibt den
Rahmen fiir das beschiftigungsorientier-
te Fallmanagement: »Fallmanagement in
der Beschiftigungsforderung ist ein auf
den Kunden ausgerichteter Prozess mit
dem Ziel der méoglichst nachhaltigen In-
tegration in den Arbeitsmarkt. In diesem
kooperativen Prozess werden vorhandene
individuelle Ressourcen und multiple
Problemlagen methodisch erfasst und ge-
meinsam  Versorgungsangebote und
Dienstleistungen geplant, die anschlie-
fend vom Fallmanager implementiert,
koordiniert, iiberwacht und evaluiert
werden. So wird der individuelle Versor-
gungsbedarf eines Kunden im Hinblick
auf das Ziel der mittel- und/oder un-
mittelbaren Arbeitsmarktintegration
durch Beratung und Bereitstellung der
verfiigharen Ressourcen abgedeckt und
seine Mitwirkung eingefordert.« (Fach-
konzept, 2004, 10)

Fallmanagement iibernimmt die Aufga-
be, die Interaktion sicherzustellen und die
Hilfe- und Eingliederungsprozesse zu pla-
nen und zu steuern. Fallmanager verste-
hen sich als »Investoren«, die die eigene
Arbeitskraft und verschiedene Ressourcen
einsetzen, um durch die Unterbringung
der Person auf dem Arbeitsmarkt einen
»Ertrag« zu erwirtschaften.

Die Wirksamkeit der
Dienstleistungen hangt also entscheidend
von der Beziehung zwischen dem Case
Manager und dem Kunden ab. Ein trag-
fahiges Arbeitsbiindnis fordert das Ver-
trauen des Kunden, welches zur Basis fiir
Eigeninitiative und Durchhaltevermogen
werden kann. Art und Intensitit der Hil-
festellung richten sich im Wesentlichen an
der Problemhaltigkeit im Fall und der er-
forderlichen Interventionstiefe aus.

»Die Aufgabe besteht in der Sozialen
Beratung darin, eine sinnvolle Balance
zwischen Sach- und Beziehungsarbeit
herzustellen. Hierbei ist zu beriicksichti-
gen, dass die Qualitit der Beziehung auch
von einer sachlich erfolgreichen Beratung
abhingig ist. Ein Ratsuchender, der von
der Sachkompetenz des Beraters iiber-
zeugt ist, wird ihm auch eher personliche
Inhalte anvertrauen.« (Ansen, 2006, 16).
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Vertrauensbildend, so muss aus dieser
Passage abgeleitet werden, wirkt durch-
aus auch die fachliche Kompetenz der
Fachkraft.

Fallmanagement im SGB 1I findet in al-
ler Regel im Zwangskontext statt, da Kun-
den mit einem Leistungsanspruch bereit
sein mussen, Daten tiber sich preiszugeben
wie auch an der Erreichung von Integra-
tionszielen mitzuwirken. Wenn der Bezug
von Sozialleistungen, Leistungen zum Le-
bensunterhalt an Beratung gekniipft ist,
kann unter diesen Rahmenbedingungen
uberhaupt von Beratung gesprochen wer-
den? Freiwilligkeit und Ergebnisoffenheit
als konstituierende Elemente konnen wohl
nicht von vornherein unterstellt werden.

Aus der Theorie ist bekannt, dass in sol-
chen Situationen Kunden haufig so reagie-
ren, dass ihr gezeigtes Verhalten auf den
ersten Blick nicht nachvollziehbar er-
scheint, beispielsweise verweigern sie die
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wirkung in aller Regel nicht grundsitzlich
und dauerhaft verweigert.

»Allgemein formuliert sollte das Ziel
der Sozialen Arbeit in Zwangskontexten
sein, mit dem Klienten auszuhandeln,
>wie aus ihr eine zwar immer noch un-
freiwillige aber fiir eine Problemlosung
motivierte Klientin werden kann< (Kih-
ler, 2005, 86).« Die Einschrankungen
von Klientenautonomie koénnen nur
durch die Aussicht auf ihre Wiederher-
stellung legitimiert werden (Gumpinger
(2000, 20 f.). »Der Einsatz von Zwang
eroffnet Chancen, etwas in Bewegung zu
setzen, was sonst nicht in Bewegung
kdme.« (Hamp-Grosser 2003, 158)

Diese Sichtweise zum Thema ist in
Deutschland noch nicht sehr verbreitet.
Auf jeden Fall bedeutet es, dass es auch in
schwierigsten Situationen wichtig ist,
weiterhin Gesprichsbereitschaft und Of-
fenheit dem Kunden gegeniiber zu signa-
lisieren, auch wenn er sich erst spit auf
die gemeinsame Arbeit einlassen kann.

Beratung und Case Management zeich-
nen sich durch eine gemeinsame innere Lo-
gik aus, die den gleichen kodifizierten ethi-
schen und humanistischen Prinzipien folgt.
Beratung durchzieht wie ein roter Faden
den gesamten Case-Management-Prozess
und hat gerade zu Beginn des Prozesses,
eine zentrale Funktion. Namlich: Diesen
tiberhaupt zu begriinden, den Kunden zu
einem Arbeitsbiindnis zu fithren und somit
eine tragfahige Grundlage fiir weitere Aus-
handlungsprozesse zu schaffen. Eine ganz-
heitliche Betrachtung der individuellen
Problemlagen von Menschen gelingt auch
erst durch professionelle Beratung (Assess-
ment) und erméglicht eine gemeinsame,
erfolgstrachtige und nachhaltige Planung
und den Entwurf einer individuellen Stra-
tegie (Integrationsplanung und Eingliede-
rungsvereinbarung).

Leistungs- und Angebotssteuerung set-
zen Beratungskompetenz voraus und wer-
den durch ein elaboriertes Netzwerkma-
nagement erganzt, in dem Interventionen
haufig tiber den Einzelfall hinausgehen.
Der Case- Management-Prozess wird do-
kumentiert, evaluiert und notigenfalls
nachgesteuert, was durch beraterische
Intervention erfolgen muss. Nicht zuletzt
stellt sich die Frage, ob durch die erfolg-
reiche Einmiindung auf den Arbeitsmarkt
der Prozess beendet werden kann oder
nicht erst durch weitere Beratung zu einer
Stabilisierung des Beschaftigungsverhalt-
nisses beigetragen werden miisste. .
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