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Vom Produzenten zum 
produzierenden Dienstleister.

Die aktuellen Entwicklungen 

vom Produzenten zum produzierenden Dienstleister 

haben Auswirkungen auf das Produkt- und Service-

management. Neben der Gestaltung des Leistungsan-

gebots, der Entwicklung innovativer Lösungen sowie 

der dynamischen Anpassung der Geschäftsmodelle 

rückt der Kunde als strategischer Erfolgsfaktor bei der 

Leistungsentwicklung zunehmend in den Mittelpunkt. 

Deshalb gewinnt das kundenorientierte Management 

von Produkten und Dienstleistungen für Unternehmen 

an Bedeutung. Das Buch gibt einen umfassenden Über-

blick über die Grundlagen eines effektiven und effizi-

enten Einsatzes des Produkt- und Servicemanagements 

für Unternehmen. Dabei werden folgende Schwer-

punkte gelegt:

■ Konzeptionelle und theoretische Grundlagen

■ Strategische Ausrichtung und operative Umsetzung

■ Implementierung und Kontrolle

■ Aktuelle Entwicklungen und Zukunftsperspektiven

Studierende finden in dem Buch einen State-of-the-Art 

des Produkt- und Servicemanagements, Praktiker er-

halten einen detaillierten Überblick über den Manage-

mentprozess und zahlreiche Erfolgsbeispiele sowie 

die wichtigsten Zukunftstendenzen und Herausfor-

derungen des Produkt- und Servicemanagements. Die 

aktuelle Entwicklung von Produktherstellern zu Dienst-

leistungsanbietern wird ebenfalls thematisiert.
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