Technikimplementierung in der Pflege: die Bedeutung
der soziotechnischen Innovationshewertung
aus gesundheitsokonomischer Sicht

Jirgen Zerth

Pflegetechnologien und Anwendung: Eingangsstreiflichter

Pflege und die Bedeutung der Technik fiir diese werden in vielfiltiger Hinsicht
im pflegepolitischen Diskurs thematisiert, mit staatlichen Mitteln unterstiitzt und
politische Initiativen lassen den Eindruck entstehen, Pflegetechnologien kénnten
einen wesentlichen Beitrag zur Unterstiitzung, Férderung von Pflege und Pflegen-
den und zur langfristigen Steigerung von Qualitit, Effektivitit und Effizienz ins-
besondere in der Langzeitpflege beitragen (Daum/Ploch/Werkmeister 2017; Fach-
inger 2017). Ein Blick auf die Frage, welche Technologien fiir die Pflege entwickelt
worden sind und welche letztendlich Eingang in die Pflegepraxis gefunden haben,
zeigt mit Referenz auf die dazu bereits ver6ffentlichte Literatur ein eher erniich-
terndes Ergebnis (Hiilsken-Giesler/Zelt/Weidner 2017; Weif3 et al. 2017).

Die Implementierungsbarrieren fiir die Umsetzung von Pflegetechnologien ha-
ben sowohl institutionelle, organisatorische und letztendlich akteur*innenbezoge-
ne Griinde (Schneider/Besser/Geithner 2020) und nach der sogenannten e-Pflege-
Studie sind insbesondere unklare Umsetzungsmodelle (auf der Anwendungsseite)
beziehungsweise Geschiftsmodelle auf der Angebotsseite sowie mangelndes pfle-
gepraktisches Wissen iiber den zielgenauen Einsatz der Technologien innerhalb
des Pflegeprozesses fiir eine nachhaltige Implementierung abtriglich (Hiilsken-

Giesler/Zelt/Weidner 2017: 33).
Die Autor*innen des Pflegethermometers 2018 (Isfort et al. 2018) haben

beispielsweise Entscheidungstriger*innen aus der stationiren Pflege (N=1067)
gefragt, welche Technologiekategorien eher und welche weniger in der Pra-
xis umgesetzt werden, und es lasst sich (nach dieser Querschnittsbefragung)
festhalten, dass Technologien im Sinne der grundlegenden Infrastruktur, etwa
einfache elektronisch verstellbare Betten oder insbesondere Dienstplansoftware,
die hochste Nutzung aufweisen. Je stirker Technologien jedoch in die direkten

14.02.2026, 05:55:20.


https://doi.org/10.14361/9783839454695-015
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

342 Jirgen Zerth

Abbildung 1: Einsatz unterstiitzender Technologien, die eher genutzt wer-
den (N=1067);

Abbildung 2: Einsatz unterstiitzender Technologien, weniger genutzt wer-
den (N=1067)

Quelle: Isfort et al. 2018: 62

Pflegebeziehungen eingreifen oder durch Personalisierungsmoglichkeiten gar
Pflegebeziehungen zwischen Pflegenden und Gepflegten indern konnen, etwa

14.02.2026, 05:55:20.


https://doi.org/10.14361/9783839454695-015
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Technikimplementierung in der Pflege

weil eine Monitoringfunktion durch eine Sensorik tibernommen wird, desto
weniger sind derartige Technologien vorhanden beziehungsweise werden genutzt
(siehe Abbildung 1 und 2).

Gerade der Blick auf die hiufig genutzten Technologien in der Befragung weist
auf die Bedeutung infrastruktureller Technologien, wie hohenverstellbare Betten
oder auch Dokumentationssysteme, hin. Aber auch die Umsetzung von derartigen
Technologien lisst sich mit Bezug auf Ergebnisse etwa in der Pflege-4.0-Studie mit
hoher Plausibilitit als Autholprozess klassifizieren (Merda/Schmidt/Kahler 2017).
So kénnen etwa die Ergebnisse dieser Studie deutliche Hinweise dazu geben, dass
die Verbreitung und Umsetzung elektronischer Dokumentationssysteme im Be-
reich der Langzeitpflege im Vergleich zum Akutkrankenhaus mit einem deutli-
chen Time-Lag versehen ist und insbesondere die ambulante Pflege wesentliche
Umsetzungsliicken aufweist (ebd.: 46-48). Hier ist gerade im Vergleich zu den Ent-
wicklungen in der stationdren Akutversorgung ein deutlicher zeitlicher Riickstand
festzuhalten, insbesondere mit Blick auf den europdischen Vergleich.

Einen erweiterten Blick auf empirisch dokumentierte Umsetzungsproblemati-
ken zeigen Zollick et al. (2019) in ihrer Studie auf, die den Blick auf die geduflerte
Wahrnehmung von Pflegekundigen (N=127 Teilnehmende) im ambulanten Setting
legt, inwiefern Technologien (1) grundsitzlich bekannt sind, es (2) einen Zugang zu
den Technologien gibt und (3) diese auch eingesetzt werden.

In dieser Studie lassen sich grob drei Kategorien der technischen Transforma-
tion identifizieren, die nach der Kombination der Bekanntheit, des Zugangs und
des Einsatzes geordnet werden kénnen:

- Kategorie 1: Technologien wie Hebehilfen, Smartphones oder Tablets, letztge-
nannte insbesondere zu dokumentarischen Zwecken. Hier zeigt die Untersu-
chung eine itberwiegende Kenntnis bei den Pflegekundigen (itber 80 % der Ant-
worten), jedoch ist bei diesen Technologien ein deutlicher Abstand zum Zugang
und ein noch deutlicherer Abstand zur Nutzung festzuhalten.

«  Kategorie 2: Grob lassen sich in diese Kategorie Technologien wie Erinnerungs-
hilfen fir die Medikation, Tablets zum (therapeutischen) Spielen und zur Be-
schiftigung, Sturz-Dektektoren und GPS-Tracker fiir Demenzkranke einord-
nen. Die Kenntnis bei den Pflegekriften ist hier schon deutlich niedriger (im
Durchschnitt 50 %), die Differenz zum wahrgenommenen Zugang erscheint
noch gréfRer (20 %) und die Nutzung pendelt sich zwischen 10 und 15 Prozent
ein.

- Kategorie 3: Der Blick auf die Ergebnisse von Zéllick et al. ordnet in einer drit-
ten Kategorie etwa Roboter zum Materialtransport, Smart-Sensors zum selb-
stindigen Wohnen, Kuschelroboter sowie auch automatische Medikamenten-
verteilung zu. Hier ist allein schon die Kenntnis der Pflegekundigen deutlich
niedriger, zwischen 20 und 30 Prozent, wohingegen Zugang und Nutzung in
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der Wahrnehmung auf sehr niedrigem Niveau zusammenfallen, niedriger als
10 Prozent.

Als grobe Zusammenfassung der empirischen Fallbeispiele scheinen sowohl die As-
pekte des Umsetzungswissens, wie bereits in der e-Pflege-Studie adressiert, rele-
vant zu sein als auch die Frage nach dem adiquaten Blick auf die von den Herstel-
ler*innen gewihlten Markteintritts- und Implementierungsstrategien.

Beide Aspekte sind im Hinblick auf das Gesundheits- und das Pflegesystem zu
beriicksichtigen, vor allem wenn es gilt, dass Technologien im Gesundheits- wie im
Pflegesystem in den meisten Fillen als Teil personenorientierter Dienstleistungen
charakterisiert werden miissen.

So kommen Autor*innen wie etwa Omachonu/Einspruch (2010: 13) zum Ergeb-
nis, den Technologie- und Innovationsimplementierungsprozess als Teil eines In-
novationsmodells im Kontext von Dienstleistungsorganisationen zu beschreiben.
Rahmenmodelle zur Technologiebegleitung und -implementierung, exemplarisch
etwa das NASSS-Framework, sehen den Zusammenhang der Technologieimple-
mentierung im Kontext der Setting-Bedingungen, der konkreten darauf passenden
Technologie, der Akteur*innenreaktionen und der zusammenhingenden organisa-
torischen Rahmenbedingungen, die letztendlich in einer losen Wechselbeziehung
zwischen angebots- und bedarfsbezogenen Faktoren eingeordnet werden kénnten
(Abimbola et al. 2019: 2; Greenhalgh et al. 2018).

Fiir die nachfolgende Betrachtung soll daher die Frage in den Vordergrund ge-
stellt werden, inwiefern Akteur*innen-, Technologie- und Organisationsbetrach-
tungen der Technologieimplementierung in der Pflege in einer taxonomischen
Herangehensweise dargestellt werden konnen, um damit einen Zusammenhang
zu moglichen Hinweisen zu innovations- und implementierungsférderlichen
Impulsen abzuleiten. In diesem Sinne ist die Bedeutung des Technologiebegriffs
im pflegerischen Kontext nochmals aufzugreifen.

Pflegetechnologien als Teil eines soziotechnischen Systems
Die Bedeutung der Sorge- und Interaktionsarbeit Pflege

Die Beschreibung von Omachonu/Einspruch (2010), Technologien im Gesund-
heitswesen als Teil des organisatorischen und prozessualen Kontextes zu deuten,
lenkt den Blick auf die Verortung von Technik als Teil einer konkreten Pflege-
handlung und eines iibergeordneten, phinotypischen Pflegeprozesses (Schnei-
der/Besser/Geithner 2020: 622-623). Mit einer ersten Bezugnahme auf sozial- und
insbesondere pflegewissenschaftliche Perspektiven lisst sich Pflege zunichst als
Form der Sorgearbeit und der Sorgebeziehung illustrieren. Diese impliziert vor
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allem die Beziehung zwischen einer*einem Sorgenden und einer*einem, die*der
Sorge erhilt (Becka/Borchers/Evans 2016).

Diese Sorgebeziehung ist in einem weiteren Sinne immer eingebettet in einen
Anlass- und Kontextbezug der Sorge (Nitsche 2017). So sind pflegerische Handlun-
gen im Kontext einer Operation stirker auf medizinische Bedarfe ausgelegt, wo-
hingegen Pflegebeziehungen zur Aufrechterhaltung der Aktivititen des tiglichen
Lebens eher soziale Bedarfslagen in Augenschein nehmen werden (zur Verkniip-
fung von Cure und Care bspw. Hoberg/Klie/Kiinzel 2013: 13).

Sickau/Thiele (2017) unterteilen in Anlehnung an Bohle (2011) die pflegerische
Arbeit in die analytischen Komponenten der Interaktionsarbeit, nimlich Koopera-
tionsarbeit, Emotions- und Gefiihlsarbeit sowie das subjektivempfundene Arbeits-
handeln (Bohle 2011; Sickau/Thiele 2017: 40-44). Hier greifen je nach Setting dann
unterschiedliche Notwendigkeiten, die pflegerische Dienstleistung im Mix profes-
sioneller Kompetenzen und Kompetenzen der Familien- und/oder Selbstpflege zu
organisieren (Schallermair 1999: 19).

Diese akteur*innenbezogenen Beschreibungen sind dann Teil der normati-
ven Pflegearbeit, die auf einer organisatorischen Ebene durch die riumlichen
sowie sichlichen Strukturen als auch durch die als notwendig vorgegebenen
Prozesshandlungen — etwa durch Expert*innenstandards — eingeordnet werden
(Sickau/Thiele 2017: 40). Die Akteur*innen- und Organisationsstrukturen sind
in einem weiteren Schritt wieder Teil des institutionellen Kontextes von Pflege
innerhalb einer (national) definierten Umsetzung des Begriffs der sozialen Si-
cherung. Letztgenannte konnte wirtschaftspolitisch als Ausdruck der Umsetzung
der Interpretation einer Wohlfahrtsiiberlegung ausgelegt werden (Zerth 2020a:
121-124).

Hier lisst sich etwa eine weiterfithrende Diskussion fithren, inwiefern die in-
stitutionelle Gestaltung von Langzeitpflege als Teil einer Philosophie sozialer Si-
cherung primir komplementir zu einer Politik der Wohlfahrtssteigerung einge-
ordnet werden kann oder stirker im Sinne einer Befihigung zur Gestaltung der-
selben interpretiert werden sollte.! Unabhingig von dieser grundlegenden Diskus-
sion, jedoch innerhalb eines gezeichneten Rahmens institutioneller Ordnung, ist
die Interaktionsarbeit Pflege aus organisationsokonomischer Sicht aus dem Wech-
selspiel der personalen Ressourcen im Care-Mix zwischen professionell und infor-
mell Pflegenden und den dazugehérigen settingabhingigen Ressourcen zu erliu-
tern (ebd.: 128-129).

Technologie als Teil eines soziotechnischen Systems verindert dabei sowohl die
Verhaltens- als auch die Verhiltnisstruktur des Pflegehandelns, daneben greifen als
verbindende Klammer die Kategorien der Akteur*innen- und Organisationskultur

1 Die Bedeutung wohlfahrtsstaatlicher Ordnung ist stark in die Diskussion eingebunden, wel-
che Rolle soziale Sicherung zum oder auch mit dem Markt macht (Hecker 2013; Zerth 2020a).
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als moderierende Variablen zwischen Struktur- und Prozessbetrachtung einer In-
teraktionsarbeit ein.

Technologien als Veranderung operanter und operander Bedingungen

Aus dienstleistungsékonomischer Sicht erfolgt ein Austausch unterschiedlicher
Teamproduktionsphinomene zwischen personalen, operanten Ressourcen und
den organisationsbezogenen, operanden Bedingungen, wie es beispielsweise
bei Zerth (2017: 248-249) beziehungsweise grundsitzlich bei Bornewasser/Fren-
zel/Tombeil (2016: 16-17) gezeigt wird.>

Technik kann somit sowohl die operanten wie die operanden Ressourcen beein-
flussen, indem beispielsweise standardisierte, sensorgestiitzte Monitoringsysteme
pflegerelevante Informationen an die Pflegekraft zuriickspielen, somit exempla-
risch das Monitoring eines pflegerelevanten Risikos (etwa Dekubitus) nicht mehr
von einem routinemiRigen Kontrollprozess der Pflegekraft (und daher der verfiig-
baren Kapazitit) abhingig ist, sondern durch die Sensorik anlassbezogen erhoben
wird (Schneider/Besser/Geithner 2020: 622-624).

In dieser Hinsicht sind Monitoringprozesse verstetigbar und somit — die tech-
nische Pradiktionsgiite sei unterstellt — die Monitoringinformation als Prozessin-
formation weniger unsicher, was 6konomisch als Verbesserung von Qualititsinfor-
mationen interpretierbar ist. Somit wird die kapazitive Wirkung derartiger pro-
zessverdnderte Technologien unmittelbar ableitbar, da sowohl die Eigenschaften
des Leistungsgegenstandes, des Leistungsprozesses sowie am Ende auch des Leis-
tungsergebnisses im Sinne einer sich weiterentwickelten Aufbau- und Ablauforga-
nisation sich verindern (Schneider/Besser/Zerth 2017: 210-213).

Im giinstigsten Fall wird im Vergleich zum Status quo die gleiche Pflegekapa-
zitit mit einem geringeren Einsatz fiir die pflegepraktische Titigkeit ausgestat-
tet sein. Der dahinter liegende 6konomische Wirkungskanal liegt darin begriin-
det, dass personenorientierte Dienstleistungen als Interaktionsarbeit von (1) unter-
schiedlichen Formen der Zusammenarbeit zwischen Dienstleistungsnehmer~in-
nen und Dienstleistungsgeber*innen gekennzeichnet sind (vorbereitend, gemein-
sam durchfithrend, nachbereitend), dabei (2) diese Zusammenarbeit mit Unsicher-
heiten iiber die Mitwirkung der Dienstleistungsnehmer*innen verkniipft ist, somit
die damit verbundenen Prozessinformationen unterschiedlicher Akteur*innen be-
einflusst und hiufig nur unzulinglich interpretiert werden kénnen, die (3) Wert-
schépfung beziehungsweise der pflegerelevante Outcome sich schwierig messen

2 Die Bezugnahme auf operante und operande Ressourcen stammt direkt aus der Diskussion
einer»Value-Co-Creation«, die weniger die Nutzung von Dienstleistungen durch verschiede-
ne Akteur¥innen, sondern eher die Interaktions- und Kommunikationsbeziehungen im wert-
schopfenden Sinn in den Vordergrund stellt (Lusch/Nambisan 2015).
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lassen und letztendlich das (4) organisatorische Setting das Zusammenspiel der
Pflegearbeit wesentlich beeinflusst. Es liegt hier eine Wertschopfungsstruktur ei-
ner personenbezogenen Dienstleistung vor (Picot et al. 2012: 274-275).

Technik ist im Sinne einer aufgabenbezogenen Interpretation somit Teil die-
ser Interaktionsbeziehung und lisst sich so in die methodischen Kategorien auf-
gabenbezogener Technologiebegriffe (Schreyogg/Geiger 2016: 227) beziehungswei-
se in weiterer Interpretation als Teil eines soziotechnischen Systems beschreiben

(siehe Abbildung 3).

Abbildung 3: Soziotechnisches System Pflege

Mensch

* Autonome
Teamproduktion (Vor-
und Nachbereitung)

* Echte Teamproduktion
(relationale Beziehung)

\\* Angeleitete, heteronome

Teamproduktion

Organisation

Technik
Soziotechnische

Beziehung , Pflege”

Quelle: Eigene Darstellung

Die moglichen Implikationen von Pflegetechnologien lassen sich in dieser Hin-
sicht und bei Beriicksichtigung der Interaktionsarbeit Pflege unterscheiden, in-
sofern Technologien direkt in der Pflegebeziehung (primire Interaktion, etwa ein
sensorgestiitztes Monitor oder ein robotisches System) oder als sekundire Interak-
tion (Wirkkanal beim Pflegenden, etwa Pflegedokumentation) eingeordnet werden
konnen und dabei gerade die Prozessinformationen und somit die Qualititsunsi-
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cherheiten bei unzureichender Kontrolle der Prozessunsicherheiten durch techno-
logischen Einsatz reduziert werden wiirden (Zerth 2020c: 127-129).

Die Bezugnahme auf den — zumindest im organisierten, professionellen Pfle-
gekontext — relevanten Pflegeprozess aus (1) strukturierter Informationserhebung,
(2) klient*innenbezogener Mafinahmenplanung, (3) darauf folgender Durchfiih-
rung der Pflegemafinahmen und letztendlich (4) Bewertung des pflegepraktischen
Erfolgs gibt Ankniipfungspunkte fiir die oben geschilderte kapazititswirksame
Verdnderung durch einen prozessverinderten Charakter von Pflegetechnologien
als Teil des soziotechnischen Systems (Schneider/Besser/Geithner 2020: 622-
623). Dabei darf jedoch nicht unterstellt werden, dass alle Pflegetechnologien
ausschliefllich prozessverinderte Effekte nach sich ziehen und viele Ankniip-
fungspunkte von Technologien — gerade mit Blick auf Hilfsmittel — direkt in der
singuliren Assistenz an den Pflegebediirftigen ausgelegt sind (Zerth 2017: 244).

Gleichwohl gilt festzuhalten, dass Pflegetechnologien, verstanden als Teil des
soziotechnischen Systems der Pflege, die Frage nach einer Verinderung des Care-
und Skill-Mixes mit Blick auf zu erwartende Effekte beziiglich unterschiedlicher
Case-Mix-Szenarien der Pflege implizieren. Technologien werden somit als ein
Instrument rationalen Personaleinsatzes interpretiert (Gorres/Bottcher/Schumski
2019: 139). Dies gilt insbesondere bei unzureichender Entwicklung pflegerischer
Kapazititen, sei es in der formalen Pflege als auch in der Familienpflege.

Eine Untersuchung von Curtis/Brooks (2020) zu Implementierungsfaktoren
digitaler Pflegetechnologien in stationiren Pflegeeinrichtungen, bei der sowohl
Pflegekrifte als auch Einrichtungsleiter*innen, Gepflegte und deren Angehérige
befragt wurden, zeigt die Wahrnehmung der Befragten, indem Technologien
durch den zu erwartenden Wirkungseffekt auf die Pflegezeit und die daraus
ableitbaren Qualititseffekte fiir die Pflege bewertet wurden, was wiederum un-
mittelbar mit der Attraktivitit des Pflegeberufes und der Bereitschaft, in diesem
zu verbleiben, korrespondiert. Auch wenn die Ergebnisse dieser Studie rein auf
professionelle Settings rekurrieren, lisst sich die Bedeutung von Technologien
als integraler Teil einer Interaktionsbeziehung auch im Sinne des SOK-Modells
nach Baltes/Baltes (1990) widerspiegeln (Schmidt/Wahl 2016: 9-10). Dabei weisen
Schmidt/Wahl (2016) jedoch nicht auf die unmittelbare Beziehungsebene zwischen
Gepflegten und Pflegenden hin, sondern rekurrieren auf die gesellschaftliche Ein-
bettung. Aus einem eher dkonomischen Blickwinkel, etwa in Analogie zum oben
zitierten NASSS-Ansatz, lisst sich somit unmittelbar die Frage nach den Nutzen-
oder Wertversprechen nicht nur auf der individuellen Ebene, sondern letztendlich
auf der gesellschaftlichen Ebene ableiten (Greenhalgh et al. 2018: 3).
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Einschub: Effektivitat und Effizienz von Pflegetechnologien

Ein Blick auf die (internationale) Literatur zur Effektivitit und letztendlich auch zu
Effizienzergebnissen von Pflegetechnologien weist darauf hin, dass es einerseits
eine Vielzahl von technologischen Entwicklungen gibt, andererseits eine systema-
tische Erfassung von Effektivitits- oder gar Effizienzeffekten, insbesondere ver-
kniipft mit nachhaltigen an Evidenzermittlung orientierten Designs, eher spirlich
vorhanden ist (Ienca et al. 2017; Krick et al.2019).

Zwar konnen die Scoping-Reviews deutlich machen, dass es eine wachsende
Zahl von Studien gibt, die akteur*innenbezogene Informationen zur handlungs-
bezogenen Akzeptanz, hier unterschieden in divergente Pflegesettings und auch
Technologieklassen, beschreiben. Ubertragbare, belastbare Ergebnisse zur Effekti-
vitit und insbesondere zur Effizienz sind jedoch noch eher spirlich zu finden. Eine
wesentliche Ursache dafiir mag auch in der hiufig noch unzureichenden empiri-
schen Datenbasis liegen. Die Zahl der Studien, die einen kontrollierten Wirkungs-
vergleich mit ausreichender Fallzahl und hinreichender Untersuchungsdauer vor-
weisen konnen, ist somit noch eher klein (Krick et al. 2019). Folglich sind Aussagen
zu versorgungsrelevanten Effekten nur sehr eingeschrankt moglich.

An dieser Stelle lisst sich auch der Blick auf die Bedeutung des Bildes einer
soziotechnischen Innovation nochmals aufgreifen. In dieser Fokussierung wird
letztendlich die Mehrdimensionalitit sichtbar, Technologien in einer gegebenen
Interaktions- und Organisationsbeziehung zu betrachten. Gleichwohl lassen
sich mit diesen gesetzten Rahmenbedingungen jedoch fiir die Ermittlung eines
Pridiktions- oder Ubertragungswertes, ob eine Technologie auch in struktur-
und prozessihnlichen Settings ebenfalls einsetzbar ist, nur sehr eingeschrinkte
Ableitungen treffen. La Rocca (2018) untersucht beispielsweise anhand einer syste-
matischen Literaturanalyse die Bedeutung des Zusammenspiels von Technologien
ohne und mit fokussierter Passung in den organisatorischen und institutionellen
Kontext. Gesundheits- und Pflegetechnologien haben nach diesem Stand eine
héhere Implementierungswahrscheinlichkeit, falls es zu einem systematischen
Dialog und Anpassungsprozess mit den verschiedenen Stakeholder*innen einer
Produkt-Dienstleistungskombination kommt.

So ist das soziotechnische Arrangement im Blick einer Technologieimplemen-
tierung mit verschiedenen Ebenen der Anwendbarkeit beziehungsweise Ubertrag-
barkeit verbunden, hier in enger Anlehnung an das NASSS-Framework (Green-
halgh et al. 2018: 3). Pflegetechnologien als Teil einer komplexen Intervention kon-
nen zunichst innerhalb eines gegebenen, spezifischen Settings auf die Anwen-
dungstauglichkeit tiberpriift werden. Abbildung 4 greift das Bild der Passung ei-
ner Alltagstauglichkeit der Technologie im Wechselspiel zwischen Mensch, Technik
und Organisation auf. Mit dieser Alltagstauglichkeit ist jedoch noch nicht zwangs-

14.02.2026, 05:55:20.

349


https://doi.org/10.14361/9783839454695-015
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

350

Jurgen Zerth

liufig die Pridiktion fiir die Ubertragbarkeit fiir weitere >dhnliche« Settings (was
lasst sich fiir andere Settings ableiten?<) abzuleiten.

Abbildung 4: Soziotechnisches System Pflege — mit verinderten Settings

. Mensch o

Setting n

Setting 1

Technik Organisation
R Soziotechnische
~~Beziehung ,Pflege”

Quelle: Eigene Darstellung

Bezugnehmend auf die Rolle der handlungsrelevanten Stakeholder*innen in
pflegerischen Settings (vgl. Studie von Curtis/Brooks 2020) gilt es, die Bedeutung
der Pflegetechnologien in enger Verkniipfung mit dem Ablauf und der Organisati-
on des pflegerischen Arbeitsprozesses (insbesondere in professionellen Pflegekon-
texten) zu betrachten. In der Folge sind projektierte Erwartungen zu Anderungen
des Care- und Skill-Mixes bei zunehmender Implementierung von Technologien
plausibel. Hier kann beispielsweise der Blick auf die Arbeit von Lu/Rui/Seidmann
(2019) hilfreich sein, welche in Bezug auf den US-amerikanischen Kontext die Aus-
wirkungen einer Implementierung eines digitalen Medikationsmanagementsys-
tems in stationiren Pflegeeinrichtungen untersucht hat.

Die Autor*innen konnten zeigen — hier hilft die Bedeutung eines erweiterten
soziotechnischen Systems Pflege gemif} Abbildung 4 —, dass Wirkeffekte auf den
Care-Mix einerseits erst iiber einen Zeitraum mehrerer Jahre wirksam wurden und
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andererseits die Bedeutung der Rahmensetzung, insbesondere die initiale Struk-
tur des Care-Mixes sowie die Budgetsituation, einen wesentlichen Einfluss hatte.
Gerade diejenigen Einrichtungen konnten im Sinne eines Komplementireffektes
stirker profitieren, die mit einem niedrigeren Skill-Mix begonnen haben, das heifdt
mit einem hoéheren Anteil gering qualifizierter Pflegekrifte. Somit lisst sich wie-
derum ein Bezug auf die empirischen Erfahrungen von Digitalisierungstechnolo-
gien im Gesundheitswesen allgemein nehmen.

Eine Arbeit von Dranove et al. (2014) zur Analyse von Electronic Health Records
(EHR) in akutstationiren Einrichtungen betont etwa den komplementiren Wirk-
hebel von Technologien, wie oben eingangs im ersten Abschnitt beschrieben. Diese,
zum Beispiel Dokumentationssysteme, werden nicht in der unmittelbaren Pflege-
beziehung wirksam, sondern sind durch die komplementire, systematische Infor-
mationsaufarbeitung als Hebel fiir einen langfristig hoheren Wirkeftekt zu inter-
pretieren. Exemplarisch konnen Dranove et al. etwa zeigen, dass sich Wirkeffekte
einer Einfithrung eines Electronic Health Record weniger fiir die durchschnittli-
chen Patient*innen deutlich machen, jedoch bei Patient*innen mit hoherer Fall-
schwere und Komplexitit unmittelbar greifen.

Mit Blick auf die genannten Beispiele aus der Literatur lisst sich als Zwischen-
fazit festhalten, dass gerade die Verkniipfung der akteur*innenbezogenen als auch
organisatorischen Beziige eines gegebenen soziotechnischen Systems und die Ver-
anderung(en) der hierfiir relevanten Randbedingungen offensichtlich erklirende
Hinweise zur Frage von Implementierungserfahrungen und Implementierungs-
pradiktionen fir Pflegetechnologien notwendig machen.

Was befdrdert Adoption und Implementierung?
Methodische Annaherungen

Die Wechselbedeutung zwischen Adoption, Implementierung
und Technikauswahl

Wenn Pflegetechnologien sich gut im Bild eines soziotechnischen Systems abbil-
den lassen, ohne dabei die Bedeutung alleinstehender Technologien, die etwa als
Hilfsmittel direkt und weitgehend isoliert den Pflegebediirftigen helfen konnen, in
Abrede zu stellen?, dann gilt es die Interaktionsebenen von Pflegearrangements,

3 Hier greift etwa der (ibergeordnete, von der WHO initiierte Begriff assistiver Technologien.
Gerade derartige Technologien, die in der Logik des deutschen Sozialrechts als Hilfsmittel fiir
die Pflegebediirftigen vorgesehen sind, wirken in weniger direkter Form als Teil eines sozio-
technischen Systems, etwa ein Gehwagen. Gleichwohl greift hier auch die Bedeutung, dass
mit dieser Technologie im Sinne des SOK-Prinzips etwa eine eingeschriankte Kompetenz —in
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mit anderen Worten den Innovations- und Diffusionsbedingungen von Pflegetech-
nologien, eine grofRere Beachtung zu schenken. Dies gilt insbesondere dann, wenn
Aussagen zur Implementierungsfihigkeit tiber ein gegebenes Setting hinaus fiir
andere Pflegearrangements getroffen werden sollen (siehe Abbildung 4).

Pflegetechnologien werden, wenn diese im engeren Sinne fiir den Versor-
gungsbereich der Langzeitpflege eingefithrt werden sollen, in einem gemischten
institutionellen Setting implementiert, in dem sowohl regulierte Vertrags- oder
Ausschreibungskontexte marktihnliche Strukturen wiedergeben und gleichzeitig
auch die Bedeutung der Familienpflege einen wichtigen Blick auf eine ehrenamtli-
che, weitgehend informelle Versorgungsstruktur freigibt (Nies/Leichsenring/Mak
2013; Rothgang/Larisch 2014: 227). In diesem Sinne sind einfache Analogien einer
Innovationslogik per se schwierig auf den Pflegekontext anzuwenden; vor allem
gilt es festzuhalten, dass es insbesondere, wie im Gesundheitswesen auch, ein
eher systematisches Auseinanderfallen der Stakeholder*innen-Rollen gibt: (1)
Anwender*innen einer Technologie, (2) NutznieRer*innen, (3) Nachfrager*innen
und unter Umstinden noch (4) Kostentriger*innen (Oberender/Zerth/Engelmann
2017: 134-135).

Die im ersten Kapitel zitierte Studie von Zéllick et al. (2019) weist nicht nur auf
das Auseinanderfallen von Kenntnis, Zugang und Nutzung von Pflegetechnologi-
en hin, sondern gibt auch implizit den Hinweis auf die Bedeutung der verschie-
denen institutionellen und organisatorischen Arrangements, die letztendlich bei
einer Implementierungsentscheidung zu beriicksichtigen sind.

So sind exemplarisch in der stationiren Pflege die Pflegekrifte zwar die haupt-
sichlichen Anwender*innen und unter Umstinden bei pflegeentlastenden Tech-
nologien auch Nutzniefier*innen der Technologie, aber nicht die marktwirksamen
Nachfrager®innen und letztendlich auch nicht, bei Beriicksichtigung verschiede-
ner Refinanzierungsbedingungen, die Kostentriger*innen. In dieser Hinsicht be-
mithen einige Ansitze in der Literatur das Bild einer auch durch Technik indu-
zierten Organisationsinnovation4, die somit die Marktseite einer Investitionsent-
scheidung (zum Beispiel Einrichtungsleiter*in fungiert als Nachfrager*in) von der
Implementierungsseite (Pflegekrifte sind als Fachpromotor*innen innerhalb der
Einrichtung fiir die Nutzung zustindig) trennen konnen.

diesem Fall die Gehfihigkeit —durch den Gehroller kompensiert wiirde (vgl. zum Uberblick
liber unterschiedliche Technologieklassen Klein 2020: 21-29).

4 So unterscheiden Omachonu/Einspruch (2010:14) in einer taxonomischen Form Innovations-
prozesse im Gesundheitswesen in die direkt am Versorgungsprozess wirksamen operativen
Dimensionen, die wiederum eingebettet sind in Umgebungsdimensionen auf der direkten
organisatorischen Ebene, die in einem weiteren Schritt Teil eines institutionellen Settings
sind. Auf der grundlegenden industriedkonomischen Ebene kann hier der Bezug zu Roberts
(2007) hergestellt werden, der die Bedeutung der Organisations- und Managementimplika-
tionen technologischer Innovationen beschreibt.
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In dieser Hinsicht kann der Implementierungsprozess in verschiedene Teil-
aspekte zerlegt werden, die etwa zunichst die Auswahlentscheidung fiir eine
Technologie mit den daran anschlieffenden Implementierungsnotwendigkeiten
verkniipfen. In Anlehnung an ein akteur*innenbezogenes Modell nach Beh-
kami/Daim (2016) lisst sich eine Summe der Adoptionsentscheidungen der
Akteur*innen aus den Kategorien (A) Wissen und Haltung, (B) beférdernde,
prozessuale und strukturelle Bedingungen sowie (C) unterstiitzende personliche
Fihigkeiten zusammenfiigen (vgl. Behkami/Daim 2016: 38-39). Somit kann sowohl
der Schluss zur Idee der operanden und operanten Ressourcen gezogen, als auch
die Hypothese einer Adoptionsneigungsfunktionalitit eines definierten pflegeri-
schen Settings fokussiert werden (Zerth 2020: 602). Die Adoptionsneigung eines
definierten Settings i lautet folglich:

Adoptionsneigung (Setting;) = f;(A; + B; + C;)

Die Adoptionsneigung konnte in einer Makrobetrachtung als ein Parameter fiir
die Beforderung und/oder Verzégerung einer Innovationsimplementierung bei be-
stehender Innovationsneigung einer Organisation oder eines (Sozial-)Unterneh-
mens interpretiert werden (Zerth 2020b: 604). Mit Blick auf die Implementierung
im Pflegemarkt und zur Beschreibung einer Inventions-, Innovations- und Imi-
tationslogik konnte die Summe aller Innovations- und Adoptionsneigungen eine
Anniherung an die Diffusionsgeschwindigkeit im Markt widerspiegeln, wie es in
analoger Weise in 6konomischen Diffusionsmodellen dargelegt wird.>

Beim nochmaligen Blick auf die Mikrostrukturen der Implementierung von
Pflegetechnologien, insbesondere der Bedeutung der Akteur*innenrollen im Kon-
text soziotechnischer Systeme, lisst sich im Sinne von Peek et al. (2014) die Unter-
scheidung zwischen einer Vor-Implementierungs- und Nach-Implementierungs-
Pridiktion einwerfen und in freier Analogie auf pflegerische Investitionsentschei-
dungen anpassen.

Wenn etwa Einrichtungsleiter*innen im Bild des regulierten Marktes die Fra-
ge zu beriicksichtigen haben, wie diese bei einer Investitionsentscheidung die Re-
Finanzierung auch mit Blick auf mégliche Wettbewerber*innen im regionalen re-
gulierten Markt beriicksichtigen miissen, gilt es bei gegebener Entscheidung dann

5 Hier vergleichend auch exemplarisch die Zusammenfassung von Diffusionsmodellen durch
Adler/Kowalczuk (2018).
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die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen Umsetzung durch die handelnden (Pfle-
ge-)Akteur*innen im pflegerischen Setting abzuschitzen, um eine moglichst gu-
te >Ex ante- wie Ex-post-Effizienz« zu gewihrleisten. Somit kann im Sinne einer
Riickwirtsinduktion eine Abschitzung der Adoptionsneigung eine wesentliche In-
formation fiir die Optimierung der Ex ante-Investitionsentscheidung werden. Dies
erlaubt den Blick auf das soziotechnische System Pflege nochmals anhand eines
Fallbeispiels deutlicher zu umreifRen.

Adoptionsneigung als Spiegel der Technikbereitschaft und -erwartung:
ein Fallbeispiel

Im Rahmen des BMBF-geforderten Projekts »Pflegepraxiszentrum Nirnberg«
(FKZ: 168V7898) wurden verschiedene Untersuchungen zur grundlegenden Tech-
nikbereitschaft von Pflegekriften vorgenommen (Prescher et al. 2020 & 2021).
Ein Beispiel kniipft an der potenziellen Implementierung einer sensorgestiitzten
Technologie zur Dekubitusprophylaxe an. Im Rahmen der Stichprobe wurden
408 pflegekundige Personen zu Aspekten einer ungerichteten Technikbereitschaft
sowie im Sinne eines Vignettenbeispiels zur Dekubitusprophylaxe befragt.

Die Vignetten umfassten kurz gesprochen folgende Fallbeispiele, die (hypothe-
tisch) an Pflegekrifte gerichtet waren und neben soziodkonomischen Aspekten,
den Kategorien der ungerichteten Technikbereitschaft im Sinne von Neyer/Fel-
ber/Gebhardt (2012), nimlich Technikaufgeschlossenheit, Technikkompetenziiber-
zeugung und Technikkontrolliberzeugung sowie noch je neun Items zu technikbe-
zogenen Kategorien (in Anlehnung an das Technology Usage Inventory nach Koth-
gassner et al. 2012) integriert haben, wie Niitzlichkeit (fiir Gepflegte und Pflegen-
de), Skepsis (beziiglich der Anwendung) und einem isolierten Item, das ethische
Bedenken formuliert hat (Prescher et al. 2021):

. Fall 1: Stellen Sie sich vor, in Zukunft misst ein Sensor in einem intelligenten
Pflaster, wann Patient*innen, die sich nicht ausreichend eigenbewegen, umge-
lagert werden miissen. Das Pflaster wird von den Patient*innen beziehungs-
weise Bewohner*innen am Korper getragen. Sie erhalten eine Nachricht auf
Ihr Endgerit (z.B. Tablet, Computer oder Smartphone): »Bitte Herrn M. umla-
gern«. Sie gehen zu Herrn M. und lagern ihn um. Das Pflaster dokumentiert
das Umlagern automatisch. Sie miissen selbst nicht mehr erkennen, dass um-
gelagert werden muss, sondern nur noch aktiv umlagern.

«  Fall 2: Stellen Sie sich vor, der Sensor aus Fall 1ist mit der intelligenten Matratze
von Herrn M. verbunden. Sobald der Sensor die Notwendigkeit zum Umlagern
erkennt, lagert die intelligente Pflegematratze durch einen Wechsel des Dru-
ckes Herrn M. selbstindig um und dokumentiert das Umlagern. Sie miissen
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also weder erkennen, dass umgelagert werden muss, noch miissen Sie selb-
stindig umlagern.

«  Fall 3: Stellen Sie sich vor, dass der Sensor aus Fall 1 mit einem Roboter verbun-
den ist. Sobald der Sensor die Notwendigkeit zum Umlagern erkennt, lagert
der Roboter Herrn M. um und dokumentiert das Umlagern. Sie miissen also
weder erkennen, dass umgelagert werden muss, noch miissen Sie selbstindig
umlagern.

Die Fille unterscheiden sich aus einer technologischen Sicht insbesondere zwi-
schen den Fillen 1 sowie 2 und 3. Im Fall 1 liegt eine Art >halb-autonomes« System
vor, da die pflegerelevante Monitoring-Information zwar iiber den Sensor unab-
hingig von der Anwesenheit einer Pflegekraft erfolgt und auch ein Algorithmus
aufgrund der autonom erhobenen Daten eine Bedarfsmeldung fiir pflegerische Ak-
tionen an die Pflegekraft weiterleitet, die Handlung selbst muss aber durch die
Pflegekraft erfolgen. Bei den Fillen 2 und 3 liegt eine Art >autonomes«< System vor,
da hier die Handlung auch unabhingig vom unmittelbaren Eingreifen beziehungs-
weise auch ohne jegliches Eingreifen der Pflegekraft erfolgt — nur die technische
Realisierung des Umlagerns unterscheidet sich.

Die Mittelwertvergleiche der abgefragten Konstrukte (1) Nittzlichkeit, (2) Skep-
sis und (3) Ethische Bedenken hat nun gezeigt, dass mit wachsender Entfernung
der erwarteten Technologiewirkung aus dem unmittelbaren Interaktionszusam-
menhang Pflegender zu Gepflegter nicht nur die Niitzlichkeit abnimmt, sondern
vor allem die Skepsis und die ethischen Bedenken deutlich ansteigen und zwar
nicht nur im Vergleich des Falls 1 zu den Fillen 2 und 3, sondern auch isoliert von
Fall 2 zu Fall 3, auch wenn von Fall 2 zu Fall 3 technisch mit Blick auf die Hand-
lungsrolle der Pflegekraft im Vergleich zu Szenario 1 keine entscheidende Ande-
rung mehr zu konstatieren ist (siehe Tabelle 1).

Tabelle 1: Vignettenvergleich zur Technikbereitschaft

Fallkonstellation Niitzlichkeit (1-5) Skepsis (1-5) Ethische Bedenken
(1-5)

Fall1 (Pflaster) 3,70 2,54 2,38

Fall 2 (Intelligente 3,47 2,94 2,93

Matratze)

Fall 3 (Roboter) 2,79 3,64 3,94

Quelle: Eigene Darstellung nach Prescher et al. (2021)
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Eine Moglichkeit zur Interpretation der Ergebnisse konnte in der Tatsache
begriindet sein, dass Pflegekrifte sowohl ihr Handeln als auch das Ergebnis
ihres pflegerischen Tuns in einer professionellen Verantwortung halten wollen. Je
schwieriger eine Technik angesichts ihrer Eigenschaften aus Sicht der Pflegekrifte
zu kontrollieren beziehungsweise gegeniiber den Pflegebediirftigen (und gegebe-
nenfalls auch gegeniiber anderen Stakeholder*innen wie den Sorgeberechtigten)
zu garantieren ist, desto geringer scheint die perspektivische Technikbereitschaft
ausgeprigt zu sein. Im Vergleich zu Fall 2 kénnten im Fall 3 deutlich mehr
potenzielle Handlungen durch den Pflegeroboter denkbar sein.

Mit Bezug auf das obige Bild der Adoptionsneigung kénnte somit die Bedeu-
tung des Wechselspiels zwischen der individuellen pflegerischen Kompetenz der
Pflegekundigen, der erwarteten Eigenschaften (in der Nutzung und der Wirkung)
der zu implementierenden Technologie sowie den damit korrespondierenden In-
formationen zu beabsichtigten Einsatzszenarien im konkreten Pflegesetting fiir
die Adoptionsneigung eine hohe Relevanz besitzen. Auch wenn der Fall 2 unmit-
telbar die Pflegekraft in eine zunichst lediglich kontrollierende und nicht eingrei-
fende Handlungsrolle versetzt, lisst sich der Moglichkeitsspielraum fiir die Veran-
derung der Interaktionsbeziehung Pflege aus dem Fall 2 deutlicher abzeichnen als
im Fall 3. Welche Riickkoppelungen zum Bild eines Adoptions- und Implementie-
rungsszenarios lassen sich nun ableiten?

Grobe Implikationen fiir ein (gesundheitsokonomisches)
Implementierungsmuster

Die bisherigen Ausfithrungen machen deutlich, dass mit dem Bild des soziotechni-
schen Systems, gerade mit Blick auf sich verinderte und erweiterte Settingeinord-
nungen (siehe Abbildung 4), Technologien sowohl in Hinblick auf die Handlungs-
als auch Interaktionsrolle zu beschreiben sind. Die Scopinguntersuchungen etwa
von Krick et al. (2019) oder auch Ienca et al. (2017) weisen jedoch auf die geringe
empirische Belastungsfihigkeit der meisten Studien hin, zumindest wenn es um
die Implementierungstauglichkeit in realen, alltagstauglichen Settings geht. Somit
lasst sich mit gewisser Plausibilitit der Notwendigkeit der Forderung umsetzungs-
relevanter Organisationsexperimente das Wort reden, also Formen des kontrollier-
ten Experimentierens in realweltlichen Umgebungen (Zerth 2020). Ausgehend von
einer derartigen Betrachtungsidee bleiben aber noch wesentliche Fragen zur Ge-
staltung solcher kontrollierten Experimentiermodelle iibrig.

Wenn zur Beschreibung einer Technikimplementierung als Teil eines sozio-
technischen Systems zunichst die Handlungsrollen der Investitionsentschei-
der*innen (etwa Einrichtungsleiter*in als »Nachfrager*in¢ und der Anwender*in-
nen und NutzniefRer*innen (Pflegekrifte als hauptsichliche Anwender*innen)
zweckmiRig zu differenzieren sind und diese dann im Kontext pflegepraktischer
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Bedarfe in den Bedingungen des Pflegesettings interpretiert werden miissen,
dann ldsst sich ein Bild einer phasenorientierten Adoptions- und Implementie-
rungsstrategie denken. Dieses Bild, in weiter Anlehnung an Schifer/Keppler (2013:
39) sowie Behkami/Daim (2016), greift die Idee von Rogers (1995) auf, Adoption und
Diffusion als Wissens- und Lernprozess zu beschreiben (Zerth 2020b: 608-609).
Mit Bezug auf das soziotechnische System Pflege wire es dann denkbar, exempla-
risch drei Stufen des Auswahlphinomens zu nutzen, gefolgt von zwei Stufen der
Implementierung:

- Die Auswahlentscheidung wiirde zunichst das (1) Wissen iiber ein ausgewihl-
tes pflegepraktisches Problem und den dazu passenden Technologien mit einer
(2) wissensbasierten Priifung verkniipfen, um zu testen, ob eine potenzielle
Pflegetechnologie angesichts ihrer pflegerelevanten Eigenschaften und der
induzierten Finanzierungsaspekte einen Zusatznutzen gegeniiber einer Status
quo-Losung erzeugt. Nach Abschluss dieser Phase erfolgt dann die (3) wissens-
basierte Entscheidung zur Implementierung oder Nicht-Implementierung.
Diese Entscheidung wiirde in einem Idealmodell schon die

«  (4) Implementierungsphase mitdenken, die im Fall einer Umsetzung einer In-
vestitionsentscheidung die Adoption der Technologie im Sinne einer Organi-
sationsinnovation zur Folge hitte und die oben bereits skizzierten Aspekte der
Adoptionsbereitschaft(en) gerade von Pflegekriften in den Blick nehmen miiss-
te. Die Begleitung und ein organisatorisches Lernen wihrend des Adoptions-
prozesses sind die Folge. Im (5a) Falle, dass eine projektierte Technologie nicht
angeschafft wiirde, wire auch zu tiberlegen, ob das identifizierte pflegeprakti-
sche Problem durch Verinderungen im Status quo organisiert werden konnte.
Im (5b) Falle der Anschaffung wire perspektivisch zu kontrollieren, ob sich die
Implementierbarkeit letztendlich auch erfolgreich umsetzen l4sst.

Folgt man dem Narrativ dieses Phasenmodells, liegt ein moglicher ordnender
Handlungsblick auf weitgehend relevante Stufen notwendiger Adoptions- und
Diffusionsaspekte vor, die sich hinsichtlich zu wihlender Dimensionen etwa mit
entsprechenden Rahmenmodellen zur Technikbewertung und -auswahl, etwa
dem NASSS-Framework oder auch dem kiirzlich veréffentlichen Framework eines
»digital nursing technology outcome framework« von Krick et al. (2020) verkniip-
fen lassen. Im letztgenannten Framework werden explizit, immer gewichtet nach
outcome-relevanten Perspektiven, Handlungszuordnungen an eine akteur*in-
nenbezogene Effektivitit, einer interaktionsbezogenen Effektivitit sowie einer
organisationsbezogenen Effektivitit genutzt (ebd.: 6).

Es gilt jedoch festzuhalten, dass in den bisher herangezogenen Uberlegungen
Technologien als gegebenes Sujet interpretiert wurden, mit denen Verinderungen
auf der Akteur*innen-, Interaktions- und Organisationsbeziehung im gegebenen so-
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ziotechnischen System betrachtet werden miissen. Die Auseinandersetzung mit einer
weiteren Rolle von Hersteller*innen und/oder Technologieanbieter*innen in Kon-
text des soziotechnischen Systems wurde ausgeblendet beziehungsweise nicht ni-
her erortert. Es wire aber zu iiberlegen, ob nicht gerade in weiterer Analogie an das
industriedkonomische Bild des Wechselspiels eines anbieter*innenseitigen stech-
nology push<und eines bedarfs- beziehungsweise nachfrageseitigen >demand-pulk
(Godin/Lane 2013) noch eine nicht nur interessante, sondern auch notwendige wei-
tere Interaktionsbeziehung in einer erweiterten Schicht des soziotechnischen Bil-
des integriert werden konnte.

Shaw et al. (2018) versuchen das Wechselspiel zwischen Pull- und Push-
Faktoren in einer Heuristik aus den Merkmalen >Team+Routine< vor Technikein-
fithrung und >Team+Tool+Routine« nach Technikeinfithrung zu betrachten (ebd.
2018: 4), was Ahnlichkeiten zum oben formulierten Bild der soziotechnischen
Innovation hat, jedoch in letztgenannter Form grundsitzlich unterstellt wird,
dass auch im Status quo Technologien (tools) bereits vorhanden waren. Hier
in dezidierterer Form phinomenologisch den Charakter von Pflegetechnolo-
gien weiterzuentwickeln, bietet Raum fir (anwendungsorientierte) zukiinftige
Forschung.

Gleichwohl gilt festzuhalten, dass der groben Skizzierung des obigen Phasen-
modells, betrachtet in Kombination mit einem mehrstufigen Bild des soziotechni-
schen Systems, Orientierungspunkte fitr umsetzungsrelevante Implementierungs-
informationen, unter Umstinden gar als eine Art Anniherung an eine Implemen-
tierungspradiktion, hinzugefiigt werden kénnen. So kénnte in einer ersten Stu-
fe der Implementierungsprognose (Technologie wird in einem gegebenen Setting
implementiert) sowohl die Adoptionsneigungen der Umsetzungspromotor*innen
entwickelt (etwa Pflegekrifte in der stationidren Altenpflege) als auch die Bezug-
nahme auf die Investitionsentscheider*innen hergestellt werden. Mit der Diffe-
renzierung der Rollenzuschreibungen Nutzer*in (Anwender*in), Nutznief3er*in,
Nachfrager®in und Kostentriger*in sind dann Bezugnahmen auf eine mogliche
Ubertragbarkeit auf ein struktur- und prozessihnliches Setting in einer zweiten
Stufe plausibel méglich. Im Idealfall gilt es dann die Adoptionsneigung innerhalb
eines gegebenen Settings darauthin zu kontrollieren, wie isoliert oder iibertragbar
diese fiir dhnliche Settings sind.

Notwendige Kriterien der Abbildung von Implementierbarkeit liegen im ge-
meinsamen Betrachten akteur*innen- und handlungsbezogener Kriterien und Di-
mensionen, insbesondere auch auf die Wirkung- und Outcome-Orientierung fo-
kussiert, wie etwa Krick et al. (2020) es formulieren. Dariiber hinaus gilt es das Zu-
sammenwirken der unmittelbar handelnden Stakeholder*innen (innerhalb eines
definierenden Settings) mit den Stakeholder*innen in den Blick zu nehmen, et-
wa Nachfrager*innenrollen oder Kostentriger*innen, die fiir die langfristige Ent-
scheidung tiber die Implementierung einer Technologie verantwortlich zeichnen.

14.02.2026, 05:55:20.


https://doi.org/10.14361/9783839454695-015
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Technikimplementierung in der Pflege

In gewisser Weise liegt hier ein Forschungsprogramm im Sinne der Schaffung pfle-
gerelevanten Adoptions- und Implementierungswissens zum Abbau von Marktein-
trittsschranken in den Pflegemarkt vor.

Schlussimpuls

Nicht nur plausible Hinweise und anekdotische Evidenzen, sondern auch wach-
sende empirische Belege machen deutlich, dass technische Innovationen in den
seltensten Fillen an der Technik im engeren Sinne scheitern, sondern unzureichen-
de Beachtung oder Kenntnis beziehungsweise auch Handlungsanleitungen zu ak-
teur*innenbezogenen, organisatorischen, organisationskulturellen und letztend-
lich systematischem Implementierungswissen fehlen. Auch wenn Pflegetechnolo-
gien in einer hohen Variabilitit verfiigbar und einsetzbar sind, gilt es doch strenger
den Blick auf ihr Wirk- und Nutzungsversprechen zunichst in der Sorgebeziehung
Pflege, im Kontext des addquaten Settings und letztendlich in der institutionellen
Zuordnung zu legen.

Das Narrativ des Phasenmodells in Kombination mit den Schichten sozio-
technischer Systeme greift Ideen von Frameworks, exemplarisch dem NASSS-
Framework, auf und kénnte aber noch starker beitragen, zwischen akteur*innen-,
interaktions- und organisationsrelevanten Fragestellungen zu unterscheiden.
Somit tragen unterschiedliche Forschungs- und insbesondere stirker zu for-
dernde Anwendungskontexte dazu bei, pflegerelevantes Implementierungswissen
systematisch zu erheben, zu sammeln und daraus zu lernen.

Letztendlich sind Fragen der Implementierung von Pflegetechnologien nicht
von den tibergeordneten Fragen zur Weiterentwicklung des regulierten Pflege-
marktes und der institutionellen Strukturen des Sorgesystems Pflege zu trennen.
So sind Ansitze erfolgreicher Technologieimplementierungen als Teil einer Infra-
struktur Pflege zu betrachten, die etwa veranderte Informations-, Finanzierungs-,
Zulassungs- und Bewertungsbedingungen umfassen. Inwiefern beispielsweise
Entwicklungen von Plattformen als hilfreiche Ankniipfungspunkte auch fiir ein
kontrolliertes Experimentieren mit pflegerischen Sorgeangeboten und mit Tech-
nik im Kontext dieser Plattformen verstanden werden konnen (Greschke 2017),
bleibt zu diskutieren.
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