
2. Suchen und Finden im weltweiten Netz

2.1 Debatten der Suchmaschinenforschung

Es gilt heute als nahezu selbstverständlich, dass Individuen über leicht zu trans-

portierende Endgeräte auf das ›Weltwissen‹ zugreifen können. Schnittstellen wie

Laptops, Tablets oder Smartphones ermöglichen einen Zugriff auf riesige Mengen

digitalisierter Informationen, die auf einer Festplatte, in einem lokalen Netzwerk

oder auch auf Servern am anderen Ende der Welt gespeichert sein können. Die

Vielfalt der Dateien und Dokumente erscheint nahezu grenzenlos. Archivbestän-

de sind digitalisiert, Dienstleistungen werden in den virtuellen Raum verlegt und

nicht nur Unternehmen, sondern auch Privatpersonen sind dauerhaft in die La-

ge versetzt, die Festplatten dieser Welt mit neuen Inhalten zu füttern; mit Texten,

Bildern, Musik, Videos, Programmen, Spielen, Kartenmaterial, Kunstwerken – die

Liste ließe sich lange fortsetzen und weiter ausdifferenzieren, ohne die Mannig-

faltigkeit der Daten auch nur im Ansatz zu erfassen.1

Aber es ist längst nicht alles Wissen digitalisiert und es sind längst nicht alle

Daten auffindbar. Viele Informationen werden dem Zugriff entzogen: Sie sind ver-

schlüsselt, fristen in den rechtlichen Grauzonen des sog. ›DeepWeb‹ ein Schatten-

dasein,werden aus rechtlichen, ethischen oder ästhetischen Gründen entfernt.2 So

1 In seiner Monografie The Marvelous Clouds beginnt John D. Peters sein einschlägiges Kapitel

über die Bedeutung von Google ebenfalls mit dem Versuch, die ›Speichermanie‹ im welt-

weiten Netz zu erfassen: »The Internet is a vast inscription medium. It is hard to understand

what this thing is, this labyrinth, library, world-brain, engine of commerce, coupler of peo-

ple, purveyor of porn, system of surveillance. The Internet is an ocean, a graveyard, a market,

a brothel, a zoo, a waste dump, and an archive. […] It has become the data lifeblood for the

planet, themedium that engulfs all others.Whatever else it is, the Internet is a documenting

machine; it both serves andmirrors amoodof storagemania.« In: Peters, JohnDurham (2015):

The Marvelous Clouds. Toward a Philosophy of Elemental Media. Chicago/London: The University

of Chicago Press, S. 315.

2 Zum ›Deep Web‹ und zu den Grenzen der Web-Suche vgl. einführend Lewandowski (2018),

S. 251-262. Anregende Überlegungen zur Architektur des Internets und den damit verbunde-

nen Politiken finden sich in Sprenger, Florian (2015): Politik der Mikroentscheidungen: Edward

Snowden, Netzneutralität und die Architekturen des Internets. Lüneburg: meson press.
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gibt es Unternehmen, die sich darauf spezialisiert haben, unerwünschtes Text- und

Bildmaterial von Plattformen zu entfernen. Unter höchst prekären Bedingungen

sind z.B. in Manila zahlreiche Arbeiter_innen damit beschäftigt, die Seiten führen-

der Web-Unternehmen von denunzierendem, pornografischem oder gewaltvollem

Material zu reinigen.3

Auch jene digitalen Dokumente, die explizit der Öffentlichkeit zugänglich sein

sollen, wären ohne andauernde technische und menschliche Arbeitsleitungen nur

vergessene Codierungen. Denn alle Dateien müssen mitsamt ihren spezifischen

Adressen indexiert, verknüpft und – den jeweiligen Endgeräten entsprechend –

grafisch dargestellt werden. Damit die Reise durch das weltweite Netz für die Nut-

zer_innen nicht zur frustrierenden Angelegenheit wird, erweist es sich zudem als

notwendig, die Menschen über individuelle Text- und Spracheingaben Anfragen

stellen zu lassen – und diese mit möglichst passenden Ergebnissen zu beantwor-

ten. Solche Anfragen werden bevorzugt anWeb-Suchmaschinen delegiert, die ver-

anlassen, dass die indizierten Datenmassen zahlreicherWebseiten gefiltert, klassi-

fiziert und in Form eines hierarchischen Rankings, das nicht selten viele Millionen

oder Milliarden Ergebnisse umfasst, dargestellt werden.4

Web-Suchmaschinen, so eine Definition von Theo Röhle, erscheinen dabei als

»die zentralen Instanzen der technisch unterstützten Komplexitätsreduktion im

Netz«.5 Sie seien »Dreh- und Angelpunkt der digitalenWelt«, hätten sich als »tech-

nische Standardlösung für den Umgangmit den anwachsenden Informationsmen-

gen etabliert«, seien »unmittelbar am Umbau von Institutionen der gesellschaftli-

chen Wissensvermittlung beteiligt« und würden nicht zuletzt den Trend zur kom-

merziellen Nutzung des Webs maßgeblich vorantreiben.6

Wenngleich es nach wie vor auch andere Mittel und Wege gibt, um an Wis-

sen zu gelangen, und die damit verbundenen Praktiken des Suchens und Findens

3 Vgl. Riesewieck, Moritz (2017): Digitale Drecksarbeit.Wie uns Facebook & Co. von dem Bösen erlö-

sen. München: dtv. Das Buch ist Teil einer investigativen und künstlerischen Beschäftigung,

aus der heraus auch ein Dokumentarfilm entstanden ist: The Cleaners (Deutschland 2018,

Regie: Hans Block &Moritz Riesewieck). Zur Plattform-Regulierung vgl. weiterführend Gille-

spie, Tarleton (2018): Custodians of the Internet: Platforms, Content Moderation, and the Hidden

Decisions That Shape Social Media. New Haven/London: Yale University Press.

4 Eine prägnante Beschreibung der Inhaltserfassung und -darstellung durch Suchmaschinen

im weltweiten Netz findet sich in Röhle (2010), S. 87-166. Zur Einführung in die technischen

Prozesse des Information Retrieval vgl. zudem Stock, Wolfgang G. (2007): Information Re-

trieval. Informationen suchen und finden.München: Oldenbourg, insb. S. 369-436. Ein spannen-

der Versuch, Erkenntnisse aus dem Bereich Information Retrieval mit philosophischen und

kulturwissenschaftlichen Überlegungen zu verknüpfen findet sich in: Arafat, Sachi/Asho-

ori, Elham (2019): Search Foundations. Toward a Science of Technology-Mediated Experience. Cam-

bridge/London: MIT Press.

5 Röhle (2010), S. 11.

6 Ebd., S. 12.
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überaus vielfältig sein können, ziehenWeb-Suchmaschinen derzeit nicht nur in öf-

fentlichen, sondern auch in wissenschaftlichen Debatten die wahrscheinlich größ-

te Aufmerksamkeit auf sich. Eine Reihe an Sammelbänden legte zu Beginn des

Jahrtausends die Grundsteine einer interdisziplinären Suchmaschinenforschung,

so z.B.: Die Macht der Suchmaschinen (Machill/Beiler 2007),Web Search: Multidiscipli-

nary Perspectives (Spink/Zimmer 2008), Deep Search (Becker/Stalder 2009) oder das

mehrbändige Handbuch Internet-Suchmaschinen (Lewandowski, 2008, 2012, 2013).7

Die dort entfalteten und die daran anknüpfenden Diskurse stehen am Ausgangs-

punkt meiner Beobachtungen.

Die quasi-monopolistische Web-Suchmaschine Google, die 1997 von den bei-

den Informatikern Sergey Brin und Larry Page online gestellt wurde, genießt eine

enorme Präsenz in den gegenwärtigen Debatten.8 Internationale Konkurrenten

sind Bing von Microsoft aus den USA, die in Russland führende Suchmaschine

Yandex sowie die chinesische Suchmaschine Baidu.9 Kleinere Alternativen stellen

z.B. die Suchmaschinen DuckDuckGo oder Ecosia dar. Erstere wirbt damit, die

Daten ihrer Nutzenden nicht zu speichern und letztere investiert ihre Gewinne in

die ökologische Aufforstung.10 Es gibt auch Suchmaschinen, die gar nicht wirt-

schaftlich orientiert sind, wie z.B. MetaGer, ein an der Leibniz Universität Hanno-

ver entwickeltes Projekt mit offenem Quellcode, das die Ergebnisse verschiedener

anderer Suchmaschinen zusammenführt.11

Google gilt jedoch, insbesondere in Europa und in den USA, als unbestrittener

Marktführer. Das Geschäftsmodell von Alphabet, dem Mutterkonzern von Google,

basiert dabei nicht nur auf der Online-Suche. Zahlreiche weitere, jeweils verknüpf-

te Anwendungen, wie das Videoportal YouTube, die Navigationssoftware Google-

Maps und insbesondere Android, das führende Betriebssystem für mobile Geräte,

7 Vgl. Machill/Beiler (2007); Spink, Amanda/Zimmer, Michael (Hg.) (2008): Web Search: Mul-

tidisciplinary Perspectives. Berlin/Heidelberg: Springer; Becker/Stalder (2009); Lewandowski,

Dirk (Hg.) (2008): Handbuch Internet-Suchmaschinen: Nutzerorientierung in Wissenschaft und

Praxis. Berlin: Akademische Verlagsgesellschaft; Lewandowski, Dirk (Hg.) (2012): Handbuch

Internet-Suchmaschinen 2: Neue Entwicklungen in der Web-Suche. Berlin: Akademische Verlags-

gesellschaft; Lewandowski, Dirk (Hg.) (2013):Handbuch Internet-Suchmaschinen 3: Suchmaschi-

nen zwischen Technik und Gesellschaft. Berlin: Akademische Verlagsgesellschaft. Weitere ein-

schlägige Titel sind u.a.: Lehmann/Schetsche (2005); Stark/Dörr/Aufenanger (2014).

8 Zur Verteilung der Marktanteile auf dem Suchmaschinenmarkt vgl. https://www.luna-park.de

/ressourcen/seo-ratgeber/suchmaschinen-marktanteile vom 12.06.2021. Zur Selbstdarstellung von

Google vgl. https://about.google/our-story vom 12.06.2021. Wissenschaftliche Auseinanderset-

zungenmit der anhaltendenDominanz vonGoogle finden sich exemplarisch in Röhle (2010),

S. 17-24; Stark (2014), S. 7-9; Lewandowski (2018), S. 159-169.

9 Vgl. https://bing.com; https://yandex.ru; https://baidu.com vom 12.06.2021.

10 Vgl. https://duckduckgo.com; https://ecosia.com vom 12.06.2021.

11 Vgl. https://metager.de vom 12.06.2021. Eine unabhängige und dezentraleWeb-Suche ermög-

licht z.B. auch die Software Yacy: https://yacy.net/ vom 12.06.2021.
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36 Wer sucht, kann gefunden werden

gelten als Knotenpunkte zahlreicher Web-Aktivitäten.12 Der Einfluss des Unter-

nehmens erstreckt sich auf diese Weise über das gesamte World Wide Web und

äußert sich nicht zuletzt im Verb ›googeln‹, das als Synonym für die Online-Suche

verwendet wird.13

Es verwundert also kaum, dass auch im wissenschaftlichen Diskurs Google

immer wieder paradigmatisch angeführt wird, wenn es darum geht, die Chan-

cen und Risiken der digitalen Wissensorganisation zu diskutieren.14 Dies schlägt

sich nicht zuletzt in den Titeln verschiedener Publikationen nieder, die von ei-

ner Google-Gesellschaft, einer Googleisierung der Informationssuche oder einem Google-

Komplex sprechen.15 Obwohl die folgenden Darstellungen nicht das Anliegen ver-

folgen, diese Prominenz weiter zu fördern, erweist es sich als unmöglich, auf die

gegenwärtigen Debatten zu verweisen, ohne das Unternehmen aus dem kaliforni-

schen Silicon Valley implizit oder explizit immer wieder zu nennen.

Eine Beschäftigung mit den wissenschaftlichen Diskursen rund um die Web-

Suche offenbart ferner, dass es sich nicht nur um ein interdisziplinäres und diver-

ses Feld handelt, sondern zugleich um eines, in dem eine starke Beunruhigung zu

beobachten ist. Die rasanten Entwicklungen, die beispiellosen Veränderungen so-

wie die komplexen technischen Prozesse erschweren die Auseinandersetzung mit

derWeb-Suche und führen geschlosseneTheorien an ihreGrenzen.Die vorliegende

Untersuchung will sich diese Beunruhigung zunutze machen und möchte ausge-

hend von den gegenwärtigen Diskursen, Topoi und Theorien nach den Problemen

fragen, die womöglich schon lange mit den Operationen des Suchens und Findens

verbunden sind und die nun im Kontext der digitalen Vernetzungen auf besondere

Weise zum Vorschein kommen.

Im Folgenden werden daher einige herausragende Probleme und Konflikte

der digitalen Suche exemplarisch nachvollzogen, um diese im Verlauf der Arbeit

12 Zur Selbstdarstellung des Unternehmens Alphabet vgl. https://abc.xyz vom 12.06.2021. Eine

Übersicht der Google-Produkte findet sich unter https://www.google.com/about/products vom

12.06.2021. Bis zur Umstrukturierung im Jahr 2015 firmierte das Unternehmen Alphabet Inc.

noch unter Google Inc., vgl. hierzu: Beuth, Patrick (2015): Alphabet. Ungefähr zehn guteGrün-

de für den Google-Umbau. In: Zeit Online: https://www.zeit.de/digital/internet/2015-08/google-a

lphabet-aufspaltung-analyse vom 12.06.2021. Googles Einfluss äußert sich auch in der Errich-

tung von Büros und Forschungszentren. Mediale Aufmerksamkeit erlangte z.B. der in Berlin-

Kreuzberg geplante Google-Campus, der aufgrund von Protesten der Bürger_innen nun doch

nicht entstehen wird. Vgl.: Oerding, Henrik (2018): Google Campus. Immer Ärger mit den

Nachbarn. In: Zeit Online: https://www.zeit.de/digital/2018-11/google-campus-umspannwerk-stan

dort-kreuzberg-umzug-berlin vom 12.06.2021.

13 Das Verb ›googeln‹ hat sogar einen Eintrag im Duden erhalten, vgl. https://www.duden.de/suc

hen/dudenonline/googeln vom 12.06.2021.

14 Theo Röhle schreibt, dass an Google »weder auf der ökonomischen noch auf der technischen

Ebene ein Weg vorbei[führe]« (Röhle (2010), S. 24).

15 Vgl. Lehmann/Schetsche (2005); Stark/Dörr/Aufenanger (2014); Röhle (2010).

https://doi.org/10.14361/9783839456798-002 - am 13.02.2026, 13:30:35. https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 
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mit den historischen Analysen verknüpfen zu können. Hierbei werden nicht nur

wissenschaftliche, sondern auch journalistische und aktivistische Perspektiven

berücksichtigt, sofern diese einen Einblick in die gegenwärtige Lage ermöglichen.

Im zweiten Abschnitt dieses Kapitels wird der Vorwurf erörtert, Suchmaschinen

würden mit ihren automatisierten und personalisierten Ergebnissen zu einer

Fragmentierung der Gesellschaft beitragen.16 Im dritten Abschnitt steht die kri-

tische Position von Safiya Umoja Noble exemplarisch im Mittelpunkt, die davon

zeugt, dass Web-Suchmaschinen unterdrückende Strukturen wie z.B. Rassismus

reproduzieren.17 Danach werden die Aspekte der Überwachung und Kontrolle

verhandelt.18 Im letzten Abschnitt steht schließlich das Spannungsverhältnis

zwischen Transparenz und Opazität im Zentrum, das, so soll gezeigt werden,

dann entsteht, wenn die Suchmaschine als Black Box bezeichnet wird.19

2.2 Automatisierung und Personalisierung

David Gugerli nennt vier Leistungen, die ein System vollbringenmüsse, um gegen-

wärtig als ›Suchmaschine‹ gelesen zu werden. Hierbei beschränkt er sich nicht auf

digitale Suchmaschinen, sondern überträgt den Begriff auf alle möglichen Zusam-

menhänge, in denen Wissen organisiert wird. Zunächst müssten die Ziele einer

Suche durch eine ›Objektivierung‹ als Gegenstände definiert werden. Daraufhin

könne eine ›Adressierung‹ der Gegenstände erfolgen, also eine Zuordnung von kon-

kreten Anschriften. Damit ein Suchverfahren durchgeführt werden kann, bedürfe

es ferner einer ›Programmierung‹. Ein effizientes Suchprogramm müsse dabei ei-

nerseits festen Regeln folgen, andererseits jedoch eine gewisse Ergebnisoffenheit

erlauben. Daher sei abschließend noch die Fähigkeit zur ›Simulation‹ notwendig,

d.h. das Vermögen, modellhaft Gegenstände prüfen und mit der jeweiligen Such-

anfrage abgleichen zu können.20

Alle Suchmaschinenmüssen diese vier basalen Leistungen erbringen, müssen al-

so eine Lösung bieten für das Problem der Objektivierung, der Adressierbarkeit,

der Programmierbarkeit und der Simulation.21

16 Vgl. u.a. Jürgens/Stark/Magin (2014); Pariser (2012).

17 Vgl. insb. Noble (2018).

18 Vgl. u.a. Bauman/Lyon (2013); Gugerli (2009); Weber (2018); Zuboff (2018).

19 Vgl. u.a. Röhle (2010); Jürgens/Stark/Magin (2014); Galloway (2011); Schneider (2013). Zum

gesamten Problemkomplex vgl. zudem Schrade (2019).

20 Vgl. Gugerli (2009), S. 15-16.

21 Ebd., S. 16.
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Gugerli geht davon aus, dass Suchverfahren, die diese Anforderungen erfüllen, in

der Lage sind, eine Übersicht der Norm und eine Überwachung ihrer Ausnahmen

zu gewährleisten.22

Auch Web-Suchmaschinen können auf diese vier Operationen reduziert

werden. Ihre technische Funktionsweise erschöpft sich jedoch nicht darin. Als

grundlegende Bedingung sei zunächst daran erinnert, dass es sich bei Web-

Suchmaschinen um Computerprogramme handelt, die auf der Basis elektroni-

scher Prozessoren mathematische Algorithmen ausführen, um bestimmte Dateien

im Internet auffindbar zu machen.

Matteo Pasquinelli beschreibt jeden Algorithmus (1.) als ein abstraktes Dia-

gramm, das sich aus der beständigen Wiederholung eines Prozesses ergibt, (2.)

als die Zergliederung dieses Prozesses in einzelne Schritte, (3.) als die damit zu er-

zielende Lösung eines gegebenen Problems und (4.) als ökonomisches Verfahren,

das möglichst effizient mit den verfügbaren Ressourcen umgeht.23 Diese weitge-

fasste Definition erlaubt es, Algorithmen eine Geschichte von mehreren tausend

Jahren zuzuschreiben. Der gegenwärtige öffentliche und wissenschaftliche Fokus

liegt jedoch zumeist auf Computer-Algorithmen, denen eine beispiellose Hand-

lungsmacht zugeschrieben wird.24 Denn diese operieren automatisiert und nahe-

zu unbemerkt im Hintergrund eines Systems. Sie bleiben den meisten Menschen

in ihrer Funktionsweise verborgen, treten jedoch beständig in Erscheinung, indem

sie Programme ausführen und Entscheidungen übernehmen.25

Im Hinblick auf Web-Suchmaschinen erfolgt das automatisierte, algorithmi-

sche Finden von Informationen im Wesentlichen auf diese Weise: Ein spezifisches

Programm, das als ›Crawler‹ bezeichnet wird, durchsucht über Verlinkungen das

wachsende weltweite Netz und speichert die gefundenen Dateien samt Adressen in

einem ›Local-Store‹. Ein ›Indexer‹ erstellt dann aus diesen Dateien ein ›Register‹,

22 Vgl. ebd., S. 17-18.

23 Pasquinelli, Matteo (2019): Three Thousand Years of Algorithmic Rituals: The Emergence of

AI from the Computation of Space. In: e-flux journal #101, summer 2019: https://www.e-flux.c

om/journal/101/273221/three-thousand-years-of-algorithmic-rituals-the-emergence-of-ai-fro

m-the-computation-of-space vom 12.06.2021. Pasquinelli entfaltet eine dreitausendjährige

Geschichte von Algorithmen. Vgl. weiterführend auch: Chabert, Jean-Luc (Hg.) (1999): A

History of Algorithms. From the Pebble to the Microchip. Berlin/Heidelberg: Springer.

24 Für eineweiterführendeAuseinandersetzungmit Computer-Algorithmenvgl. Finn, Ed (2017):

WhatAlgorithmswant. Imagination in the Age of Computing. Cambridge/London:MIT Press. Vgl.

zudem: Vismann, Cornelia/Krajewski, Markus (2007): Computer Juridisms. In: Grey Room 29,

Fall 2007, S. 90-109.

25 Vgl. weiterführend: Rieder, Bernhard (2020): Engines of Order. A Mechanology of Algorithmic

Techniques. Amsterdam: University Press. Gleich zu Beginn stellt Rieder hier fest: »Over the

last decades, and in particular since thewidespread adoption of the Internet, encounterswith

algorithmic procedures for ›information retrieval‹ […] have become everyday experiences for

most people in large parts of the world« (ebd., S. 9).
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also eine umfangreiche Datenbank. Dieses ›Register‹ wird schließlich von einem

›Searcher‹, also einem weiteren Programm, ausgelesen und mit den Anfragen ab-

geglichen, die die Suchenden an das System stellen. Es wird hierbei also nie aktuell

das Internet durchsucht, sondern immer nur ein zuvor angelegtes Register.26

Die spezielle Leistung der Web-Suche besteht jedoch nicht nur in dieser In-

formationsakquise, sondern vor allem in der Art und Weise, wie die Informatio-

nen zur Verfügung gestellt werden. Die Suchenden erhalten hierbei eine (zumeist

ziemlich lange) Liste mit hierarchisch geordneten Ergebnissen. Die Algorithmen,

die mit Hunderten von Variablen das Ranking bestimmen, gelten zwar als Firmen-

geheimnisse, jedoch lassen sich, Dirk Lewandowski folgend, sechs basale Ranking-

Faktoren unterscheiden: (1.) die Übereinstimmung des Textmaterials, (2.) die Po-

pularität der Dokumente, (3.) die Aktualität der Informationen, (4.) die Lokalität

der Anfrage, (5.) die ggf. ermittelten Informationen über die Suchenden und (6.)

die technischen Eigenschaften der gefundenen Websites.27

Der Umstand, dass automatisierte, algorithmische Prozesse definieren, wel-

che Informationen im Internet gefunden werden und welche nicht, ist ein zen-

traler Ausgangspunkt der zeitgenössischen Kritik. In dieser wird z.B. davon aus-

gegangen, dass die Algorithmen der Suchmaschinen »für eine Neuordnung des

Wissens sorgen«, indem sie »klassifizieren, gewichten und bewerten«.28 Die Sor-

ge vor einer tendenziösen Informationsselektion wird durch zwei Umstände ver-

stärkt: Einerseits wird befürchtet, dass es unter den Suchenden kein ausreichen-

des Bewusstsein für die Funktionsweise derWeb-Suche und derenManipulations-

gefahren gibt. Andererseits wird mit Besorgnis verfolgt, wie die Algorithmen da-

hingehend optimiert werden, die Relevanzkriterien flexibel auf die einzelnen Nut-

zer_innen zuzuschneiden. Jedem Individuum soll auf dieseWeise automatisch eine

personalisierte Zusammenstellung präsentiert werden. Die Konsequenzen dieser

beiden Aspekte werden im Folgenden diskutiert.

Um eine Web-Suche zu starten, genügt ein einzelnes Zeichen und der Druck

auf die Enter-Taste. Zwei Fingerbewegungen auf einer Tastatur bilden denminima-

len Ausgangspunkt für Suchanfragen im weltweiten Netz – mit Hilfe der Sprach-

steuerung kann alternativ sogar ein Laut als Anfrage dienen. Dies wird erwähnt,

weil kurze Anfragen imNetz nicht etwa die Ausnahme, sondern die Regel sind. Stu-

dien bestätigen, dass Anfragen häufig aus nicht viel mehr als einemWort bestehen

– nicht selten falsch geschrieben.29 Dieses geringe Bemühen seitens der Suchen-

26 Vgl. Lewandowski (2018), S. 29-65. Eine Zusammenfassung findet sich ebd., S. 62-63.

27 vgl. ebd., S. 93-129, eine Übersicht findet sich auf S. 98.

28 Hege/Flecken (2014), S. 227.

29 Vgl. Stark, Birgit/Magin, Melanie/Jürgens, Pascal (2014): Navigieren im Netz. Befunde einer

qualitativen und quantitativen Nutzerbefragung. In: Stark/Dörr/Aufenanger, S. 20-74, insb.

S. 50-52. Vgl. zudem Lewandowski (2018), S. 78-87.
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40 Wer sucht, kann gefunden werden

den erklären die Kommunikationswissenschaftler_innen Birgit Stark,Melanie Ma-

gin und Pascal Jürgens damit, dass die Web-Suche eine ›Niedrigkostensituation‹

für Suchende darstelle, die ohne viel Aufwand passende Ergebnisse liefere.30 Die

Bedienungs- und Gestaltungselemente derWeb-Suche seien übersichtlich, was die

meisten Suchenden schätzen würden, da sie daran interessiert seien, »die gefühl-

te Komplexität im Suchprozess zu reduzieren und möglichst rasch die passenden

Informationen zu finden«.31 Vielen sei dabei nicht bewusst, dass Werbetreibende

und andere Parteien Einfluss auf das Ranking nehmen können.

Die Bandbreite einer solchen Einflussnahme wird durch personalisierte Ergeb-

nislisten immens erweitert.Das technische Ziel einer Personalisierung besteht dar-

in, sowohl die Auswahl als auch die Rangfolge der angezeigten Informationen an

die Bedürfnisse der einzelnen Suchenden – und dabei nicht selten zugleich an die

Geschäftsmodelle der jeweiligen Betreiberfirmen – anzupassen.32 Hierzu werden

Informationen über die Suchenden – wie z.B. der Standort, die bisherigen An-

fragen oder die gespeicherten Interessensprofile – automatisch ausgewertet und

als Kriterien für die Ergebnislisten berücksichtigt.33 Da sich derartige Personali-

sierungen nicht an Kriterien orientieren, die als objektiv gelten und auch nicht

an dem humanistischen Ideal, das verfügbare Wissen in seiner Gesamtheit ab-

zubilden, um es jedem Menschen gleichermaßen zur Verfügung zu stellen, ste-

hen Suchmaschinen in der Kritik, die Informations- und Meinungsvielfalt nicht

zu erweitern, sondern vielmehr einzuschränken. Ferner wird befürchtet, dass der

gemeinsame Wissenskanon der Gesellschaft verloren gehen könnte und die Indi-

viduen in ganz unterschiedliche Informationsblasen abdriften.34

Jürgens, Stark und Magin untersuchten 2014 empirisch, welche Folgen die zu-

nehmende Personalisierung auf die Suchergebnisse von Google hat. Ihre weitrei-

chendste Hypothese formulierten sie wie folgt:

Wenn die Suchmaschine Nutzern unterschiedliche Ergebnisse zu denselben

Suchbegriffen liefert, löst das die ehemals geteilte Wahrnehmung von Themen

30 Vgl. Stark/Magin/Jürgens (2014), S. 52.

31 Vgl. ebd., S. 71. Vgl. auch: Lewandowski, Dirk (2014): Wie lässt sich die Zufriedenheit der

Suchmaschinennutzer mit ihren Suchergebnissen erklären? In: Krah, Hans/Müller-Terpitz,

Ralf (Hg.): Suchmaschinen.Münster: LIT, S. 35-52.

32 Vgl. die Studie von Jürgens/Stark/Magin (2014), insb. S. 98-113.

33 Zur Profilbildung vgl. Degeling, Martin/Othmer, Julius/Weich, Andreas/Westermann, Bian-

ca (Hg.) (2017): Profile: Interdisziplinäre Beiträge. Lüneburg: meson press. Und dort insb.: De-

geling, Martin (2017): Googles Interessenprofiling. Ebd., S. 115-128. Zur Geschichte und Be-

deutung des Profils als Instrument der Überwachung vgl. zudem Bernard, Andreas (2017):

Komplizen des Erkennungsdienstes. Das Selbst in der digitalen Kultur. Frankfurt a.M.: Fischer.

34 Vgl. Jürgens/Stark/Magin (2014), S. 110-111.
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möglicherweise auf und könnte im Extremfall zu einer Fragmentierung des

Publikums führen […].35

In ihrer durchgeführten Studie konnten Jürgens, Stark undMagin diese Hypothese

zwar nicht im erwarteten Maße bestätigen, doch bleibt die Sorge vor einer Frag-

mentierung der Gesellschaft aufgrund vonWeb-Suchmaschinen höchst virulent.36

Der amerikanische Aktivist Eli Pariser griff diese Befürchtung bereits einige

Jahre zuvor mit seinem Konzept der ›Filter Bubble‹ auf. Hierbei nimmt er an, dass

die Suchenden mitunter unbemerkt in individuelle Informationsblasen geraten

könnten, die den gesellschaftlichen Konsens darüber verzerren, »was wichtig,wahr

und wirklich ist«.37 Pariser geht davon aus, dass nicht nur Web-Suchmaschinen,

sondern alle möglichen Anbieter im Netz verstärkt auf Algorithmen setzen, deren

Ziel es sei, individuelle Interessen zu prognostizieren:

Zusammen erschaffen diese Maschinen ein ganz eigenes Informationsuniversum

für jeden von uns – das, was ich die Filter Bubble nenne – und verändern so auf

fundamentale Weise, wie wir an Ideen und Informationen gelangen.38

Derartige Informationsblasen werden nicht zuletzt als Konkurrenz für den Jour-

nalismus und als Gefahr für die Demokratie begriffen. Denn was passiert, »wenn

nicht mehr der Journalismus« die Relevanz von Nachrichten bewertet, sondern

»diese Aufgabe einem Algorithmus zuteil wird«?39 In den letzten Jahren schlug sich

diese Befürchtung in Debatten um sog. ›Fake News‹ nieder, d.h. um Falschmel-

dungen, die zum Teil gezielt über Online-Plattformen verbreitet werden.40 Große

internationale Aufmerksamkeit bekamen diese im Kontext des Wahlkampfs des

ehemaligen US-Präsidenten Donald Trump, dem unterstellt wurde, dass er und

35 Ebd., S. 110.

36 Vgl. ebd., S. 128-131. Das Erstellen spezifischer Nutzerprofile erfolgte bisher zum Groß-

teil über sog. ›Cookies‹: kurze Textinformationen über die jeweils besuchten Web-Sites,

die für alle Nutzer_innen gespeichert und ausgewertet werden können. Da diese Form

des Webtrackings zunehmend in der Kritik steht, wendet sich selbst Google derzeit da-

von ab und etabliert andere Verfahren, um Profile zu erstellen. Vgl. weiterführend: Fanta,

Alexander (2021): Neue Spielregeln. Warum Google Cookie-Tracking abschafft. In: neztpoli-

tik.org: https://netzpolitik.org/2021/neue-spielregeln-warum-google-cookie-tracking-abschafft/?utm

_source=pocket-newtab-global-de-DE vom 12.06.2021.

37 Pariser (2012), S. 28.

38 Ebd., S. 17. Pariser stellt dabei u.a. fest: »Wenn wir unsere Surfgeschichte nicht löschen, sind

wir dazu verdammt, sie zu wiederholen« (ebd., S. 144).

39 Hege/Flecken (2014), S. 227.

40 Vgl. exemplarisch die Diskussionen in der 19. Ausgabe der ZfM: Gesellschaft für Medienwis-

senschaft (Hg.) (2018): Zeitschrift fürMedienwissenschaft 2/2018,Heft 19: Faktizitäten.Bielefeld:

transcript.
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42 Wer sucht, kann gefunden werden

sein Team, insbesondere über soziale Medien, mit falschen und übertriebenen Be-

hauptungen die Wähler_innenschaft manipuliert habe – ein Vorwurf, den Trump

stets konterte, indem er die kritische Presse ihrerseits als ›Fake News‹ bezeichne-

te.41 Ausgehend von dieser zugespitzten Lage fragt Astrid Deuber-Mankowsky, ob

es »unter den Bedingungen der Neoliberalisierung, Ökonomisierung und Überwa-

chung mit den gewaltsamen Folgen sogenannter Fake News, des Rassismus, der

Homophobie und Misogynie« überhaupt noch möglich ist, im Internet einen Ort

für ein kritisches Denken zu etablieren.42

Auch Eli Pariser stellt sich eine derartige Frage. Sie mündet bei ihm in der

Forderung nach einer ›offeneren Suche‹, die mehr ›Serendipität‹, also unerwarte-

te und unvorhersehbare Glücksfunde, befördern solle.43 Denn die zunehmenden

Informationsblasen würden nicht zuletzt zu einem Verlust von ›Kreativität‹ und

›Offenheit‹ führen. Web-Suchmaschinen würden auf diese Weise »einen passiven

Informationskonsum« befördern, »der Erkundungen und Entdeckungen im Wege

steht«.44 Eli Pariser setzt sich daher für ein weniger ökonomisiertes Internet ein

und fordert in diesem »ein humanistischeres und feineres Verständnis von Iden-

tität, die aktive Förderung öffentlicher Themen und die Kultivierung von bürger-

schaftlichem Engagement«.45

Zusammenfassend lässt sich festhalten, dass sowohl die Automatisierung als

auch die Personalisierung als technische Voraussetzungen der digitalen Suche be-

41 Als Unternehmen hinter diesenManipulationenwird die Firma Cambridge Analytica vermu-

tet, die vielleicht auch erheblichen Einfluss auf Großbritanniens Volksentscheid genommen

hat, aus der Europäischen Union auszutreten. Zu diesen Vorwürfen vgl. den folgenden Arti-

kel: Grassegger, Hannes/Krogerus, Mikael (2017): »Ich habe nur gezeigt, dass es die Bombe

gibt.« In: Tages-Anzeiger Online: https://www.tagesanzeiger.ch/ausland/europa/diese-firma-weiss-

was-sie-denken/story/17474918 vom 12.06.2021. Zum Wahlkampf von Donald Trump und den

politischen Hintergründen vgl. Bieber, Christoph/Kamps, Klaus (2017): Nach Obama. Amerika

auf der Suche nach den Vereinigten Staaten. Frankfurt a.M./New York: Campus. Vgl. zudem die

Beiträge des folgenden Sammelbands: Boczkowski, Pablo J./Papacharissi, Zizi (Hg.) (2018):

Trump and the Media. Cambridge/London: MIT Press.

42 Deuber-Mankowsky, Astrid (2018): Die Wahrheit des Relativen in der Krise der Fake News.

Denken mit Alexandra Juhasz’ »#100hardtruths-#fakenews: A primer on digital media li-

teracy«. In: Zeitschrift für Medienwissenschaft, 2/2018, Heft 19, S. 29-41, hier S. 33. Deuber-

Mankowsky beschäftigt sich in diesem Artikel mit einem Online-Projekt von Alexandra Ju-

hasz, in dem u.a. ein widerständiger Umgang mit ›Fake News‹ erprobt wird. Zum Projekt

vgl.: https://scalar.usc.edu/nehvectors/100hardtruths-fakenews/index vom 12.06.2021. Ich werde

im letzten Teil dieser Arbeit erneut darauf eingehen.

43 Vgl. Pariser (2012), insb. S. 104-105. Für eine Einführung in die Debatten um Serendipität bei

der Web-Suche vgl. Quan-Haase, Anabel/McCay-Peet, Lori (2014): The New Boundaries of

Search. Serendipity in Digital Environments. In: Stark/Dörr/Aufenanger, S. 136-159.

44 Pariser (2012), S. 102.

45 Ebd., S. 243.
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griffen werden, die einem kritischen und diversen Denken sowie einer damit ver-

bundenen heterogenen und demokratischen Gesellschaft entgegenstehen.

2.3 Unterdrückung und Rassismus

Im Jahr 2011 wollte die US-Amerikanerin Safiya Umoja Noble ihre Stieftochter und

deren Cousine – beides junge Mädchen afroamerikanischer Herkunft – mit Hilfe

der Web-Suche dazu animieren, über ihre eigene Identität und die Herausforde-

rungen von politischen Ausgrenzungen in den Vereinigten Staaten von Amerika

nachzudenken. Sie überlegte, was die beiden Mädchen suchen könnten, und tipp-

te kurzerhand »black girls« in die leere Suchmaske von Google ein. Der Plan, mit

Hilfe der Web-Suche über afroamerikanische Identitäten und deren Diskriminie-

rung ins Gespräch zu kommen, ging auf – jedoch auf radikalereWeise, als Noble es

erwartet hätte. Überrascht stellte sie fest, dass ihre Suche zu ungefiltertem porno-

grafischen Bild- und Textmaterial führte, in dem junge schwarze Frauen zur Schau

gestellt wurden. Aber damit nicht genug: Derartige Bilder, Texte und Links wur-

den Noble damals nicht nur als einige Ergebnisse unter vielen angezeigt, sondern

dominierten sogar die gesamte Liste.46

Diese autobiografische Erzählung inszeniert Noble als Beweggrund für ihre

Untersuchungen über Web-Suchmaschinen. Ihr einschlägiges Buch erschien 2018

unter dem Titel Algorithms of Oppression: How Search Engines Reinforce Racism. Als Er-

gebnis ihrer Forschung widmet sie sich hier den Selektionsprozessen von Google,

die, so der Vorwurf, häufig Verzerrungen (bias) mit rassistischen Tendenzen be-

fördern würden.47

Auch andere persönliche Erfahrungen, die Menschen mit der Online-Suche

machten, werden von Noble untersucht und paradigmatisch angeführt. So ver-

loren z.B. eine Reihe von Frauen, unter ihnen Lehrerinnen, medizinische Assis-

tentinnen und Verkäuferinnen, ihre Anstellung, weil Nacktbilder von ihnen online

kursierten.48 Um es Privatpersonen einfacher zu machen, denunzierendes Bild-

oder Textmaterial aus dem Index von Suchmaschinen zu entfernen, ist seit ei-

nigen Jahren ein sog. ›Recht auf Vergessenwerden‹ im Gespräch – dieses wurde

prominent von ViktorMayer-Schönberger vorgeschlagen.49 Umdie informationel-

46 Vgl. Noble (2018), insb. S. 3ff.

47 Vgl. ebd., S. 1-14. Zur Person: Safiya Umoja Noble arbeitet als Assistenzprofessorin am De-

partment of Information Studies an der University of California in Los Angeles. Sie unter-

richtet zudem in den Fächern African American Studies und Gender Studies. Vgl. hierzu die

Informationen auf ihrer Homepage https://safiyaunoble.com vom 12.06.2021.

48 Vgl. Noble (2018), S. 119-121.

49 Vgl. Mayer-Schönberger, Viktor (2011): Delete: The Virtue of Forgetting in the Digital Age. Fourth

printing with a new afterword by the author. Princeton: Princeton University Press, insb.
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le Selbstbestimmung zu gewährleisten, beinhaltet die Datenschutz-Grundverordnung

der Europäischen Union seit 2016 ein Recht auf Löschung von personenbezogenen

Daten aus dem Index von Suchmaschinen.50 In den USA gibt es ein vergleich-

bares Gesetz allerdings nicht, was Noble scharf kritisiert.51 Denunziationen und

Unterdrückungen seien nicht zuletzt aufgrund dieser fehlenden Rechtsgrundlage

im Internet – dem für Noble »am wenigsten regulierten sozialen Experiment un-

serer Zeit« – eher die Regel als die Ausnahme.52 Gesellschaftlich ohnehin schon

marginalisiertere Gruppen hätten es im vermeintlich egalitären digitalen Raum

häufig besonders schwer. Noble verwendet den Begriff ›technological redlining‹,

um zu beschreiben, wie soziale Gruppen und Inhalte im weltweiten Netz durch

technisierte und automatisierte Prozesse markiert und ausgegrenzt werden.53

In ihrer Forschung diskutiert sie, wie und mit welchen Folgen die afroameri-

kanische Bevölkerung in den USA im Kontext von Klassifikationssystemen diskri-

miniert wird. Formen der Unterdrückung seien dabei nicht nur in historischen Bi-

bliotheken und Katalogen zu beobachten, sondern längst ins weltweite Netz über-

tragen worden. Hinsichtlich ihrer politischen Mobilisierung verweist Noble nicht

zuletzt auf ihre eigene Herkunft und versteht sich und ihre Arbeit als Teil der wis-

senschaftspolitischen Bewegung »black feminist technology studies«.54

S. 196-200 sowie S. 201-210. Mayer-Schönberger schlägt vor, online verfügbare Informatio-

nen mit einem automatischen Verfallsdatum zu versehen.

50 Es handelt sich dort konkret umeinen Zusatz in Artikel 17. Im Jahr 2016 trat die Verordnung in

Kraft. Vgl.Weismantel, Jan (2017):Das ›Recht auf Vergessenwerden‹ im Internet nach dem ›Google-

Urteil‹ des EuGH–Begleitung eines offenen Prozesses.Berlin: Duncker&Humblot. Zur Diskussion

vgl. auch: Gstrein, Oskar Josef (2016): Das Recht auf Vergessenwerden als Menschenrecht. Hat

Menschenwürde im Informationszeitalter Zukunft? Baden-Baden: Nomos.

51 Vgl. Noble (2018), S. 121-133.

52 Ebd., S. 6: »We need all the voices to come to the fore and impact public policy on the most

unregulated social experiment of our times: the Internet.« Sämtliche Übersetzungen habe

ich (R.S.) hier und im Folgenden selbst vorgenommen. Die Originalzitate finden sich jeweils

in der Fußnote.

53 Vgl. ebd., S. 1. Der Begriff ›redlining‹, der sich auf das Markieren mit einem Rotstift bezieht,

verweist in denUSA auf eine – von den 1930er- bis in die 1960er-Jahre hinein gängige – Praxis,

auf Stadtplänen zu markieren, wo aufgrund bestimmter Bevölkerungsgruppen die Bedin-

gungen für Investoren schlechter seien – und zwar mit schwerwiegenden infrastrukturellen

Folgen. Vgl.: Tracy, Jan (2018): Redlining was banned 50 years ago. It’s still hurting minorities

today. In: The Washington Post Wonkblog: https://www.washingtonpost.com/news/wonk/wp/2018

/03/28/redlining-was-banned-50-years-ago-its-still-hurting-minorities-today vom 12.06.2021.

54 Noble (2018), S. 171: »This book opens up new lines of inquiry using what I believe can be a

black feminist technology studies (BFTS) approach to Internet research.« Nahezu zynisch be-

merkt Noble gegen Ende ihres Buches, dass es gewiss kein Zufall gewesen sei, dass während

sich marginalisierte Gruppen im 20. Jahrhundert ein öffentliches Mitspracherecht erkämpf-

ten, derMythos entstand, künstliche Intelligenzen könnten die gerechteren Entscheidungen

treffen (vgl. ebd., S. 168-169). Nobles Buch entstand in einer Zeit, in der es in den USA ver-
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2. Suchen und Finden im weltweiten Netz 45

Es gibt verschiedene Auseinandersetzungen mit Diskriminierungen im welt-

weiten Netz.55 Hier wird jedoch die Monografie von Noble exemplarisch im Fokus

stehen.Einerseits,weil sie dieWeb-Suche prominent verhandelt, andererseits,weil

die Verletzbarkeit vonNoble sowie ihr Kampf gegen dominante Suchmaschinen für

meine Analysen besonders aufschlussreich sind. Ichmöchte Nobles Monografie als

eine zeitgenössische Reaktion auf die gegenwärtigen Techniken des Suchens und

Findens sowie deren Fähigkeit zur Diskriminierung lesen. Eine wichtige Einsicht

wurde dabei bereits deutlich: Wer sucht, kann nicht nur gefunden oder manipu-

liert, sondern ebenso denunziert, unterdrückt und verletzt werden.

Noble kritisiert die Ergebnisse der Web-Suche nicht nur, sie dokumentiert sie

auch. Zu diesem Zweck finden sich in ihrem Buch zahlreiche Abbildungen von

Google-Suchergebnissen.56 In all diesen Fällen handelt es sich um Screenshots,

d.h. um Aufnahmen von grafischen Darstellungen, die auf einem Monitor ange-

zeigt wurden. Die Aufnahmen wurden jeweils angefertigt, nachdem eine Such-

anfrage gestellt wurde, und zeigen in der Regel die führenden Treffer.57 Mit Hilfe

dieser Abbildungen versucht Noble, denOutput vonGoogle sowie dessen vermeint-

lich verzerrten und tendenziösen – von Noble als rassistisch gelesenen –Charakter

zu dokumentieren. Die Abbildungen sind daher wichtiger Bestandteil ihrer Argu-

mentation. Sie dienen als Zeugnisse ihrer Suche, als Beweise der stattfindenden

Diskriminierung und als Grundlage ihrer Kritik.

Bei näherer Betrachtung wird jedoch schnell deutlich, dass die Abbildungen

nur einen schwachen Eindruck der Online-Suche vermitteln. In denmeisten Fällen

wird lediglich die erste Seite der ausgegebenen Suchergebnisse dargestellt. Die ab-

gebildeten Screenshots wurden zudem in der Regel für den Buchdruck beschnitten

und zeigen offensichtlich nur einen Ausschnitt des ursprünglichen Monitorbildes.

Ferner sind die Abbildungen schwarz-weiß und nicht farbig, fixiert und nicht in-

teraktiv und zum Teil auch noch mit Markierungen versehen, die nachträglich ein-

stärkt politische Proteste und Aktionen gegen die Diskriminierung der afroamerikanischen

Bevölkerung gab, z.B. durch das Bündnis Black Lives Matter, das sich seit 2013 insb. gegen ras-

sistisch motivierte Polizeigewalt einsetzt, vgl.: https://blacklivesmatter.com vom 12.06.2021.

55 Vgl. insb. Eickelmann (2017). Vgl. weiterführend Apprich, Clemens/Chun, Wendy Hui

Kyong/Cramer, Florian/Steyerl, Hito (2018): Pattern Discrimination. Lüneburg/Minneapolis:

meson.

56 Insgesamt finden sich in Noble (2018) mehr als 50 Abbildungen. Auf über der Hälfte da-

von wird explizit die Google-Suche dokumentiert. Auf den übrigen Abbildungen finden sich

z.B. Ausschnitte der Selbstdarstellung von Google (vgl. S. 43), Online-Nachrichten (vgl. S. 184)

oder auch andere brisante Funde aus dem Internet (vgl. S. 117).

57 Vgl. ebd., exemplarisch auf S. 19-23. Zum Teil handelt es sich auch um Screenshots von Foren,

in denen andere Menschen Screenshots teilen, also sozusagen um Screenshots aus zweiter

Hand. So z.B. auf S. 8: Hier ist eineNachricht des sozialen Kommunikationsnetzwerks Twitter

aus dem Jahr 2015 abgebildet, in der ein Nutzer eine Aufnahme von Google-Maps teilt, auf

der das Weiße Haus in Washington D.C. unter dem Keyword »nigga-house« angezeigt wird.
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46 Wer sucht, kann gefunden werden

gefügt wurden.58 Nicht zuletzt fällt auf, dass die Abbildungen in relativ schlechter

Auflösung vorliegen.Und doch sind diese Bilder wichtig, denn sie sind das Einzige,

was von Nobles durchgeführten Suchen übrig ist.

In Bildunterschriften markiert Noble, was die einzelnen Abbildungen zei-

gen und wann sie gemacht wurden. So findet sich z.B. auf Seite 19 die wie

folgt betitelte Abbildung: »Figure 1.2. First page of search results on keywords

›black girls‹, September 18, 2011«.59 Die Abbildung zeigt eine Internetseite mit 17

Google-Suchergebnissen. Zehn werden in einer linken Spalte angezeigt, sieben

in einer etwas kleineren rechten Spalte. Letztere ist mit dem Hinweis »Ads« als

Werbeblock markiert. Als zuvor eingegebener Suchbegriff steht »Black girls« in

einem Eingabefeld. Dieses erscheint sowohl am oberen als auch am unteren Bild-

schirmrand. Noble nutzt diese Abbildung, um zu beweisen, dass ihr im Jahr 2011

pornografische und sexistische Ergebnisse angezeigt wurden, als sie via Google

nach »Black girls« suchte. Die Abbildung bekräftigt Nobles Kritik insofern, als

dass elf der 17 angezeigten Treffer scheinbar explizit auf pornografisches Material

oder sexuelle Dienstleistungen verweisen.

Mit zahlreichenweiteren bebilderten Beispielen demonstriert Noble die stereo-

type Wirkung der Web-Suche. Besonders anschaulich wird dies bei der Bildersu-

che.60 So gelangte Noble über ihre Anfrage nach »black girls« zu zahlreichen Foto-

grafien von knapp bekleideten dunkelhäutigen Frauen in erotischer Pose, während

ihre Suche nach »beautiful« zu Fotografien von jungen weißen Frauen führte.61

Ein weiteres Suchwerkzeug, das Stereotype reproduziert, findet Noble in der

automatisierten Google-Vervollständigung. Bei dieser werden Suchanfragen be-

reits während der Eingabe um Vorschläge ergänzt.62 Lewandowski und Quirm-

bach erklären, dass mit Hilfe von Suchvorschlägen in erster Linie die Formulierung

einer Suchanfrage vereinfacht und die Trefferlisten für die Suchenden optimiert

58 Ein beschnittener Screenshot mit eingefügten Markierungen findet sich z.B. ebd. auf S. 68.

59 Ebd., S. 19. Diese Abbildung ist sehrwichtig fürNobles Argumentation. Gleichmehrfachwird

auf sie verwiesen, mehrfach taucht sie auch grafisch im Buch auf. So findet sich die gleiche

Abbildung in leicht vergrößerter Form z.B. auf S. 67.

60 Die Google-Bildersuche stellt einen eigenständigen Bereich von Google dar. Bei der Inde-

xierung von Bildern greifen Suchmaschinen hauptsächlich auf den umgebenden Text (z.B.

Bildunterschriften) sowie auf Metadaten der Datei zurück. Gängige Information Retrieval

Systems sind bisher nur bedingt in der Lage, den grafischen Inhalt von Bildern sinnbezogen

auszuwerten. Zur Einführung vgl. Lewandowski (2018), S. 55f. Zur Verteilung und Archivie-

rung von Bildern imweltweiten Netz vgl. weiterführend Rothöhler, Simon (2018):Das verteil-

te Bild. Stream–Archiv – Ambiente.München: Wilhelm Fink. Zur historischen Entwicklung der

Bild-Archivierung vgl. zudem Blaschke, Estelle (2016): The Excess of the Archive. In: Mitman,

Gregg/Wilder, Kelley (Hg.): Documenting theWorld. Film, Photography, and the Scientific Record.

Chicago/London: The University of Chicago Press, S. 224-253.

61 Vgl. Noble (2018), S. 20, Figure 1.3 sowie S. 22, Figure 1.7.

62 Vgl. ebd., S. 20f.
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werden sollen. Bei der Google-Web-Suche beruhe die automatisierte Vervollstän-

digung überwiegend auf der aktuellen Popularität von Wortkombinationen. Eben

dadurch vergrößere sich jedoch dieWahrscheinlichkeit, dass stereotype Vorschläge

generiert werden.63 Denn Suchvorschläge, die hauptsächlich aus den Eingaben der

Suchenden abgeleitet werden, liefen Gefahr, bestehende gesellschaftliche Vorurtei-

le zu reproduzieren. Um diesem Umstand effektiv entgegenzuwirken, so das Fazit

von Lewandowski und Quirmbach, sei eine aufwendige redaktionelle Arbeit not-

wendig.64 Dass diese nicht immer stattfindet, zeigen verschiedene Abbildungen in

Nobles Monografie. Eine davon wird als so prägnant wahrgenommen, dass sie es

in modifizierter Form sogar auf die Titelseite der vorliegenden Ausgabe geschafft

hat.65 Es handelt sich um die Vervollständigung des abgebrochenen Fragesatzes

»why are black women so […?]«. Aus der bereits in ihrer Formulierung vorurteils-

behafteten Frage ›Warum schwarze Frauen so… sind‹, wird durch die automatische

Vervollständigung implizit die Frage, ›wie schwarze Frauen denn seien‹. Und diese

Frage wird von Google mit neun verschiedenen Vorschlägen beantwortet bzw. je-

weils um ein fett gedrucktes Wort ergänzt, wovon bereits die ersten drei »angry«,

»loud«, »mean«, also »wütend«, »laut« und »gemein«, Nobles Vorwurf bekräftigen,

Google würde rassistische Stereotype reproduzieren.66

In den genannten Beispielen wird deutlich, dass Google-Suchergebnisse ten-

denziös sein können. Nobles These, dass Web-Suchmaschinen Vorurteile und ras-

sistische Tendenzen nicht etwa verringern, sondern im Gegenteil eher befördern,

findet sich auf anschauliche Weise belegt. Nur die letzte Abbildung, die in Nobles

Monografie eine Google-Suche zeigt, unterscheidet sich in dieser Hinsicht von den

übrigen: Auf der letzten Seite ihrer Konklusion druckt Noble einen Screenshot ab,

der eine Gegenfolie zu jenem Sucherlebnis bildet, mit dem sie ihre Forschungs-

arbeit begann, der also eine positive Entwicklung dokumentiert. Es handelt sich

erneut um eine Suche nach den Schlüsselwörtern »black girls«, wieder mit der

Suchmaschine Google und wieder wird die erste Seite der Ergebnisliste gezeigt.

Doch gibt es einen markanten Unterschied: Die Abbildung »Figure C.2. My last

63 Vgl. Lewandowski, Dirk/Quirmbach, Sonja (2013): Suchvorschläge während der Eingabe. In:

Lewandowski, S. 273-298, insb. S. 275 sowie S. 293ff.

64 Vgl. ebd., S. 296.

65 Vgl. Noble (2018), S. 21, Figure 1.5. Auf dem Cover der vorliegenden Ausgabe wurde der In-

halt der Abbildung grafisch reproduziert und über den Titel gedruckt. Zu sehen ist oben die

Suchmaskemit der getätigten Eingabe und darunter eineweiße Flächemitmehreren Zeilen,

in denen die Eingabe jeweils um einen fett gedruckten Zusatz ergänzt wird. Auf den Seiten

20-21 finden sich zudemnoch zwei weitere Beispiele für die Google-Auto-Vervollständigung:

Figure 1.4: »why are black people so« und Figure 1.6: »why are white women so«.

66 Vgl. ebd., S. 21. Die vollständige Liste der Autovervollständigung lautet: »why are black wo-

men so […] angry, loud, mean, attractive, lazy, annoying, confident, sassy, insecure, bitter«.
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Google search on ›black girls‹, June 23, 2016« zeigt eine Google-Suche, die fünf Jah-

re später durchgeführt wurde und die wesentlich moderatere Ergebnisse enthält,

keines davon explizit pornografisch.67

Es lassen sich auch noch weitere Unterschiede zwischen den zeitversetzten

Suchergebnissen entdecken. So fällt z.B. auf, dass sich die Gesamtheit der Tref-

fer mehr als verdoppelt hat; führte die Web-Suchmaschine im Jahr 2011 noch auf,

dass sie rund 140.000.000 Ergebnisse gefunden habe, sind es in der Suche von 2016

bereits 301.000.000.68 Zudem fehlt die Spalte mit den Werbetreffern in der neue-

ren Suche. Unter den zwölf angezeigten Ergebnissen findet sich dort nur noch eine

einzigeWebsite, die bereits im Screenshot von 2011 zu finden war: Die Internetprä-

senz der Organisation ›Black Girls Rock‹, die sich ausgehend von einer jährlichen

Preisverleihung für die Förderung von afroamerikanischen Frauen und Mädchen

einsetzt.69

Dramaturgisch ist es für Nobles Argumentation äußerst plausibel, am Ende ih-

rer Publikation wieder zu jener Suche zurückzukehren, die sie selbst als den Start-

punkt ihrer Forschungstätigkeit markierte, um einen hoffnungsvollen Ausblick in

die Zukunft zu wagen. Die eigentliche Pointe und die Brisanz der veränderten Su-

che treten zugunsten dieser Erzählung jedoch in den Hintergrund. Denn wirklich

bemerkenswert ist nicht, dass sich die Suche nach »black girls« innerhalb von fünf

Jahren verändert hat, bemerkenswert ist vielmehr, dass sich die Suchergebnisse

von Google durch zahlreiche Faktoren ständig verändern – ja, dass fast davon aus-

zugehen ist, dass kaum eine später durchgeführte Suche zu den exakt gleichen

Ergebnissen führt.

Das Einzige,was für die Suchenden langfristig konstant bleibt, ist die Potenzia-

lität eines für sie unkontrollierbarenWandels. Diese Verunsicherung, die die Web-

Suche beständig produziert, ist zwar einerseits zentral für Nobles Empörung, wird

jedoch andererseits in ihrer eigenen Dokumentation vernachlässigt. Ihre zwei ab-

gebildeten Suchen nach »black girls« in fünf Jahren suggerieren eine konstante und

kontrollierbare Entwicklung, die es aber – und eben dies macht die Web-Suche so

brisant – nicht gibt. Denn es steht fest: Zahlreiche Faktoren bestimmen das Ran-

king.Und diese sind für die einzelnen Suchendenweder ersichtlich noch steuerbar.

Zudem sind die Algorithmen der Web-Suche auch weiterhin darauf ausgelegt, die

Ergebnislisten beständig zu aktualisieren und anzupassen, wobei es zumindest für

die Betreiberfirmen und in geringeremMaße auch für andere Parteien,wie z.B. für

67 Vgl. ebd., S. 182.

68 Eine im Juni 2021 selbst durchgeführte Suche nach »black girls« via Google förderte über

vier Milliarden Ergebnisse zutage. Pornografie wurde allerdings auf den ersten Seiten nicht

angezeigt.

69 Vgl. https://www.blackgirlsrock.com vom 12.06.2021.

https://doi.org/10.14361/9783839456798-002 - am 13.02.2026, 13:30:35. https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://doi.org/10.14361/9783839456798-002
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com
https://www.blackgirlsrock.com


2. Suchen und Finden im weltweiten Netz 49

Suchmaschinenoptimierende, möglich ist, das Ranking gezielt zu beeinflussen.70

Daraus folgt, dass die Ergebnisse einem ständigen Wandel unterworfen bleiben

und dass sich die einzelnen Suchenden, mittlerweile übrigens auf den meisten

Plattformen im Internet, niemals sicher sein können, dass sie mit derselben An-

frage auchmorgen noch dieselben Informationen finden. Noble schreibt in diesem

Sinne völlig zurecht, dass ein Buch über Google bereits beim Drucktermin veraltet,

»out of date« sei.71 Ihre Studie kann keine Auskunft darüber geben, wie das Ran-

king von Google heute oder morgen aussieht.72 Sie muss vielmehr als spezifische

Langzeitdokumentation von Suchergebnissen gelesen werden, als eine Dokumen-

tation von rassistischen Treffern, die einer US-Amerikanerin zwischen 2011 und

2016 angezeigt wurden.

In Anlehnung an Jennifer Eickelmann, die sich ausgehend von Judith Butlermit

›Hate Speech‹ im Internet beschäftigt hat, möchte ich die Suchergebnisse, mit de-

nen Noble sich konfrontiert sieht, als Formen ›mediatisierter Missachtung‹ lesen,

d.h. als eine »medientechnologisch bedingte Zurückweisung und Herabsetzung,

die Ausschlüsse produziert und damit den Möglichkeitsraum für (Über-)Lebensfä-

higkeit begrenzt«.73 Die Performativität dieser ›mediatisierten Missachtung‹, die

z.B. als ›Hate Speech‹ in sozialen Netzwerken zu beobachten ist, äußere sich laut

Eickelmann »im Kontext ihrer technologischen Bedingtheiten sowie ihrer Unkon-

trollierbarkeit«.74 Eine dauerhafte Produktion von Ausschlüssen, die technisch be-

dingt und für die Einzelnen nicht kontrollierbar ist, verstärkt auch die diffamie-

rende Kraft der Web-Suche.

In der eingangs erwähnten Geschichte, in der Noble mit den beiden Mädchen

das Internet durchsuchen wollte, fühlte sie sich als Person durch die pornografi-

schen und rassistischen Treffer angegriffen. Sie war schockiert, dass ihre harmlo-

se Suche zu einer derartigen Verunglimpfung führte.75 Wenn angenommen wird,

dass sich die Suchergebnisse immer wieder verändern, wächst die Befürchtung,

70 Noble weist darauf hin, dass Google, insb. nach öffentlicher Kritik, zumeist sehr schnell in

der Lage ist, problematische Suchergebnisse zu entfernen, vgl. Noble (2018), S. 6-9.

71 Vgl. Ebd., S. 10: »Inevitably, a book written about algorithms or Google in the twenty-first

century is out of date immediately upon printing.«

72 Noble selbst verweist auf diesen Umstand: »I have been writing this book for several years,

and over time, Google’s algorithms have admittedly changed, such that a search for ›black

girls‹ does not yield nearly as many pornographic results now as it did in 2011. Nonetheless,

new instances of racism and sexism keep appearing in news and social media, and so I use a

variety of these cases to make the point that algorithmic oppression is not just a glitch in the

system but, rather, is fundamental to the operating system of the web« (ebd., S. 10).

73 Eickelmann (2017), S. 22. Vgl. zudem Butler, Judith (2006): Haß spricht. Zur Politik des Perfor-

mativen. Berlin: Suhrkamp.

74 Eickelmann (2017), S. 23.

75 »What came back from that simple, seemingly innocuous search was again nothing short of

shocking« (Noble (2018), S. 17).
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dass sich eine solche Situation ständig wiederholen kann und dass es kein Ent-

kommen vor der ›mediatisierten Missachtung‹, oder, in Nobles Worten, vor den

›Algorithmen der Unterdrückung‹ gibt. Ich glaube, dass diese situative Kraft der

Suche ernst genommen werden muss und dass sie der Auslöser für Nobles Empö-

rung und für ihre Dokumentation von Suchergebnissen ist. Noble versucht, Mo-

mente zu dokumentieren, in denen die Suche eine verletzende Kraft hatte. Es geht

darum, Beweise zu sammeln. Denn wenn davon ausgegangen wird, dass sich sol-

che Situationen imNachhinein nicht rekonstruieren lassen, dann können sie weder

vernünftig aufgeklärt noch geahndet werden.

Noble selbst verweist im Kontext eines historischen Vergleiches auf die ameri-

kanische Library of Congress und die dort anzutreffenden rassistischen Klassifizie-

rungen.76 Auf den vielleicht entscheidenden Unterschied zur Web-Suche verweist

sie allerdings nicht: Um zu beweisen, dass sich rassistische Ordnungskategorien

in der Library of Congress befinden, kann diese jederzeit konsultiert werden. Um

zu beweisen, dass Google oder andere Web-Suchmaschinen rassistische Ergebnis-

se liefern, muss jedoch die Suche dokumentiert werden – und zwar sofort, gleich

nach dem Eintippen der Anfrage – und das immer und immer wieder.

2.4 Überwachung und Kontrolle

David Gugerli formuliert die These, dass sich mit Suchmaschinen »Hoffnungen

auf Fundamentaldemokratisierung, informationelle Emanzipation und vollstän-

dige Übersicht ebenso verbinden« ließen, »wie die Horrorvisionen eines […]

Überwachungsstaats, der über ein technokratisches Wissensmonopol verfügt«.77

Die demokratischen Hoffnungen in die Web-Suche wurden in den letzten beiden

Abschnitten bereits ausgehend von deren automatisierten Selektionen sowie den

daraus resultierenden tendenziösen Verzerrungen infrage gestellt. In diesem

Abschnitt wird nun in Diskurse eingeführt, in denen Suchmaschinen als In-

strumente der Überwachung sowie im Hinblick auf eine ökonomisch motivierte

Datensammlung und Kontrolle im Fokus der Kritik stehen.

Es kann angenommen werden, dass Suchmaschinenbetreiber über die Spei-

cherung und Auswertung von Suchanfragen potenziell Einfluss auf die Gesellschaft

nehmen können.78 Eine wichtige Voraussetzung dafür ist die technische Fähigkeit,

gigantische Datenmengen zu sammeln und zu verknüpfen. Diskutiert wird unter

dem Stichwort ›Big Data‹, wie, zu welchen Zwecken und mit welchen Konsequen-

76 Vgl. ebd., S. 135f.

77 Gugerli (2009), S. 11.

78 Vgl. auch Schrade (2018).
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zen Daten verarbeitet werden.79 In Bezug auf Suchmaschinen werden zumeist die

ökonomischen Chancen besonders betont. Betreiberfirmen könnten über die Aus-

wertung der gespeicherten Anfragen gezieltWerbung schalten, Angebot undNach-

frage koordinieren und »die Welt in ihren Transaktionschancen lesbar« machen.80

Die Wirkmächtigkeit solcher Big-Data-Analysen wurde dem amerikanischen

Journalisten John Battelle schlagartig bewusst, als er 2002 auf den Google-Dienst

›Zeitgeist‹ stieß. ›Zeitgeist‹ fasste die Suchanfragen der vergangenen Jahre ein-

drucksvoll und werbewirksam zusammen und suggerierte Battelle auf diese Wei-

se, »dass Google nicht einfach nur den Finger am Puls der Kultur hatte, sondern

dass es direkt an das Nervensystem der Kultur angeschlossen war«.81 Battelle er-

kannte, dass Web-Suchmaschinen nicht nur ständig registrieren, wonach die Welt

sucht, sondern davon ausgehend Prognosen erstellen, Trends antizipieren, Wer-

bung platzieren und Meinungen beeinflussen können.

In seinem einschlägigen Buch prägt er daraufhin den Begriff ›Datenbank der

Absichten‹, den er als die »Summe aller Suchanfragen« definiert.82 Er beschreibt

ferner, dass die Web-Suche auf eine totale Vernetzung und Auffindbarkeit abzielt.

Dies führt ihn zu der Vermutung, dass in naher Zukunft die digitale Suche ausge-

hend »vom computerzentrierten Web« sich »quasi metastasierend« auf sämtliche

Geräte und Objekte übertragen könnte: »Stellen Sie sich das einmal vor – Ihren

Hund zu googeln, Ihr Kind, Ihre Brieftasche, Ihr Handy, Ihr Auto.«83 Schon bald

werde »alles, was einen Wert hat […] mit dem Web verbunden sein, denn in der

verkabelten Welt definiert die Verbundenheit den Wert«.84

Diese Zukunftsvisionen verweisen auf eine Gesellschaft, in derMaschinen dau-

erhaft registrieren, wonach die Menschen suchen, um dann dafür zu sorgen, dass

möglichst nichts mehr im Verborgenen bleibt, dass immer alles gefunden wird. Es

überrascht nicht, dass mit diesen Vorstellungen kaum noch Hoffnungen auf eine

demokratische Übersicht, sondern eher Ängste und Sorgen vor einer totalen Über-

wachung befördert werden.

Dies schlägt sich nicht zuletzt in Debatten zum Datenschutz und zur Privat-

sphäre nieder. Der Umstand, dass theoretisch jede Eingabe im weltweiten Netz ge-

79 Vgl. Reichert, Ramón (2014): Einführung. In: Ders., S. 9-31.

80 Engemann, Christoph (2014): You cannot not Transact – Big Data und Transaktionalität. In:

Reichert, S. 365-381, hier S. 377.

81 Battelle (2006), S. 12. ›Zeitgeist‹ wurde mittlerweile durch den Google-Dienst ›Trends‹ abge-

löst. Vgl.: https://trends.google.de/trends vom 12.06.2021.

82 Battelle (2006), S. 15. Im Original spricht Battelle von der ›database of intentions‹. Eine

umfassende medienwissenschaftliche Auseinandersetzung mit Datenbanken findet sich in:

Burkhardt, Marcus (2015): Digitale Datenbanken. Eine Medientheorie im Zeitalter von Big Data.

Bielefeld: transcript.

83 Battelle (2006), S. 303-304.

84 Ebd., S. 305.
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speichert, ausgewertet und zu ihremUrsprung zurückverfolgt werden kann, veran-

lasst den Rechtswissenschaftler Maximilian Hotter zu der Einschätzung, dass die

Gesellschaftsteilnehmer_innen gegenwärtig so viele digitale Spuren hinterließen,

dass ein effektiver staatlicher Datenschutz nötig geworden sei, um eine verloren

gegangene Privatsphäre künstlich wiederherzustellen.85 Derartigen Einschätzun-

gen liegt die Beobachtung zugrunde, dass Web-Dienste mitunter einen sehr prä-

zisen Einblick in die Aktivitäten ihrer Kund_innen erlangen. Über sog. ›Session-

Replay Scripts‹ ist es z.B. möglich, die Interaktionen auf Internetseiten visuell auf-

zuzeichnen – fast so als würde den Nutzenden beim Surfen im weltweiten Netz

jemand über die Schulter schauen.86

Aber nicht nur die Gefahren einer unternehmerischen, sondern auch die Ge-

fahren einer staatlichen und geheimdienstlichen Überwachung waren in den letz-

ten Jahren ein breit diskutiertes Thema. So führte es zu weltweitem Aufruhr, als

2013 der ehemalige NSA-Mitarbeiter Edward Snowden Daten aus staatlichen Über-

wachungsprojekten an die Öffentlichkeit zurückspielte.87 Mit solchen Phänome-

nen beschäftigen sich gegenwärtig die Surveillance Studies, die prominent von den

Theorien Zygmunt Baumans sowie der Arbeit von David Lyon geprägt wurden.

Bauman etablierte die Rede von einer ›flüchtigen‹ bzw. ›flüssigen Moderne‹, mit

fluiden Strukturen und den technischen Möglichkeiten einer exterritorialen und

›post-panoptischen‹ Kontrolle.88 In einem Dialog beschwören Bauman und Lyon

eine Form der ›Transparenz‹, »durch die nicht nur der Staatsbürger als solcher,

85 Vgl. Hotter, Maximilian (2011): Privatsphäre. Der Wandel eines liberalen Rechts im Zeitalter des

Internets. Frankfurt a.M./New York: Campus, S. 146. Zur Diskussion um Datenschutz und Pri-

vatsphäre im deutschsprachigen Raum vgl. einführend auch: Gaycken, Sandro (2013): Jenseits

von 1984.DatenschutzundÜberwachung inder fortgeschrittenen Informationsgesellschaft.EineVer-

sachlichung. Bielefeld: transcript.

86 Vgl. eine Studie des Center for Information Technology Policy an der Princeton-University,

USA zumEinsatz sog. ›Session-Replay Scripts‹, bei denen aufmanchenWebseiten die gesam-

ten Interaktionen zur Auswertung aufgezeichnet werden. In der Studie heißt es: »You may

know that most websites have third-party analytics scripts that record which pages you visit

and the searches youmake. But lately, more andmore sites use ›session replay‹ scripts. These

scripts record your keystrokes, mousemovements, and scrolling behavior, along with the en-

tire contents of the pages you visit, and send them to third-party servers. Unlike typical ana-

lytics services that provide aggregate statistics, these scripts are intended for the recording

andplayback of individual browsing sessions, as if someone is looking over your shoulder.« In:

Englehardt, Steven/Acar, Gunes/Narayanan, Arvind (2017): No boundaries. Exfiltration of per-

sonal data by session-replay scripts. In: Freedom to Tinker: freedom-to-tinker.com/2017/11/15/no-

boundaries-exfiltration-of-personal-data-by-session-replay-scripts vom 12.06.2021.

87 Vgl.: Greenwald, Glenn (2014): No place to hide. Edward Snowden, the NSA, and the U.S. Surveil-

lance State.New York: Metropolitan Books.

88 Zur Theorie einer flüchtigen Moderne vgl. Bauman, Zygmunt (2003): Flüchtige Moderne. Frank-

furt a.M.: Suhrkamp, insb. S. 7-15. Vgl. zudem Bauman/Lyon (2013). Zur Einführung in die Sur-

veillance Studies vgl. Lyon (2007). Zur Diskussion in der deutschen Medienwissenschaft vgl.
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sondern jeder Mensch in allen Bereichen des Alltagslebens pausenlos überprüft,

beobachtet, getestet, bewertet, beurteilt und in Kategorien eingeordnet werden

kann«.89

Ein weiterer wichtiger theoretischer Bezugspunkt der Surveillance Studies ist

das Werk Überwachen und Strafen (1975) von Michel Foucault – insbesondere auf-

grund des dort etablierten Begriffs der ›Disziplinargesellschaft‹.90 In Anlehnung

an den britischen Philosophen und Juristen Jeremy Bentham entfaltet Foucault die

Idee einer allgemeinen Disziplinierung besonders anschaulich: Bentham entwarf

1787 das architektonische Modell einer Beobachtungsanstalt namens ›Panopticon‹.

Sein Konzept war nicht nur für die Konstruktion von Gefängnissen, sondern auch

von Schulen, Fabriken, Krankenhäusern oder Irrenanstalten gedacht. Die Funkti-

onsweise der vorgesehenen Architektur war ebenso einfach wie genial: ein Turm,

ein Innenhof und drum herum ein ringförmiges Gebäude, das in Zellen unter-

teilt ist. Die Zellen sollen lichtdurchflutet sein und ihre Insassen gut sichtbar. Der

Wächterposten im Turm mit seinem Rundumblick muss hingegen im Verborge-

nen bleiben, sodass die Gefangenen nie wissen können, ob sie gerade tatsächlich

beobachtet werden oder nicht –weswegen sie potenziell einfach immer davon aus-

gehen.91

Michel Foucault vertritt die These, dass dieses Modell der panoptischen Über-

wachung dazu berufenwar, »sich imGesellschaftskörper auszubreiten«, um zu »ei-

ner verallgemeinerten Funktion« zu werden.92 Das Panoptikum habe die Macht

der Sichtbarmachung »automatisiert und entindividualisiert«.93 In einer ›Diszi-

plinargesellschaft‹ seien es fortan »die Untertanen, die gesehen werden müssen,

die im Scheinwerferlicht stehen, damit der Zugriff der Macht gesichert bleibt«.94

Dabei kann jeder zum Wächter werden, aber eben auch jeder zum Überwachten.

Nach Foucaults Darstellungen wurde Jeremy Bentham somit zu einem maßgebli-

chenWegbereiter der Idee einer allgegenwärtigen Überwachung, »die imstande ist

alles sichtbar zu machen, sich selber aber unsichtbar«.95

Kammerer, Dietmar/Waitz, Thomas (2015): Überwachung und Kontrolle. Einleitung in den

Schwerpunkt. In: Zeitschrift für Medienwissenschaft 2/2015, Heft 13, S. 10-20.

89 Die Überwachung sei dabei »völlig einseitig«. Bauman/Lyon (2013), S. 24.

90 Vgl. Foucault, Michel (1977): Überwachen und Strafen. Die Geburt des Gefängnisses. Frankfurt

a.M.: Suhrkamp, insb. S. 251-292. Zur Disziplinargesellschaft vgl. zudem Foucault (2006a),

S. 161-165.

91 Vgl. Bentham, Jeremy (1962): Panopticon; or The Inspection House. In: Ders.: The Works of

Jeremy Bentham. Volume Four. New York: Russell & Russell, Inc., S. 37-172, insb. S. 40-41.

92 Foucault (1977), S. 267.

93 Ebd., S. 259.

94 Ebd., S. 241.

95 Ebd., S. 275.
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In Zeiten neokapitalistischer Interessen und ›post-panoptischer‹ Überwa-

chungstechnologien dient die Beobachtung der Bevölkerung jedoch zumeist

nicht mehr der klassischen Disziplinierung.96 Die Ökonomin Shoshana Zuboff

spricht im Hinblick auf die ›Datensammelwut‹ im weltweiten Netz von einer

neuen Marktform, die sie als ›Überwachungskapitalismus‹ bezeichnet. Hierbei

werde »menschliche Erfahrung als Rohstoff zur Umwandlung in Verhaltensdaten«

verarbeitet.97 Der Großteil dieser Daten diene dazu, zukünftiges Verhalten vorher-

zusagen, um Profitmöglichkeiten frühzeitig zu antizipieren.98 Zuboff bezeichnet

Google als den Pionier dieser »übermächtigen neuen Spielart des Kapitalismus«,

da das Unternehmen als eines der ersten aus dem Verhaltensüberschuss seiner

ahnungslosen Suchenden einen immensen Profit zu generieren wusste.99

Mit seinem Begriff der ›Kontrollgesellschaft‹ etablierte Gilles Deleuze bereits

zu Beginn der 1990er Jahre ein bis heute beliebtes Analysewerkzeug, um zu mar-

kieren, dass die gegenwärtigen Regime die Subjekte nicht mehr in erster Linie

disziplinieren wollen. Anders als in Benthams Panoptikum, in dem es noch darum

ging, die Subjekte auf ein bestimmtes Ideal hin zu erziehen, sei die gegenwärtige

Kontrolle »kurzfristig und auf schnellen Umsatz gerichtet, aber auch kontinuier-

lich und unbegrenzt«.100 Die von Deleuze beschriebenen Mechanismen der ›Kon-

trolle‹ und der ›Modulation‹ sind in den einschlägigen Debatten weit verbreitet.101

So könnten, wie z.B.Theo Röhle es beschreibt, Web-Suchmaschinen in einer stän-

digen Feedback-Schleife Anfragen auswerten, um mittels der gewonnenen Daten

Statistiken zu erstellen, Werbung zu platzieren, das Angebot zu optimieren und

ihren Profit zu steigern. Auch »irreguläres Verhalten« sei also »kontrollierbar«, da

es keine Gefahr mehr für das System darstelle, sondern vielmehr von diesem zur

produktiven Weiterentwicklung ausgewertet werden könne.102 Steuerungsverfah-

ren aus der Kybernetik kämen zum Einsatz, um Geldgebende undWerbetreibende

zufriedenzustellen:

Durch den ständigen Input an Nutzerdaten kann sich das System flexibel an neue

Bedingungen anpassen, Abweichungen integrieren und dabei weiterhin auf das

Ziel des erhöhten Konsums hinsteuern.103

Diese Idee von einer durch digitale Technologien beförderten kybernetischen ›Kon-

trollgesellschaft‹ wird zum Ausgangspunkt einer Kritik, die den totalen Verlust in-

96 Zur ›post-panoptischen‹ Überwachung vgl. insb. Bauman (2003), S. 18-19.

97 Zuboff (2018), S. 22.

98 Vgl. ebd., S. 22ff.

99 Ebd., S. 85.

100 Deleuze (1993), S. 260.

101 Vgl. u.a. Röhle (2010); Han (2012); Bauman/Lyon (2013).

102 Vgl. Röhle (2010), S. 229-234, hier zitiert von S. 230.

103 Ebd., S. 231.
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dividueller Selbstbestimmung prophezeit.104 So befürchtet Ramón Reichert, dass

das Individuum der Kontrollgesellschaft »nur noch als dechiffrierbare und trans-

formierbare Figur seiner Brauchbarkeiten« von Interesse sei,105 während der So-

ziologe Wolfgang Streeck polemisiert, dass das Individuum »in den riesigen Da-

tenspeichern des digitalen Kapitalismus« in seiner steuerbaren Potenzialität vor-

nehmlich als konsumierend oder terrorisierend erscheine:

Der Terrorist soll gefunden werden, bevor er zu einemwird; über den Konsumen-

ten will man wissen, was er konsumieren will, bevor er selber es weiß. So werden

beide, jeder auf seine Art, aus dem Reiche derer, die etwas zu sagen haben, aus-

gebürgert.106

Die Vorstellung, mit Hilfe von Big-Data-Analysen terroristische Anschläge verhin-

dern zu können, ist hierbei nicht als Übertreibung zu verstehen. Algorithmen, die

postrelationale Datenbanksysteme weltweit nach Informationen durchsuchen, um

terroristische Netzwerke aufzudecken, gehören tatsächlich zum Handwerkszeug

von Regierungen. Jutta Weber diskutiert und beschreibt in einem 2018 publizier-

ten Aufsatz,wie »riesige Datenmengen nachMustern, Beziehungen, Assoziationen

und ›Anomalien‹« durchsucht, klassifiziert und gruppiert werden.107 Dabei sei das

Objekt der Suche in der Regel kein »genau definiertes Problem, sondern eher ein

sehr breit definiertes Ziel […] – etwa einen Terroristen zu finden«.108 Die Folgen

dieser Big-Data-Kriege gegen den Terror bezeichnetWeber als hochproblematisch:

»Aus Angst, mögliche potenzielle Verdächtige zu übersehen«, würden die Suchkri-

terien extrem ausgeweitet, was dazu führe, dass die Daten von immer mehr In-

dividuen »in die Datenbanken der Tötungs- und Beobachtungslisten eingespeist«

und dort automatisch ausgewertet würden.109

Die skizzierten Sorgen, mittels digitaler Suchmaschinen und im Kontext

von Big-Data-Auswertungen gezielt überwacht, kontrolliert und manipuliert

zu werden, sind nicht zuletzt auch deswegen so virulent, weil die komplexen

Bearbeitungs- und Selektionsprozesse der Maschinen für Außenstehende in der

Regel nicht nachvollziehbar sind. Web-Suchmaschinen werden häufig als ›Black

Boxes‹ angeprangert, da ihre Funktionsweisen unbekannt bleiben und sie den

Nutzenden nur über ihre Inputs und Outputs zugänglich gemacht werden.110

Sie erscheinen wie mächtige Phantome, die alles sichtbar machen, selbst jedoch

104 Vgl. exemplarisch Tiqqun (2007): Kybernetik und Revolte. Zürich: diaphanes.

105 Reichert, Ramón (2014): Facebooks Big Data. Die Medien- undWissenstechniken kollektiver

Verdatung. In: Ders., S. 437-452, hier S. 448.

106 Streeck (2015), S. 256.

107 Weber (2018), S. 236.

108 Ebd., S. 235.

109 Ebd., S. 224.

110 Vgl. exemplarisch Jürgens/Stark/Magin (2014), S. 114ff. sowie Pasquale (2015), S. 59-100.
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im Unsichtbaren verbleiben. So resümieren Bauman und Lyon: »Während unser

Alltag für die uns beobachtenden Organisationen in allen Details transparenter

wird, entziehen sich deren Aktivitäten zunehmend unserer Einsichtsmöglich-

keiten.«111 Die Sorge vor einer Kontrolle, Überwachung und Manipulation, bei

denen die Regierungen in erster Linie am Machterhalt und die Betreiberfirmen

an der eigenen Gewinnmaximierung interessiert sind – und kaum noch jemand

an der Informations- und Meinungsvielfalt der Bevölkerung – wird durch dieses

wahrgenommene, radikale Ungleichgewicht verstärkt. Das damit verbundene

paradoxe Verhältnis von Transparenz und Opazität wird im folgenden letzten

Abschnitt dieses Kapitels diskutiert.112

2.5 Black Box

In seiner 2010 erschienenen Monografie Der Google-Komplex verfolgt Theo Röhle

das Anliegen, »Machtzuschreibungen im Bereich der Suchmaschinen zu präzi-

sieren«.113 Diesem Vorhaben liegt die Beobachtung zugrunde, dass in Bezug auf

Web-Suchmaschinen sowohl öffentliche als auch wissenschaftliche Debatten »eine

Geschlossenheit der Machtverhältnisse suggerieren, die so nicht gegeben ist«.114

Dabei würden Vorstellungen evoziert, die insbesondere Google zum »Inbegriff des

machtvollen Souveräns im digitalen Zeitalter« stilisieren.115

Röhle bemüht sich daher in seiner Arbeit, die verschiedenen Akteur_innen hin-

ter der Google-Suche differenziert zu betrachten und deren wechselseitigen Ein-

flüsse zu beschreiben. Dazu unterscheidet er vier handelnde Verbünde: das Unter-

nehmen Google, die Inhaltsanbietenden des Webs, externe Suchmaschinenopti-

mierende und die Suchenden.116 Jedoch legen seine Analysen nahe, dass die Su-

chenden in diesem Komplex die schwächste Verhandlungsposition einnehmen.

Denn sie erscheinen als unfreiwillige Datenlieferant_innen, deren Verhalten in ei-

ner – vom Werbesystem beeinflussten – Wertschöpfungskette beobachtet, konfi-

guriert und ökonomisch ausgebeutet wird.117 Röhle beschließt seine Arbeit infol-

111 Bauman/Lyon (2013), S. 24.

112 Vgl. im Folgenden auch Schrade (2019).

113 Röhle (2010), S. 14.

114 Ebd.

115 Ebd.

116 Vgl. ebd., S. 80-82. Suchmaschinenoptimierer_innen sind Dienstleistende, die zumeist im

Auftrag von Unternehmen das Ranking der Suchmaschinen durch äußere Eingriffe beein-

flussen unddamit z.B. dazu beitragen, dass die gewünschten Produkte imRankingmöglichst

weit oben erscheinen. Vgl. auch ebd., S. 81-82 sowie S. 118-121.

117 Vgl. ebd., S. 231-235.
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gedessen mit der Aussage, dass es an den Nutzenden läge, »den Wert ihrer Arbeit

zu erkennen und die Maschinen in ihrem Sinne zu konfigurieren«.118

Jedoch blickt Röhle sorgenvoll in die Zukunft: »Regulierung, Aufklärung oder

die Förderung technischer Alternativen – bisher sind noch so gut wie alle Ansätze

an der Bequemlichkeit der Nutzer gescheitert.«119 Und scheinbar auch an deren

Naivität, denn Röhle unterstellt den Suchenden ein hohes Maß an Unwissenheit.

Nur wenige hätten Kenntnis von den Kriterien der Rankings, geschweige denn von

der stattfindenden Kontrolle.120 ZudemwürdenWeb-Suchmaschinen imVergleich

zu älteren Systemen ihre »Vermittlerrolle wesentlich effektiver hinter minimalen

Schnittstellen und extrem kurzen Verarbeitungszeiten« verbergen, was den »An-

schein eines transparenten Informationszugangs« erzeuge.121

In Bezug auf diesen letzten Punkt impliziert Röhle die Vorstellung von einer

intransparenten Technologie, die jedoch einen widerstandslosen Zugriff auf die

Welt suggeriert. Während die Suchmaschine Google immer mehr Entscheidungen

automatisiert durchführen würde, erzeuge sie über ihre bedienungsfreundlichen

Outputs eine »Transparenzillusion«.122 Die Verschiebung, die sich hier abzeichnet,

macht Röhle 2013 in einem Aufsatz zur Frage, »Wie Google Wirklichkeit produ-

ziert«, explizit.123 Problematisch sei die Verschiebung Googles »vom identifizier-

baren Gatekeeper zur Black Box […], deren Zuordnungen und Kategorisierungen

zwar gleichermaßen diskursmächtig sind, sich aber nur noch äußerst vage erahnen

lassen«.124 An dieser Stelle droht Röhles Versuch, dem »vage als ›böse‹ konnotier-

ten Konglomerat« der Web-Suche zu entkommen und diesem eine differenzierte

Analyse der Machtverhältnisse entgegenzusetzen,125 an seine Grenzen zu stoßen

oder gar zu scheitern. Denn wenn die Suchmaschine zur Black Box wird, eine Illu-

sion von Transparenz erzeugt und es kaum noch Chancen für die Suchenden gibt,

»den sinnzuschreibenden Kategorisierungsversuchen der Algorithmen zu entkom-

men«,126 dann hat dieWelt esmit einemmächtigen Phantom zu tun, das alles sieht

und steuert, selbst jedoch im Unsichtbaren verbleibt.

Dieser machtvollen Zuschreibung kann die Suchmaschinenforschung kaum

entkommen. So bemerken bereits die Soziologen Schetsche, Lehmann und Krug in

einem Aufsatz zur Google-Gesellschaft aus dem Jahr 2005, dass »Computerprogramme

118 Ebd., S. 235.

119 Ebd., S. 234.

120 Zur Naivität der Nutzenden vgl. ebd., S. 14-15, S. 138-139 sowie S. 227.

121 Ebd., S. 14-15.

122 Ebd., S. 165.

123 Vgl. Röhle, Theo (2013): Wie Google Wirklichkeit produziert. In: Pop. Kultur und Kritik, Heft 2,

Frühling 2013, S. 41-47.

124 Ebd., S. 46-47.

125 Röhle (2010), S. 14.

126 Röhle (2013), S. 47.
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und Netzwerktechnik […] den Nutzern in aller Regel als Blackbox« entgegentreten und

der Mangel »an technischem Wissen« dazu verleite, »die Welt der Computer und Netze

magisch zu verstehen«.127 Die damit verbundene Gefahr, in irrationale Vorstellungen

und Verschwörungstheorien zu verfallen, wird von wissenschaftlichen Analysen

leider nicht immer konsequent bekämpft. So trägt die einschlägige Monografie

The Black Box Society des US-amerikanischen Juristen Frank Pasquale bereits mit

ihrem Titel dazu bei, die Mächte hinter den digitalen Technologien zu mystifizie-

ren. Im Untertitel verweist sie auf die »unsichtbaren Algorithmen, die Geld und

Informationen kontrollieren«.128 Dazu gehört selbstredend auch eine ›versteckte

Logik der Suche‹, der Pasquale ein ganzes Kapitel widmet.129 In diesem betont er,

dass die Gesellschaft ihren digitalen Suchdiensten eine fast unvorstellbare Macht

gegeben habe, festzulegen, was wahrgenommen wird und was nicht.130

Die Suchmaschine als Black Box taucht aber auch in nüchterneren Zusammen-

hängen auf. So stellen Jürgens, Stark undMagin imKontext ihrer empirischen Stu-

die zu den Personalisierungsprozessen der Google-Web-Suche fest, dass sich diese

der wissenschaftlichen Analyse weitestgehend entziehen: »Weder Input, Funkti-

onsweise und Output […] noch die Nutzung können in einer der gesellschaftlichen

Bedeutung angemessenen Gründlichkeit untersucht werden«.131 Für »Außenste-

hende aller Art« seien »Suchmaschinen als Ganzes damit schlichtweg eine Black

Box«.132 Auch in historischen Analysen zum Suchen und Finden wird der Begriff

verwendet, um auf die Opazität der Wissensorganisation und eine dadurch im-

plizierte nebulöse Macht zu verweisen. So schreibt z.B. Nikolaus Wegmann in

seiner einschlägigen Monografie Bücherlabyrinthe: Suchen und Finden im alexandri-

nischen Zeitalter metaphorisch davon, »die Black Box Bibliothek« aufzubrechen.133

Wenn der Kulturwissenschaftler Philipp von Hilgers kritisiert, der Begriff

›Black Box‹ sei zum »traurigen wissenschaftlichen Jargon« verkommen und werde

zumeist dann verwendet, wenn es darum ginge, »die Intransparenzen moder-

ner Gesellschaftsformen anklingen zu lassen«, so steckt hinter diesem Vorwurf

zugleich die Aufforderung, sich dem Begriff zu stellen und seine Implikationen

127 Dies würde einer »Wiederverzauberung der Welt« Vorschub leisten. Aus: Schetsche, Micha-

el/Lehmann, Kai/Krug, Thomas (2005): Die Google-Gesellschaft. Zehn Prinzipien der neuen

Wissensordnung. In: Lehmann/Schetsche, S. 17-31, hier S. 25 (Hervorhebung im Original).

128 Vgl. Pasquale (2015). Bei dem Zitat handelt es sich um eine vonmir vorgenommene Überset-

zung des Untertitels »The Secret Algorithms That Control Money and Information«.

129 Vgl. ebd., S. 59-100. Im Original trägt das Kapitel den Titel »The Hidden Logics of Search«.

130 Vgl. ebd., auf S. 98 schreibt Pasquale explizit: »…we have given the search sector an almost

unimaginable power to determine what we see, where we spend, how we perceive.«

131 Jürgens/Stark/Magin (2014), S. 114.

132 Ebd.

133 Wegmann (2000), S. 60.
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zu überdenken.134 Denn tatsächlich scheint es so, als würde der Begriff viel

häufiger verwendet als reflektiert. Und eine Reflexion ist gerade im Hinblick auf

die Web-Suche dringend geboten, insbesondere, um den Vorstellungen eines

großen undurchschaubaren Machtkonglomerats etwas entgegenzusetzen und

aufzuzeigen, wie die Suchenden »die Maschinen in ihrem Sinne […] konfigurie-

ren« können.135 Daher wird im Folgenden versucht, das Spannungsverhältnis von

Transparenz und Opazität, durch das die Suchmaschine als Black Box gekenn-

zeichnet ist, in seiner Ambivalenz darzustellen.

Die Forderung nach Transparenz impliziert gegenwärtig zumeist denWunsch,

verborgene Informationen sichtbar zu machen, um Manipulationen und Korrup-

tionen aufzudecken.136 Während das Wort in seiner ursprünglichen Bedeutung

schlicht auf die Durchlässigkeit von Licht verweist, hat es sich als Metapher eine

immense Bedeutungsfülle angeeignet.137 Der Begriff avancierte zu einer Art Leit-

bild westlicher Demokratien. Längst wird davon ausgegangen, dass die mündi-

gen Bürger_innen »eine Offenlegung aller staatlich verfügbaren Daten« verlangen

und dass eine Verweigerung dieser Informationen schädlich für die demokratische

Meinungsbildung sei.138 Unter diesem Eindruck schreibt der Philosoph Byung-

Chul Han: »Kein anderes Schlagwort beherrscht heute den öffentlichen Diskurs

so sehr wie die Transparenz. Sie wird vor allem im Zusammenhang mit der In-

formationsfreiheit emphatisch beschworen.«139 Denn trotz ihrer demokratischen

Implikationen ist eine Skepsis gegenüber den Transparenzverlautbarungen ange-

bracht. Der Germanist Manfred Schneider warnt, dass sich hinter der Forderung

nach Transparenz nicht zuletzt auch »Machtverlangen, theoretische Gewalt, blinde

Medienideologie und unmögliche Versprechen« versammeln würden.140

In seinerMonografie Transparenztraum versucht Schneider, die Phantasmen der

Transparenz offenzulegen und historisch zurückzuverfolgen.141 Aus einer medien-

wissenschaftlichen Perspektive erscheinen dabei die folgenden drei Aspekte beson-

ders zentral: das Ideal einer täuschungsfreien Kommunikation, eines mächtigen,

134 Hilgers, Philipp von (2010): Ursprünge der Black Box. In: Ders./Ofak, Ana (Hg.): Rekursionen.

Von Faltungen des Wissens.München: Wilhelm Fink, S. 135-156, hier S. 139.

135 Röhle (2010), S. 235 (siehe oben).

136 Vgl. Schneider (2013), S. 20-21.

137 Vgl. ebd., S. 11-16.

138 Martini, Mario (2014): Transparenz, Partizipation und Kollaboration als Leitbilder einer digi-

talen Zeitenwende. In: Hill; Hermann/Martini, Mario/Wagner, Edgar (Hg.): Transparenz, Par-

tizipation, Kollaboration.Die digitale Verwaltung neu denken. Baden-Baden: Nomos, S. 9-16, hier

S. 14.

139 Han (2012), S. 5.

140 Schneider (2013), S. 16

141 Vgl. für eine Übersicht insb. die Einleitung, ebd., S. 11-35.
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alles durchdringenden Blicks und nicht zuletzt einer medienlosen, d.h. unvermit-

telten, ›Wirklichkeit‹.142 Schneider diskreditiert derlei Ideale der Transparenz als

einen unerfüllbaren Traum, der sich zumWahn steigern könne.143 Und so ist nicht

nur die emphatische Forderung, sondern auch die harsche Kritik an der Transpa-

renz ein Bestandteil der gegenwärtigen Debatte. In seinem kleinen kulturpessi-

mistischen Essay findet Byung-Chul Han vernichtende Worte für die von ihm so

bezeichnete ›Transparenzgesellschaft‹:

Die Transparenzgesellschaft ist eine Gesellschaft des Misstrauens und des Ver-

dachts, die aufgrund des schwindenden Vertrauens auf Kontrolle setzt. […] An die

Stelle der wegbrechendenmoralischen Instanz tritt die Transparenz als neuer ge-

sellschaftlicher Imperativ.144

Auch ohne diese Polemik wird deutlich, dass Forderungen nach Transparenz ei-

nerseits schnell an die Grenzen der technischen Realität stoßen und andererseits

zu Skepsis und Misstrauen verleiten. Dies gilt insbesondere in Bezug auf Dinge,

die sich gänzlich dem Zugriff entziehen, die opak, d.h. undurchsichtig bleiben.

Der Black Box haftet indessen ein Freund/Feind-Schema an, das sich bis in die

Wirren des Zweiten Weltkriegs zurückverfolgen lässt. Noch bevor der Begriff als

Metapher in der frühen Kybernetik aufkam, wurde er von den Alliierten verwen-

det, um eine in Kampfflugzeugen eingesetzte Radartechnologie zu bezeichnen, die

dem Feind zwar in die Hände fallen, aber nicht entschlüsselt und damit auch nicht

nachgebaut werden konnte.145 Die kompromissloseste Definition einer Black Box

beschreibt in diesem Sinne ein technisches Gerät, das sich unmöglich öffnen lässt

und das folglich nur über seine In- und Outputs zugänglich ist.146

Die Black Box als Feindesmaschine wird nicht nur von Friedrich Kittler aufge-

griffen, um einmal mehr den Ursprung von Medientechnologien im Kriegsgesche-

hen zu suchen,147 sondern wird auch in aktuellen Debatten immer wieder gerne

142 Vgl. auch Schrade (2019), S. 42.

143 Vgl. Schneider (2013), S. 15.

144 Han (2012), S. 79.

145 Vgl. Hilgers (2010), S. 142-149. Das Radargerät wurde als ›Magnetron‹ bekannt.

146 Vgl. ebd., S. 140 sowie Galloway (2011), S. 269.

147 Vgl. Kittler, Friedrich (1996): Wenn das Bit Fleisch wird. In: Klepper, Martin/Mayer,

Ruth/Schneck, Ernst-Peter (Hg.): Hyperkultur. Zur Fiktion des Computerzeitalters. Berlin/New

York: DeGruyter, S. 150-162. Den Begriff ›Black Box‹ verwendet Kittler in Bezug auf das ›Rever-

se Engineering‹: »Ein Mikroprozessor der Konkurrenz oder besser des Feindes wird gekauft

und auf alle seine Systemzustände hin getestet; das Testergebnis führt zu einem Chipent-

wurf, der mit dem Original möglicherweise gar nichts mehr zu tun hat, also auch keine Pa-

tentverletzungsklagen auslöst, aber genauso gut in Silizium gegossenwerden kann« (S. 160).

Zu einem gegenwärtigen ›Reverse Engineering‹ in ›sozialen Netzwerken‹ vgl. weiterführend

Gehl, RobertW. (2014): Reverse Engineering SocialMedia. Software, Culture, and Political Economy

in NewMedia Capitalism. Philadelphia: Temple University Press.
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verwendet, um die Vorstellungen von einer extremen Opposition zu evozieren.148

So funktioniert die Metapher der schwarzen Kiste bis heute als Feindbild einer

aufgeklärten und partizipativen Gesellschaft.149 Eine solche plakativ anmutende

Opposition beschert jedoch gleich zwei Probleme: Sie verleitet nicht nur dazu, die

Transparenz zu verherrlichen und die opake Black Box zu verteufeln, sondern sie

boykottiert zugleich die Möglichkeit, einen widerständigen Umgang mit Techno-

logien zu finden, die sich in ihrer Funktionsweise dem Zugang entziehen.

Um diesen Problemen zu begegnen, lohnt es sich, noch einen genaueren Blick

auf das Konzept der Black Box zu werfen. Bruno Latour verwendet den Begriff

›blackboxing‹ im Rahmen seiner Akteur-Netzwerk-Theorie, um zu beschreiben,wie

auch wissenschaftliche Arbeiten und technische Innovationen, die jeder funktio-

nierenden Maschine zugrunde liegen, gleich dem ›Inhalt‹ einer Black Box in Ver-

gessenheit geraten:

Wenn eineMaschine reibungslos läuft […] braucht nur noch auf Input und Output

geachtet zu werden, nicht mehr auf ihre interne Komplexität. Daher das Paradox:

Je erfolgreicherWissenschaft und Technik sind, desto undurchsichtiger und dunk-

ler werden sie.150

Diese Idee beschränkt Latour nicht auf einzelne technische Geräte, die zum Feind

stilisiert werden können, sondern er weitet sie aus auf eine Welt voller mensch-

licher und nicht-menschlicher Akteur_innen, die alle als komplexe verschachtelte

Black Boxes gelesen werden können und die alle miteinander agieren. Jegliche Ar-

tefakte, Menschen und Dinge betrachtet Latour dabei immer schon als Teile von

Institutionen und Kollektiven, »schillernd in ihrem Mischstatus als Vermittler […],

ohne zu wissen, ob sie einer oder viele sind, ob sie eine einzige Black Box bilden

oder ein Labyrinth voller Vielheiten«.151

Philipp von Hilgers bezieht sich zwar auf die Überlegungen von Latour, kriti-

siert jedoch, dass dieser nicht berücksichtige, dass es sich beim ›blackboxing‹ nicht

nur um einen unvermeidlichen und allgegenwärtigen, sondern ebenso um einen

bewussten und dabei äußerst produktiven Vorgang handeln könne. Das ›black-

boxing‹ sei ebenso »angewendetes und positives Wissen«.152 In der Kybernetik sei

der Begriff gerade deswegen als theoretischesModell aufgegriffen worden, weil die

Beschränkung, die Black Box nicht zu öffnen, »die Anwendung effizienterer Un-

tersuchungsmethoden und neuer Einsichten« eröffnet habe.153 Diese sog. Black-

148 Zur Black Box als ›Enemy Machine‹ vgl. Hilgers (2010), S. 153.

149 Vgl. exemplarisch Pasquale (2015).

150 Latour (2002), S. 373.

151 Ebd., S. 235-236.

152 Hilgers (2010), S 141.

153 Ebd., S. 138.
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Box-Epistemologie habe nicht zuletzt einen gravierenden Einfluss auf die Informa-

tik gehabt. Dort bezeichne die Black Box »Hard- und Softwarekomponenten, die

klar definierte Schnittstellen aufweisen, sodass Programmierungen vorgenommen

werden können, die an Kenntnissen nur die Funktionsweise eben jener Schnittstel-

len voraussetzen«.154

Was bei dieser informationstechnischen Perspektive im Fokus steht, ist nicht

etwa der Wunsch, die Black Box zu knacken, sondern vielmehr die Möglichkeit,

sie zu funktionalisieren. So schreibt Alexander Galloway, dass die Black-Box-

Epistemologie ein für die europäische Wissenschaftswelt »neuer Erkenntnisan-

satz« gewesen sei, »der kein Eindringen in das Objektinnere mehr verlangte,

sondern vielmehr das Objekt in seiner Opakheit beließ und Urteile nur auf der

Grundlage seines beobachtbaren Verhaltens fällte«.155 Galloway begegnet den

Tendenzen, die Black Box metaphysisch aufzuladen, indem er darauf verweist,

dass die Black Box »ein rein funktionales Sein ohne Wesen oder transzendentalen

Kern« besitze.156

Eine solche Lesart scheint auch geboten, um die Web-Suchmaschine als Black

Box zu verstehen. Für die Entwicklung vonmodernen Computern war es eine weg-

weisende Entscheidung, Datenbanksysteme zu entwickeln, auf die mittels einfa-

cher Bedienschnittstellen und ohne großes technisches Wissen zugegriffen wer-

den konnte. Das ›blackboxing‹ wurde zu einem zentralen Konzept der technischen

Funktionalisierung. Es bildete gewissermaßen die Basis für die Entwicklung von

persönlichen Computern, dem weltweiten Netz und den dort operierenden Such-

diensten.157

Diese Feststellung soll nicht bedeuten, dass im Umgang mit opaken Systemen,

die in der Lage sind, massenhaft Daten zu speichern, auszuwerten und zu selek-

tieren, keine Vorsicht geboten wäre. Es soll auch nicht suggeriert werden, dass die

Forderung nachmehr Transparenz durch und durch naiv und aussichtslos sei. Und

meine Argumentation möchte erst recht keine Kapitulation vor der Suchmaschine

als Black Box darstellen. Ganz im Gegenteil: Ich glaube, dass ein differenzierter

Blick auf das Spannungsverhältnis von Transparenz und Opazität sowie auf die

Prozesse des ›blackboxings‹ notwendig sind, um einen fachkundigen, sachlichen

und nicht zuletzt auch widerständigen Umgang mit digitalen Technologien zu fin-

den. Dabei sollte es das Ziel sein, sich von den Ängsten zu befreien, die durch die

Opposition von Transparenz und Opazität evoziert werden, und es sollte der Ver-

such unternommen werden, eine Black Box zunächst als technische Funktion zu

154 Ebd., S. 140.

155 Galloway (2011), S. 271-272.

156 Ebd., S. 274.

157 Vgl. Gugerli (2009), S. 70-88. Auf diese Entwicklung komme ich am Ende des nächsten Kapi-

tels zurück.

https://doi.org/10.14361/9783839456798-002 - am 13.02.2026, 13:30:35. https://www.inlibra.com/de/agb - Open Access - 

https://doi.org/10.14361/9783839456798-002
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


2. Suchen und Finden im weltweiten Netz 63

begreifen. Denn eben diese Funktionalisierung halte ich für eine zentrale Voraus-

setzung, um, wie Röhle es fordert, die Suchenden im weltweiten Netz in die Lage

zu versetzten, »die Maschinen in ihrem Sinne zu konfigurieren«.158

Über eben diese Perspektive kann zugleich das Selbstverständnis der suchen-

den Bevölkerung gestärkt werden. Es handelt sich nämlich nicht per se um eine

transparente Kundschaft, die von Web-Suchmaschinen andauernd ausgeleuchtet

und kontrolliert wird.159 Es verhält sich vielmehr andersherum: Jedes suchende

Individuum ist ›aus Sicht der Maschine‹ zunächst selbst eine Black Box, die nur

über Input und Output kommuniziert. Die Suchenden können sich infolgedessen

selbst verschlüsseln und sind potenziell in der Lage, die Modulationen in ihrem

Sinne nutzbar zu machen und gegen das System zu verwenden.160

Die gefühlte Hilflosigkeit gegenüberWeb-Suchmaschinen, die in diesem Kapi-

tel immer wieder thematisiert wurde, muss nicht durch deren Intransparenz ver-

stärkt werden.Wer sucht, kann vielleichtmanipuliert, verletzt, kontrolliert und ge-

funden werden – darf sich aber ebenso zur Wehr setzen. Es ist ein zentrales Anlie-

gen dieser Arbeit, Praktiken aufzuzeigen, die einen gelasseneren Umgang mit den

intransparenten Funktionsweisen der Web-Suche ermöglichen. Denn auf Röhles

Frage, welche Möglichkeiten es gibt, »den sinnzuschreibenden Kategorisierungs-

versuchen der Algorithmen zu entkommen«,161 lassen sich tatsächlich eine Menge

Antworten finden. Viele stecken bereits in den gegenwärtigen Auseinandersetzun-

gen mit Web-Suchmaschinen, einige werde ich ausgehend von den Analysen der

historischen Texte liefern undmanche davonwerde ich amEnde dieser Arbeit noch

einmal zur Diskussion stellen. So viel sei vorweggenommen: Die hilflose Forderung

nach mehr Transparenz gehört nicht dazu.

158 Vgl. Röhle (2010), S. 235.

159 So ähnlich wird es z.B. von Han dargestellt, vgl Han (2012), S. 80-82.

160 Zur totalen Verschlüsselung vgl. aktuelle Versuche zu einer ›Fully Homomorphic Encryption‹:

Tibouchi, Mehdi (2014): Fully Homomorphic Encryption over the Integers: From Theory to

Practice. In: NTT Technical Review, Vol. 12. No. 7, July 2014: https://www.ntt-review.jp/archive/nttt

echnical.php?contents=ntr201407fa5.pdf&mode=show_pdf vom 12.06.2021.

161 Röhle (2013), S. 47.
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