2 Diskurse der modernen Arbeitswelt

Angesichts von Tertidrisierung und der tradierten Dominanz von Industrie und
Produktion als Zielsektoren der betrieblichen Privention liegt der Fokus nach-
folgend auf dem Dienstleistungsbereich. Dort sind die Themen Arbeitsunfille
und klassische physikalisch-materielle Einflussfaktoren weniger bedeutsam. Die
psychosoziale Belastungsdimension hingegen erscheint umso wichtiger. Es soll
dokumentiert werden, welche internen Faktoren dabei in Bezug auf Betriebe und
deren Arbeitnehmer*innen beriicksichtigt werden miissen und welche externen
Faktoren die Entwicklung von Priventionsangeboten und -anleitungen fiir Be-
triebe im Umgang mit psychosozialen Belastungsthemen beeinflussen (vgl. Hafen
2013, S. 141-143). Dazu ist es zunichst notwendig, die Verinderungen der Arbeits-
welt zu konkretisieren und sich auf internationale Trends und die Aspekte der
Flexibilisierung, Vermarktlichung, Entgrenzung und Regeneration zu fokussieren.
SchlieRlich sind diese Entwicklungen mit Depressionen und Burnout in Verbin-
dung zu bringen, die wiederum oft als sogenannte Leiterkrankungen der modernen
Wettbewerbsgesellschaft herangezogen werden. Im folgenden Kapitel sollen daher
die Verinderungen der Arbeitswelt im Post-Fordismus mit Bezug zur psychischen
Belastungssituation von Arbeitnehmer*innen diskutiert werden.

Da die Entwicklungen der Arbeitswelt in Osterreich sowohl in internationale
Trends als auch in europiische und nationale politische Rahmenbedingungen ein-
gebettet sind, beginnt die Anniherung an den Diskurs mit einem Uberblick iiber die
wirtschafts- und sozialpolitischen Trends der letzten Jahrzehnte. Es wird weiterge-
fithrt zu ausgewihlten gesundheitsrelevanten Aspekten des Wandels der Arbeits-
welt in Osterreich. AbschliefRend wird die Bedeutung dieser Verinderungen fiir das
arbeitsbedingte Gesundheits- und Krankheitsgeschehen mit besonderem Blick auf
die Entwicklung der psychischen Belastungen reflektiert. Nationale Forschungser-
gebnisse, Eigenbeobachtungen und diverse Diskussionen legen nahe, dass sich im
deutschsprachigen Raum ein spezifischer Diskurs — inklusive entsprechender Be-
grifflichkeiten - tiber die Humanisierung des Arbeitslebens und das Verstindnis
von guter Arbeit entwickelt hat. Er wird aufgrund der gemeinsamen Sprache, rium-
lichen Nihe und organisatorischen Vergleichbarkeit in der betrieblichen Pravention
in Osterreich stirker wahrgenommen als internationale Debatten zur Entwicklung
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der Arbeitswelt. Demzufolge wird auch das praktische Tun stirker von deutschspra-
chigen Strémungen zu gesunder Arbeit beeinflusst als durch internationale Diskus-
sionen.

2.1 Wirtschafts- und sozialpolitische Trends

Die Verinderungen der Arbeitswelt seit dem Ende des Industriezeitalters und
ihre Auswirkungen auf arbeitende Menschen sind sozialwissenschaftlich vielfil-
tig aufbereitet worden (vgl. u.a. Flecker 2017; Gerdenitsch/Korunka 2019; Jochum
2010; Kleemann et al. 2019; Kratzer 2005; Minssen 2006; Ohlbrecht 2018; Schmidt
2010). Kalleberg (2009) beschreibt die wirtschaftlichen Entwicklungen des 20. und
beginnenden 21. Jahrhunderts auf makrodkonomischer Ebene als Pendelbewegung
zwischen Flexibilitit und Sicherheit. Freie, flexible Mirkte in den 1930er Jahren
fithrten demnach zu verstirkten Forderungen nach mehr Sicherheit. Nachdem
sich das Pendel insbesondere in der Nachkriegszeit deutlich in Richtung Sicherheit
bewegt hatte, begann es in den 1970er Jahren in Richtung von mehr Flexibilitit aus-
zuschlagen. Mit der Durchsetzung einer neoliberalen Marktordnung konstatiert
Kalleberg in den 2000er Jahren einen neuerlichen Anstieg des Bedarfs an Sicherheit,
wobei die tatsichliche Ausrichtung der Pendelbewegung noch nicht entschieden
sei. Zehn Jahre nach Kallebergs Diagnose ist kein Bedeutungszuwachs hinsichtlich
sozialpolitischer Themen und solidarischer Anspriiche zu beobachten. Vielmehr
weist der zunehmende Erfolg von rechten und rechtspopulistischen Parteien und
Bewegungen in Richtung einer weiteren Individualisierung. Teile der Bevolkerung
werden von Abstiegsingsten geplagt, definieren sich wesentlich iiber die nationale
beziehungsweise kulturelle Zugehodrigkeit und meinen, mehr zu verdienen als die
>Anderenc<. Diese Forderung wird aber nicht in eine breitere gesellschaftskritische
Theorie eingebettet, da linke Ideologien nach ihrem praktischen Scheitern nicht
mehr glaubwiirdig erscheinen.’

1 Rechte und rechtspopulistische Parteien verwenden den Begriff der individuellen Freiheit
erstens, um sich von solidarischen Forderungen und Verpflichtungen abzugrenzen, die au-
Rerhalb ihres nationalistischen Kollektivverstindnisses liegen (z.B. Menschenrechte). Indivi-
duum und Kollektiv sind hier weitgehend gleichgesetzt: Das »Volk« wird national-homogen
gedacht — oder wie Reckwitz (2021, S. 415) hervorhebt, als einzigartige »nationalkulturelle
Einheit« mit »kollektiver Identitat« konstruiert —, das innere traditionelle Moralvorstellun-
gen mit der Freiheit von dufderen Einschrankungen verkniipft. In einem zweiten neoliberalen
Sinn verbinden rechte Parteien individuelle Freiheit (weiterhin) mit dem Schutz des freien
Marktes und der auf ihm handelnden Individuen vor staatlichen Eingriffen. Beispielsweise
positionierte sich die Rechtspartei AfD in ihrem Wahlprogramm 2021 im Vergleich zu den
anderen deutschen Parlamentsparteien am stirksten bei den Werten Freiheit, freie Markt-
wirtschaft und konservativ-autoritare Moralvorstellungen (vgl. Burst et al. 2021).
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»These older theories are now largely discredited and we are operating in what
amounts to an ideological vacuum, without anything close to a consensus theory
about the mechanisms fostering precarity and how to deal with its costs.« (Kalle-
berg 2009, S. 5)

Jedenfalls gewannen ab Mitte der 1970er Jahre jene makrodkonomischen Verin-
derungen an Bedeutung, die eine Verschirfung des globalen Preiswettbewerbs
unterstiitzten. Die Zeit nach der Olkrise 1973 bis Ende der 1980er Jahre war durch
sinkende Profitraten, steigende Konflikte zwischen Arbeitgeber*innen und Ar-
beitnehmer*innen und eine zunehmende Anzahl an gering entlohnten Titigkeiten
geprigt, fiir die >Gastarbeiter*innen< aus dem Ausland >geholt< und Frauen teil-
zeitbeschiftigt wurden. Fusionen und Betriebsiibernahmen fithrten zu einer
zunehmenden Konzentration von Kapital in multinationalen Konzernen, die damit
begannen, reinfache« Fabrikarbeit in Niedriglohnlidnder zu verlagern, die wiederum
um Direktinvestitionen konkurrierten (vgl. Huws 2014). Die sogenannte Krise des
Fordismus wurde durch das Aufkommen von unfreiwilliger Arbeitslosigkeit und
die Aufgabe des Vollbeschiftigungsideals sichtbar (vgl. Atzmiiller 2015). Informati-
ons- und kommunikationstechnologische Entwicklungen und die Ausbreitung des
Internets fithrten zu einer hoheren Konnektivitit zwischen Menschen, Organisatio-
nen und Staaten. Das alles fithrte dazu, dass grenziiberschreitende Outsourcing-
Prozesse von Unternehmen in den 1990er Jahren weiter ausgebaut wurden und
damit eine globale riumliche Neuordnung von Arbeit forciert wurde.

2.1.1 Globalisierung

Internationale Organisationen — allen voran der Internationale Wihrungsfonds,
die Welthandelsorganisation und die Weltbank sowie der schnell expandieren-
de und riskant operierende Finanzmarkt — wirken gemeinsam mit den weltweit
tatigen Grof3konzernen unterstiitzend und beschleunigend auf die 6konomische
Globalisierungsdynamik. Automatisierung und technologischer Fortschritt tru-
gen und tragen »zu einer Verlagerung des Grofteils der Erwerbspersonen vom
sekundiren in den wesentlich durch Dienstleistungs- und Verwaltungstitigkeiten
bestimmten tertidren Sektor« (Siegrist 2019, S. 213; vgl. Kalleberg 2009) bei. Sie
schaffen zudem die Voraussetzungen fiir die Uberwachung, Standardisierung
und Vereinfachung von Arbeitsprozessen — auch im Dienstleistungsbereich, der
sowohl im oberen als auch im unteren Qualifikations- und Einkommenssegment
an Bedeutung gewinnt. Auch staatsnahe Beschiftigungssegmente wie traditionell
in 6ffentlichem Eigentum befindliche Versorgungs- und Medienunternehmen (z.B.
Telekommunikation, Energie- und Wasserversorgung, Bahn- und Flugverkehr,
Post, Rundfunk), offentliche Dienstleistungen (z.B. Gesundheit, Bildung) sowie
Backoffice-Services der staatlichen Verwaltung werden vollstindig oder teilweise
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privatisiert beziehungsweise zunehmend nach markewirtschaftlichen Prinzipien
organisiert.

Insgesamt fithren diese Entwicklungen zu einer Verschlechterung der Ver-
handlungsposition selbst von gut organisierten Arbeitnehmer*innenvertretungen.
Weltweit lasst sich ein Rickgang der Gewerkschaftsdichte und der tarifvertragli-
chen Deckungsrate beobachten (vgl. Eichhorst et al. 2019). Diese Entwicklung hat
auch praktische Auswirkungen, wie Gallie (2017) zeigt: Das Ausmaf3 an problema-
tischen Verinderungen in der Arbeitswelt (etwa die Polarisierung zwischen hoch-
und geringqualifizierten Arbeitskriften, die Zunahme von Arbeitsintensitit und
Jobunsicherheit oder die Nutzung neuer Technologien zur Uberwachung und Stan-
dardisierung von Arbeit) ist dort stirker ausgeprigt, wo die institutionalisierten
nationalen Machtstrukturen der organisierten Arbeitnehmer*innenschaft wenig
ausgepragt sind. Damit sind insbesondere Mitglieder- und Vertretungsstirke sowie
ihre Einbindung in die nationale politische Entscheidungsfindung gemeint. Entlas-
sungen und prekire Beschiftigungsformen von Unternehmen werden zunehmend
als MaRnahmen im Rahmen von Restrukturierungsstrategien eingesetzt. Der zwi-
schen 1990 und 2007 in der EU zu beobachtende Anstieg prekirer Beschiftigungen
(Leiharbeitsverhiltnisse) ist national und altersspezifisch sehr unterschiedlich
verteilt. Stid- und osteuropdische Linder und insgesamt die jiingere Generation
weisen die hdchste Verbreitung von Leiharbeit auf (ebd., S. 234—235). Leiharbeits-
verhaltnisse und Outsourcing-Prozesse sind generell mit einem erhdhten Druck
auf Arbeitnehmer*innen verbunden.

»Durch das Outsourcing ldsst sich allgemein gesprochen die Arbeitsbelastung
steigern. Der Marktdruck wirkt dabei als ein externer, nicht beherrschbarer Faktor.
Das betriebseigene Flihrungspersonal, das ihm im gleichen Mafd ausgesetzt ist,
wird dadurch entlastet. Diese Form der externen Kontrolle ist machtiger und legi-
timer, als sie der Auftraggeber iber Hierarchiestrukturen auf das betriebseigene
Personal ausiiben kdnnte.« (Boltanski/Chiapello 2013, S. 297)

Mit der Verlagerung von Produktionsstitten ins Ausland werden auf Unterneh-
mensebene allerdings auch Schwierigkeiten technischer und kultureller Natur
deutlich. So zeigen sich Inkompatibilititen durch inadiquate Infrastrukeur, Kom-
munikationsprobleme, kulturelle Differenzen und Widerstinde seitens der Arbeit-
nehmer*innenschaft und auf Managementebene. Zudem gibt es Schwierigkeiten bei
der Standardisierung von komplexen Prozessen. Hier sollen — gemif optimistischer
Uberlegungen zur Wissensékonomie - Bildungsinstitutionen gegensteuern, indem
sie Englisch als Weltsprache stirken, Computerfertigkeiten, Kulturtechniken und
soziale Kompetenzen vermitteln, um so die Bevolkerung am Puls der Zeit zu halten
und fit fir die Globalisierung zu machen. Infolgedessen werden mit zunehmender
Selbstverstindlichkeit mediale und digitale Kompetenzen fiir die Bewerkstelligung
des Arbeits- und Lebensalltags vorausgesetzt.
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»While consumers got used to ordering goods online and accessing support via
call centers, managers began to be asked by their directors why they had not con-
sidered outsourcing as a solution to reducing their costs. More subtly, the idea of
work as something unbounded and >virtual< began to take root. With the increas-
ing use of email (which could be checked from any location), the fixed boundaries
between home and work were eroded. And with workers increasingly paid, and
managed, by results and requirements for >flexibility< ever more likely to be writ-
ten into job descriptions, the hours spent formally working were less likely to be
counted.« (Huws 2014, S. 21—22)

Huws betont, insbesondere in der jiingeren Generation habe sich das Verhiltnis zur
Erwerbsarbeit stark verindert. Das duflere sich unter anderem in der steigenden
Bereitschaft, Gratispraktika zu absolvieren. Zunehmend wiirden die Grenzen zwi-
schen spielerischen Freizeitbeschiftigungen und Arbeit verschwimmen. Fast unbe-
merkt wiirden dabei sgewohnte« Grenzen von Zeit und Ort verlorengehen, die in der
ersten Moderne die Erwerbsarbeit umrissen und die Schwelle zu anderen Lebens-
bereichen markiert hatten (vgl. ebd.). Forschungsarbeiten zu generationalen Ver-
anderungen der Einstellungen und Werte kommen zu dhnlichen Ergebnissen. Sie
zeigen eine hohere Technikaffinitit und Flexibilitit der jingeren und eine stirker
ausgeprigte Orientierung an Disziplin und Verlasslichkeit der ilteren Generation.
Zudem ist von den jiingeren zu den ilteren Generationen ein Anstieg von Selbst-
verwirklichungswerten und eine zunehmende Ablehnung externer Autorititen zu
beobachten (vgl. Inglehart 2008; Kolland et al. 2015).

Diese wirtschaftliche Entwicklung macht zugleich deutlich, dass selbst in Pe-
rioden starken Wachstums zunehmend 6konomische Instabilititen auftreten. Das
zeigen beispielsweise das Wachstum und die Krise der asiatischen Tiger-Staaten,
das Anschwellen und letztliche Platzen der sogenannten dot.com-Blase sowie die
Weltfinanzkrise 2007/2008. Auf letztere reagierte die Europiische Union mit aus-
teritdtspolitischen Mafinahmen und verabschiedete sich von den ehrgeizigen Zielen
der Lissabon-Strategie” zur Verbesserung der Arbeitsplatzqualitit (vgl. Gallie 2017;
Huws 2014). In wachsendem Maf3e werden also nicht nur positive Effekte der Globa-
lisierung wie Wachstum und Beschiftigung spiirbar, sondern auch problematische
Folgeerscheinungen, die weltweite Umweltprobleme beférdern, den gesellschaftli-
chen Zusammenhalt vieler traditioneller Kulturen schwichen und Urbanisierungs-
sowie Migrationsprozesse auslosen. Auf diese Problematik hat Karl Polanyi (1990)
bereits 1944 in »The Great Transformation« hingewiesen.

2 Dabei handelt es sich um ein auf die Dauer von 10 Jahren angelegtes Programm der Eu-
ropdischen Union (EU), das im Jahr 2000 in Lissabon im Rahmen eines Sondergipfels der
EU-Staats- und Regierungschefs beschlossen wurde. Zentrales Ziel war die Etablierung des
europiischen Wirtschaftsraums als wettbewerbsfihigste und dynamischste wissensbasierte
Region der Welt.
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2.1.2 Prekarisierung

Auch in den sogenannten Hocheinkommenslindern kommt es zu Verinderungen.
So wirkt sich die Herausbildung eines internationalen Arbeitsmarktes deutlich
auf die Arbeitsbedingungen und Arbeitsbeziehungen aus. Der Druck, die Arbeit
zu intensivieren und zu rationalisieren, wird erhoht (vgl. Kalleberg 2009; Sie-
grist 2019). Kritische Stimmen weisen nicht nur auf zweifelhafte Entwicklungen
des Finanzmarktkapitalismus in Zusammenhang mit der Zunahme spekulativer
Geschifte, der Ausbreitung der Finanzmarkte auf Aktivititen der Alters- und Ge-
sundheitsvorsorge, der Ausdehnung des kreditfinanzierten Konsums sowie der
Dominanz des Shareholder Values hin, sondern problematisieren auch die Folgen
einer zunehmenden Flexibilisierung und Prekarisierung der Arbeitsverhiltnisse
und -bedingungen im Zuge von organisatorischen Restrukturierungen, Zusam-
menschliissen von Unternehmen, dem Abbau von Personal und der Auslagerung
von als ineffizient definierten Leistungsbereichen. Das bewirkt eine Polarisierung
und hierarchische Kontrastierung zwischen »qualifizierten« und >unqualifizierten«
Beschiftigtengruppen, wobei letztere tendenziell aus dem Diskurs zur modernen
Arbeitswelt ausgeblendet werden (vgl. Hiirtgen 2015).

Der Druck zur Teilnahme am Arbeitsmarkt und zur Neuzusammensetzung
des Arbeitsvermogens wird durch gesetzliche Verschirfungen des Zugangs zur
Arbeitslosenunterstiitzung noch erhoht. Gestirkt wird dadurch zum einen die
Erwerbsorientierung, zum anderen werden Reproduktionsbedingungen indivi-
dualisiert. Eigenverantwortung wird beschworen und Menschen werden zuneh-
mend aus den institutionalisierten Systemen der sozialen Sicherheit freigesetzt
(vgl. Atzmiiller 2015; Demszky/Vof3 2018). Die urspriinglich intendierte europdische
Flexicurity-Strategie, die eine hohere Flexibilitit fiir Unternehmen und zugleich
eine breitere Beschiftigungssicherheit fiir Arbeitnehmer*innen versprach, konnte
letzteres nicht einldsen (vgl. Gallie 2017). Von steigenden Arbeitslosigkeitsraten
sind nicht nur iltere Arbeitnehmer*innen betroffen, die angesichts der Alterung
westlicher Gesellschaften einen immer héheren Anteil an Erwerbspersonen ausma-
chen, sondern auch junge Menschen - trotz ihrer erworbenen informations- und
kommunikationstechnischen Kompetenzen. Das erhéht den Druck am Arbeits-
markt und fordert die De-Formalisierung von Erwerbsarbeit. Sie ist im Bereich der
Online-Arbeit am starksten sichtbar.

»ICTs had, in other words, become part of the taken-for-granted environment of
all work. The dissolution of clear boundaries between work and non-work and the
erosion of formal rules governing work, while still not universal in existing jobs,
was becoming ever more prevalentin those that were newly created.« (Huws 2014,
S.22)
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Huws (2014) charakterisiert diese Tendenzen auf nationalstaatlicher Ebene und
auf Unternehmensebene als widerspriichlich. Demnach steige die Konkurrenz um
Kapital in Form von Direktinvestitionen zwischen den Nationalstaaten, die gleich-
zeitig immer weniger Kontrolle itber das Kapital haben. Mit der zunehmenden
Marktmacht internationaler Konzerne komme es dann zu einer Aufweichung von
nationalen Schutzbestimmungen. Das fithrt laut Boltanski und Chiapello (2013,
S. 309-376) zu den »schwindenden Abwehrkrifte[n] der Arbeitswelt« in Zusam-
menhang mit dem Bedeutungsverlust von Gewerkschaften und der Infragestellung
sozialer Klassen. Damit verbunden sind Erleichterungen im freien Fluss von Kapital
und intellektuellem Eigentum, im freien Handel von Giitern und Dienstleistungen
und - gekoppelt an die Bereitschaft, 6ffentliche Dienstleistungen auszulagern —
eine geringere staatliche Kontrolle iiber diese international gehandelten Giiter und
Dienstleistungen. Der Gewinn kann auflerhalb der nationalstaatlichen Grenzen
gemacht werden. Global agierende Konzerne konnen die zunehmend international
verfiigbaren Arbeitskrifte nutzen. Das hat in bestimmten Beschiftigungssegmen-
ten Jobverluste im Inland zur Folge und geht mit einer sinkenden Legitimation von
staatlichen Institutionen und Regierungen einher.

Dariiber hinaus ermdglichen die Vereinfachung und Standardisierung von Ar-
beitsprozessen und Produkten die Verlagerung der hochstandardisierten Produkti-
on in>Niedriglohnlander«. Die dort meist iiblichen geringen rechtlichen Standards
betreffen beispielweise den fehlenden Schutz von intellektuellem Eigentum und die
geringen Mindeststandards der Arbeitsbedingungen. Dadurch entstehen auch neue
Firmen, die die Grauzonen nutzen, Produkte oder intellektuelles Eigentum kopie-
ren und nicht in die Entwicklung neuer Produkte investieren. Das wiederum fithrt
dazu, dass die Profitraten der Offshore-Tochter gedriickt werden kénnen, was die
Bestrebungen, in die Entwicklung neuer, komplexer und weniger leicht imitierba-
rer Produkte zu investieren, erh6ht. Dafiir brauchen die Unternehmen allerdings
gut ausgebildete, kreative, motivierte und loyale Arbeitnehmer*innen. Dazu wird
das Bild einer neuen und schonen Arbeitswelt beschworen und Arbeit emotional
aufgeladen.’ Um die Verhandlungsmacht der Arbeitnehmer*innen zu beschrinken
und sie zugleich zu disziplinieren, wird auf Vereinfachung und Standardisierung
gesetzt, zum Beispiel durch Wissens- und Qualititsmanagementprozesse. Gleich-
zeitig sollen Motivation, Engagement und Kreativitit aufrechterhalten werden, in-

3 Unter dem Titel »Schone neue Arbeitswelt« problematisiert Ulrich Beck (1999a) das Ende
der »Vollbeschaftigungsgesellschaft« und stellt ihr seine Vision einer »Biirgergesellschaft«
gegeniiber. Darin hat die »Biirgerarbeit« einen zentralen Stellenwert. Menschen mit hoher
intrinsischer Motivation, Selbststindigkeit und Eigenverantwortung itbbernehmen sinnvolle
und fiir das Gemeinwohl relevante Aufgaben und tragen dariiber auch zur Weiterentwick-
lung einer lebendigen Demokratie bei. Eine idealisierte Vorstellung, die von Unternehmen,
die sich als innovativ, kreativ und modern verstehen, gerne aufgegriffen und fiir ihre Ziele
adaptiert angewandt wird.
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dem einige »qualifizierte< Arbeitnehmer*innen mit Privilegien ausgestattet werden
(vgl. Huws 2014).

2.1.3 Digitalisierungen

Die genannten soziodkonomischen Entwicklungen sind mit dem Prozess der fort-
schreitenden Digitalisierung verwoben. Dieser ist in einem engeren technischen
Verstindnis als Informatisierung von Arbeit mit der Anwendung digitaler Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien (IKT) verkniipft und breitete sich ab den
1970er und 1980er Jahren in der Industrie sowie im Dienstleistungsbereich enorm
aus. Damit verbunden sind Automatisierungsprozesse und Kontrollméoglichkeiten
von Arbeit sowie Leitbildorientierungen, die sich zum Teil aus tiberhéhten Tech-
nologieerwartungen speisen (Wolf 2021, S. 43). Im Gegensatz zu vorangegangenen
produktionsorientierten und wertgenerierenden kapitalistischen Formationen
sind im digitalen Kapitalismus Distribution und Wertrealisierung die treibenden
Krifte. Der gesamte Distributionsprozess — allen voran Werbung und Marketing,
Transport und Lagerung sowie Steuerung und Prognose — soll mithilfe digita-
ler Technologien optimiert werden. Die marktmichtigen sogenannten GAFAM-
Unternehmen* spielen dabei eine zentrale Rolle (vgl. Pfeiffer 2021). Der Prozess
der Digitalisierung ist insgesamt vielfiltig und widerspriichlich, da er teilweise
abrupte (z.B. Plattformékonomie) und teilweise kontinuierliche soziodkonomische
Verinderungen (z.B. Ausbreitung von mobiler Arbeit) mit sich bringt. In diesem
Sinne plddieren Apitzsch et al. (2021) dafiir, von Digitalisierungen im Plural zu
sprechen. Die Art und Weise, wie digitale Technologien sozial angeeignet werden
und daraus neue gesellschaftliche Ordnungsmuster entstehen, ist nicht techno-
logisch festgelegt, sondern in komplexe soziotechnische Prozesszusammenhinge
eingebunden.

Schrape (2021) spricht im Kontext der Koevolution von Technik und Gesellschaft
von drei prinzipiellen, auch auf Digitalisierungsprozesse zutreffende Eigenheiten
technischer Infrastrukturen:

1) Sie ermdglichen gesellschaftliche und individuelle Gestaltungs- und Erfah-
rungsriume, beispielsweise durch die zunehmende zeitlich und 6rtlich unab-
hingige Nutzung von IKT auf mobilen Endgeriten.

2) Sie strukturieren und kanalisieren individuelle, kollektive und organisationale
Beziehungen und Austauschverhiltnisse.

4 GAFAM steht fiir die Anfangsbuchstaben der fiinf grofRen global agierenden digitalen Un-
ternehmen: Google, Amazon, Facebook, Apple und Microsoft. Aufgrund ihrer Marktvorherr-
schaft spricht Philipp Staab (2019) von proprietiren Markten oder anbieterkontrollierten
Mérkten im digitalen Kapitalismus.
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3) Sie erleichtern die Kontrolle und Sanktionierung von als erwiinscht oder uner-
wiinscht bewerteten sozialen Praktiken.

In diesem Sinne sind Digitalisierungen keine eigenstindigen oder gar unabhin-
gigen Entwicklungen oder Antriebskrifte des Wandels von Arbeit, sondern miis-
sen mit anderen Transformationen zusammengedacht werden, etwa mit Prozes-
sen der Subjektivierung, Flexibilisierung oder Vermarktlichung. So verstirken sie
beispielsweise den Trend zur Aufldsung der Grenzen zwischen Erwerbsarbeit so-
wie Familien- und Regenerationszeit und Freizeit. Auflerdem tragen sie zur Erho-
hung der Anforderungen an die Selbstorganisationsfihigkeiten von Beschiftigten
bei. Digitalisierungsprozesse konnen aber auch durch technikexterne Dynamiken
verstirkt werden. Das zeigte sich zuletzt etwa wihrend der Coronapandemie: Kon-
taktbeschrankungen und Regelungen zur Arbeit im Homeoffice und Telearbeit ver-
liehen der Ausbreitung und Akzeptanz alternativer Arbeitsplatzsettings einen deut-
lichen Schub. Die Effekte werden voraussichtlich auch nach der Pandemie anhalten
(vgl. Ahlers et al. 2021).

In verschiedenen Studien wird vor allem die Ambivalenz digitaler Entwicklun-
gen betont. Digitalisierungen konnen sich je nachdem, wie sie konkret gestaltet
werden und ob begleitende betriebliche Regelungen vorhanden sind, positiv oder
negativ auf die Qualitit von Arbeit auswirken (vgl. ebd.; Apitzsch et al. 2021; Engel et
al. 2021; Palm 2020).> Zu den Chancen von IKT zihlen etwa eine bessere Work-Life-
Balance, mehr Autonomie bei der Arbeit und eine effizientere Kommunikation.
Die Risiken umfassen insbesondere hiufige Unterbrechungen und Ablenkungen
wihrend der Arbeit. So kann es zu Konflikten zwischen den Anforderungen der Er-
werbsarbeit und anderer Lebensbereiche oder gar zum Verschwimmen der Grenze
zwischen Arbeit und Freizeit kommen. Auch ein Mangel an informellen Kontakten
bis hin zu beruflicher Isolation und das Fehlen von sozialer Unterstiitzung sind
negative Folgen. Zudem gibt es Hinweise darauf, dass die Aufrechterhaltung tra-
ditioneller Geschlechterrollen im Homeoffice tendenziell unterstiitzt wird und die
Arbeitsleistung, insbesondere von Frauen, weniger sichtbar ist (vgl. Ahlers 2021;
Palm 2020).

5 Das Europiische Parlament hat im Januar 2021 eine EntschliefSung zum Recht auf Nicht-
erreichbarkeit mit Empfehlungen an die Europdische Kommission verabschiedet, um die
Risiken standiger Erreichbarkeit abzufedern und europaweit einen gemeinsamen Rahmen
zur Begrenzung von mobiler Erwerbsarbeit zu schaffen. Das Thema wurde im Juni 2021 in
den strategischen Rahmen der EU fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 2021—2027
aufgenommen (vgl. Europdisches Parlament 2021, Europdische Kommission 2021; Jelenko/
Strobach 2021).
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2.2 Arbeitsmarkt in Osterreich

Nachdem gezeigt werden konnte, inwiefern die wirtschaftlichen Dynamiken des
postfordistischen Kapitalismus aufinternationale Trends von Arbeits- und Beschif-
tigungsverhiltnissen wirken und soziale Reproduktionsbedingungen tangieren,
soll im Folgenden der Frage nachgegangen werden, welche psychischen Belas-
tungssituationen dadurch entstehen. Auch sollen die nationalen Besonderheiten
und Verldufe in Osterreich niher betrachtet und makroskonomische Entwicklun-
gen auf konkrete Arbeitsbedingungen im Betrieb heruntergebrochen werden.

2.2.1 Zahlen und Statistiken

Die dsterreichische Arbeitslandschaft ist seit den letzten Jahrzehnten diversen Ver-
inderungen unterworfen. Mit einer Erwerbstitigenquote der 15- bis 64-Jihrigen
von 73,6 Prozent liegt Osterreich im EU-Vergleich an achter Stelle (vgl. Statistik Aus-
tria 2020). Zwischen 1994 und 2019 ist die Zahl der Erwerbstitigen um rund 700.700
Personen auf 4,4 Millionen angewachsen (47 Prozent Frauen und 53 Prozent Min-
ner). Dieser Zuwachs ist zu zwei Drittel auf eine gestiegene Frauenerwerbstitigkeit
zuriickzufithren. Allerdings ist in diesem Zeitraum ausschlielich die Teilzeitarbeit
gestiegen, wihrend die Vollzeiterwerbstitigkeit sogar leicht zuriickgegangen ist.®
Der Anstieg der Erwerbstitigenquote in den letzten 25 Jahren betrifft mit Ausnah-
me der 15- bis 24-Jahrigen alle Altersgruppen, erhéht sich aber mit zunehmenden
Alter und ist bei den 55- bis 64-Jihrigen am stirksten ausgeprigt: Lag 1994 die Quo-
te in diesem Alterssegment bei nur 28 Prozent, hat sie sich bis 2019 nahezu verdop-
pelt und betrigt aktuell rund 55 Prozent.” Sie wird aufgrund der sukzessiven An-
gleichung des Pensionsalters von Frauen auf 65 Jahre in den nichsten Jahren weiter
ansteigen.

Die sozialversicherungsrechtlich forcierte lingere Verweildauer von Menschen
am Arbeitsmarkt (Active Ageing) bedeutet eine Herausforderung fiir die betriebli-
che Privention, da damit auch die Gestaltung von Arbeitsplitzen, die eine langfris-
tige Gesundheitserhaltung ermdglichen, einen erhohten Stellenwert bekommt. Zu-
gleich wird die Verantwortung fiir die Gesundheit bei der Arbeit zunehmend aus
dem kollektiven Verstindnis herausgelost.

»Die Reformen der Sozialversicherung stellen sich im internationalen Vergleich
als Wettlauf nach unten dar, in Form sinkender Leistungsstandards und des Ab-
baus kollektiver Sicherungssysteme, womit sie umgekehrt auch in Osterreich, ei-

6 Siehe https://www.statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/soziales/ge
nder-statistik/erwerbstaetigkeit (zuletzt abgerufen am 05.08.2020).

7 Siehe https://www.statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/arbeitsmar
kt/erwerbstaetige/index.html (zuletzt abgerufen am 09.08.2020).
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2 Diskurse der modernen Arbeitswelt

nem Land mit einem traditionell >starken< Staat, der eigenverantwortlichen Vor-
sorge — der Selbstaktivierung, um gesund, fit und auf dem Arbeitsmarkt vermit-
telbar zu bleiben —viel groferes Gewicht verleihen« (Penz/Sauer 2016, S. 165).

Insgesamt sind rund 88 Prozent der Erwerbstitigen unselbststindig beschiftigt
und rund sieben von zehn Beschiftigten im Dienstleistungsbereich titig. In Zehn-
Jahres-Schritten betrachtet stieg der Anteil an Erwerbstitigen im Dienstleistungs-
bereich von rund 63 Prozent (1999) auf fast 70 Prozent (2009). Im Jahr 2019 zeigt sich
ein schwacher Anstieg auf 71 Prozent. Hier zeigen sich deutliche geschlechtsspezifi-
sche Unterschiede: Wihrend 2019 von den erwerbstitigen Mannern rund 37 Prozent
in Industrie und Gewerbe und rund 59 Prozent im Dienstleistungsbereich arbeite-
ten, lagen die Anteile von erwerbstitigen Frauen in Industrie und Gewerbe bei rund
12 Prozent, im Dienstleistungsbereich bei 85 Prozent (vgl. Statistik Austria 2020).

Mit Blick auf die berufliche Stellung zeigt sich in denletzten 25 Jahren eine deut-
liche Zunahme des Angestelltenanteils (inklusive 6ffentlich Bediensteter). Er stieg
von rund 49 Prozent aller Erwerbstitigen (57 Prozent der Unselbststindigen) 1994
auf 61 Prozent (69 Prozent der Unselbststindigen) im Jahr 2019. Bei unselbststin-
dig erwerbstatigen Frauen ist der Angestelltenteil mit 79 Prozent deutlich héher als
bei Minnern dieser Gruppe (60 Prozent).® Der Trend der Tertiirisierung ist regio-
nal unterschiedlich stark ausgeprigt. Firgo und Mayerhofer (2015) zeigen, dass zwi-
schen 1982 und 2012 in gemischt strukturierten und vor allem in lindlichen Gebie-
ten ein tertidrer Autholprozess stattgefunden hat. Solag 2012 die Tertidrquote selbst
in den vorwiegend lindlichen Regionen in Stadtnihe, die bisher das >Schlusslicht«
der Regionen-Typologie darstellten, bei mindestens 60 Prozent. Die nach wie vor
starke Konzentration der gesetzlichen Institutionen der betrieblichen Privention
auf Sicherheit und Gesundheit im Produktionssektor diirfte dementsprechend fiir
iiber zwei Drittel aller unselbststindig Beschiftigten — bei Frauen sogar fiir itber
vier Fiinftel — und auch fiir den Grofteil der lindlichen Erwerbsbevolkerung wenig
Relevanz fiir ihren Arbeitsalltag haben.

Der Dienstleistungssektor ist sehr vielfiltig und verwehrt sich standardisierten
PriventionsmafSnahmen, wie sie im Produktionsbereich iiblich sind. Dienstleis-
tungen lassen sich nicht auf klassische Handelsagenden und Begleittitigkeiten von
Produktionsprozessen reduzieren. Bei eigenstindigen Dienstleistungen reicht die
Vielfalt »von Unternehmensberatung und Unternehmensservice, von der Infor-
mations- und Kommunikationswirtschaft iber die Bildungsbranche und Finanz-
dienstleistungen bis hin zur Immobilien-, Gesundheits- und Freizeitwirtschaft«
(Schibany et al. 2007, S. 10). Informations-, wissens- und technologieintensive

8 Siehe https://www.statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/arbeitsmar
kt/erwerbstaetige/unselbstaendig_erwerbstaetige/index.html (zuletzt abgerufen am 09.
08.2020).
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Arbeit und Gesundheit in der Spatmoderne

Dienstleistungen mit ausgeprigter Nutzung von IKT stehen schon linger im
globalen Wettbewerb und werden dhnlich wie die Produktion zunehmend rationa-
lisiert. Aber auch bei personenbezogenen Dienstleistungen zeigen sich zunehmend
Vermarktlichungstendenzen, die mit der Privatisierung beziehungsweise der Im-
plementierung von Marktmechanismen in 6ffentliche Dienstleistungen im Sinne
des New Public Management verbunden sind und eine effizientere Regulierung
beziehungsweise eine Steigerung der Produktivitit anstreben. Diese lisst sich
allerdings im Vergleich zur Sachgiiterproduktion nicht beliebig standardisieren
und steigern, und wire dariiber hinaus mit sozial nicht erwiinschten Qualititsver-
lusten verbunden. Daher steigen die relativen Kosten fiir Dienstleistungen trotz
Restrukturierungsmafinahmen weiter und werden umso mehr zum Zielpunkt
wirtschaftlicher Rationalisierungsbestrebungen (vgl. ebd., S. 14).

Vor diesem Hintergrund macht Bohle ein grundlegendes Spannungsverhaltnis
zwischen den institutionellen Rahmenbedingungen einer Dienstleistung und den
Notwendigkeiten von Kooperation und Interaktion aus (vgl. Bohle 2006). Denn
personenbezogene Dienstleistungen zeichnen sich nicht durch die Bearbeitung
von Gegenstinden oder durch die Herstellung von Produkten nach festgelegten
Regeln aus. Sie lassen sich daher nicht sinnvoll in Normierungen des Produktions-
bereiches zwingen. Emotions- und Gefithlsarbeit sowie subjektivierendes Arbeits-
handeln sind wesentliche Elemente von Interaktionsarbeit. Abstimmungsprobleme
und Koordinationsanforderungen gehéren zu den tiglichen Herausforderungen
(vgl. Hacker 2006; Bohle et al. 2006; Glaser 2006; Dunkel/Weihrich 2010). Die
meist weiblich konnotierte Gefithlsebene soll als affektives Kapital (beispielsweise
in Form von Einfithlungsvermdgen oder Vertrauensbildung) fir die interaktive
Dienstleistungsarbeit nutzbar sein (vgl. Penz/Sauer 2016).

Penz und Mitautorinnen (2015) zeigen anhand einer Untersuchung offentlicher
Arbeitsvermittlungsorganisationen im deutschsprachigen Raum, dass im Zuge
von Restrukturierungen zur Steigerung von Effizienz und Serviceorientierung
systemimmanente Widerspriiche zutage treten. Die Untersuchung zeigt auch, dass
in Wien

»die hohen Fallzahlen und die Standardisierung der Beratung in kurzen Zeitinter-

vallen zum Teil die Bemihungen um Personalisierung [konterkarieren, Anm. M]],

wihrend in Miinchen und Bern die Gestaltungsspielriume viel eher den Aufbau

und die Pflege affektiver Beziehungen zulassen« (ebd., S. 34).

Eine weitere Verinderung betrifft die zunehmende Auflésung tradierter Normali-
tatsvorstellungen von Arbeit und die Zunahme von Prekaritit, die sich unter ande-
rem in der Ausbreitung atypischer Beschiftigungsverhiltnisse (z.B. Leiharbeit und
Teilzeitarbeit) zeigt. In den zehn Jahren seit der Wirtschaftskrise 2009 ist in Oster-
reich die Zahl der atypisch Beschiftigten deutlich angestiegen und lag 2019 bei ei-
nem Anteil von rund einem Drittel (34 Prozent) aller unselbststindig Erwerbstiti-
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gen. Bei einem Grof3teil davon bedeutet die atypische Beschiftigung Teilzeitarbeit
im Ausmafd von mindestens zwolf Wochenstunden. Bezogen auf alle unselbststin-
dig Erwerbstatigen macht diese Personengruppe einen Anteil von 21,6 Prozent aus.
Bei 12,4 Prozent war zumindest eine der anderen Kategorien atypischer Beschifti-
gung relevant — wie Befristung ohne Lehre’ (227.800), Geringfiigige Beschiftigung
unter zwolf Wochenstunden (179.400), Leiharbeit (87.200) oder Freie Dienstvertri-
ge (25.800).

Auch hier zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen minnlichen und weib-
lichen Beschiftigten: Wahrend rund 84 Prozent der Manner einem Normalarbeits-
verhiltnis im Sinne einer unbefristeten Anstellung auf Vollzeitbasis zugeordnet
werden, fallen nur 47 Prozent der Frauen in diese Kategorie. 38 Prozent der un-
selbststindig erwerbstitigen Frauen sind auf Teilzeitbasis beschiftigt und fiir
15 Prozent treffen sonstige Formen atypischer Beschiftigung zu. Die Zahlen fur
Minner liegen bei 6 Prozent fiir ausschlieflich Teilzeitarbeitende und 10 Prozent
mit sonstiger atypischer Beschiftigung (siehe Abbildung 5).

Abbildung 5: Unselbststindig Erwerbstitige nach Beschiftigungsform (standard, atypisch)
in der Haupttitigkeit, Jahvesdurchschnitt 2019™

Insgesamt Manner Frauen

B Normalarbeitsverhiltnis' [l Atypisch, ausschlieBlich Teilzeit? Atypisch, sonstige Formen?

(Quelle: Statistik Austria 2020)

9 Das heifdt, dass Lehrverhaltnisse bei den Daten zu befristeten Arbeitsverhaltnissen nicht be-
riicksichtigt werden.

10 Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung (Jahresdurchschnitt tber
alle Wochen). Erstellt am 14.05.2020. — Bevolkerung in Privathaushalten ohne Prasenz-, Zi-
vildiener: ILO-Konzept. —' Unbefristete Anstellung auf Vollzeitbasis (kein Leih- bzw. Zeitar-
beitsverhaltnis oder freier Dienstvertrag). — 2 Alle unselbststindig Erwerbstatigen, die aus-
schliefilich aufgrund ihrer Teilzeiterwerbstatigkeit (ab 12h/Woche) als atypisch beschaftigt
gelten. —3 Unselbstindig Erwerbstatige auf die zumindest eine atypische Beschaftigungs-
form (freier Dienstvertrag, Leih- bzw. Zeitarbeitsverhiltnis, geringfligige Beschaftigung un-
ter 12zh/Woche, Befristung) aufier der ausschlieRlichen Teilzeitarbeit zutrifft.
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Diese deutlichen geschlechtsspezifischen Unterschiede insbesondere im Be-
reich von Teilzeitarbeit verweisen auf die ungleiche Verteilung von bezahlter und
unbezahlter Arbeit zwischen Mannern und Frauen. Demgemaf3 begriinden Frauen
die Teilzeitarbeit am hiufigsten mit Betreuungsaufgaben gegentiber Kindern,
wihrend bei Midnnern Fortbildungen und die grundsitzliche Ablehnung einer Voll-
zeitarbeitsstelle im Vordergrund stehen (vgl. Knittler 2018, S. 747). Allerdings finden
Mehrfachbelastungen durch Anforderungen unbezahlter und bezahlter Arbeit in
der betrieblichen Krankheitsprivention bislang so gut wie keine Beriicksichtigung.
Sie hélt an der sozialversicherungsrechtlich begriindeten strikten Trennung zwi-
schen Arbeit als bezahlte Erwerbsarbeit und allen anderen Titigkeiten aufierhalb
der Erwerbstitigkeit fest.

»However, the evidence to date would suggest that frameworks incorporating
both working conditions such asjob strain and conditions at home have a stronger
impact on women’s health and well-being than a framework that focuses only on
conditions of the job.« (Berkman/Treder 2020, S. 14)

Die Zuwichse bei atypischen Beschiftigungsverhiltnissen und bei den Arbeitslo-
senzahlen fordern zudem Unsicherheitserfahrungen. Im Bereich der prekiren Be-
schiftigung stehen »Subjekte nicht richtig innerhalb und nicht richtig aufierhalb
des Erwerbssystems« (Radzioch 2016, S. 94). Objektiv zeigt sich dies insbesondere
an atypischen Beschiftigungsverhiltnissen, die hiufig unterbrochen sind von Pha-
sen der Arbeitslosigkeit. Subjektiv duflert es sich in Abstiegsingsten, die zum Teil
weit tiber die direkt Betroffenen hinauswirken. Pierre Bourdieu bezeichnet Preka-
ritdt als

»Teil einer neuartigen Herrschaftsform, die auf der Errichtung einer zum allgemei-
nen Dauerzustand gewordenen Unsicherheit fuRt und das Ziel hat, die Arbeit-
nehmerzur Unterwerfung, zur Hinnahme von Ausbeutung zu zwingen« (Bourdieu
1998, S. 100, zitiert nach Radzioch, S. 95, Herv. i. O.).

Lagen die jihrlichen Arbeitslosen-Quoten in Osterreich von 1970 bis 1980 zwischen
1,2 Prozent und 2,1 Prozent, stiegen sie in den 1980er Jahren auf bis zu 5,6 Prozent
und wiesen in den 2000er Jahren einen Durchschnitt von 6,6 Prozent auf. Sie stiegen
in den 2010er Jahren weiter an und erreichten 2015 einen Hohepunkt von 9,1 Pro-
zent." Arbeitslosigkeit gehért demzufolge fiir einen zunehmenden Anteil der Er-
werbstitigen zum Erwerbsverlauf dazu. Im Jahr 2019 fiel mehr als jede*r Zehnte in
die Kategorie Langzeitarbeitslose, war also mehr als 365 Tage arbeitslos. Uber ein

b8 Die Zahlen basieren auf Daten des Hauptverbandes der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstrager®innen, des Arbeitsmarktservice Osterreich und des WIFO. Sie sind auf https://w
ww.ams.at/arbeitsmarktdaten-und-medien/arbeitsmarkt-daten-und-arbeitsmarkt-forschu
ng/berichte-und-auswertungen#berichte veroffentlicht (zuletzt abgerufen am 22.06.2022).
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2 Diskurse der modernen Arbeitswelt

Drittel war mehr als einmal arbeitslos. Bezogen auf das hochste erreichte Ausbil-
dungsniveau sind insbesondere Pflichtschulabginger*innen mit einer Quote von
22,3 Prozent von Arbeitslosigkeit bedroht. Verglichen mit héheren Ausbildungsni-
veaus stieg diese Quote seit den 1990er Jahren deutlich an (von unter 10 Prozent auf
iiber 25 Prozent). Sie ging erst ab 2016 im Zuge allgemein riickliufiger Arbeitslosen-
zahlen zuriick (siehe Abbildung 6).

Abbildung 6: Arbeitslosenquote nach Ausbildung — im Zeitablauf
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(Quelle: AMS 2020, S. 3)

Fir das Erleben von Unsicherheit ist zudem ausschlaggebend, dass sich in den
letzten Jahrzehnten die Bedeutung von Arbeitslosigkeit und unsteten Erwerbs-
karrieren gewandelt hat. Die aktivierende Arbeitsmarktpolitik hat versucht, die
Verwertbarkeit der Arbeitskraft durch diverse Arbeitsmarkt- und Bildungsmaf3-
nahmen zu steigern. Misserfolg am Arbeitsmarkt wurde zunehmend individua-
lisiert, um die Anstrengungen fiir eine Jobaufnahme zu erhéhen. Angst sollte als
Mobilisierungsstrategie genutzt werden (siehe Kapitel 3.1).

Abnehmende Arbeitsplatzsicherheit zeigt sich auch an den riickliufigen Be-
schiftigungszahlen im offentlichen Dienst, die — wenngleich ebenfalls abneh-
mend - traditionell mit langfristigen und sozial abgesicherten Beschiftigungs-
verhiltnissen verbunden sind. Beispielsweise waren gemessen in Vollbeschifti-
gungsiquivalenten 1997 noch iitber 170.000 Personen im Bundesdienst beschiftigt,
(davon rund 120.000 Beamt*innen). Diese Zahl ging bis 2018 auf rund 141.000
Personen zuriick (davon nur noch rund 77.000 Beamt*innen). Dieser Riickgang ist
auf eine restriktivere Pragmatisierungspraxis und generell auf die seit den 1990er
Jahren verfolgte Privatisierungspolitik sowie auf Outsourcing-Prozesse zuriickzu-
fithren. Insgesamt belief sich der Personalstand in Vollbeschiftigungsiquivalenten
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in Bund, Lindern und Gemeinden zusammen 2018 auf rund 355.000 (vgl. Sta-
tistik Austria 2020a, S. 94-95). Fiir diese im 6ffentlichen Bereich >verbliebenenc
Beschiftigten sind im Vergleich zum privaten Sektor die Arbeitsintensivierung
und Zunahme von wissensbezogenen Lernanforderungen stirker ausgepragt (vgl.
Mauno et al. 2019).

Eine verinderte Arbeitslandschaft zeigt sich in Osterreich zudem an der wach-
senden Zahl an Ein-Personen-Unternehmen (EPUs). Der Trend zu Hybridformen,
also einer Kombination von Ein-Personen-Selbststindigkeit und unselbststindiger
Erwerbstatigkeit, verstirkt diese Entwicklung. Im Jahr 2018 waren rund ein Finf-
tel aller EPUs solche Hybride (vgl. Hosner et al. 2019). Laut Wirtschaftskammer
Osterreich sind im Dezember 2019 rund 60 Prozent aller Unternehmen (absolut
rund 319.000) in Osterreich EPUs. Der grofite Anteil findet sich in der Personen-
beratung und -betreuung, wo Unternehmen zu 98 Prozent als EPUs organisiert
sind.” 67 Prozent sind es in der Sparte Gewerbe und Handwerk, 58 Prozent in
Information und Consulting sowie 48 Prozent im Handel. Der Frauenanteil belduft
sich auf knapp tiber die Hilfte (52 Prozent) und ist damit deutlich hoher als im
gesamten Selbststindigen-Bereich. Zwar spielen Unabhingigkeit, Selbstverwirk-
lichung und eine flexiblere Zeiteinteilung als Pull-Faktoren eine wichtige Rolle
bei der Entscheidung zur Griindung von EPUs, fir rund ein Viertel diirfte aber
die Verhinderung einer drohenden Arbeitslosigkeit beziehungsweise das Beenden
der Arbeitslosigkeit das ausschlaggebende Motiv gewesen sein. Daran und an der
wachsenden Zahl von Hybridformen wird deutlich, dass die Grenzen zwischen Un-
selbststindigkeit und Selbststindigkeit zunehmend verschwimmen und das Ideal
des unabhingigen und souveranen Selbststindigen, der seine Arbeitsbedingungen
selbst bestimmt und daher aus dem System der betrieblichen Privention ausge-
schlossen ist, Risse bekommt. Umgekehrt werden in die unselbstindige Arbeit
zunehmend Aspekte von Selbststindigkeit und Unternehmertum integriert, die in
ihrer »Entgrenzungs- und Uberbietungslogik [...] unter dem Diktat des Kompara-
tivs« stehen und das unternehmerische Handeln »zum Fluchtpunkt individueller
Optimierungsanstrengungen« machen (Brockling 2019, S. 126).

2.2.2 Auswirkungen auf die Arbeitswelt

Typisches Beispiel fiir solche Entwicklungen sind vermarktlichte und ergebnisori-
entierte Steuerungsformen in Betrieben, die nicht Aufwand und menschliche An-
strengung honorieren, sondern auf das Arbeitsergebnis im Verhiltnis zu externen
(Markt-)Erfordernissen fokussieren (vgl. Dunkel et al. 2010). Vermarktlichung be-
deutet:

12 Siehe https://www.wko.at/service/netzwerke/epu-factsheet-2020.pdf (zuletzt abgerufen
am 07.08.2020).
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2 Diskurse der modernen Arbeitswelt

1) die Aufweichung der vormals getrennten Sphiren Markt und betriebliche
Organisation. Sie zeigt sich zum Beispiel daran, dass Mitarbeiter*innen nun
direkt die Anforderungen der Kund*innen erfiillen miissen — moglicherweise
ohne mit den dafiir notwendigen Entscheidungskompetenzen und Ressourcen
ausgestattet zu sein.

2) die marktformige und wettbewerbsorientierte Steuerung von internen Arbeits-
prozessen, beispielsweise durch Kennzahlen oder Best Practice. Sie sollen die
Selbstverantwortung, Selbstékonomisierung und Selbstrationalisierung der
Beschiftigten erhéhen.

Dariiber hinaus gewinnen Formen der indirekten Steuerung an Bedeutung. Dazu
zdhlen beispielsweise individuelle Zielvereinbarungen oder Projektarbeit. In die-
sem Fall werden die zu erreichenden Ergebnisse unter vorgegebenen Rahmenbe-
dingungen — mit oder ohne Beteiligung der betroffenen Arbeitnehmer*innen — de-
finiert und Risiken tendenziell an Beschiftigte in unteren Hierarchieebenen weiter-
gegeben (vgl. Bohle 2010).

»Da beispielsweise bei Projektarbeit zumeist vorab nicht absehbar ist, wie viel
zeitliche, sachliche und personelle Ressourcen de facto benoétigt werden, werden
auf diese Weise die Bewailtigung von Problemen und Defiziten der Planung auf
die Arbeitenden abgewalzt. Eine wesentliche Rolle spielt dabei die systematische
Unterschiatzungvon nichtvorhersehbaren Unwagbarkeiten in komplexen Arbeits-
prozessen.« (Bohle 2010, S. 86-87)

Beziiglich der Verbreitung ergebnisorientierter Steuerung wie Zielvereinbarungen,
Vertrauensarbeitszeit oder Projektarbeit gibt es allerdings kaum quantitative Da-
ten.” Obwohl diese Formen der Fithrung positive Potenziale fiir die Qualitit von
Arbeit entfalten kénnen, konnen auch negative gesundheitliche Effekte daraus re-
sultieren, »etwa wenn die Beschiftigten zur Erreichung ihrer vorgegebenen Ziele
(bei allen gewihrten Freiheiten) iiber zu wenige Ressourcen verfiigen« (Ahlers 2020,
S. 30).

Trotz dieser Entwicklungen spielen klassische hierarchische, auf Fremdkontrol-
le setzende Formen der Fithrung von Mitarbeiter*innen weiterhin eine wesentliche
Rolle. Insbesondere die Arbeitsbedingungen von >Geringqualifizierten« sind nach
wie vor von Dequalifizierung, Monotonie und einseitigen (korperlichen) Belas-
tungen geprigt. Dagegen scheint im Bereich der hochqualifizierten Arbeit die
Subjektivierung vollstindig angekommen zu sein. Spaf? an der Arbeit und Identitit
durch Arbeit unter zunehmend marktférmig organisierten Bedingungen haben
sich hier als eine Art innerer und duflerer Zwang etabliert (vgl. Zirra 2011). Bei

13 Laut Ahlers (2016) ist sie in Deutschland bei rund einem Drittel der Betriebe mit mindestens
20 Beschiftigten und betriebsratlicher Vertretung zu finden.
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geringqualifizierter Dienstleistungsarbeit entwickeln sich zum Teil auch Misch-
formen im Sinne einer subjektivierten Taylorisierung (vgl. Matuschek et al. 2008).
Ein Beispiel dafiir sind Callcenter, in denen kleinteilige Kontrolle und partiell grofe
Freiriume einerseits die Entiuflerung personaler Kompetenzen verlangen und
andererseits die Moglichkeit einer erweiterten Partizipation bieten. Die Arbeits-
wirklichkeit in Callcentern zielt demnach darauf ab, »mehr oder weniger restriktiv
standardisierte Dienstleistungen in ihrem Vollzug als messbare und individuell
zurechenbare Arbeitsleistung zu konzipieren« (Matuschek et al. 2007, S. 316).

In Zusammenhang mit der Digitalisierung der Arbeitswelt stellt Schaupp (2020)
den Begriff des digitalen Taylorismus dem Begriff der Kybernetisierung gegeniiber.
Ersterer wiirde bei den wichtigen Aspekten wie Vereinfachung, Segmentierung
und (zum Teil) Informationsasymmetrie gute Erklirungsansitze liefern. Andere
zentrale Elemente wie Feedbacks, Automatisierung des mittleren Managements,
Selbstorganisation und Destabilisierung der Beschiftigungsverhiltnisse kénne
er aber nicht ausreichend fassen. Gerade in Hinblick auf die algorithmische Ar-
beitssteuerung biete die Kybernetik alternative Interpretationsmoglichkeiten,
weil sie die systemische Rationalisierung der Arbeit mittels feedback-basierter
Selbstregulierung im Blick hat.

»Wihrend der Taylorismus auf die Rationalisierung des einzelnen Arbeitsplatzes
fokussiert war, steht bei der Kybernetisierung in diesem Sinne der Systemcha-
rakter des Unternehmens im Vordergrund, das in seinem Zusammenspiel opti-
miert werden soll. So wird mit denselben Techniken die Optimierung von Lie-
ferketten und Kommunikationsnetzwerken betrieben, wodurch auch an die Pro-
gramme des Lean Management angeknipft wird.« (Schaupp 2020, S. 207)

Im Gegensatz zur klassischen Kybernetik beinhaltet die digitalisierte Version der
Kybernetisierung auch »eine Radikalisierung der betrieblichen Uberwachung«
(ebd., S. 208). Sie wird durch permanentes digitales Tracking und stindige Feed-
backschleifen moglich gemacht. Durch algorithmisches Management kann die
Autoritit des mittleren Managements von Softwareprogrammen itbernommen
werden (vgl. Staab/Geschke 2020). So werden permanent, umfassend und wechsel-
seitig Daten erhoben und in Technologien integriert, um die Arbeitsleistung von
Mitarbeiter*innen bewerten zu konnen. Es entsteht ein Gefiihl der permanenten
Beobachtung. Da die Berechnungsmethoden fiir die Angestellten undurchschaubar
bleiben, fithrt dies zu Arbeitsdruck und Stress.

»Es handelt sich um Technologien, die systematisch Druck zur verstarkten Selbst-
disziplinierung erzeugen und Hybride klassischer >direkter< und sindirekter«
Kontrollformate bilden (vgl. Marrs 2018). Indirekt, weil kein unmittelbarer Zugriff
durch Fiithrungspersonal auf die Arbeitssituation erfolgt — direkt, weil diese Auf-
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gaben, was den Effekt der Disziplinierung angeht, von Kolleginnen und Kollegen
teilsubstituiert werden.« (Ebd., S. 196)

Ergebnisorientierte Steuerungsformen sind oft in permanente betriebliche Re-
strukturierungen, laufende organisatorische Verinderungen und Personalkiirzun-
gen eingebettet. Laut Ahlers (2020) ist Arbeitsintensitit als Relation von zu erzielen-
den Arbeitsergebnissen (Menge/Anforderungen) und Aufwand (Zeit/Ressourcen)
definiert. Arbeitsintensivierung hingegen ist die subjektive Wahrnehmung von
steigenden Arbeitsanforderungen (vgl. ebd., S. 29). Die Forderung, die Arbeitsin-
tensitit zu erhohen, hat eine Arbeitsintensivierung fur die Arbeitnehmer*innen
zur Folge. In diesem Zusammenhang wird Rosas Konzept der sozialen Beschleu-
nigung vielfach diskutiert."* Soziale Beschleunigung wird durch immer schnellere
technologische Entwicklungen (insbesondere im Bereich von Information und
Kommunikation) vorangetrieben und ist vor dem Hintergrund von Tertidrisierung
und Globalisierung auch mit wirtschaftlichen und politischen Verinderungen
verbunden. Im Zuge des umfassenden Einsatzes von IKTs und der zunehmenden
Nutzung von kiinstlicher Intelligenz wird Arbeit nicht nur kognitiv anspruchsvoller,
auch die Erwartungshaltung an die Effektivitat verstirkt sich, da IKTs die Wissens-
vermittlung, Arbeitsprozesse und Vernetzung beschleunigen. »Altogether, these
changes are likely to intensify work, implying extended cognitive job demands«
(Mauno et al. 2019, S. 695).

Korunka (2020) diskutiert die subjektiv wahrgenommene Arbeitsintensivie-
rung in Zusammenhang mit flexiblen und agilen Organisationsstrukturen sowie
der Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort. Alles zusammen fihrt zu er-
hohten Entscheidungs- und Planungsanforderungen an Arbeitnehmer*innen und
zu zeitlich verdichteten und beschleunigten Arbeitstitigkeiten. Aufgrund seiner
Forschungsergebnisse konstatiert er, die Arbeit habe sich von den 1990er Jah-
ren ausgehend bis etwa ins Jahr 2010 intensiviert. Zuletzt sei diese Entwicklung
allerdings wieder abgeschwicht worden (vgl. ebd.). Ankniipfend an Rosas Beschleu-
nigungskonzept erfassen Korunka und Mitautor*innen im Dienstleistungsbereich
die Faktoren Arbeitsintensivierung, intensivierte Lernanforderungen und intensi-
vierte Planungs- und Entscheidungsanforderungen. Sie kommen zu dem Ergebnis,

14 Gemdif Rosa (2005) wird der immer schnellere Wandel von Sozialstrukturen, Beziehungs-
mustern und Lebensstilen in modernen westlichen Gesellschaften durch die technologi-
sche Beschleunigung vorangetrieben und erhéht das Lebenstempo. Der innere und dufie-
re Zwang, immer mehr Aktivitdten in einem begrenzten Zeitrahmen zu absolvieren und ein
Maximum an Moglichkeiten auszuschépfen, fihrt zu einem standigen Gefiihl des Zeitdrucks
und dereigenen Unzuldnglichkeit. Dadurch wird der technologische Fortschritt, der unteran-
derem Zeitersparnis bewirken soll, weiter forciert und der Beschleunigungskreislauf durch
die Kopplung von technologischem und sozialem Wandel weiter angeheizt.
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dass auch bei Kontrolle des Faktors Zeitdruck negative Auswirkungen von Arbeits-
intensivierung auf die Qualitit des Arbeitslebens erhalten bleiben, beispielsweise
im Sinne von emotionaler Erschopfung und Depersonalisation®. Vor allem jiingere
Arbeitnehmer*innen, deren Titigkeit durch eine intensive Nutzung von Informa-
tionstechnologien sowie hohen persénlichen Einsatz gekennzeichnet ist, seien von
Arbeitsintensivierung betroffen (vgl. ebd.; Mauno et al. 2019). Sie arbeiten flexibel
mit »erh6hten Gestaltungsspielriumen, die sich aber als Gestaltungsanforderun-
gen auswirken« (Korunka 2020, S. 14). Aus den Ergebnissen einer regelmifligen
Betriebsritebefragung in Deutschland folgert Ahlers (2020), dass sich »durch die
Tertiarisierung der Arbeit und den wachsenden Angestelltenanteil unter den Be-
schiftigten [...] das Problem« der Arbeitsintensivierung eher verschirft hat, »weil
eine unkalkulierbare Arbeitsmenge von jeher ein Problem der Angestellten war«
(ebd., S. 31).

Nicht nur indirekte Steuerungsformen, sondern auch Flexibilisierungsstrate-
gien hinsichtlich Arbeitszeit und Arbeitsort kénnen im Angestelltenbereich beson-
dersleicht Anwendung finden. So zum Beispiel durch die Ausstattung mit neuen In-
formations- und Kommunikationsmedien. Jihrliche Erhebungen der Statistik Aus-
tria (2020b) zeigen, dass der Anteil der Unternehmen, die diverse Formen von In-
formations- und Kommunikationstechnologien nutzen, seit Beginn der Erfassung
Anfang der 2000er Jahre stetig gestiegen ist.’® Im EU-Vergleich zihlt Osterreich zu
den stirker digitalisierten Lindern. Bei der Ausstattung der Beschiftigten mit mo-
bilen internettauglichen Geriten, bei der Nutzung sozialer Medien und bei Verkau-
fen iiber Websites und Apps lag Osterreich 2019 im vorderen Mittelfeld.”” Laut Aus-
kunft von Unternehmen verfiigen rund 6o Prozent der Beschiftigten in dsterreichi-
schen Unternehmen iiber einen Internetzugang und rund 8o Prozent der Unterneh-
men statten zumindest Teile ihrer Belegschaft mit tragbaren Geriten aus, die einen
Internetzugang iiber Mobilfunknetze erméglichen (vgl. Statistik Austria 2020b).

In einer quantitativen Studie in Niederdsterreich zur Erreichbarkeit auf3erhalb
der Arbeitszeit zeigen Feuchtl und Mitautorinnen (2016), dass — sofern ein Zugang
vorhanden ist — der iiberwiegende Teil der befragten Arbeitnehmer*innen berufli-
che E-Mails (fast) immer oder manchmal aufSerhalb der Arbeitszeit abrufe. Jeweils
mehr als die Hilfte der Befragten gab an, auch an Wochentagen auflerhalb der Ar-
beitszeit, am Wochenende oder im Krankenstand fiir Vorgesetzte und Kolleg“innen

15 Der Begriff der Depersonalisation beschreibt einen Zustand der Entfremdung. Das Person-
lichkeitsbewusstsein ist gestért und Betroffene erleben sich selbst als irreal und fremd.

16 2019 hatten 99,6 Prozent der Unternehmen ab 10 Beschiftigten einen Internetzugang;
89,6 Prozent feste und 79,8 Prozent mobile Breitbandverbindungen; 89,5 Prozent betrieben
eine eigene Website und 59,6 Prozent gaben an, Social Medie zu nutzen.

17 Siehe https://www.statistik.at/web_de/statistiken/energie_umwelt_innovation_mobilitaet
Jinformationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_unternehmen/index.html (zuletzt abgerufen am
30.08.2020).
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erreichbar zu sein. Die Erreichbarkeit fir Kund*innen und Geschiftspartner*innen
fiel allerdings deutlich geringer aus, was als stirkere Grenzziehung zum Privatle-
ben gegeniiber diesem Personenkreis interpretiert wird (vgl. ebd., S. 76). Personen,
die laut Eigenauskunft auflerhalb der Arbeitszeit immer erreichbar sind, kénnen
tendenziell als Fithrungskraft mit All-in-Vertrag und hiufigen Uberstunden charak-
terisiert werden. Demografische Merkmale wie Alter und Geschlecht spielen dabei
keine wesentliche Rolle. Bedeutender scheint die subjektive Befiirchtung zu sein,
berufliche Nachteile zu haben, wenn die Erreichbarkeit eingeschrinkt werde. Der
Druck kommt demzufolge nicht nur von auflen, sondern wurde im Sinne des un-
ternehmerischen Selbst bereits internalisiert (vgl. Brockling 2019).

2.3 Gesunde Arbeitnehmer*innen?

Die Entwicklungen der Erwerbsarbeit in Osterreich sind an den internationalen
Trend einer flexiblen neoliberalen Marktordnung gekoppelt. Sie stof3en Prozesse
des Outsourcing, der Tertidrisierung und Individualisierung an, und gehen mit
technologischen Entwicklungen und globaler Vernetzung einher. All das bringt
auch gesundheitsrelevante Verinderungen fiir die Arbeitswelt mit sich. Laut Ah-
lers (2015) kénnen die vielfiltigen Einfliisse auf die Gesundheit der Beschiftigten
anhand folgender acht Themenkomplexe strukturiert werden:

1) Im Zuge der Tertidrisierung der Wirtschaft sind zwei teilweise widerspriichli-
che Entwicklungen zu beobachten: ein Trend zur Standardisierung und Re-Taylo-
risierung bei gleichzeitiger Zunahme geistig anspruchsvoller und komplexer Ar-
beit. Damit verbunden sind die Einschrinkung von Handlungsspielriumen, die
Gefahr kognitiver Uberforderung sowie erhdhte Anforderungen an Arbeitneh-
mer*innen, diese Widerspriiche individuell auszutarieren.

2) Die Zahl atypischer Beschdftigungsverhiltnisse steigt an und das Risiko, im Er-
werbsverlauf arbeitslos zu werden, nimmt zu. Dadurch steigen biografische
Unsicherheiten und Angste, die bis hin zu Identititsstérungen fithren kénnen
(vgl. Vol3/Weif} 2014, S. 42).

3) In Zusammenhang mit der Ausbreitung neuer Informations- und Kommunika-
tionstechnologien kommt es erstens zu einer beachtlichen Beschleunigung, die
durch kiirzere Fristen fiir Arbeitsprozesse sowie eine hohere zu verarbeitende
Informationsmenge und Komplexitit gekennzeichnet ist. Zweitens werden
neue Moglichkeiten der technikunterstiitzen Automatisierung und Standardi-
sierung von Arbeit erschlossen, die insbesondere den Dienstleistungsbereich
und die geistige Arbeit betreffen. Die damit verbundene Begrenzung von indi-
viduellen Handlungsspielriumen und die gestiegene Arbeitsintensitit erhdhen
das Risiko fiir Arbeitnehmer*innen, durch dauerhaften Stress zu erkranken.

https://doi.org/10. inlibr Open A
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4) Diese technologischen Entwicklungen ermdglichen ortliche und zeitliche Fle-
xibilitit, welche die Grenze zwischen Erwerbsarbeit sowie Familien-, Regene-
rations- und Freizeit zunehmend verwischt. In Kombination mit der Einfiih-
rung neuer Steuerungsmechanismen werden die Anforderungen an die Selbst-
organisation der Beschiftigten enorm ausgeweitet. Gemeinsam mit einem stei-
genden Zeit- und Leistungsdruck kann damit, wie Vo und Weif (2014, S. 42)
betonen, die Gefahr der Selbstiiberforderung und ein zunehmendes Stressemp-
finden einhergehen.

5) Um im globalen Wettbewerb zu bestehen, wird auf qualitativ hochwertige Arbeit
gesetzt, die in einem engen Kostenkorsett mit moglichst wenig Personal geleis-
tet werden muss.

6) Die soziale Unterstiitzung in der Kolleg*innenschaft nimmt ab, da die Konkur-
renz steigt, die Anforderungen hoch und die sozialen Beziehungen im Erwerbsleben
instabiler sind. Verstirkt wird diese Entwicklung durch die Aufspaltung der Be-
schiftigten in Kern- und Randbelegschaften. Disloziertes Arbeiten von Zuhause
oder Anderswo kann ebenfalls negativ auf den Zusammenhalt wirken.

7) Hohere Anspriiche an Erwerbsarbeit, die die Grundlage fir Selbstverwirklichung
und soziale Anerkennung darstellen, gehen mit einer hohen Verausgabungsbereit-
schaft Hand in Hand.

8) Soziale Sicherheit und die Bedeutung kollektiver Interessensvertretungen nehmen
ab, wihrend die Individualisierung der Gesellschaft zunimmt. Damit wird auch
strukturell bedingtes Scheitern zunehmend individualisiert und als persén-
liches Versagen stigmatisiert. Die daraus resultierende Verunsicherung kann
immer weniger durch Familie und Partner*innenschaft abgefangen werden, da
auch sie zunehmend unsicherer werden.

Diese vielfiltigen Einfliisse haben Auswirkungen auf die Gesundheit und Krankheit
von Beschiftigten und stehen gleichzeitig in Wechselwirkung mit ihnen. Monokau-
sale Begriindungszusammenhinge lassen sich daher nur schwer ausmachen. Ers-
te Hinweise auf diesen Zusammenhang zeigen die Struktur der arbeitsbezogenen
Fehlzeiten und wissenschaftliche Erkenntnisse zum Zusammenhang psychischer
und korperlicher Beeintrichtigungen.

2.3.1 Fehlzeitenreport

Seit mehr als zehn Jahren berichtet der dsterreichische Fehlzeitenreport iiber die
Entwicklung und Verteilung der gesundheitsbedingten Fehlzeiten unselbststindig
Beschiftigter auf Basis von Daten der Sozialversicherungstrager*innen. Diese Da-
ten sind allerdings nicht mit dem objektiven und subjektiven Gesundheitszustand
der Arbeitnehmer~*innen gleichzusetzen, sondern spiegeln die Inanspruchnahme
einer rechtlich geregelten gesundheitsbezogenen Dienstverhinderung wider, die
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auf irztlichen Diagnosen beruht.” Die jihrlichen Krankenstandstage sind von
den 1970er Jahren bis in die 2000er Jahre tendenziell riickliufig und schwanken in
den letzten Jahren zwischen 12,3 und 13,2 Tagen pro Versicherungsnehmer~in. Bei
Angestellten ist dieser Wert geringer. Er lag im Jahr 2018 bei 11 Tagen (vgl. Leoni
2019, S. 5ff). Obwohl nur 12 Prozent der Krankenstinde linger als zwei Wochen
dauern, machen sie mit rund 59 Prozent einen Grofteil der gesundheitsbedingten
Fehlzeiten aus. Interessant sind vor allem Verinderungen beziiglich der Ursachen
von Krankenstinden (vgl. ebd., S. 44ff). So ist der Anteil diagnostizierter Verlet-
zungen und Vergiftungen von fast 23 Prozent im Jahr 1994 auf rund 16 Prozent
2018 zuriickgegangen. Ahnlich sieht es bei Arbeitsunfillen aus: Erlitten 1974 noch
7,6 Prozent der unselbststindig Beschiftigten einen Arbeitsunfall, waren es 2018
nur noch 3,2 Prozent, also nicht einmal mehr die Hilfte.

Abbildung 7: Entwicklung der Krankenstandstage nach Krankheitsgruppen in Osterreich
1994-2018
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(Quelle: Leoni 2019, S. 47)

18 Zusitzlich ist zu beriicksichtigen, dass die Daten der Sozialversicherungstrigerinnen auf
Beschéftigungsverhiltnisse und nicht auf Personen bezogen sind. Das Arbeitszeitausmafd
wird somit nicht bedacht. So sind Wochenenden und Feiertage ebenso wie Kuraufenthalte in
die Krankenstandstage inkludiert. Dagegen sind Kurzkrankenstidnde von ein bis drei Tagen,
die kein adrztliches Zeugnis erfordern, in den Daten untererfasst (vgl. Leoni 2019, S. 2—4).
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Die grofiten Krankenstandsgruppen betreffen Erkrankungen des Muskel-Ske-
lett- und des Atemsystems. Sie machten im Jahr 2018 zusammen rund die Hilfte
der Krankenstandsfille und 43 Prozent der Krankenstandstage aus. Seit 1994 sind
sie mit gewissen Schwankungen relativ stabil (siehe Abbildung 7). Ein deutlicher An-
stieg — und damit eine mit Deutschland vergleichbare Entwicklung — zeigt sich bei
den Krankenstandstagen infolge psychischer Erkrankungen. Von einem niedrigen
Niveau ausgehend haben sich die Zahlen dort seit 1994 fast verdreifacht. Bezogen
auf diejahrlichen Fehlzeiten liegen aktuell die psychisch bedingten Ausfille mit fast
9 Tagen an vierter Stelle, wobei dieser Wert insbesondere durch die lange Dauer von
durchschnittlich 35 Tagen pro Krankenstandsfall bedingt ist.

Die Daten des Fehlzeitenreports fiir die psychische Belastungssituation der un-
selbststindig Erwerbstitigen sind allerdings nur teilweise aussagekriftig, wie Leo-
ni hinsichtlich der Diagnose von psychischen und Verhaltensstérungen einschran-
kend bemerkt.

»Einerseits ist davon auszugehen, dass sich im Zeitverlauf die Bereitschaft der
Arztinnen, gesundheitliche Probleme dem psychischen Bereich zuzuschreiben,
tendenziell erhéht hat. Andererseits werden vermutlich nach wie vor zahlreiche
Krankenstiande, die mitunter auch eine psychische Ursache haben, aufgrund ihrer
Symptomatik bei der Diagnoseerfassung anderen Krankheitsgruppen zugeschrie-
ben.« (Ebd., S. 47)

Zudem wirken psychosoziale Belastungen in und aufierhalb der Arbeit langfristig.
Folgeerkrankungen treten teilweise erst in hoherem Alter auf. So weisen die Daten
der Sozialversicherung aus dem Jahr 2018 psychische Erkrankungen als hiufigste
Ursache fiir Neuzuginge in die Invaliditits- beziehungsweise Berufsunfihigkeits-
pension aus. Dabei ist die Atiologie psychischer Erkrankungen selbst in Expert*in-
nenkreisen umstritten.”

2.3.2 Depression und Burnout

Umfragen auf europiischer Ebene zeigen, dass Stress, Depressionen und Angster-
krankungen nach Muskel-Skelett-Erkrankungen zu den meist genannten gesund-
heitlichen Problemen in Zusammenhang mit der Erwerbsarbeit zihlen. Frauen
berichten davon hiufiger als Manner (vgl. Dupré 2001; 2002). Wittchen et al. (2011)
ziehen den Schluss, rund 38 Prozent der Bevolkerung in der EU wiirden unter

19  Ehrenberg (2015) zeichnet dies am Beispiel von Entwicklungen in der Diagnose und Behand-
lung von Depressionen im 20. Jahrhundert nach, die vom Wandel von der Disziplinar- zur
Leistungsgesellschaft sowie von der Pathologie des Konflikts zur Pathologie der Unzulang-
lichkeit begleitet werden.
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psychischen und Verhaltensstorungen leiden, allen voran Depressionen und Angst-
erkrankungen. Diese Ergebnisse weisen kaum linderspezifische Unterschiede auf.
Deutliche Unterschiede zeigen sich beziiglich des Geschlechts. So treten Depres-
sionen bei Frauen im Vergleich zu Midnnern etwa doppelt so oft auf (vgl. Leka/Jain
2017). In Zusammenhang mit der Erwerbsarbeit konnen geschlechtsspezifische
Unterschiede teilweise durch das berufliche Titigkeitsspektrum von Minnern und
Frauen und die damit verbundenen Belastungen erklirt werden. Demnach sind
Arbeitnehmer*innen in traditionell eher minnlich dominierten manuellen Arbeits-
bereichen (beispielsweise in der Produktion oder der Bauwirtschaft) in Relation zu
anderen gesundheitlichen Beeintrichtigungen weniger stark von psychischen Ge-
sundheitsproblemen betroffen als in stirker weiblich geprigten Arbeitsbereichen
(etwa in Erziehung und Bildung oder Gesundheit und Sozialarbeit) (vgl. Eurostat
2009).

Laut deutschen Sozialversicherungsdaten weisen Beschiftigte im Gesundheits-
und Sozialwesen die meisten Arbeitsunfihigkeitstage auf. Callcenter-Mitarbei-
ter*innen haben die hochsten Arbeitsunfihigkeitsfille aufgrund von Depressionen
(vgl. Handerer et al. 2019, S. 178). Das Europdische Parlament kommt 2016 zu
dem Ergebnis, dass das Geschlecht soziookonomische Determinanten psychischer
Gesundheit sowie die Exposition gegeniiber spezifischen Risiken mitbestimmt,
was die Anfilligkeit fur psychische Erkrankungen beeinflusst. Demgemif haben
Frauen »higher rates of depression and anxiety (referred to as internalising dis-
orders)« und Minner »higher rates of substance abuse and antisocial disorders
(referred to as externalising disorders)« (Leka/Jain 2017, S. 9). Ehrenberg (2015)
bezeichnet Depression und Abhingigkeit beziehungsweise Drogenkonsum als »die
Vorder- und Riickseite derselben Krankheit der Unzulinglichkeit« (S. 292), die aus-
gelost werde durch die Anforderung, die unendlich erscheinenden Méglichkeiten
zu nutzen, ohne sie jemals ausschépfen zu konnen.

Die These der Zunahme von Depressionen in der heutigen Gesellschaft ist aller-
dings umstritten, da der Anstieg an Diagnosen auch mit einer geringeren sozialen
Stigmatisierung und Diskriminierung von Menschen mit psychischen Erkrankun-
gen verbunden ist. Dadurch sind Arztinnen und Arzte heute eher bereit, Erkran-
kungen, die lange Zeit als somatisch eingeordnet wurden, als psychische Stérun-
genbeziehungsweise Verhaltensstorungen zu diagnostizieren. Diese hohere Bereit-
schaft konnte zu einem Reporting-Bias fithren, der weniger iiber die Zahl der »ob-
jektive Erkrankten als iber die soziale Akzeptanz von psychischen Erkrankungen
aussagt. Zudem bewirken differenziertere Diagnose-Instrumente und das grofRere
Wissen beziiglich medizinischer und psychotherapeutischer Behandlungsmaglich-
keiten ebenfalls eine hohere Diagnosewahrscheinlichkeit.

Dennoch sind psychische Gesundheitsprobleme laut OECD (2012) nach wie vor
relativ unerkannt, unterdiagnostiziert und bleiben somit unbehandelt. In einer Zu-
sammenschau itber die Aussagekraft administrativer Daten und epidemiologischer
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Feldstudien zur Entwicklung von Depressionen in der Gesellschaft kommen Han-
derer et al. (2019) zu dem Schluss, dass administrative Daten iiberraschend wenig
iiber die Morbiditit*® aussagen, sondern vielmehr die grundlegende Debatte zur
wachsenden Bedeutung von Depressionen im 6ffentlichen und fachlichen Diskurs
widerspiegeln. Aus der Zusammenschau epidemiologischer Feldstudien liefRen sich
seit Mitte des 20. Jahrhunderts ebenfalls keine klaren Schliisse hinsichtlich eines
Pravalenzanstiegs fiir psychische Stérungen im Allgemeinen und fiir Depressionen
im Besonderen ableiten. Auch empirische Befunde anderer epidemiologischer Me-
tastudien der letzten Jahrzehnte zeigen keine oder nur geringfiigige Zuwichse von
psychischen Stérungen (vgl. Leoni 2019, S. 49-50). Daher stellt sich laut Handerer
etal. (2019) eher die Frage, warum die Rate trotz des Ausbaus von Versorgungs- und
Behandlungsangeboten nicht gesunken sei.

Abseits administrativer und standardisiert erhobener epidemiologischer Daten
seien folgende Risikogruppen fiir Depressionen evident: Menschen mit einem bezo-
gen auf Bildung, Einkommen und Beruf geringen soziodkonomischen Status, ohne
feste Partnerschaften, die an chronischen kdrperlichen Erkrankungen leiden und -
wenn auch weniger deutlich — Menschen, die von Arbeitslosigkeit betroffen sind
und im stddtischen Milieu leben. Denn Depression miisse auch und vor allem in
Zusammenhang mit Deprivation gesehen werden.

»Die meisten Kulturkritiken rund um die seelische Gesundheit im modernen Ka-
pitalismus spiegeln [..] insbesondere die Lebenswirklichkeit und Probleme der
Eliten wider. Indirekt tragen sie damit zur Ausgrenzung und Marginalisierung ge-
nau der Gruppen bei, die eine Solidarisierung und Artikulation ihrer politischen
Interessen vermutlich am nétigsten hitten. Epidemiologische Daten kdnnen hier
als notwendiges Korrektiv wirken und daran erinnern, dass die unter dem Schlag-
wort>Burn-outcvielzitierten Manager, Hochleister und Selbstausbeuterinnen und
-ausbeuter zumindest nicht die einzigen Opfer des modernen Kapitalismus sind.«
(Handerer et al. 2019, S. 199)

Untersuchungen zu psychischen Belastungen bei der Arbeit umschiffen das Pro-
blem der statistischen Erfassbarkeit von psychischen Erkrankungen. Ihre Stirke be-
steht darin, eine groflere Nihe zur Arbeitsorganisation und zu den Arbeitstitigkei-
ten herzustellen. Entsprechend der ONORM EN ISO 10075, Teil 1 gehen diese Unter-
suchungen hiufig davon aus, dass die objektivvon aufien auf den Menschen wirken-
de psychische Belastung zu einer individuellen Beanspruchung fithrt. Daraus kon-
nen kurzfristige Folgen resultieren, etwa Ermiidung, psychische Sittigung oder ei-

20  Morbiditat heift hier die Erkrankungshadufigkeit an Depressionen in der Bevolkerung auf Ba-
sis der Stérungsdefinition der International Classification of Diseases der Weltgesundheitsorgani-
sation (ICD) und Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders der American Psychiatric
Association (DSM).

https://doi.org/10. inlibr Open A @ T—



https://doi.org/10.14361/9783839464946-006 
https://www.inlibra.com/de/page/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

2 Diskurse der modernen Arbeitswelt

ne Stressreaktion. Als einzige beeintrichtigende Auswirkung bei langfristiger oder
wiederholter Exposition wird in der Norm das Burnout-Syndrom genannt. Es wird
dort definiert als

»Zustand wahrgenommener psychischer, emotionaler und/oder physischer
Erschopfung, distanzierter Einstellung gegeniiber der eigenen Taitigkeit und
wahrgenommener verminderter Leistungsfihigkeit« (ONORM EN ISO 10075-1,
S.9).

In der elften Uberarbeitung der International Classification of Diseases (ICD-11) wird
Burnout weiterhin nicht als Krankheit, sondern als »Faktor, der den Gesundheits-
zustand beeinflusst, gelistet. Das Syndrom wird aber erstmals eindeutig mit chro-
nischem Stress bei der Arbeit in Verbindung gebracht und der evidente Zusammen-
hang mit der Erwerbsarbeit betont. »Burn-out refers specifically to phenomena in
the occupational context and should not be applied to describe experiences in other
areas of life.« (ICD-11, 24, Factors influencing health status, Problems associated
with employment or unemployment, QD85 Burnout).” Bei niherer Betrachtung des
Burnout-Syndroms zeigt sich eine deutliche Differenz zwischen wissenschaftlichen
Erkenntnissen und medialen Diskursen, wobei diese »Ambivalenz von echter und
vermeintlicher Krankheit [...] die Attraktivitit dieses Syndroms ausmacht« (Heine-
mann/Heinemann 2014, S. 131).

Insgesamt ist die Forschungstitigkeit iiber Burnout stark von Studien iiber
Ursachen und begleitende Umstinde der Symptomatik gepragt, ohne dass es einen
Konsens zu Symptomen gibt. Es fehlen also einheitliche Diagnosekriterien und
die Abgrenzung von anderen Storungen. Infolgedessen geben die wissenschaft-
lichen Arbeiten zwar Aufschluss itber mogliche Ursachen psychischer Probleme,
konnen aber keine Klarheit iiber den Wirkmechanismus von Burnout schaffen
(vgl. ebd., S. 133). Zudem zeigen internationale Privalenzstudien insbesondere bei
Risikogruppen wie Sozialarbeiter*innen, Lehrer*innen oder Studierenden sehr
hohe Burnout-Raten. Mit Anteilen von bis zu einem Drittel Burnout-Betroffenen
in bestimmten Berufsgruppen kann mediale Aufmerksambkeit erzeugt und das in-
dividuelle Leiden leichter kommuniziert werden. Allerdings, so stellen Heinemann
und Heinemann kritisch fest, blieben der mit solch vagen Diagnosen verbundene
medizinisch-psychologische Erkenntnisgewinn und das daraus resultierende Pro-
blemlésungspotenzial itberaus fraglich (vgl. ebd., S. 135). In diesem Sinne plidieren
sie dafiir, weniger Energie in die Etablierung von Burnout als Krankheit oder in
die Abgrenzung von Burnout und Depressionen zu stecken, sondern nach den
Funktionen des Phinomens Burnout aufindividueller und gesellschaftlicher Ebene
zu fragen. Schliefilich seien sehr viele Arbeitnehmer*innen davon betroffen.

21 Néihere Informationen zum ICD-11 unter https://icd.who.int/en (zuletzt abgerufen am 22.
06.2022).
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»Was bedeutet dieser massenhafte Anstieg? Leben wir in einer Gesellschaft, in
der sich der Einzelne bereits so auf die liberfordernden Anforderungen der Ar-
beitswelt eingestellt hat, dass es nicht mehr moglich ist, auf geleistete Arbeit mit
>normaler<Mudigkeit und dem Einlegen von Pausen zu reagieren? Ist es mehrheit-
lich erwiinscht bis zur Erschopfung zu arbeiten?« (Heinemann/Heinemann 2014,
S.143/144)

Zumindest die gesundheitlichen Folgeerscheinungen von grenzenloser Arbeit
sind nicht erwiinscht. Das zeigen beispielsweise Abhandlungen von WHO (2010)
und OECD (2012) aus den 2010er Jahren. Um die Themen psychisches Wohlbe-
finden und mentale Gesundheitsprobleme besser zu adressieren, fordern sie die
zusitzliche Beriicksichtigung untergeordneter Faktoren. Im Zusammenspiel von
dauerhaftem, nicht beeinflussbarem Druck bei der Arbeit, Stress und psychischen
Gesundheitsproblemen wird allen voran das Thema Stress genannt. Gerade die Er-
werbsarbeit sei der ideale Bezugspunkt fiir die Politik, um priventive Mafdnahmen
vorzuschreiben — nicht nur, weil sie unter psychisch belastenden Bedingungen
geleistet werde, sondern auch, weil Menschen teilweise mehr als ein Drittel ihres
Lebens mit Arbeiten verbringen (vgl. Leka/Jain 2017, S. 11).

Im letzten Jahrzehnt mehren sich auf europiischer Ebene zudem Studien
und Forschungsarbeiten, die sich mit dem Auftreten neuer Risiken von Arbeit
beschiftigen (vgl. EU-OSHA 2016; Eurofound/ILO 2017). Hier liegt der Fokus auf
Muskel-Skelett-Erkrankungen sowie psychischen und psychosomatischen Erkran-
kungen. Vor diesem Hintergrund und in Hinblick auf die Verantwortung und
Leistungszustindigkeit fiir gesundheitliche Beeintrachtigungen im Rahmen der
gesetzlichen Unfallversicherung wird auch die derzeitige gesetzliche Grundlage
der Berufskrankheiten problematisiert (vgl. Spreitzer 2017). Die Europdische Agentur
fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (European Agency for Safety and
Health at Work, EU-OSHA) veroffentlicht seit 2009 alle fiinf Jahre die Ergebnisse
ihrer Unternehmensbefragungen zu neuen Risiken (ESENER — European Survey
on New and Emerging Risks).”” Die befragten Unternehmen der EU-27-Staaten
nennen dabei folgende Risikofaktoren auf Subjektivierungs-, Selbstoptimierungs-
und Selbstgefihrdungsebene: Nach repetitiven Hand- oder Armbewegungen und
langem Sitzen wird der Umgang mit schwierigen Kund*innen, Schiiler*innen und
Patient*innen genannt. Dieser Risikofaktor ist von 56 Prozent im Jahr 2014 auf

22 Beriicksichtigt werden Unternehmen mit mindestens fiinf Beschiftigten. Die Beantwortung
soll jeweils durch die Person im Unternehmen erfolgen, die am besten (iber Gesundheit
und Sicherheit im Betrieb Bescheid weifR. Im Rahmen von ESENER-3 wurden 2019 insgesamt
45.420 Betriebe aller Wirtschaftszweige in den 33 beteiligten Lindern (die EU-Mitgliedstaa-
ten sowie Island, Nordmazedonien, Norwegen, Serbien, die Schweiz und das Vereinigte Ko-
nigreich) zu neuen und aufkommenden Risiken bei der Arbeit befragt (vgl. EU-OSHA 2020,
https://visualisation.osha.europa.eu/esener [zuletzt abgerufen am 22.06.2022]).
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60 Prozent im Jahr 2019 angestiegen. Uber 40 Prozent der befragten Unterneh-
men nennen auch Zeitdruck als Risikofaktor (Anstieg seit 2014 von 43 Prozent auf
45 Prozent).?

Beziiglich des Zeitdrucks zeigen sich deutlich linderspezifische Unterschiede.
Rund 55 Prozent der §sterreichischen Betriebe nennen Zeitdruck als Risikofaktor.
Sie befinden sich damit im vorderen Drittel, liegen aber deutlich hinter Staaten wie
Schweden (74 Prozent), Finnland (74 Prozent) oder Dinemark (73 Prozent). Bei dem
dominanten psychosozialen Risikofaktor des Umgangs mit schwierigen Kund*in-
nen, Schiiler*innen und Patient*innen liegt Osterreich mit etwas {iber 59 Prozent
ziemlich genau im EU-Schnitt. Insgesamt bleibt bei dieser Form des Linderver-
gleichs aber offen, in welchem Ausmaf? die Unterschiede durch die Ausprigung der
Risikofaktoren oder durch eine unterschiedlich starke Aufmerksamkeit und Beach-
tung der Risikofaktoren erklirt werden kénnen (vgl. ESENER 2019).*

2.3.3 Arbeitsstressmodelle

In welchem Zusammenhang die genannten Risikofaktoren mit stressassoziierten
Erkrankungen stehen, bleibt ebenfalls offen. Verschiedene theoretische Model-
le versuchen, solche Zusammenhinge und Wirkmechanismen zu kliren. Zwei
der wenigen durch epidemiologische Lingsschnittstudien in breiterem Umfang
untersuchten Arbeitsstressmodelle in Zusammenhang mit Kklinisch relevanten
gesundheitlichen Stérungen sind das auf Karasek und Theorell zuriickgehende
Anforderung-Kontroll-Modell und das von Siegrist entwickelte Modell berufli-
cher Gratifikationskrisen (vgl. Siegrist 2019; Theorell 2020). Beide basieren auf
stresstheoretischen Uberlegungen. Sie unterscheiden ihnlich wie das Belastung-
Beanspruchung-Modell zwischen dufleren Stressoren (Anforderungen, die auf die
Person einwirken) und individuellen Stressreaktionen, die dadurch ausgeldsten
werden konnen. Allerdings ist Stressor im Gegensatz zu Belastung kein neutraler
Begriff, sondern bezieht sich auf bedrohliche Herausforderungen, die von Perso-
nen zu bewiltigen sind und das Potenzial von Scheitern und Kontrollverlust in sich
tragen.

Das Anforderung-Kontroll-Modell beriicksichtigt quantitative und qualitative
Anforderungen der Arbeitstitigkeit wie die zu erbringende Arbeitsmenge pro
Zeiteinheit oder die Schwierigkeit der auszufithrenden Titigkeit. Sie werden in

23 Lange oder unregelmaflige Arbeitszeiten werden konstant von rund einem Fiinftel der be-
fragten Unternehmen genannt, Hinzu kommen schlechte Kommunikation und Zusammen-
arbeit (Anstieg von 16 Prozent auf 18 Prozent).

24  Einzelne Auswertungen zu unterschiedlichen Themen und Risikofaktoren sind abrufbar tiber
https://visualisation.osha.europa.eu/esener#!/de/survey/datavisualisation/2019 (zuletzt ab-
gerufen am 22.06.2022).
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Relation zur Kontrolle beziehungsweise zum Entscheidungsspielraum gesetzt,
den das Unternehmen den Arbeitnehmer*innen fiir die Ausiibung ihrer Titigkeit
jeweils zur Verfiigung stellt (vgl. Theorell 2020, S. 4—5). Das Modell orientiert sich
stark an den Bedingungen der industriellen Produktion der 1970er Jahre, wurde
von Autor und Schiiler*innen allerdings auch weiterentwickelt und beispielsweise
um Ressourcenkomponenten erweitert. Insgesamt zeigt sich eine gute empirische
Absicherung fir sogenannte Stress-Jobs, die gekennzeichnet sind durch hohe
Anforderungen bei gleichzeitig geringem Entscheidungsspielraum (zum Beispiel
FlieRbandarbeit und gering qualifizierte Dienstleistungstitigkeiten). Diese Titig-
keiten erh6hen das Risiko fiir depressive Erkrankungen. So kommt die Studie von
Eurofound und EU-OSHA (2014) zu dem Ergebnis, dass Linder wie Osterreich und
Deutschland vergleichsweise geringe Autonomiewerte bei der Arbeit aufweisen.
Deutschland weist zudem die hochsten Werten beim Faktor Arbeitsintensitit auf.
In Kombination mit geringer Arbeitsautonomie geht damit eine hohe Zahl an
Stress-Jobs einher. Entsprechend den Ergebnissen von epidemiologischen Unter-
suchungen, die den Anteil der psychosozialen Arbeitsbelastungen am gesamten
Risikospektrum fiir Depressionen analysieren, kann jede siebte Depression maf3-
geblich auf Arbeitsstress gemifd dem Anforderung-Kontroll-Modell zuriickgefiithrt
werden (vgl. Siegrist 2019).

Siegrist (2019, S. 220) geht davon aus, dass der reale Zusammenhang von Ar-
beitsstress und Depressionen jedoch unterschitzt werde. Er bevorzugt daher das
Modell beruflicher Gratifikationskrisen, das die arbeitsvertragliche Beziehung
zwischen geforderter Leistung und gewihrter Belohnung im Sinne des Prinzips der
Tauschgerechtigkeit in den Mittelpunkt stellt. Belohnung erfihrt der Arbeitneh-
mende itber Lohn und Gehalt, beruflichen Aufstieg, Arbeitsplatzsicherheit sowie
Anerkennung und Wertschitzung. Wenn das Prinzip der Tauschgerechtigkeit ver-
letzt wird, »indem einer hohen Verausgabung keine angemessene Gegenleistung
entspricht, entsteht eine >Gratifikationskrise«.« (Siegrist 2019, S. 217) Die Unter-
suchungen dieses Modells zeigen einen Anstieg des Depressionsrisikos zwischen
50 Prozent und 130 Prozent. Arbeitnehmer*innen, die kaum iiber Jobalternativen
am Arbeitsmarkt verfiigen oder unter starkem Konkurrenzdruck arbeiten, sind
hiufig von ausbleibender Gratifikation betroffen. Die enttiuschten Erwartungen
erzeugen Frustration und aktivieren Stressreaktionen. Als problematisch erweist
sich dabei die Neigung, sich iibermifiig zu verausgaben - ausgelost entweder
aufgrund personlicher Dispositionen oder dufleren Drucks. Es stellt sich allerdings
die Frage, ob und inwieweit diese beiden Ebenen itberhaupt noch sinnvoll getrennt
werden konnen (vgl. Brockling 2019; Han 2014; Rau 2010; Vof3/Pongratz 1998). Diese
Trennung kann nur in Arbeitsfeldern sinnvoll aufrechterhalten bleiben, in denen
weiterhin vornehmlich mit Disziplinarmacht regiert wird.

Renate Rau (2012; 2017) weist auf das Ausmafd von Erholung wihrend und nach
der Arbeit hin, das als Indikator fiir psychisch belastende Arbeitsbedingungen die-
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nen kénne. Der starke Einfluss von Erwerbsarbeit ergibt sich hier aus der Tatsache,
dass Belastungen wihrend der Arbeit in Relation zu anderen Tagesabschnitten in
der Regel die stirksten Auswirkungen auf die Erholung haben.

»Gerade die Fahigkeit, nach Beendigung der Arbeit geistig von dieser abschalten
zu koénnen, ist eine wesentliche Voraussetzung, sich nach der Arbeit zu erholen.
Kénnen Menschen von ihren Belastungen nicht mehr oder nur verzégert abschal-
ten, gelingt auch die physiologische Riickstellung in der Nacht nicht mehr schnell
und umfassend genug.« (Rau 2017 mit Bezug auf Schuller et al. 2014, S. 2)

Schlafstérungen, Leistungsriickgang und Stresserleben sind die Folge. Diesen
Befund unterstreichen auch Auswertungen von Metastudien. Sie weisen »Bezie-
hungen zwischen verschiedenen stressassoziierten Erkrankungen (u.a. Schlafsts-
rungen, Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Depression) und hoher Arbeitsintensitit,
iiberlangen Arbeitszeiten bzw. Uberstundenarbeit sowie Arbeit in den spiten
Nachtstunden und in der Nacht« nach (ebd.). Dass Erholung selbst in Zeiten akuter
Erkrankungen schwierig werden kann, zeigt das Phinomen des Prasentismus, das
im Gegensatz zum Absentismus auf die Problematik des Arbeitens trotz Krankheit
verweist (vgl. Badura et al. 2016; Leoni/Boheim 2018).

Der osterreichische Fehlzeitenreport von 2018 kommt auf Basis der Daten
des Arbeitsklima Index und des Arbeitgesundheits-Monitors™ zu dem Ergebnis, dass
die Prisentismusneigung® bei Frauen, in den jiingsten und mittleren Erwerbs-
altersgruppen (15 bis 24 Jahre und 40 bis 54 Jahre), in den Branchen Unterricht,
Gesundheit und Soziales sowie in sonstigen unternehmensnahen Dienstleistungen
vergleichsweise stark verbreitet ist und mit zunehmendem Ausbildungsgrad steigt.
Bezogen auf Erholung, Gereiztheit und Depressivitit zeigt sich, dass »Personen,
die nach der Arbeit schwer abschalten konnen oder andere Befindensbeeintrich-
tigungen haben, [..] deutlich mehr Prisentismustage« (Leoni/Bcheim 2018, S. 82)
aufweisen und auch unter Beriicksichtigung krankenstandbedingter Fehlzeiten
stirker zu Prisentismus neigen. Die Praxis, trotz Krankheit zu arbeiten, scheint
hier Teil eines schwer durchbrechbaren Kreislaufes der Erschépfung zu sein.

An den finnischen Experten fiir Occupational Health Jorma Rantanen ankniipfend
stellen Badura und Hehlmann (2003; Badura 2005) einen Zusammenhang zwischen
Globalisierung, Stressoren und deren Folgen her (siehe Abbildung 8). Die moglichen

25  Néihere Informationen dazu unter https://ooe.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundgesu
ndheit/arbeitsklima/index.html (zuletzt abgerufen am 22.06.2022).

26  Die Prasentismusneigung bezieht sich auf die Wahrscheinlichkeit, mit der sich Beschiftigte
bei einem gegebenen gesundheitlichen Ereignis fir Prasentismus entscheiden. Im Fehlzei-
tenreport wird der Wert fiir die Prasentismusneigung durch den Anteil der Prasentismusta-
ge an der Summe aus Krankenstands- und Prasentismustagen berechnet (vgl. Leoni/B6heim
2018, S. 74).
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Quellen von Stress werden durch Schwichen in den Bereichen soziale Beziehungen,
Organisationskultur sowie fachliche und soziale Kompetenz verstirkt und weisen
laut Autoren auf Mingel im Sozial- und Humankapital von Unternehmen hin. In-
vestitionen in diese Elemente des Sozial- und Humankapitals kénnten folglich die
Schutzfaktoren auf individueller und organisatorischer Ebene stirken und Stress-
reaktionen sowie ihre negativen Folgen reduzieren.

Abbildung 8: Magliche Gesundheitsfolgen der Globalisierung

(Quelle: Badura 2005, basierend auf Rantanen 2001, leicht adaptiert von Badura/Hehlmann
2003, S. 67)

Wihrend Aufgabenkomplexitit und Zeitdruck bereits in klassischen Arbeits-
stressmodellen problematisiert werden, weisen die Themen der zunehmenden
Verantwortung und permanenten organisatorischen Verinderung auf neue Qua-
lititen von Belastungen bei der Arbeit hin. Sie stehen in engem Zusammenhang
zu den neuen oder indirekten Steuerungsformen, durch die der Marktdruck mit
individuellen Handlungsorientierungen und Verhaltensweisen verbunden wird
(vgl. Kratzer/Dunkel 2013). Da sich Organisationen durch hohe bis unerreich-
bar gesteckte Ziele systematisch iiberfordern, sollen Arbeitnehmer*innen diese
organisatorische Uberlastung auffangen, um die Ziele erreichbar zu machen.
Dafiir stehen in Unternehmen komplexe Mobilisierungsstrategien bereit. »Die
markt- und ertragsorientierte Leistungssteuerung nutzt dazu ein breites Arse-
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nal an Instrumenten«, das von stindiger Ergebniskontrolle und Drohungen tiber
Konkurrenz und Wettbewerb bis hin zu Anreizsystemen und der Gewihrung von
Handlungsspielraum reicht (Kratzer/Dunkel 2013, S. 47).

Handlungs- und Gestaltungsspielriume, Transparenz oder Feedbackschleifen
etwa wurden im Humanisierungsdiskurs von Arbeit als Schutzfaktoren heraus-
gestrichen. Sie kénnen sich im Zuge des Wandels von der Disziplinar- zur Leis-
tungsgesellschaft allerdings zu Belastungsfaktoren entwickeln. Kratzer und Dunkel
(ebd.) weisen in diesem Zusammenhang insbesondere auf die Normalisierung von
Uberlastung hin. Diese Normalisierung hingt mit steigenden marktbezogenen Er-
gebniserwartungen und einem breiteren Spektrum an Anforderungen zusammen,
die durch permanente Reorganisationsprozesse vorangetrieben werden. Leistung
und Erfolg werden zunehmend entkoppelt, da die Anerkennung und Gratifikati-
on von Leistungsanstrengungen durch den Markt wenig vorhersehbar und zum
Teil eher zufillig sind. Die Honorierung des Arbeitsaufwands fiir eine gelingende
Selbststeuerung als Voraussetzung fiir jegliche Leistungserbringung bleibt aus, da
sie meist ganzlich unsichtbar ist.

Diese neue Normalitit von Uberlastung und ihre problematischen Gesundheits-
folgen treffen letztlich alle Arbeitnehmer*innen, wenn auch in unterschiedlichem
Ausmaf. Kratzer und Dunkel (ebd., S. 54) sprechen deshalb davon, dass sich »al-
le« mit Uberlastung auseinandersetzen miissen, weil »Arbeit und Gesundheit syste-
matisch in Konflikt geraten« und Losungswege aktiv gestaltet werden miissen. Der
individuelle Preis dafiir kann hoch bis existenzbedrohlich ausfallen. Er beginnt bei
reduzierten eigenen Anspriichen, geht iiber zu Karriereverzicht und Arbeitsplatz-
verlust und kann sogar lebensbedrohlich sein. Umso wichtiger erscheint es, dass
der Arbeitnehmer*innenschutz und dessen gesetzliche Institutionen Rahmenbe-
dingungen schaffen, die Losungswege und praktische Umsetzungsmoglichkeiten
zum (Selbst-)Schutz der Arbeitnehmer*innen anbieten. Die Stirkung von Resilienz
und Kohirenz-Erleben der Beschiftigten allein wird nicht ausreichen.”

27  DerBegriff der Resilienz beziehtsich auf die erfolgreiche Bewaltigung von herausfordernden
oder bedrohlichen Situationen und das Erreichen von innerem Wohlbefinden beziehungs-
weise effektiven Austauschbeziehungen mit der Umwelt (vgl. Masten et al. 1990, S. 465). Das
Problem, das verbesserte Resilienz und erhéhtes Kohadrenz-Erleben nichtzu I6sen vermdgen,
ist, dass »freiwerdende« Potenziale von »maflosen« Marktanforderungen gleichsam aufge-
saugt werden und zur niemals enden wollenden Selbstoptimierung genutzt werden sollen
(vgl. Brockling 2019; Kratzer/Dunkel 2013).
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