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Biirger-, Kunden-, Nutzerorien-
tierung: gelegentlich gewinnt man
den Eindruck, Wortneuschdpfungen
sollen iiber reale Probleme der
Verbesserung der gesundheitlichen
Versorgung hinwegtdauschen. Mehr
Klarheit zu diesen Fragen zu schaffen,
ist das Anliegen eines Promotions-
kollegs der Hans Bockler Stiftung,
das am Institut fur Public Health und
Pflegeforschung der Bremer Universi-
tat angesiedelt ist und von einer Reihe
weiterer namhafter Institute mit
betreut wird.

Der Sammelband stellt die Beitrdge
zweier wissenschaftlicher Tagungen
des Kollegs vor, 18 an der Zahl. Einige
Schlaglichter seinen genannt. Tho-
mas Gerlinger erinnert daran, dass
Gesundheitschancen in hohem Maf3
an den sozialen Status gebunden blei-
ben und entsprechend diversifizierte
Angebote fiir Nutzerorientierung
entwickelt werden miissten. Marion
Rehm und Matthias Ziindel argumen-
tieren, dass im Nutzerbegriff auch
starke Interessenkonflikte enthalten
sind, auf welche Wissenschaft wie
Fachberufe des Gesundheitswesens
starker eingehen sollten. Rolf Schmu-
cker zeigt den europaweiten Trend der
Deregulierung der Sozialsysteme auf
und verdeutlicht, dass damit der Be-
riicksichtigung von Nutzerinteressen
noch einmal erschwert werden wird.
Marie-Luise Dierks stellt die neue
Hannoveraner Patientenuniversitat
in den Zusammenhang der Forderung
von Health Literacy: eine unabding-
bare Voraussetzung zur Starkung von
Nutzersouverdnitdt. Regina Stolzen-
berg weist darauf hin, dass Nutzero-
rientierung und Abhédngigkeit vom
medizinischen Expertensystem ge-
wissermaflen eine Konstante der Zu-
kunft bleibt und dass die Medizin in
der Pflicht bleibt, patientenzentriert
zu werden. Rainer Wieland und Mike
Hammes integrieren die Arbeitswelt
uber den Begriff der ,Gesundheits-
kompetenz als personale Ressource
in den Diskussionszusammenhang
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ein: eine Perspektive, die in diesen
Debatten sonst kaum zu finden ist.
So empfiehlt sich der Sammelband
fiir all diejenigen, die sich nicht

mit Schlagworten zufrieden geben
wollen. Drei der Kollegiatinnen und
Kollegiaten sprechen in der Einlei-
tung uiber Ihre Grundhaltung: , Unser
Verstindnis von Gesundheit geht
weiter und betont, dass Gesundheit
die Grundlage und Kompetenz von
gesellschaftlicher Teilhabe ist“. Das
moge Gehor finden.

Prof. Norbert Schmacke, Bremen
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