Akkreditierungsversagen
Uber die Qualitatssicherung in Studium und Lehre

Pascal Wolf

In Deutschland miissen seit Einfithrung der Bologna-Reform regelmifig alle Stu-
dienginge akkreditiert werden. Akkreditierungen sollen offiziell der Qualititssi-
cherung von Studium und Lehre dienen (Stiftung Akkreditierungsrat 2013), um ei-
ne hohe Lehrqualitit an Hochschulen sicherzustellen. Doch viele Studierende, de-
nen die Qualititssicherung angeblich zugutekommen soll, haben von diesen zeit-
und kostenintensiven Verfahren nie gehért oder wissen nicht, was dort passiert.
Zudem fehlen »empirisch fundierte[...] Untersuchungen, ob itberhaupt und wenn
ja inwieweit die Qualitit von Studiengingen von deren Akkreditierung beeinflusst
wird« (Stoetzer/Watzka 2017: 4). Deshalb mochte ich im Folgenden anhand einer Mi-
schung aus offiziellen Dokumenten und persénlichen Erfahrungen’ erliutern, was
es mit dem System der Akkreditierung an deutschen Hochschulen auf sich hat und
welche Schattenseiten es birgt. Nach einer einleitenden Darstellung des Akkredi-
tierungssystems in Deutschland zeige ich exemplarisch auf, dass Studienginge un-
abhingig von ihrer Qualitit akkreditiert werden konnen. Vor diesem Hintergrund
lege ich dar, wie die strukturelle Unterfinanzierung von Hochschulen, der Fokus auf
die Dokumentation und die Betonung der Fachkulturen in Akkreditierungsverfah-
ren zur Verschirfung der Qualititsmingel von Studium und Lehre beitragen. Da-
bei vertrete ich die These, dass Akkreditierungsverfahren generell die Ausbildung
von Studierenden zu Humankapital sicherstellen sollen. Zum Schluss ziehe ich aus
meiner personlichen Perspektive ein Fazit zur studentischen Partizipation an sol-
chen Verfahren.

1 Der Autor war 2020 bis 2023 Mitglied der internen Akkreditierungskommission an der Goe-
the-Universitat Frankfurt a.M.
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Programm- und Systemakkreditierung

1998 sind auf die Beschliisse der Hochschulrektorenkonferenz (HRK) und der Kul-
tusministerkonferenz (KMK) hin an deutschen Hochschulen Akkreditierungen von
Studiengingen, sogenannte Programmakkreditierungen, eingefithrt geworden
(Hopbach 2020a). Die fiir mehrere Jahre giiltige Programmakkreditierung erlangt
ein Studiengang, wenn er ein erfolgreiches Akkreditierungsverfahren durchlaufen
hat. Dabei werden von privaten Akkreditierungsagenturen und fachlichen Gut-
achter*innen zahlreiche Dokumente gesichtet und Gespriche mit verschiedenen
Statusgruppen des Studiengangs gefithrt. Zur Beseitigung von Qualititsmingeln
kénnen anschlieflend obligatorisch zu erfillende Auflagen oder unverbindliche
Empfehlungen ausgesprochen werden. Seit 2008 konnen Hochschulen von der
Stiftung Akkreditierungsrat> auch eine sogenannte Systemakkreditierung er-
halten, die sich auf das Qualititsmanagementsystem der gesamten Hochschule
bezieht und ihnen die eigenstindige Akkreditierung ihrer Studienginge erlaubt
(Hopbach 2020b). Die interne Akkreditierungskommission solcher Hochschulen
und die ihr zugehorigen Verwaltungseinheiten erfilllen dann die Aufgaben und
Pflichten, welche sonst die privaten Akkreditierungsagenturen fiir die Programm-
akkreditierung itbernehmen.

Eines der zentralen Dokumente der zahlreichen Gesetze und Regularien, die
den Akkreditierungsprozess regeln, ist die Musterrechtsverordnung (MRVO). Die
dort definierten qualitativen Mindeststandards fiir Hochschulen und Studienginge
sollen in (System-)Akkreditierungsprozessen iuberpriift werden. Darin erwecken
unbestimmte und inhaltsleere Schlagworte wie »Personlichkeitsbildungs, »studie-
rendenzentriertes Lehren und Lernen« und »Freiriume fiir ein selbstgestaltetes
Studium« nur den Anschein eines humanistischen Bildungsideals (Stoetzer/Watzka
2017: 9, 19, 25). Wer sich akkreditierte Studienginge genauer anschaut oder selbst
seit der Bologna-Reform studiert (hat), kann feststellen, dass auch Studienginge
akkreditiert sind, welche den Mindestqualititskriterien der MRVO nicht entspre-
chen. Alternativ werden diese Kriterien mit grofier Phantasie so frei ausgelegt und
gedehnt, dass in diesem Systen offensichtlich selbst die Erziehung zur Unmiindig-
keit akkreditiert werden konnte.

2 Die Stiftung Akkreditierungsrat ist gesetzlich fiir die Qualitatssicherung von Studiengén-
gen in Deutschland zustindig. Ihr Beschlussgremium, der Akkreditierungsrat, besteht aus
23 Mitgliedern, wovon die finf Berufsvertreter*innen die zweitstdrkste Gruppe darstellen,
wohingegen die Studierendenvertretung mit zwei Mitgliedern nicht mal zehn Prozent der
Stimmen inne hat (Akkreditierungsratsgesetz § 7 [Fn. 2] Abs. 1 und 2).
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Das exemplarische Versagen der Qualitatssicherung
in den Wirtschaftswissenschaften

Ein besonders prignantes Beispiel fiir diesen Missstand sind die akkreditierten
Bachelor-Studienginge des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften der Goethe-
Universitit Frankfurt a.M. Wie hochschuléffentliche Dokumente dazu aufzeigen,?
sollen Studierende zu moglichst unkritischen, gehorsamen und karriereorien-
tierten Individualist®innen ausgebildet werden. Dies ist keine »Personlichkeits-
bildung«, die darauf abzielt, »gesellschaftliche Prozesse kritisch, reflektiert sowie
mit Verantwortungsbewusstsein und in demokratischen Gemeinsinn mafgeblich
mitzugestalten«, wie es die Musterrechtsverordnung der Studienginge vorsieht
(MRVO § 11 Abs. 1). Das Curriculum ist derart stark verschult, dass sich kaum
»Freiriume fiir ein selbstgestaltetes Studium« (MRVO § 12 Abs. 1) finden lassen. Die
meisten Veranstaltungen sind Vorlesungen, die Studierende in keiner Weise »aktiv
in die Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen ein[beziehen]« (ebd.), sodass kein
»studierendenzentriertes Lehren und Lernen« (ebd.) vorliegt. Dass Dozierende
noch in den fortgeschrittenen Veranstaltungen bis zu einer dreistelligen Anzahl
von Studierenden in iiberfiillten Horsilen die Modelle aus der neoklassischen Theo-
rieschule dogmatisch vorstellen, ldsst nicht darauf schliefen, dass »ausreichendes
fachlich und methodisch-didaktisch qualifiziertes Lehrpersonal« (MRVO § 12 Abs.
2) vorhanden ist.* Wenn fast ausschliefflich Klausuren geschrieben werden, kann
von »vielfiltige[n] [...] Lehr- und Lernformen« (MRVO § 12 Abs. 1) keine Rede sein.
Mit der Ausiibung von enormem Leistungsdruck durch eine hohe Priifungsbelas-
tung und -dichte werden Kriterien der »Studierbarkeit in der Regelstudienzeit«
(MRVO § 12 Abs. 5) nicht erfiillt. Ein Teil des Leistungsdrucks wird durch eine
Hochstsemesteranzahl und eine Bestenliste (die sogenannte »Dean’s List«) noch
verstirkt, welche insbesondere armutsgefihrdete Studierende und Arbeiter*in-
nenkinder benachteiligen, weil sie neben dem Studium vermehrt lohnarbeiten
miissen, um ihr Studium finanzieren zu kénnen (Balger/Balger 2010: 16). Gegeben
der okonomischen Verteilungsungleichheiten und Diskriminierungen zulasten
von Frauen (Bundeszentrale fiir politische Bildung 2023), queeren Menschen (Kroh

3 Siehe neben den Priifungsordnungen und Modulhandbiichern (Goethe-Universitit 2024a)
insbesondere die studentischen Stellungnahmen der Kritischen Okonomik Uni Frankfurt
(2013; 2014; 2015; 2016; 2020) und der Initiative fiir egalitire Wirtschaftswissenschaften
(2015), den Kommentar zum Reformaufruf des Netzwerk Plurale ©konomik von Dannen-
mann (2014) sowie die Studie zur studentischen Wahrnehmung das Faches von Schweitzer-
Krah und Engartner (2019; siehe dazu auch Frank 2009).

4 Die Problematik der Neoklassik und die mangelnde fachliche Diversitat in den Wirtschafts-
wissenschaften behandeln Balduin Eilmes und Helena Stock in ihrem Beitragin diesem Sam-
melband ausfiihrlich.

- [ -]
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et al. 2017; Vries et al. 2020), migrantisierten Menschen (Petschel 2021; Bundes-
zentrale fiir politische Bildung 2023) sowie Arbeiter*innenkindern (Balger/Balger
2010: 12ff.) widersprechen solche Strukturen den auf der Studiengangsebene um-
zusetzenden »Konzepte[n] zur Geschlechtergerechtigkeit und zur Férderung der
Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Lebenslagen« (MRVO § 15).

Im Jahr 2021 erfolgte ohne Behebung dieser gravierenden Qualititsmingel die
Re-Akkreditierung der Bachelor-Studienginge in den Wirtschaftswissenschaften
(Goethe-Universitit 2021a; 2021b) unter (zum Teil bewusster) Inkaufnahme der Be-
fangenheit® des Gutachters Rudolf Siebel durch die geschiftliche Verbindung seines
Arbeitgebers zur Goethe-Universitit (Goethe-Universitit 2024c; House of Finance
2024) und des Gutachters Martin Kukuk durch seine wissenschaftliche Verbindung
zum Studiendekan des Fachbereichs Uwe Walz und dessen Stellvertreter Lars Pilz
(Vietnamese-German University o.].a; Vietnamese-German University o.].b; Goe-
the-Universitit 2024b).

Die skandalosen Rahmenbedingungen und fragliche Rechtsgiiltigkeit eines
solchen Verfahrens darf nicht daritber hinweg tiuschen, dass eindimensionale
Lehrveranstaltungen und Prifungsformen mit dogmatischen Inhalten, Buli-
mie-Lernen, Ausiibung von Leistungsdruck, Unterdriickung kritischen Denkens,
Hochstsemesterzahlen, Bestenlisten, schlechte Betreuungsrelationen, unkritische
und pidagogisch tiberforderte Dozierende, iiberfillte Horsdle und mangelnde
Wabhlfreiheit auch in anderen Studiengingen und Hochschulen keine Seltenheit
sind. Doch wie ist das moglich?

Ziel der Akkreditierung: Sicherstellung der Humankapitalausbildung

Akkreditierungen sollen sicherstellen, dass Studierende nicht zur Miindigkeit er-
zogen, sondern zu Humankapital ausgebildet werden. Unter diesem Begrift wird die
Summe aller wirtschaftlich niitzlichen und verwertbaren Arbeitsfihigkeiten eines
Menschen verstanden. Bildung wird in der Humankapitaltheorie als Investition be-
trachtet, die Fihigkeiten eines Individuums aus- und weiterzubilden, damites diese
auf dem Arbeitsmarkt einsetzen kann. Staatliche Bildungsinvestitionen sollen sich
in Form einer hoheren Beschiftigungsquote und von Wirtschaftswachstum rentie-
ren. Bildungsinhalte haben sich demzufolge an dem Erfordernis von Beschiftigung
und Wirtschaftswachstum und nicht (oder nur untergeordnet) an individuellen In-
teressen oder anderen Idealen und Werten (wie zum Beispiel Miindigkeit) auszu-
richten. Der Wert des menschlichen Lebens ist damit erst durch seine 6konomische
Verwertbarkeit gegeben (Gillies 2015: 1f.).

5 Siehe dazu die Befangenheitskriterien der HRK (2018: 19), der MRVO (§ 25 Abs. 5) und die
eigenen »Regeln fir die Auswahl externer Gutachter/innen« (Coethe-Universitat 2013).

- [ -]
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Die Bologna-Reform forciert die Verschiebung des Hauptfokus von Studium
und Lehre weg vom Input hin zum Outcome (Hannemann 2009: 27; Dehnbostel
2011; Sloane/Gossling 2012: 341f., 357). Indem weniger auf Lernformen, Inhalte und
Methoden und mehr auf Lernergebnisse, Qualifikationen und Kompetenzen fiir
ihre Anwendung im Arbeitsmarkt geachtet wird, sollen die Studierenden bestmég-
lich auf die Erfordernisse des Arbeitsmarktes vorbereitet — genauer gesagt ihre
Ausbildung an die Interessen von Arbeitgeber*innen angepasst werden. So werden
in Akkreditierungsverfahren insbesondere die Lernziele des Studiengangs und
der einzelnen Module von einer Gutachter*innengruppe iiberpriift, zu denen im-
mer auch eine Person mit Personalverantwortung aus der Berufspraxis, also ein“e
Arbeitgeber*in, gehoren muss (Hochschulrektorenkonferenz 2018: 3, 6, 14; Studi-
enakkreditierungsstaatsvertrag § 3 Abs. 2 Nr. 3). Damit soll sichergestellt werden,
dass das Hochschulstudium die »Employability«, also Beschiftigungsbefihigung,
von Studierenden gewihrleistet (Dehnbostel 2011: 05-6; Hochschulrektorenkon-
ferenz 2024). Studierende werden dadurch zunichst zu Kund*innen, die mit dem
Hochschulstudium ein Produkt in Form einer Dienstleistung erwerben konnen
(Vereinigung der Bayerischen Wirtschaft 2013: 27), mit dem sie ihr Humanka-
pital akkumulieren, um sich anschliefRend als eigenes Produkt bestmoglich den
Arbeitgeber*innen auf dem Arbeitsmarkt verkaufen zu kénnen (Gillies 2015).

Insgesamt orientiert sich das Akkreditierungssystem in Deutschland an Prozes-
sen und Modellen der Qualititssicherung fiir die Produktion standardisierter Giiter
aus der Wirtschaft (Vereinigung der Bayerischen Wirtschaft 2013:27). Damit werden
Fachkulturen wie die »Ingenieur- und Wirtschaftswissenschaften, die der Imple-
mentierung solcher Instrumente grundsitzlich niher stehen als beispielsweise die
Geisteswissenschaften« (Wissenschaftsrat 2012: 45), bevorzugt und somit die Ver-
dringung der eher in den Geisteswissenschaften zu findenden emanzipatorischen
und kapitalismuskritischen Inhalte und Methoden begiinstigt. Auf diesen Mecha-
nismus und den Zusammenhang zwischen dem Ziel der Employability, dem Ideal
der unternehmerischen Hochschule und dem Mangel an emanzipatorischen Bil-
dungsinhalten geht Johanna Fankel in ihrem Beitrag in diesem Sammelband aus-
fithrlich ein. Passend dazu schreibt Achim Hopbach (2020a: 30), langjihriger Ge-
schiftsfithrer der Stiftung Akkreditierungsrat:

»Qualitat ist nicht objektiv definierbar, sondern stets abhangig von der Betrach-
tungsweise und interessengeleitet. Die Kunst in der Definition von Kriterien zur
Begutachtung von Qualitét liegt somit nicht darin, Kriterien zu finden, die mog-
lichst allen Interessen gerecht werden, sondern die berechtigten Interessen von
den unberechtigten zu trennen oder eine Gewichtung von berechtigten Interes-
sen vorzunehmen.«

- [ -]
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Damitwird klar, dass — im Einklang mit der Neoliberalisierung der Hochschulen (im
Sinne einer zunehmenden Okonomisierung) — insbesondere die wirtschaftlichen
Interessen von Arbeitgeber*innen durch das Akkreditierungssystem als berechtigt
anerkannt werden. Mit dieser fortschreitenden Verdringung kritischer Inhalte und
dem Ziel der Ausbildung studentischen Humankapitals fiir die anschlieRend mog-
lichst arbeitgeber*innenfreundliche Integration in den Arbeitsmarkt durch die Re-
duktion von Studienabschliissen auf ihre Verwertbarkeit stellen Akkreditierungs-
prozesse sicher, dass Studienginge zu nicht mehr als zur Vermittlung von Halbbil-
dung taugen.

Strukturelle Unterfinanzierung, Dokumentationsfokus und Betonung
der Fachkulturen in Akkreditierungsverfahren

Die noch mit dieser Auffassung vereinbaren Mindestqualititsstandards werden in
vielen akkreditierten Studiengingen trotzdem nicht eingehalten. So sorgt etwa ihre
strukturelle Unterfinanzierung dafiir, dass die Hochschulen iiberhaupt keine Rahmen-
bedingungen fiir eine gute Lehre schaffen konnen. Den Hochschulen fehlt beispiels-
weise ausreichend entfristetes Personal, um gute Betreuungsrelationen und -ange-
bote dauerhaft (oder auch nur fiir einen gesamten Akkreditierungszyklus) sicherzu-
stellen (Bahr et al. 2022). Gleichzeitig sind Akkreditierungsprozesse teuer, sie kos-
ten pro Studiengang bis zu 15.000 Euro plus eines Vielfachen an indirekten Aus-
gaben wie Personal- und Informationskosten (Vereinigung der Bayerischen Wirt-
schaft 2013: 59ft.; Stoetzer/Watzka 2017: 11ff.). Die gravierende Finanzsituation der
Hochschulen wird also noch verschirft, weil sie erhebliche Haushaltssummen fiir
die Akkreditierungsprozesse ihrer Studienginge aufwenden miissen. In Akkredi-
tierungsprozessen werden die aus der Unterfinanzierung resultierenden Qualitits-
mangel entweder einfach hingenommen oder gar nicht erst thematisiert, denn es
wird »kein Institut, kein Fachbereich, keine Hochschule ihre Schwichen den Gut-
achtern prisentieren wollen« (Winter 2007: 100). In der Logik des Akkreditierungs-
systems ist es das »Ziel, moglichst anstandslos durch das Verfahren zu kommen
und eben nicht, hilfreiche Tipps zur Verbesserung der Studienqualitit zu erhalten«
(ebd.: 97).

Die Méglichkeit — trotz der fehlenden finanziellen Bedingungen zur Erfiillung
der qualitativen Mindeststandards — in Akkreditierungsprozessen als Studiengang
durchzukommen, wird dadurch enorm begiinstigt, dass nie der Studiengang selbst,
sondern hauptsichlich seine Dokumentation untersucht wird. Es wird nicht iiber-
priift, ob Ziele, Inhalte und Abliufe eines Studiengangs tatsichlich umgesetzt wer-
den, sondern lediglich, ob die Studiengangsleitung diese in umfangreichen Papier-
bergen niederschreiben kann:

- [ -]
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»Resultat ist eine enorm umfangreiche Menge von Schriftstiicken, die sich nie-
mand wirklich durchliest—nach eigener Erfahrung auch die Gutachter und Akkre-
ditierungskommission nicht. Dokumentationsordner mit oft mehr als 500 Seiten
werden gelocht, geheftet und danach abgelegt. Dies ist eine intellektuell tatsiach-
lich wenig herausfordernde Arbeit. Man weif}, welche >Catchwords< des Qualifi-
kationsrahmens fiir Deutsche Hochschulabschliisse an welchen Stellen bspw. der
Modulbeschreibungen auftauchen missen und schreibt diese dann auf.« (Stoet-
zer/Watzka 2017: 16)

Sollten Qualititsmingel im Rahmen dieser »Dokumentenakkreditierung« (ebd.)
nicht ausreichend kaschiert werden, lassen diese sich letztlich immer mit Verweis
auf die vorherrschende Fachkultur legitimieren (MRVO § 12 Abs. 1, § 13 Abs. 1). Das
Akkreditierungssystem sieht nicht die Moglichkeit vor, dass eine Fachkultur in
einem inhirenten Widerspruch zu qualitativen Mindeststandards steht, sondern
ist darauf ausgelegt, die jeweilige Fachkultur zu reproduzieren, indem die der glei-
chen Fachkultur angehorenden Gutachter*innen lediglich eine Aktualisierung des
hegemonialen Forschungsstandes in den Lernzielen iiberpriifen. Insbesondere bei
Fachkulturen, welche von einem Wissenschaftsparadigma dominiert werden, wird
damit zur Unterdriickung pluraler Diskurse und emanzipatorischer Bestrebungen
fiir die qualitative und inhaltliche Weiterentwicklung von Studiengingen und ihren
Fachkulturen beigetragen.

Dariiber hinaus werden soziale Ungleichheiten und diskriminierende Lehrhin-
halte reproduziert. In vielen Fachkulturen werden die sexistischen, rassistischen
und klassistischen Perspektiven, Theorien und Modelle von weif3en und biirgerlichen
Minnern universalisiert, wihrend jene von Flinta*-Personen, queeren, rassifizier-
ten, migrantisierten, kolonialisierten und proletarisierten Menschen marginalisiert
oder ausgeschlossen werden (Nowotny/Hausen 2016; Bates/Ng 2021). Zwar gibt es
auch einzelne Studienginge, die dem entgegenzuwirken versuchen. Doch zum
einen nutzen Hochschulen solche Studienginge mafigeblich dazu, um sich mit
ihrer angeblichen Diversitit, Toleranz und Weltoffenheit zu rithmen, damit ihrer
neoliberalen Hochschulpolitik ein progressiver Anstrich verpasst wird (Brenner/
Fraser 2017). Zum anderen werden diskriminierende Herrschaftsverhiltnisse re-
produziert, wenn die Qualitit solcher Studienginge wie an der Goethe-Universitit
Frankfurt a.M. durch eine minnlich dominierte Akkreditierungskommission mit
ausschlieflich weifien Mitgliedern final bewertet wird. Weil dies eben auch mit Blick
auf die Verwertbarkeit des jeweiligen Abschlusses fir den Arbeitsmarkt geschieht,
wird durch Akkreditierungsprozesse sichergestellt, dass die geringe noch verblie-
bene Forderung kritischen Denkens im Neoliberalismus zugunsten der Interessen
des Kapitals vereinnahmt wird (Herrmann 2015: 144).

- [ -]
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Ein Fazit

Was folgt daraus nun fir studentische Partizipation an Akkreditierungsverfahren?
Nach meiner Erfahrung ist eine kritische Begleitung der Akkreditierungsverfah-
ren nicht zielfithrend. Ich habe Akkreditierungsverfahren als reine Scheinprozes-
se erlebt, weil die positive Akkreditierungsentscheidung fiir ihre Studienginge be-
reits vor der Verfahrenser6ffnung feststeht. Obwohl die interne Akkreditierungs-
kommission der Goethe-Universitit Frankfurt (2023: 7, 12) als »weisungsunabhin-
gig« bezeichnet wird, stellte die Akkreditierungsagentur ACQUIN fest, dass »die
Letztentscheidung in allen Fragen, also auch in jener der Einrichtung/Nicht-Ein-
richtung oder Schliefung von Studiengingen, beim Prasidium liegt« und »die Ent-
scheidungen der [...] Akkreditierungskommission letztlich Entscheidungsvorschla-
ge an das Prisidiume« (2016: 7) sind. Meiner Erfahrung nach wird jede studentische
Teilnahme an Akkreditierungsverfahren von der Universitit als Beweis der studen-
tischen Partizipation vereinnahmt, obwohl Studierende in Statusgruppenkonflik-
ten gegen die professorale Mehrheit innerhalb der Prozesse nichts ausrichten kon-
nen.

Auch vor dem Hintergrund, dass Akkreditierungsverfahren die zukiinftige Ver-
wertbarkeit von Studierenden im neoliberalen Arbeitsmarkt sichern sollen, ist eine
systemkritische Mitarbeit in Akkreditierungen aussichtslos, sie kann maximal zur
Erlangung sensibler Informationen und zu einem besseren Verstindnis der Sys-
temlogik und -akteur*innen dienen. Statt der Loyalitit gegeniiber der Hochschu-
le und ihren nicht-studentischen Hauptakteur*innen bedarf es im Kampf fir ei-
ne bessere Hochschulbildung meiner Ansicht nach vielmehr der Arbeit und Ver-
netzung auflerhalb der etablierten Akkreditierungs- und Hochschulgremien, etwa
der offentlichkeitswirksamen Kritik an den katastrophalen Verhiltnissen in der Bil-
dung, der Organisation und Teilnahme an Bildungsdemonstrationen, der Ausrich-
tung von selbstorganisierten Tutorien, der Mitwirkung in kritischen Initiativen und
weiteren kreativen Formen des Widerstandes gegen die Verkiimmerung der Hoch-
schulbildung durch das Akkreditierungssystem (Loick 2018: 10f.).
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