Lernen in und aus der Pandemie
Effekte der »Corona-Krise« auf die Bildungschancen
von Migrant*innen in der Erwachsenenbildung
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Abstract

Der Beitrag geht der Frage nach den Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die
Bildungschancen von Menschen wmit Migrationsgeschichte in der dsterreichischen
Erwachsenenbildung nach. Dabei stehen insbesondere die Herausforderungen fiir sozio-
okonomisch benachteiligte Lerner*innen im Mittelpunkt. Neben allgemeinen Daten
zur Weiterbildungsbeteiligung werden ausgewdhlte empirische Erkenntnisse zu den
Effekten der Pandemie auf die soziale Lage von Migrant“innen und zu Corona-beding-
ten Herausforderungen fiir die Erwachsenenbildung diskutiert. Die Analyse aktueller
Studien sowie zusitzlich gefiihrter Expert “inneninterviews miindet abschliefSend in die
Skizzierung von Ansatzpunkten fiir den Abbau von Bildungsbenachteiligung —im Lichte
der Pandemie und dariiber hinaus.
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1. Einleitung

Die Corona-Pandemie sowie ihre politischen und sozialen Auswirkungen ha-
ben seit Beginn des Jahres 2020 viele andere gesellschaftliche Herausforde-
rungen bzw. zuvor als »Krisen« gerahmte Phinomene in den Hintergrund der
offentlichen Wahrnehmung riicken lassen. Zu den epochalen Themen, um die
es seit Beginn der Pandemie zwar nicht ganzlich still, aber dennoch deutlich

1 Teile dieses Beitrages sind in einer gekiirzten und tiberarbeiteten Version in der Zeit-
schrift »Die Osterreichische Volkshochschule. Magazin fiir Erwachsenenbildungc, Jg.
73, Heft 277, 2022, erschienen.
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leiser geworden ist, zihlen u.a. globale Migrations- und Fluchtbewegungen.
Diese gehen selbstverstindlich trotzdem weiterhin vor sich, blieben jedoch
von Covid-19 nicht unbeeinflusst. So wurden beispielsweise durch massive
internationale Reisebeschrinkungen, vor allem im Jahr 2020, migrationsbe-
dingte Mobilititen stark reduziert. Es wird geschitzt, dass 2020 die Einwan-
derung in OECD-Linder um 30-40 Prozent zuriickgegangen ist, ebenso san-
ken die Asylantrige in dieser Region auf ein niedriges Niveau ab (vgl. OECD
2021; UNHCR 2021; Giesing und Hofbauer Perez 2020). Das bedeutet um-
gekehrt nicht, dass weniger Menschen von Krieg und Verfolgung zur Flucht
gezwungen wurden, jedoch waren die Reiserouten eingeschrinkt, weswegen
viele Gefliichtete unter anderem in Grenzgebieten strandeten.

Zugleich machten limitierte Einreisemdglichkeiten auch in Osterreich
deutlich, welche Auswirkungen sich ergeben, wenn etwa slowakische und
ruminische Pflegerinnen oder landwirtschaftliche Saisonarbeitskrifte nicht
mehr einfach die Grenze passieren konnen. Abgesehen davon erfuhren
humanitire Dramen, die sich fiir Menschen auf der Flucht an den Grenzen
der Europiischen Union oder auf der griechischen Insel Lesbos abspiel(t)en,
seit Beginn der Pandemie relativ geringe 6ffentliche Aufmerksamkeit.* Auch
viele weitere Aspekte im Zusammenhang mit dem migrationsbedingten
sozialen Wandel (wie z.B. die Frage der gesellschaftlichen Teilhabe) sind
inzwischen nicht obsolet geworden. Vielmehr ist davon auszugehen, dass
gerade dort, wo Migration mit sozialer Ungleichheit verkniipft war und ist,
nicht nur die gesundheitlichen Risiken durch Corona ungleich verteilt waren,
sondern sich unterschiedlichste soziale Problemlagen eventuell sogar noch
verschirft haben bzw. durch die Pandemie deutlicher zutage getreten sind
(vgl. Kohlenberger et al. 2021; Giesing und Hofbauer Perez 2020).

Der vorliegende Beitrag widmet sich nicht allen moéglichen Zusammen-
hingen von Corona und Migration im weitesten Sinne, sondern fokussiert
auf die Frage der gesellschaftlichen Partizipation von Menschen in Osterreich
mit Migrationsbiographien in Bezug auf deren Arbeitsmarkt- und Weiter-
bildungschancen. Es wird somit nicht das gesamte Bildungswesen in den
Blick genommen, sondern explizit der Bereich der Erwachsenenbildung. Im
Mittelpunkt stehen die Auswirkungen der Pandemie auf die Lebenslagen und

2 Wihrend diese Zeilen Anfang Mirz 2022 verfasst werden, setzen sich gerade Millionen
von Menschen in Bewegung, die vor dem Krieg in der Ukraine fliichten. Insofern wird
das Thema der Fluchtmigration ab sofort wieder zu einem beherrschenden Thema in
Europa werden.
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Bildungsbeteiligung von Lerner*innen mit Migrationsbiographien, wobei
sowohl Angebote der beruflichen Weiterbildung als auch der allgemeinen Er-
wachsenenbildung? (u.a. Deutsch- und Integrationskurse) Beriicksichtigung
finden. Es kann hier bereits vorweggenommen werden, dass zu den ge-
nannten Fragestellungen zum Zeitpunkt des Verfassens dieses Beitrages nur
wenige empirische Erkenntnisse fiir die Erwachsenenbildung in Osterreich
vorlagen — daher wird hier auch zum Teil auf Forschungen aus Deutschland
zuriickgegriffen, insofern vergleichbare Entwicklungen naheliegend sind.
Dariiber hinaus erschienen mittlerweile einige Studien zu den sozialen Aus-
wirkungen der Krise (z.B. Sonderauswertung des Arbeitsklimaindex im Juni
2021*; Kohlenberger et al. 2021; BMSGPK 2020; Bendel et al. 2021), welche
sich (auch) mit der Situation von Menschen mit Migrationsbiographien®
beschiftigen. Allerdings muss insgesamt einschrinkend angemerkt werden,
dass die meisten Veréffentlichungen zum Zeitpunkt der Entstehung dieses
Beitrags (Februar 2022) auf die erste Phase der Pandemie im Jahr 2020 Bezug
nehmen, wihrend fiir weitere Entwicklungen des Jahres 2021 aktuell noch
kaum Studien verfiigbar sind. Bei der Analyse und Diskussion einer »Krisex,
die gegenwirtig noch immer einer raschen Verinderungsdynamik unterliegt,
sind diese Ausfithrungen entsprechend auch als eine Art Momentaufnahme
einzuordnen.

Zwei grundsitzliche Anmerkungen vorab: Menschen, die selber oder de-
ren Eltern nach Osterreich eingewandert sind, stellen keineswegs eine ho-
mogene Gruppe dar. Folglich hat die durch den Beitrag leitende Frage nach
Bildungschancen von Menschen mit Migrationsgeschichte stets mehrere Pa-
rameter von Teilhabe im Blick, wovon migrationsbezogene Aspekte potenziell,
aber nicht notwendigerweise von Relevanz sein miissen. Zum Teil sind sie
auch gewissermaflen nur indirekt bedeutsam, weil Migrant*innen beispiels-
weise iiberproportional in bestimmten Segmenten des Arbeitsmarktes titig

3 Die Begriffe Erwachsenenbildung und Weiterbildung werden in diesem Beitrag syn-
onym verwendet. Weiterbildung wird gemaR einer Definition des Deutschen Bil-
dungsrates als »Fortsetzung oder Wiederaufnahme organisierten Lernens nach Ab-
schluss einer unterschiedlich ausgedehnten ersten Bildungsphase« definiert (Deut-
scher Bildungsrat 1970, zit.n. Nolda 2008: 11).

4 https://www.sora.at/nc/news-presse/news/news-einzelansicht/news/das-virus-ungleic
hheit-1064.html

5 Der Terminus Menschen mit Migrationshintergrund wird in diesem Beitrag nur dort ver-
wendet, wo ich auf statistische Daten Bezug nehme, welche diese Kategorie verwen-
den.
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sind, welche wiederum stark von der Pandemie betroffen waren. AufSerdem
sind selbstverstindlich nicht alle eingewanderten Menschen von sozialer Be-
nachteiligung betroffen. Oder in anderen Worten: Eine Migrationsbiographie
alleine taugt in der Regel zum Verstehen von sozialer Ungleichheit nur be-
dingt.

Eine zweite Vorbemerkung bezieht sich auf die Gefahr, dass mit der
Unterscheidung zwischen Migrant*innen und Nicht-Migrant*innen grund-
satzlich stets auch problematische Implikationen des »Othering« einhergehen
(vgl. dazu Mecheril et al. 2010; Sprung 2011). Es gilt daher nicht nur, unzulis-
sige Pauschalisierungen zu vermeiden, sondern ebenso eine Unterscheidung
entlang von Migrationsbiographie nur dort zu analytischen Zwecken zu treffen,
wo tatsichlich auch besondere Rahmenbedingungen (z.B. Integrationsge-
setz, eingeschrinkter Zugang zum Arbeitsmarkt 0.A.) bzw. evtl. spezifische
Benachteiligungen (z.B. rassistische Diskriminierung) bestehen.

Im Folgenden werden somit allgemeine Parameter der Bildungsteilhabe
der erwachsenen Bevolkerung mit Migrationsbiographien mit ausgewédhlten
Studien zu den sozialen Folgen (vor allem der ersten Phase) der Pandemie
in Dialog gesetzt. Der Fokus liegt hierbei insbesondere auf der eng mit Wei-
terbildung korrespondierenden Lage auf dem Arbeitsmarkt sowie auf bislang
vorliegenden (jedoch nicht zielgruppenspezifisch ausgerichteten) Forschun-
gen zur Erwachsenenbildung in der Pandemie. Ergidnzend stelle ich Einschit-
zungen aus drei Interviews mit Weiterbildungsexpert*innen in Osterreich
vor, welche fiir diese Publikation durchgefithrt wurden.

2. Die Pandemie als Verstarker sozialer Ungleichheit -
migrationsspezifische Perspektiven

Mit der medial bereits hiufig bemiithten Metapher eines »Brennglases« wird
zum Ausdruck gebracht, dass die Corona-Pandemie soziale Ungleichheit in
vielen Bereichen der Gesellschaft nicht nur sichtbarer gemacht, sondern so-
gar verstirkt hat. Vulnerable Gruppen leiden itberproportional an den Folgen
der Pandemie, und gesellschaftliche Bruchlinien sind hiufig noch deutlicher
zutage getreten. So sind etwa Menschen in prekiren sozio-6konomischen
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Lebenslagen im Allgemeinen® hoheren gesundheitlichen Risiken ausge-
setzt — u.a. aufgrund belastender und gesundheitsgefihrdender Lebens-
und Arbeitsbedingungen oder wegen diverser (z.B. sprachlicher) Zugangs-
barrieren zur Gesundheitsversorgung (vgl. Anzenberger, Bodenwinkler und
Breyer 2015; Plitmecke et al. 2021). Nicht-6sterreichische Staatsbitrger*innen
sind mit 37 Prozent fast dreimal so oft wie Gsterreichische Staatsangehori-
ge von Armuts- oder Ausgrenzungsgefihrdung betroffen. Noch deutlicher
wird dieser Unterschied, wenn das Herkunftsland auferhalb der EU liegt
(vgl. BMSGPK 2020: 65). Neben diesen Aspekten konnten noch weitere
Benachteiligungsfaktoren wie beengte Wohnverhiltnisse angefithrt werden,
welche zweifelsohne gerade wihrend der Lockdowns fiir betroffene Familien
besonders belastend waren (vgl. Kohlenberger et al. 2021). Es soll auch
nicht unerwihnt bleiben, dass im Lichte der Pandemie rassistische Diskurse
speziell akzentuiert wurden — beispielsweise durch von manchen Medien
kolportierte Mutmafiungen dariiber, ob Migrant*innen iiberproportional die
Krankenhausbetten belegen wiirden, oder dass sie im Sommer 2020 fiir eine
»Einschleppung« neuer Infektionen nach Heimaturlauben verantwortlich sei-
en. Weiters wurden v.a. zu Beginn der Pandemie Asiat*innen — weltweit — als
Verursacher der Pandemie angefeindet (vgl. Guo und Guo 2021).

Bevor im nichsten Schritt die Erwachsenenbildung in den Mittelpunkt
der weiteren Betrachtungen geriickt wird, sei zunichst noch ein Blick auf
die Arbeitsmarktsituation seit Beginn der Corona-Krise geworfen: Wie ei-
ne qualitative Studie von Kohlenberger et al. (2021) ergeben hat, nahmen die
befragten Migrant*innen eine erhohte Stressbelastung durch die Pandemie
wahr. Dies betraf zum einen Menschen, die im Gesundheitsbereich titig wa-
ren, aber auch in anderen Berufen, in denen das Ansteckungsrisiko hoch war.
Viele Menschen mit Migrationsbiographie arbeiten in den sogenannten sys-
temerhaltenden Bereichen. Die Arbeitssuche wurde ebenso wie etwa auch die
Teilnahme an Integrationsmafinahmen durch die Pandemie erschwert. Nicht
zuletzt wirkten sich verringerte Sozialkontakte auf die Arbeitsmarktchancen
negativ aus (vgl. ebd.).

Hier sprechen zudem Arbeitslosenstatistiken (in denen allerdings nur
nach Staatsbiirgerschaft differenziert wird) eine deutliche Sprache: Die Ar-
beitslosigkeit in Osterreich war seit Beginn der Pandemie bei Migrant*innen

6 In welcher Weise die Gesundheitssituation der Bevélkerung mit Migrationshinter-
grund im Konkreten durch Corona beeinflusst wurde, ist anhand derzeit vorhandener
Forschungsdaten noch nicht empirisch nachvollziehbar.
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iiberproportional angestiegen. So erhohte sich die Arbeitslosenquote (natio-
nale Definition) bei Inlinder*innen im Jahr 2020 von 6,4 auf 8,4 Prozent,
hingegen bei auslindischen Staatsbiirger*innen von 10,8 auf 15,3 Prozent.
Diese Entwicklung betraf Frauen in stirkerem Ausmaf als Minner (vgl.
Expertenrat fiir Integration 2021: 51). Die Ursachen der unterschiedlichen
Betroffenheit nach Staatsangehorigkeit liegen vor allem in den jeweiligen
Arbeitsmarktsegmenten bzw. -positionen begriindet. Migrant*innen sind
iiberproportional in krisenanfilligen Branchen wie Tourismus/Gastronomie
und hiufiger als Arbeiter*innen oder in atypischen Beschiftigungsver-
haltnissen titig (vgl. Statistik Austria 2021: 57ff). Ein Blick auf statistische
Arbeitsmarktdaten fiir das zweite Pandemiejahr 2021 macht deutlich, dass
die Arbeitslosigkeit gegeniiber dem Vorjahr insgesamt stark riickliufig war,
wobei der Riickgang hier bei In- und Auslinder*innen fast gleich hoch
ausfillt. Auffillig erscheint, dass die Zahl der inlindischen Schulungsteil-
nehmer*innen in arbeitsmarktpolitischen Mafnahmen fiir vorgemerkte
Inlinder*innen ohne Beschiftigung im Jahresschnitt 2021 um 17 Prozent
gegeniiber dem Vorjahr angestiegen ist, jene der auslindischen Teilnehmen-
den hingen um 31,3 Prozent (vgl. AMS 2022a). Dies deutet darauf hin, dass
aktuell eine relativ hohe Zahl an arbeitssuchenden Menschen mit auslin-
discher Staatsbiirgerschaft keinen Job findet und sich daher in Schulungen
des Arbeitsmarktservice (AMS) befindet — im Jinner 2022 waren dies rund
34.000 Personen osterreichweit (vgl. AMS 2022b). Bildungsmafinahmen des
AMS als Teil der aktiven Arbeitsmarktpolitik stellen ein wichtiges Segment
der beruflichen Weiterbildung in Osterreich dar. Der Bereich der Erwachse-
nenbildung, dem der folgende Abschnitt gewidmet ist, ist insgesamt jedoch
breiter und vielfiltiger.

3. Migration und Erwachsenenbildung

Erwachsenenbildung gewinnt meist in gesellschaftlichen Umbruchphasen
an Bedeutung, weil sie unter anderem Menschen dabei unterstiitzt, sich an
neue Bedingungen und Herausforderungen anzupassen (vgl. Denninger und
Kapplinger 2021: 162). So wurde etwa mit der Pandemie besonders deutlich,
welch wichtige Rolle Bildung zukiinftig in Bezug auf die Erweiterung der
digitalen Kompetenzen breiter Bevolkerungsteile zukommt, wenngleich die
Digitalisierung natiirlich auch schon vor der Pandemie zu einem wichtigen
Thema der Erwachsenenbildung avanciert war (vgl. u.a. Bernhard-Skala et al.
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2021). Gleichzeitig mit einem durch die Krise bedingten und zumeist positiv
bewerteten Digitalisierungs- und Innovationsschub im Bildungswesen ist
die Erwachsenenbildung in ihren Titigkeiten aber auch massiv von der
Pandemie beschrinkt worden.

Zum besseren Verstindnis des Feldes wird im ersten Abschnitt dieses
Kapitels zunichst ein grober Uberblick iiber die dsterreichische Erwachse-
nenbildung gegeben und skizziert, wie sich der Weiterbildungsmarkt aktu-
ell, insbesondere beziiglich der fiir Adressat*innen mit Migrationsbiographie
relevanten Handlungsfelder und Strukturen, darstellt. AnschlieRend gehe ich
in komprimierter Weise auf Befunde zur Bildungsbe(nach)teiligung von Mi-
grant*innen in der Erwachsenenbildung ein (siehe ausfihrlicher dazu Sprung
2021).

3.1 Erwachsenenbildung in Osterreich - ein Uberblick

Die Erwachsenenbildung wird nicht zu Unrecht oftmals als ein uniiber-
sichtliches Feld beschrieben. Dies hat zum einen mit der Heterogenitit der
Anbieter*innen zu tun — das Spektrum umfasst gemeinniitzige Organisa-
tionen ebenso wie gewinnorientierte, privatwirtschaftliche Unternehmen
oder auch als Einzelunternehmer*innen titige Trainer*innen und Bera-
ter*innen. Ein grofRer Teil der beruflichen Bildung erfolgt dariiber hinaus
als betriebliche Weiterbildung innerhalb von Unternehmen. Manche Insti-
tutionen sind in grofen Verbinden organisiert - wie die Osterreichischen
Volkshochschulen oder die Berufsférderungsinstitute (BFI) —, andere bieten
als NPOs oder auch ehrenamtliche Gruppen Bildungsprogramme fiir un-
terschiedlichste Zielgruppen an (vgl. Gruber und Lenz 2016). Zum anderen
sind die rechtlichen und finanziellen Rahmenbedingungen iiber mehrere
politische Ressorts verteilt — so kommen Gelder aus dem Bildungsministeri-
um, dem Arbeitsministerium (fiir arbeitsmarktpolitische Mafinahmen), aus
Budgets zur Wirtschaftsforderung oder — je nach Inhalt — auch aus anderen
Ressorts (z.B. Gesundheitsbildung, kulturelle Bildung, Frauenférderung,
Integration u.a.). Nicht zuletzt bezahlen die Lerner*innen selbst - je nach
Angebot mehr oder weniger bis fallweise auch gar nichts - fiir ihre Weiter-
bildungen. Eine iibliche, wenngleich nicht trennscharfe Systematisierung
teilt in berufliche Weiterbildung, allgemeine Erwachsenenbildung (wie z.B.
Fremdsprachenkurse, Gesundheitsbildung u.A. - als klassischer Anbieter
wire hier die Volkshochschule zu nennen), das Bibliothekswesen und die
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politische Erwachsenenbildung ein. Nicht zuletzt zihlt der expandierende
Bereich der Bildungsberatung ebenfalls zur Erwachsenenbildung (ebd.).
Speziell fir das Feld Migration/Integration lassen sich, dieser Syste-
matisierung folgend, einige Beispiele nennen: Das grofite Segment ma-
chen Deutsch- und Integrationskurse sowie Angebote zur Basisbildung’/
Alphabetisierung bzw. zum Nachholen eines Pflichtschulabschlusses aus.
Die beiden letztgenannten Formate richten sich ebenso an Lerner®innen
ohne Migrationsbiographien. Ein Teil der Deutsch- und Integrationskurse
unterliegt den Bestimmungen der Integrationsvereinbarung laut Inte-
grationsgesetz. Diese Mafinahmen dirfen nur von zertifizierten Trigern
umgesetzt werden und unterliegen strengen Regulativen, die in Teilen der
Erwachsenenbildung auch sehr kritisch gesehen werden (vgl. u.a. Autor*in-
nenkollektiv IGDaZDaFBasisbildung 2019). Die entsprechenden Regelungen,
Kontrollen und standardisierten Priiffungen zu den Kursen, welche von
Drittstaatsangehdorigen verpflichtend zu absolvieren sind, liegen im Verant-
wortungsbereich des Osterreichischen Integrationsfonds (OIF). Wie in vielen
Bereichen der Integrationsunterstiitzung ist gerade in der Bildungsarbeit mit
Geflichteten der Beitrag freiwillig Engagierter enorm hoch (vgl. Kukovetz
und Sprung 2020). In der beruflichen Weiterbildung bestehen sowohl spe-
zifische Qualifizierungsmafinahmen fir Migrant*innen, diese nehmen aber
selbstverstindlich auch an allen méglichen Angeboten teil, die nicht eigens
fiir eine Zielgruppe »Migrant*innen« ausgerichtet sind (etwa im Rahmen von
AMS-Schulungen). In Einrichtungen der Allgemeinen Weiterbildung, wie
den Volkshochschulen, finden hiufig die bereits erwihnten Deutschkurse
oder Basisbildungsangebote statt, weiters Angebote der politischen Bildung
u.v.m. Gerade fiir Menschen, die sich noch nicht linger in Osterreich nie-
dergelassen haben, ist eine fundierte Bildungsberatung oft sehr wichtig.
Sie unterstiitzt bei der Orientierung auf dem Weiterbildungsmarkt und den
damit verkniipften Fragestellungen, wie jenen zur Verwertung/Anpassung

7 Unter Basisbildung (in Deutschland als Grundbildung bezeichnet) versteht man nach-
holende und ergidnzende Bildung fiir als bildungsbenachteiligt geltende Menschen.
Sie umfasst die Vermittlung von Lese- und Schreibfahigkeiten sowie von mathemati-
schen und IKT-Kompetenzen. In Osterreich werden iiber eine Bund-Linder-Initiative
(»Initiative Erwachsenenbildung«) seit 2012 Mittel und qualitatssichernde Mafinah-
men fiir Basisbildungsprogramme und das Nachholen von Pflichtschulabschliissen
bereitgestellt (vgl. https://erwachsenenbildung.at/themen/basisbildung/).
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von auslidndischen Bildungsabschliissen. Diesbeziiglich existieren auch finf
spezialisierte Anerkennungsberatungsstellen in Osterreich.

3.2 Bildungsbe(nach)teiligung von Menschen
mit Migrationsbiographien

Zunichst seien kurz einige (vor-pandemische) Befunde zur Bildungspar-
tizipation von Menschen mit Migrationsgeschichte skizziert. Personen,
die nach Osterreich einwandern, bringen unterschiedlichste Bildungsab-
schliisse (Statistik Austria 2021: 53) und Lernerfahrungen mit, weshalb sie
auch mit sehr heterogenen Voraussetzungen sowie Bediirfnissen mit der
Erwachsenenbildung in Kontakt kommen. Laut dem Adult Education Survey
(AES) weisen auslindische Staatsbiirger*innen eine Teilnahmequote von
49,5 Prozent an non-formaler® Weiterbildung gegeniiber 60 Prozent bei
Osterreicher*innen auf (vgl. Statistik Austria 2018: 25). Vertiefende Analysen
machen deutlich, dass die Weiterbildungsbeteiligung von Menschen mit
Migrationsbiographien hiufig mit sozioékonomischen Faktoren oder frithe-
ren Bildungsabschliissen korreliert (dasselbe gilt jedoch auch fiir Menschen
ohne Migrationsgeschichte). Als spezifischere Bildungshindernisse kénnen
sprachliche Barrieren, rechtliche Rahmenbedingungen, Anerkennungs-
probleme bei auslindischen Bildungsabschliissen sowie Dequalifizierung
angefithrt werden (vgl. Sprung 2021). Erginzende Studien aus Deutschland,
wo differenziertere Weiterbildungs-Daten zur Verfugung stehen, deuten
auf Informationsdefizite iiber Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten bzw.
fehlende adiquate Beratungsmoglichkeiten als Ursachen geringerer Weiter-
bildungsbeteiligung hin (vgl. Reiter, Humt und Oztiirk 2021). Die deutschen
Forschungsarbeiten zeigen allerdings auch, dass ein sogenannter Migrati-
onshintergrund nicht immer einen statistisch signifikanten Zusammenhang
mit der Weiterbildungsbeteiligung aufweist. Dieser ist eher in der ersten
Zuwanderungsgeneration relevant. Eine grofiere Rolle spielen Deutschkennt-
nisse, aber beispielsweise auch Faktoren wie die Beschiftigungssituation der
Lerner*innen (vgl. ebd.; Sprung 2021).

Mit Blick auf die Bildungsinstitutionen selbst liefen sich weitere Bar-
rieren benennen. Dazu zihlen etwa Rassismuserfahrungen in Bildungsset-

8 Non-formale Weiterbildung umfasst alle organisierten Weiterbildungsangebote in
einem institutionalisierten Rahmen, jedoch abseits des reguldren (= formalen) Bil-
dungssystems von Schule/Lehre/Studium (vgl. Gruber und Lenz 2016: 36).
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tings oder Normalititserwartungen der Bildungseinrichtungen in Bezug auf
Sprache, Lernstile, Habitus etc. Effekte institutioneller Diskriminierung kon-
nen die Teilnahme an Weiterbildung behindern, ohne dass diese seitens der
Bildungstriger bewusst intendiert sein miissen. Sie resultieren vielmehr aus
dem Normalvollzug institutioneller Routinen bzw. sind Bildungseinrichtun-
gen oftmals schlichtweg zu wenig sensibilisiert und aufmerksam fiir die Di-
versitit der Zugangsvoraussetzungen und Bediirfnisse ihrer Adressat*innen
(vgl. Sprung 2021). Dieser Bias spielt moglicherweise, neben anderen poten-
ziellen Benachteiligungsfaktoren, auch in Bezug auf die Anforderungen des
Lernens unter Pandemie-Bedingungen eine gewichtige Rolle.

4. Covid-19 und Bildungspartizipation - Forschungsstand

Das Bildungswesen steht regelmif3ig im Mittelpunkt tagespolitischer Debat-
ten rund um die Auswirkungen der Pandemie. Der Fokus liegt jedoch zumeist
auf dem schulischen Bereich mit seinen vielfiltigen Implikationen wie z.B. den
Anforderungen des Homeschoolings fiir alle Beteiligten bis hin zu den psychi-
schen Belastungen von Kindern und Jugendlichen.® Trotz geringerer 6ffent-
licher Aufmerksambkeit sahen sich Weiterbildungsanbieter vor teilweise dhn-
liche Herausforderungen gestellt wie die Schulen. Sie entwickelten vielerorts
mit grofem Einsatz innovative Losungskonzepte, um ihre Bildungsprogram-
me in verinderter Form weiterfithren zu konnen bzw. auch neue Formate zu
kreieren (vgl. u.a. Gnahs 2021; Boeren et al. 2020; Christ et al. 2021).
Denninger und Kipplinger (2021) haben fiir den Zeitraum 2020 bis Mit-
te des Jahres 2021 einen Uberblick iiber erste Forschungsbefunde zu Covid-
19 und Weiterbildung zusammengestellt. Dieser Uberblick bezieht sich auf
Deutschland und schlie8t auch Erhebungen ein, die beispielsweise von Ver-
binden und auferuniversitiren Institutionen durchgefithrt wurden. Einige
der vorliegenden Studien beleuchten die Herausforderungen in der Weiter-
bildung vorwiegend in quantitativer Hinsicht (also z.B. Auswirkungen auf
Anzahl von Kursen, Teilnehmer*innenzahlen, Arbeitsplitze in Bildungsein-
richtungen u.A.). Die Ergebnisse gréferer, reprisentativer Studien, die re-

9 Aktuelle Forschungen zum Schulbereich sind z.B: Steiner et al. 2021; Schénherr et al.
2021, oder die Studie »Lernen unter COVID-19 Bedingungen« der Universitit Wien:
https://lernencovidi9.univie.ac.at/, aus der laufend Ergebnisse im Internet publiziert
werden.
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gelmiRig durchgefithrt werden (wie der Adult Education Survey - alle fiinf
Jahre auch in Osterreich), sind leider noch ausstindig — hier werden aber
dann auch Vergleiche zu fritheren Erhebungszeitriumen moglich sein. Eini-
ge qualitative Studien haben ferner gezeigt, dass viele Expert*innen Verun-
sicherung bis hin zu existenziellen Angsten bei den Weiterbildungsanbietern
feststellten, und dass die Effekte unterschiedlicher Ausgangslagen (z.B. was
die finanzielle Ausstattung der jeweiligen Institutionen betrifft) spiirbar wur-
den. Nicht zuletzt konnte die Beschleunigung von ohnehin anstehenden Ent-
wicklungen beobachtet werden, v.a. im Bereich der Digitalisierung. Die Er-
fahrungen mit Online-Medien seitens der Bildungstriger und Trainer*innen
sind differenziert zu betrachten. Es gab — abhingig von zahlreichen Fakto-
ren — hier sowohl positive als auch negative Riickmeldungen in den vorliegen-
den Studien. Dies gilt auch insofern, als dass Online-Formate fiir bestimmte
Settings und Zielgruppen - etwa in der Basisbildung — auf grofiere Schwie-
rigkeiten stof3en als in anderen Programmen. Auf diesen Aspekt komme ich
spiter noch einmal zuriick. Denninger und Kéipplinger gelangen zu dem Fa-
zit, dass in den bislang verfiigbaren Studien vorrangig die institutionelle Di-
mension bzw. Fragen des professionellen Handelns und der Rahmenbedin-
gungen in der Erwachsenenbildung untersucht wurden. Die Digitalisierung
stellt zwar an sich ein grofies Thema dar, noch wenig weifd man allerdings
dariiber, welche qualitativen Effekte durch neue Lernformen letztlich erreicht
werden. Neben weiteren Forschungsdesiderata wird nicht zuletzt eine Ver-
nachldssigung der Perspektive auf die Lernenden konstatiert (ebd.: 173) — mithin
also jene Fragestellungen, die auch fir diesen Beitrag von besonderem Inter-
esse waren.

Fiir Osterreich gibt es bislang wenige verdffentlichte Studien, vermutlich
aber die eine oder andere interne Befragung, wie z.B. eine Erhebung der Wie-
ner Volkshochschulen zum Thema Online-Kurse unter Kursleiter*innen. De-
ren Ergebnisse sowie die Erkenntnisse aus einer weiteren internen, qualita-
tiven Studie in den Wiener Volkshochschulen (vgl. Hrubesch 2021) werden in
den unten vorgestellten Interviews mitberiicksichtigt.

Eine explorative Umfrage zur Gsterreichischen Erwachsenenbildung von
Gugitscher et al. (2020) beleuchtete Auswirkungen der Pandemie insbeson-
dere auf die Professionalisierung bzw. auf Innovationen im Kontext digitaler
Transformationsprozesse. Wenngleich dies nicht der Schwerpunkt der Studie
war, beinhaltet sie auch einige Einschitzungen der befragten Erwachsenen-
bildner*innen zu den Konsequenzen fir die Lerner*innen. Hier wurden bei-
spielsweise als Hauptgriinde fiir den teilweise beobachteten Ausschluss von
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Personen durch Online-Formate die unzureichende technische Ausstattung
sowie mangelnde Medienkompetenz genannt, an vierter Stelle der angefiihr-
ten Ursachen stand eine unzureichende (Schrift-)Sprachkompetenz (vgl. Gu-
gitscher et al. 2020: 24). Fast zwei Drittel der Praktiker*innen stimmten der
Aussage zu, dass die Covid-19-Krise die gleichberechtigte Teilhabe an Erwach-
senenbildung gefihrde (ebd.: 25). Insbesondere stammen solche Einschit-
zungen von Vertreter*innen der Basisbildung, der allgemeinen Erwachsenen-
bildung sowie aus Beratung, Coaching und Supervision (vgl. Gugitscher und
Schlogl 2022).

Von mehreren denkbaren Ursachen, weshalb die Pandemie die Bildungs-
benachteiligung von vulnerablen Gruppen verstirkt haben dirfte, spielt
wohl die Umstellung der meisten Bildungsangebote auf diverse E-Learning-
Formate eine zentrale Rolle. Dass die fortschreitende Digitalisierung in
vielen gesellschaftlichen Sphiren die Ausgrenzung ohnehin schon margi-
nalisierter Gruppen tendenziell verstirke, ist ein mittlerweile tber viele
Jahre beobachtetes und erforschtes Phinomen (vgl. Sturm 2021: 86ff). Eine
Studie von Kleinert et al. (2021) zeigt, dass hoher Gebildete in der Pandemie
weitaus besser von digitaler beruflicher Weiterbildung profitieren konnten
als geringer Gebildete. »Instead, our results seem to confirm a >Matthew
effect¢, according to which already highly educated adults are those with the
highest participation rates in adult education« (ebd.).

Menschen mit geringer Literalitit nutzen zwar durchaus Mobiltelefone,
aber sind nicht mit allen digitalen Medien und Anwendungen gleicherma-
Ren vertraut und haben beispielsweise seltener einen Rechner mit Internet-
zugang zuhause (vgl. Sturm 2021: 86). Abgesehen davon fehlt ihnen oftmals,
wohl auch aufgrund beengter Wohnverhiltnisse, ein geeigneter Riickzugs-
ort, um Distance-Learning in einer angemessenen Atmosphire zu realisieren.
Unterschiede im digitalen Zugang, wie durch das Fehlen von Hardware und
die bendtigten digitalen Kompetenzen bedingt, haben in weiterer Folge bei-
spielsweise auch Auswirkungen auf die soziale Konnektivitit oder den Erwerb
kulturellen Kapitals (ebd.: 87). Mehrere Studien haben gezeigt, dass sich die
sogenannte digitale Kluft (auch schon vor der Pandemie) weitgehend entlang
bereits bestehender Ungleichheitsparameter wie Einkommensunterschiede,
Alter, Migrationshintergrund etc. aufspannt (vgl. Robinson et al. 2015; BMBF
2020: 7; James und Thériault 2020).

Abgesehen von potenziellen Barrieren, die sich durch digitale Lernformen
ergeben, diirfte die Pandemie auch gerade einkommensschwache Gruppen
insofern benachteiligen, als dass fiir sie in dieser Zeit existenzielle Sorgen
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im Vordergrund standen und Lernaktivititen demgegeniiber als weniger re-
levant empfunden wurden (vgl. James und Thériault 2020). Schliefilich darf
auch nicht vergessen werden, dass ein Teil der Bildungsaktivititen — insbe-
sondere fiir/mit Gefliichteten — auf freiwilligem Engagement beruht und da-
her abseits der etablierten Weiterbildungsinstitutionen passiert. Hier ist an-
zunehmen, dass die Herausforderungen durch die pandemiebedingten Ein-
schrinkungen besonders grof waren, weil das notwendige technische Back-
up bzw. Know-how nicht durch eine Trigerinstitution bereitgestellt wurde.
Einige der in der Literatur genannten und weitere Aspekte wurden auch in
den drei Expert*inneninterviews, die fiir diesen Beitrag gefithrt wurden, be-
statigt und sollen im folgenden Abschnitt ndher vorgestellt werden.

5. Zwischen Innovation und Ausschluss -
Stimmen aus der Bildungspraxis

5.1 Interviewpartner*innen

Um aktuelle Erfahrungen mit der Pandemie aus der Praxis von Weiterbil-
dungsanbietern einzuholen, habe ich im Februar 2022 zwei Vertreter*innen
aus dem Bereich der allgemeinen Erwachsenenbildung sowie eine Expertin
aus der beruflichen Weiterbildung interviewt. Eine meiner Gesprachspart-
nerinnen war Elisabeth Feigl, wissenschaftlich-pidagogische Mitarbeiterin
beim Verband Osterreichischer Volkshochschulen (VOV). Die Geschichte der
Osterreichischen Volkshochschulen geht bis an den Beginn des 20. Jahrhun-
derts zuriick, heute gibt es 6sterreichweit 256 Volkshochschulen, die im 1950
gegriindeten VOV vernetzt sind. Volkshochschulen sprechen traditionell ein
breites Publikum an. Ihre Angebotspalette reicht von Sprachkursen iiber
Bewegungs- und Gesundheitsangebote, Kreativitit und Alltagsbewiltigung
bis hin zu politischer Bildung (vgl. Gruber und Lenz 2016: 35f). Fiir Men-
schen, die nach Osterreich einwandern, sind Volkshochschulen u.a. mit
ihren Deutsch- und Integrationskursen eine wichtige Anlaufstelle. Dar-
itber hinaus nehmen viele Migrant*innen auch an Alphabetisierungs- und
Basisbildungskursen teil bzw. an Programmen zum Nachholen eines Pflicht-
schulabschlusses. Eine besondere Bedeutung kommt in dem Feld Migration/
Integration den Wiener Volkshochschulen zu, da ein Grofteil der eingewan-
derten Bevélkerung Osterreichs (ca. 40 Prozent) in Wien lebt (vgl. Statistik
Austria 2021: 15). Die Wiener Volkshochschulen sind in einem eigenen Ver-
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band organisiert und betreiben eine Forschungsstelle, den »lernraum.wien«.
Deren Leiter, Thomas Fritz, war mein zweiter Interviewpartner.

Zusitzlich wurde noch eine Perspektive aus dem Feld der beruflichen Wei-
terbildung eingeholt. Meine Gesprichspartnerin, die ich auf ihren Wunsch
hier in anonymisierter Form Frau T. nenne, ist in leitender Position in der
Projektentwicklung und -akquise in einer Institution beschiftigt, die zu den
grofRen Anbietern beruflicher Weiterbildung mit mehreren Standorten in Os-
terreich zdhlt und als einer der Schulungstriger fiir das Arbeitsmarktservice
(AMS) fungiert.

5.2 Digitalisierungsschub fiir die Erwachsenenbildung

Die befragten Expert*innen schildern tbereinstimmend, welch grofie
Herausforderungen mit den pandemiebedingten Einschrinkungen des Pri-
senzbetriebes im Bildungsbereich einhergingen. Frithere Entwicklungen in
Bezug auf E-Learning waren zwar schon eingeleitet, jedoch eher langsam
vorangegangen und einschligige Formate bis zur Pandemie noch nicht brei-
ter etabliert. Insofern erlebten die Bildungseinrichtungen einen enormen
Digitalisierungs- und Innovationsschub — sowohl was die technische Aus-
stattung und die Lernformate betrifft als auch hinsichtlich der Kompetenzer-
weiterung bei den Lehrenden (und in weiterer Folge bei den Lerner*innen).
Hier lassen sich jedoch deutliche Unterschiede zwischen finanziell besser
ausgestatteten Institutionen und jenen, die aus Ressourcengriinden nicht
alle erforderlichen MafRnahmen umsetzen konnten, erkennen. Manche Tra-
ger gingen in der gezielten Akquise projektbezogener Gelder diesbeziiglich
jedoch kreative Wege. Gerade fiir die Volkshochschulen gilt, dass ein Grof3teil
der Kursleiter*innen nicht hauptamtlich titig ist, weshalb auch die Anpas-
sung an die neuen Erfordernisse (inklusive technischer Ausstattung) stark
in deren Eigenverantwortung lag. Die Institutionen boten in den meisten
Fillen rasch zahlreiche Weiterbildungen fiir ihre Trainer*innen und zum Teil
auch technischen Support an. Einschligige Weiterbildungsangebote hatte es
zwar ebenso bereits vor der Pandemie gegeben, sie hatten aber zuvor wenig
Zuspruch gefunden. E. Feigl berichtet von einer regelrechten »Explosion« der
Teilnahmen an Seminaren zum digitalen Lehren/Lernen. Der starke Fokus
auf die technische Umsetzung neuer Formate lieR allerdings bislang noch
wenig Raum, iiber die pidagogisch-didaktischen Konsequenzen der neuen
Formate tiefergreifend nachzudenken, wie T. Fritz anmerkt.
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In der beruflichen Weiterbildung wurde firr die vom AMS beauftragten
Kurse in technische Ausstattung viel investiert, sodass nicht nur Trainer*in-
nen (die hier weit hiufiger als in der allgemeinen Erwachsenenbildung in
einem Anstellungsverhiltnis titig sind), sondern nach und nach auch Teil-
nehmer*innen mit Notebooks und fallweise mit Internet-Sticks ausgestattet
werden konnten. Dies gilt insbesondere fiir die erste Pandemiephase. Mitt-
lerweile wird nach Einschitzung von Frau T. seitens des AMS jedoch weniger
finanzielle Unterstiitzung fir die neuen Herausforderungen bereitgestellt.
Frau T.s Institution kann derzeit lediglich fiir ca. 10 Prozent der Teilnehmen-
den Notebooks zum Verleih ausgeben. Gleichzeitig formuliert der Geldgeber
AMS aber auch neue Anforderungen im Kontext der Digitalisierung — wie et-
wa die Etablierung einer Lernplattform bei den Bildungstrigern — ohne je-
doch zusitzliche Mittel dafiir auszuschiitten. Somit bleiben erhebliche Kos-
ten an den Institutionen selbst hingen.

5.3 Benachteiligungseffekte durch Distance- und Online-Lernen

Aufgrund der geltenden Rahmenbedingungen konnten manche Kurse in den
Volkshochschulen relativ bald wieder (zumindest teilweise) in Prisenz statt-
finden - dies betraf v.a. abschlussorientierte Programme, wie etwa jene zum
Nachholen eines Pflichtschulabschlusses bzw. Kurse im Bereich der Basisbil-
dung. Befragungen der Kursleiter*innen ergaben nach Auskunft von T. Fritz
jedoch, dass in manchen Angeboten ein hoher Prozentsatz an Teilnehmen-
den »verlorenging«, wihrend in anderen Kursen die Umstellung auf Online-
Lehre sehr gut funktionierte. Insgesamt diirfte es aber nach Auskunft der
Expert*innen zu deutlich weniger Abschliissen, etwa im Bereich der Pflicht-
schulpriifungen, gekommen sein. In AMS-Kursen, wo die Teilnahme ja letzt-
lich verpflichtend ist, traten diverse, im Folgenden niher beschriebene Pro-
bleme ebenso auf und erzeugten dementsprechend auch oft grofen Druck
auf die Lerner*innen.

Hier lassen sich nach Aussage der Expert®innen mehrere Ursachen
identifizieren: Einige Zielgruppen, wie z.B. Jugendliche — darunter auch
viele mit Migrationsgeschichte - besitzen zwar ein Smartphone, verwenden
dieses aber hauptsichlich fiir die Nutzung sozialer Medien, zum Versenden
von Nachrichten und fiir die Aufnahme bzw. das Teilen von Fotos. Mit jenen
Anwendungen, welche im Online-Unterricht benétigt wurden, kamen viele
Nutzer*innen (auch altersunabhingig) hingegen oftmals kaum oder nicht
zurecht. Dies betraf teilweise auch basale Fertigkeiten wie das Versenden
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von Dateien via E-Mail. In diesem Punkt zeichnet E. Feigl ein etwas anderes
Bild in Bezug auf einen Aspekt: Sie hat die Erfahrung gemacht, dass viele
Migrant*innen zumindest gut mit Online-Konferenztools vertraut sind,
weil sie diese auch zur Kommunikation mit Angehérigen im Herkunfts-
land regelmiRig nutzen. SchlieRlich war es laut T. Fritz fiir die Lehrenden,
die sich selbst meist erst in die neuen Technologien einarbeiten mussten,
oftmals nicht klar vorstellbar, wie sich die Lernsituation auf der Seite der
Teilnehmenden konkret darstellte, etwa wenn Online-Inhalte lediglich auf
einem Smartphone anstatt auf einem PC gesehen und bearbeitet werden
sollen. Sprachliche Barrieren, welche spezifisch Migrant*innen betreffen,
wurden zusitzlich als relevanter Aspekt genannt, etwa wenn es darum ging,
die neuen Lernbedingungen, technischen Anforderungen, Aufgaben und
Umsetzungsschritte ausreichend verstindlich zu machen.

Hier ist also neben den mangelnden digitalen Kompetenzen bereits ein
weiterer zentraler Aspekt angesprochen, der als Ursache fiir unterschiedli-
che Teilhabeméglichkeiten sichtbar wurde — namlich die Tatsache, dass nicht
alle Nutzer*innen tiberhaupt einen PC zur Verfiigung haben. In den AMS-
Schulungen wurden dhnliche Bedingungen beobachtet, hier gab es jedoch
zum Teil mehr — aber sicher nicht flichendeckende — Ressourcen, die fehlen-
den Gerite (Notebooks, zum Teil Internetsticks) zur Verfigung zu stellen.
In der ersten Pandemiephase gingen durchaus auch Teilnehmende in eigent-
lich verpflichtenden AMS-Kursen verloren — es waren hier eine Zeitlang nim-
lich die sonst tiblichen Sanktionen (Bezugssperren der finanziellen Unterstiit-
zung) ausgesetzt.

In Bezug auf die technischen Ressourcen berichtet T. Fritz weiters, dass
einige Teilnehmende zwar ein Smartphone besitzen, aber keinen Internetan-
schluss in der Wohnung haben und sich tblicherweise in 6ffentliche WLAN-
Spots einwihlen. Dies sind aber oft keine adiquaten Orte zur Teilnahme
an einer Bildungsmafinahme. Die Problematik eines fehlenden Internetan-
schlusses gilt z.B. auch fiir Gefliichtete in Asylwerber-Unterkiinften, in denen
es in der Regel kein WLAN gebe. Gerade wihrend der Ausgangssperren im
Zuge der Pandemie wurde damit einigen Lerner*innen der Zugang zu einer
Online-Teilnahme faktisch verunméglicht bzw. bedeutete diese, so sie nur
im offentlichen Raum stattfinden konnte, gleichsam eine gesetzeswidrige
Handlung. In der beruflichen Weiterbildung wurden zwar oftmals auch
Teilnahmeméglichkeiten fiir Lerner*innen ohne Gerite oder Internetan-
schluss in den Riumen der Bildungsinstitution selbst angeboten. Diese
Moglichkeit wurde aber nicht immer angenommen. So erzihlt Frau T., dass
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beispielsweise gerade manche Teilnehmer*innen mit Migrationsbiographien
von der Polizeiprisenz im offentlichen Raum eingeschiichtert waren und
Angst vor dem Weg zum Kursort hatten, obwohl sie diesen fiir verpflichtende
AMS-Schulungszwecke sehr wohl rechtskonform hitten besuchen diirfen.

Nicht zuletzt ergaben sich, in der allgemeinen ebenso wie in der beruf-
lichen Weiterbildung, fiir einkommensschwichere Gruppen diverse weitere
Probleme aufgrund prekirer Lebensbedingungen. Menschen, die in beeng-
ten Wohnverhiltnissen leben und nur einen PC im Haushalt zur Verfiigung
haben, der von mehreren Familienmitgliedern gleichzeitig benotigt wurde,
sahen sich vor grofRe Herausforderungen gestellt. Dass oftmals Frauen hier
speziell belastet waren, soll nicht unerwihnt bleiben. Frau T. berichtet fer-
ner, dass sich einige Teilnehmer*innen geschimt hitten, wenn sie die Kame-
ra einschalten mussten, da ihre prekiren Wohnverhaltnisse dadurch sichtbar
wurden.

Die Expert*innen hoben ferner hervor, dass soziale Aspekte durch
Distance-Learning sehr stark zu kurz gekommen seien. Dies scheint aber
gerade fir viele Migrant*innen ein wesentlicher Faktor zu sein, da sie die
in Bildungssettings aufgebauten Netzwerke gegenseitiger Unterstiitzung in
vielerlei Hinsicht dringend brauchen wiirden.

In Bezug auf bestimmte Zielgruppen wurden auch Vorteile von Distance-
und Online-Learning wahrgenommen. So lassen sich etwa fir die Bildungs-
institutionen durchaus neue Kund*innen gewinnen — u.a. mit Menschen, die
einen Fremdsprachenkurs lieber von zuhause aus besuchen méchten, oder
die auch die Vorteile von asynchronen Weiterbildungsmoglichkeiten schit-
zen, um diese besser mit ihrer Berufstitigkeit vereinbaren zu konnen. Die
Expert*innen sind sich jedoch einig, dass dies eher fiir 6konomisch besser
situierte und hoher gebildete Zielgruppen zutrifft (vgl. dazu auch Hrubesch
2021) — oder anders ausgedriickt: dass die wesentlichen Ursachen fiir Exklu-
sion oder Inklusion in Parametern sozialer Ungleichheit zu verorten sind. T.
Fritz resiimiert: »Vulnerable Gruppen werden noch vulnerabler. Marginali-
sierte Gruppen werden noch marginalisierter.«
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6. Zusammenfassung und Ansatzpunkte zum Abbau
von Bildungsbenachteiligung

Erste Studien sowie Erfahrungsberichte aus der Bildungspraxis lassen darauf
schliefRen, dass die Corona-Krise auch in der Erwachsenenbildung grofie
Herausforderungen mit sich gebracht hat. Diese bezogen sich zum einen auf
didaktische Fragen der adiquaten Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen
im Distance-Modus oder auf strukturelle Aspekte (wie z.B. die Beschifti-
gungssituation in Bildungseinrichtungen, das Wegbrechen von Auftrigen
und nicht zuletzt die schnelle Bereitstellung technischer Ausstattung). Zum
anderen wurden in Hinblick auf die Teilnehmer*innen neue Exklusionspo-
tenziale sichtbar. Sie resultierten hiufig aus dem unmittelbar erforderlichen
Umstieg auf digitale Bildungsformate, was bestimmte Gruppen wegen man-
gelnder technischer Ausstattung und zu geringer digitaler Kompetenzen
bzw. auch unzureichenden Wohnbedingungen fiir ein ungestértes Distance-
Lernen benachteiligte. Auferdem gingen gerade fiir Menschen in prekiren
Lebenslagen erhohte Belastungen mit der Pandemie einher, weshalb einer
Teilnahme an Weiterbildung oftmals keine Prioritit eingeriumt werden
konnte.

Gerade in Bereichen wie der Alphabetisierung und Basisbildung, wo es
vielen Teilnehmenden an digitalen Kompetenzen mangelt, scheint (auch
wenn es hier Unterschiede je nach Standort und Angeboten gab) ein be-
trachtlicher Anteil der Lerner*innen verlorengegangen zu sein. Es wird
jedoch von meinen Interviewpartner*innen bestitigt, dass die Drop-outs
dort weniger drastisch ausfielen, wo in den Kursen bereits vor der Pandemie
digitale Elemente integriert und die Lerner*innen somit schon einschligig
damit vertraut gemacht worden waren. Dadurch stellte sich die Lage auch
im ersten Lockdown anders dar als in den folgenden Phasen, wo mehr Vor-
bereitungsmoglichkeiten bestanden. Diese Erfahrung gilt es in die Zukunft
mitzunehmen.

Viele Trainer*innen bemiihten sich unter hohem persénlichen Einsatz um
eine Unterstittzung der Lerner*innen, die mit der Umstellung auf digitale
Formate nicht zurechtkamen. Dies geschah etwa, indem fir sie eigens Un-
terlagen kopiert oder sie telefonisch und via WhatsApp zusitzlich individuell
betreut wurden. Vielerorts bemiihte man sich, gerade in Kursen wie z.B. der
Basisbildung, so schnell wie méglich wieder Prisenzangebote zu machen. In
diesen wurde dann auch gezielt an den digitalen Kompetenzen der Teilneh-
menden gearbeitet. Die fehlenden technischen Ressourcen (Endgerite, Inter-
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netanschliisse) sind als weiterer Ansatzpunkt zu nennen, fiir den es Konzep-
te seitens der Bildungsinstitutionen, aber v.a. auch der Bildungspolitik be-
darf. Unter anderem lisst sich aus den Erfahrungen in der Pandemie lernen,
dass zwar viele Schwierigkeiten durch hohes individuelles Engagement der
Kursleiter*innen bewaltigt bzw. abgemildert wurden, es jedoch stets auch ei-
ner entsprechenden strukturellen Unterstiitzung seitens der Bildungstriger
bedarf. Diese konnte je nach den Mdglichkeiten der Institutionen in unter-
schiedlicher Intensitit geleistet werden.

Besonders schwierig gestaltete sich daher wohl auch das Aufrechterhalten
von Angeboten, die lediglich auf ehrenamtlichem Engagement basieren — was
etwa im Bereich Migration/Asyl hiufig vorkommt. Es ist davon auszugehen,
dass auch hier die ohnehin schon schwache gesellschaftliche Position der Ler-
ner*innen zusditzlich verschlechtert wurde. Zu kritisieren sind hier allerdings
nicht die Freiwilligen, diese haben trotz der Krise — im Rahmen ihrer Mog-
lichkeiten — weiterhin solidarische Unterstiitzung geleistet. Vielmehr wird an
solchen Beispielen einmal mehr deutlich, dass strukturell ohnehin vernach-
lissigte Felder in Krisen besonders unter Druck geraten. Einige Erwachse-
nenbildungsinstitutionen begleiten freiwillig Engagierte im Bildungsbereich
(in einem breiten Spektrum an Inhalten und Zielgruppen). Sie berichten bei-
spielsweise, dass trotz vielfiltiger Unterstiitzungsangebote (wie Weiterbil-
dungen zu digitalem Lernen) bei vielen Freiwilligen die Motivation in der
Pandemie verlorenging. Dies geschah u.a. auch deshalb, weil sie aufgrund
stindig wechselnder Corona-Regelungen permanent ihre Planung tiberarbei-
ten mussten und insgesamt hohe Unsicherheit herrschte (vgl. Ringler und
Janovsky 2020).

Sprachbezogene Hiirden, mit denen sich manche Migrant*innen zusitz-
lich zu zahlreichen anderen Herausforderungen konfrontiert sahen, konn-
ten vielerorts durch entsprechende Mafinahmen zumindest verringert wer-
den (z.B. mithilfe mehrsprachigen Informationsmaterials). Die Expert*innen
sehen dariiber hinaus gerade fiir eingewanderte Personen und Menschen mit
einer anderen Erstsprache als Deutsch intensivere und individuelle Beratungs-
angebote als wiitnschenswerte Mafinahmen fir die Zukunft an.

Da seit Beginn der Pandemie mittlerweile viele Erfahrungen mit den ge-
nannten Herausforderungen gesammelt werden konnten, wurden durchaus
auch positive Effekte der Digitalisierung, selbst fitr Menschen mit geringer
Grundbildung, sichtbar. So berichten Trainer*innen aus der Basisbildung von
Empowermenteffekten durch die Gestaltung autonomer Lernmoglichkeiten
und von schrittweise erfolgreicher Adaptierung der Teilnehmenden an die
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neuen Herausforderungen. Geeignete didaktische Settings werden nunmehr
laufend fiir die zukiinftige Basisbildung erarbeitet und diese wohl auch nach-
haltig verindern (vgl. Lasser 2021).

Insgesamt lisst sich resiimieren, dass sich allgemeine Parameter sozia-
ler Ungleichheit, welche Migrant*innen in einigen Bereichen itberproportio-
nal betreffen, auch in Exklusionsmechanismen in der und durch die Pande-
mie tendenziell verstirke haben. In Bezug auf die Erwachsenenbildung er-
wies sich die sogenannte digitale Kluft als relevanter Faktor. Ihr sollte auch
unabhingig von pandemischen Bedingungen weiterhin besondere Aufmerk-
samkeit gewidmet werden. Gleichzeitig darf aber nicht der Fehler gemacht
werden, in der Stirkung der digitalen Teilhabechancen ein Allheilmittel fir
den Abbau von sozialer Ungleichheit zu sehen. Soziale Benachteiligung re-
sultiert aus vielfiltigen und komplexen Ursachen. Dass sie durch Bildung be-
seitigt werden kénne, muss im Anschluss an Aladin El-Mafaalani (2020) als
»Mythos« bezeichnet werden. Sehr wohl vermag Bildung jedoch als Teil mul-
tidimensionaler Strategien auch einen Beitrag zu gesellschaftlicher Partizi-
pation und sozialer Gerechtigkeit zu leisten. Das Bildungswesen muss dabei
jedoch ebenso die eigenen institutionellen Exklusionsmechanismen kritisch
reflektieren, wofiir gerade Krisen wie die Corona-Pandemie den Blick schir-
fen konnen.
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