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Der vorliegende Beitrag beschaftigt sich mit einem innovativen
Ansatz, Organisations- und Entscheidungsprozesse in einer Gemeinde
gegenuber dem Birger zu o6ffnen. Am Beispiel eines offentlichen
Ideenwettbewerbes der Stadt Linz wird gezeigt, wie Open Government
in der Praxis angewendet wird, welche Bevolkerungsgruppen teil-
nehmen und mit welchen Motiven und Erwartungen Biirger einer
Zusammenarbeit mit der offentlichen Verwaltung begegnen. Die
Untersuchung verdeutlicht die vielfaltigen Chancen und Potenziale, die
mit einer plattformbasierten Zusammenarbeit einhergehen und zeigt
auf, in welchen Bereichen aktuell Forschungsbedarf besteht.

Verwaltungsinnovationen durch
Offenheit

Seit einigen Jahren beinhalten Leitbilder
der Reform des offentlichen Sektors die
Forderung, freien Zugang zu offentlichen
Daten (Open Data) zu ermoglichen und
eine engerer Zusammenarbeit zwischen
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Staat, Zivilgesellschaft und Wirtschaft
im Sinne von Open Innovation durch IT-
gestitzte Zusammenarbeit zu initiieren.
Diese Bestrebungen einer systematischen
Offnung von Verwaltung und Staat wer-
den unter dem Begriff ,Open Govern-
ment‘ subsummiert.! Open Government
zielt darauf ab, Organisations- und Ent-

scheidungsstrukturen zu o6ffnen und
mehr Transparenz, Partizipation und
verbesserter Zusammenarbeit zwischen

Verwaltungsorganisationen und deren
Stakeholdern zu erreichen.? Moderne In-
ternettechnologien, soziale Medien und
mobile Applikationen bieten hierzu neue
Moglichkeiten, mit Biirgern zu kommu-
nizieren, zusammenzuarbeiten und diese

in den Prozess des Regierens und Verwal-
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tens einzubinden.’ Viele Stidte weltweit
bedienen sich bereits dieser neuen Mog-
lichkeiten und integrieren ihre Biirger in
unterschiedliche Phasen der offentlichen
Leistungserstellung.* Beispielsweise wer-
den Birger in die Stadt-, Gebdude- und
Raumplanung durch interaktive Tools ein-
gebunden. Auf Online-Plattformen wird
nach den Bediirfnissen und dem kreati-
ven Potential der Biirger aber auch nach
Losungswissen gesucht. Auf der von der
US-Regierung implementierten Plattform
Challenge.gov  konnen  beispielsweise
konkrete (technische) Probleme ausge-
schrieben werden und Wissenstrager aus
vollig unterschiedlichen Domanen und
beruflichen Hintergriinden konnen ge-
gen Preisgeld Losungsvorschlidge einbrin-
gen. SchliefSlich wird die internetgestutzte
Kommunikation fiir die Instandhaltung
offentlicher ~ Dienstleistungen  genutzt.
Wihrend Biirger Mingel in der Infra-
struktur wie Schlaglocher oder defekte
Strafenlaternen auf traditionellem Wege
iiber Telefon oder Mail beanstanden, bie-
ten Online-Plattformen wie ,fixmystreet.
com® oder ,Schau auf Linz‘ ein Portal fiir
Beschwerden und Anregungen von Biir-
gerseite bzgl. dem Erscheinungsbild der
Stadt und der Funktionalitit ihrer StrafSen

und Wege.

1 Hilgers, 2012; Herzberg, 2013.
Siehe Wirtz/Schmitt, 2015.
Hilgers/Ihl, 2010; Schmidthuber/Hilgers, 2017.
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Ideenwettbewerb Runde | Runde Il und T‘; ialclhplreisenl Pri'
- " " miert.® Tabelle 1 vergleicht

Dau'er ' Mai - Juli 2015 Juni—August 2016 die Eckdaten der beiden
Registrierte User 776 1168 Runden des Ideenwettbe-
Anzahl der Ideen 140 314 werbs und zeigt, dass die
Anzahl der Kommentare |480 483 Beteiligung  am  Wettbe-
Thema des Wettbewerbes |Ideen zum Thema Hafen |ldeen zum Thema Freirdume werb ur_ld a.UCh die Anzahl
der Einreichungen von

Subthemen des Wettbe-
werbes

Wirtschaft & Arbeit
Kultur & Events
Mobilitat & Infrastruktur
Sport & Freizeit

Wohnen & Leben
Sonstige Ideen

Parks & Platze
StraBBen & Wege

Fliisse & Seen
Dacher & Darliber
Online & Digital

Gebaude & Raume

Runde T auf II betrichtlich
gestiegen ist.

Die Ideengeber

Die Analyse der Ergebnisse

Tab.1: Eckdaten zu MeinLinz.at (Quelle: Eigene Darstellung. Datenbasis: Magistrat Linz 2015, 2016)

zeigt, dass eine sehr homo-
gene Gruppe am Ideen-
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Umfrageteilnehmer

der Linzer Bevolkerung, ist
zu erkennen, dass sowohl
die unter 20-jihrigen als
auch die iiber 70-jahrigen
unterreprasentiert sind.
Hingegen ist die Grup-
pe der 30 bis 39-jahrigen
sowie jener der 40 bis

Abb. 1: Alter der Plattformuser (Quelle: Eigene Darstellung, Datenbasis: Magistrat Linz, 2016)

Empirische Analyse:
Ideenplattform der Stadt Linz

Im folgenden Abschnitt wird nun anhand
der Stadt Linz dargestellt, wie Stadtver-
waltungen neue Technologien nutzen
konnen, um Biirger in die Stadtplanung
einzubinden. Nach einer kurzen Beschrei-
bung des Linzer Ansatzes wird niher auf
die Plattformuser, deren Motive und Er-
wartungen eingegangen. Dazu wurden die
insgesamt 1.168 User der Plattform ein-
geladen, an einer Umfrage teilzunehmen
und einen Online-Fragebogen auszufiillen
(Riicklauf: 169 ausgefiillte Fragebogen).
Die Umfrage verfolgte zum einen das Ziel,
die Zufriedenheit der User mit dem Portal
zu messen. Zum anderen wurde beabsich-
tigt, durch die Ergebnisse Verbesserungs-
vorschlige fur zukiinftige vergleichbare
Projekte zu entwickeln.

Das Ideenportal der Stadt Linz

Die Stadt Linz implementierte im Mai
2015 die Online-Plattform ,MeinLinz.at¢
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mit dem Ziel, die Burgerbeteiligung zu er-
hohen und die Bewohner der Stadt starker
in Entscheidungsprozesse einzubinden.
Mithilfe der Plattform werden regelmifSig
zu vorgegebenen Themen Ideen gesucht,
die das Leben in der Stadt verbessern, die
wiederum von anderen Usern kommen-
tiert und bewertet werden konnen. Die
gesammelten Vorschlige werden nach der
Ideenfindungsphase in einem Abschluss-
bericht zusammengefasst und den zustdn-
digen Personen in Politik und Verwaltung
zur Verfugung gestellt.’ Bisher wurden
zwei Ideenwettbewerbe durch die Stadt
Linz initiiert. Im Mai 2015 wurden Ideen
zum Hafenviertel gesucht. Im Juni 2016
folgte der zweite Ideenaufruf und die User
wurden eingeladen, Beitrdge zum Thema
Freirdume vorzubringen. Im Rahmen der
zweiten Ideenfindungsrunde zum Thema
Freiriume wurden von mehr als 1.100
Usern insgesamt 314 Ideen uber die Platt-
form eingereicht und 483 Kommentare
verfasst. Die besten Ideen werden durch
eine Jury mittels Punktesystem bewertet

49-jahrigen uberdurch-
schnittlich stark vertreten (siche Abb. 1).
SchlieSlich befinden sich unter den Um-
frageteilnehmern 38,5 Prozent Personen
mit Universititsabschluss.

Aktivitaten der User im Ideenportal

Die Umfrage legt einen besonderen Fokus
auf die Teilnahme am Ideenwettbewerb
zum Thema Freirdume im Sommer 2016.
Von den 169 an der Umfrage teilnehmen-
den Personen haben sich 73 Personen an
der zweiten Runde des Ideenwettbewerbs
beteiligt. Die User verbrachten im Durch-
schnitt rund ein bis drei Stunden auf der
Online-Plattform, um Ideen zu schreiben
und andere Ideen und Kommentare zu
lesen, zu kommentieren und zu bewer-
ten. Acht Prozent der Nutzer besuchten
,MeinLinz.at tiglich oder sogar mehr-
mals tdglich. Wie in Abbildung 2 darge-
stellt, haben die ,MeinLinz.at* User neben
dem Verfassen von eigenen Ideen auch

5  Magistrat Linz, 2015.
6  Magistrat Linz, 2016.
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Eigene Ideen verfassen
Ideen kommentieren

Ideen bewerten

Ideen und Kommentare lesen

Hnie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

selten ®manchmal ®oft ®immer

Abb. 2: Aktivitaten der Plattformuser (Quelle: Eigene Darstellung, N=73)

Themenbereich Idee Likes | Kommentare

Parks & Platze Abkiihlung der gepflasterten Platze 24 5

StraRen & Wege Sitzgelegenheiten entlang der Land- -8 3
strale

Gebiude & Riume Begriinte Fassaden besonders in der 8 ]
Innenstadt

. »LINZERWELLE® — der Surfspot in der

Flisse & Seen Donau-Stadt-Linz 61 20

Déacher & Dariiber |, Mehr Griin auf den Dachern” 18 2

Online & Digital [Park + Ride] Website fiir Linz 21 6

Tab. 2: Gewinnerideen (Quelle: MeinLinz.at)

weil ich denke, dass es wichtig ist.

weil ich es personlich wichtig finde, mich bei
"MeinLinz.at" zu beteiligen.

weil ich Spaf} an der Teilnahme habe.
weil die Teilnahme spannend ist.
weil ich dachte, ich sollte mitmachen.
weil mich die Teilnahme stolz macht.
weil ich Preise gewinnen wollte.

weil ich mich durch die Teilnahme besser fiihle.

da meine Freunde/Familie von mir erwarten, dass ich
mitmache.

weil ich mich schuldig fiihlen wiirde, wenn ich nicht

teilgenommen hitte.

m stimme vollkommen zu

= weder noch

® stimme gar nicht zu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

stimme eher zu/stimme weitgehend zu

B stimme kaum zu/stimme eher nicht zu

Abb. 3: Beweggriinde der Plattformteilnehmer. Ich habe an ,MeinLinz.at” teilgenommen, ...

(Anmerkung: N=70-71)

hiufig Ideen und Kommentare von ande-
ren Nutzern gelesen und bewertet.

Tabelle 2 gibt einen Uberblick iiber die
Gewinnerideen der einzelnen Themenge-
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biete. Diese Ideen wurden nicht nur von
der Jury, sondern auch von den Usern
durchwegs positiv bewertet und auch in-
tensiv diskutiert. Vor allem der Beitrag zur

Linzerwelle erhielt viel Zuspruch von Sei-
ten der Plattformuser.

Motivation der Teilnahme

Abbildung 3 zeigt, dass die Plattformteil-
nahme primir intrinsisch motiviert ist.
Die Nutzer haben sich an der Online-
Ideenfindung beteiligt, weil ihnen die Teil-
nahme wichtig ist und ihren Wertvorstel-
lungen entspricht. Spafs an der Teilnahme
kann als weiterer intrinsischer Faktor
angesehen werden. Extrinsische Motivati-
onsgriinde als ausschlaggebende Faktoren
fiir die Teilnahme an ,MeinLinz.at‘ konn-
ten nicht oder kaum gefunden werden.
35 der 73 befragten Personen gaben als
Grund fiir die Teilnahme an ,MeinLinz.
at‘ an, dass sie dachten, sie sollten mit-
machen. Lediglich 17 Personen stimmten
der Aussage zu, sich durch die Teilnahme
an der Plattform besser zu fithlen. Den
Erhalt von materieller Vergiitung (Preise)
fur die Teilnahme empfand die Mehrheit
der Teilnehmer als kein Kriterium fiir die
Ideeneinbringung auf der Plattform. Des
Weiteren wurden die Erlangung von An-
erkennung und der Respekt von anderen
Personen als Griinde fiir die Teilnahme an
,MeinLinz.at* abgelehnt.

Nutzen der Teilnahme

Wie in Abbildung 4 ersichtlich, sehen die
Teilnehmer von ,MeinLinz.at® den Nut-
zen der Plattform hauptsichlich in der
Moglichkeit zur Diskussion mit anderen
Biirgern, in der Chance sich an der Gestal-
tung der Stadt aktiv zu beteiligen und in
einer besseren Interaktion und Kommu-
nikation zwischen Stadt und Einwohner.
Des Weiteren betrachten die User die ein-
fachere und bessere Informationsweiter-
gabe an Burger als wesentlichen Nutzen
der Plattform. Der GrofSteil der Befragten
stimmte den Aussagen zu, dass ,MeinLinz.
at* die demokratische Entscheidungsfin-
dung verbessert und ihnen die Moglich-
keit gibt, Feedback zur Servicequalitit der
Stadt zu geben.

Wirkung von Online-
Biirgerpartizipation

Schlieflich wurden die User gefragt, zu
welchen Ergebnissen die Plattformteilnah-
me fihrt (siehe Abb. 5). Der uberwiegen-
de Teil der Befragten (57 Personen) ist der

VM 3/2017
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Intensivierung der Diskussion unter Biirger

besserer Informationsfluss zwischen Magistrat und Biirger

bessere Verbreitung von Informationen an Biirger

B stimme gar nicht zu ® stimme kaum zu

B stimme eher zu

ermdglicht die Stadt mitzugestalten

bessere Interaktion zwischen Magistrat und Biirger

Verbesserte Vorgangsweise bei der Stadtentwicklung

2z

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m stimme cher nicht zu ~ ®weder noch

stimme weitgehend zu B stimme vollkommen zu

Abb. 4: Wahrgenommener Nutzen der Teilnahme (Anmerkung: N=72-73)

sich die Lebensqualitit in Linz verbessert.

ich stolz bin, in Linz zu leben/arbeiten.

fiihle.
steigt.

steigt.

ich mich der Stadtverwaltung néher fiihle.

meine Motivation, wihlen zu gehen, steigt.

B stimme gar nicht zu ® stimme kaum zu

m stimme eher zu

ich mich als osterreichischer Biirger ernst genommen
meine Motivation, mich ehrenamtlich zu engagieren

meine Motivation, mich politisch zu engagieren,

P2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m stimme cher nicht zu ~ ®weder noch

stimme weitgehend zu ®stimme vollkommen zu

Abb. 5: Wirkung der Teilnahme. Die Teilnahme an MeinLinz.at fiihrte dazu, dass ...

(Anmerkung: N=71-73)

Ansicht, dass die Initiative die Lebensqua-
litat in Linz verbessert. 53 Personen gaben
an, durch die Teilnahme an ,MeinLinz.at¢
stolz zu sein, in Linz zu leben bzw. zu ar-
beiten. Mehr als die Hilfte der Befragten
fithlt sich als Staatsbiirger ernst genom-
men, gibt jedoch an, dass die Beteiligung
an der Online-Plattform, ihre Motivation
sich ehrenamtlich oder politisch zu enga-
gieren nicht beeinflusst. Die Ergebnisse
zeigen auch, dass die Teilnahme wenig
Einfluss auf das Wahlverhalten sowie die
Beziehung zwischen Birger und Verwal-
tung hat.

Diskussion und Implikationen fiir
Theorie und Praxis

Neue Technologien ermoglichen die 6f-
fentliche Dienstleistungserstellung sowie
Entscheidungsprozesse neu zu organisie-
ren. Moderne Stadte bedienen sich ver-
mehrt digitaler Instrumente wie Online-
Plattformen, soziale Medien oder mobile
Applikationen, um Biirger eine neue Art
der Kommunikation und Zusammenar-

VM 3/2017

beit zu bieten. Auch die Stadt Linz im-
plementierte 2015 ein Online-Portal, in
dem zu Ideen fir die Stadtplanung auf-
gerufen wird. Jeder und jede kann sich
auf der Plattform registrieren und an der
Ideenfindung teilnehmen. Zum einen ver-
vollstindigen Online-Kanile traditionelle
Kommunikationsmittel wie Telefon oder
Amtswege und bieten Biirgern somit eine
grofle Breite an Kommunikationsmdéglich-
keiten mit der Verwaltung. Zum anderen
entstehen durch innovative Technologien
neue Formen der Interaktion zwischen
Biirger und Verwaltung einerseits und un-
ter Biirgern andererseits. Am Beispiel des
Linzer Ideenportals lidsst sich erkennen,
dass Biirger diese neuartige Form der Be-
teiligung annehmen und innovative Ideen
vorbringen, untereinander diskutieren und
Umsetzungsplane entwickeln.

Die vorliegende Analyse zeigt, dass
der durchschnittliche ,MeinLinz.at* User
mannlich, Angestellter und zwischen 30
und 49 Jahre alt ist sowie tiber einen ho-
hen Bildungsabschluss verftigt. Der User

ist nicht in Linz geboren, lebt jedoch be-
reits seit einigen Jahren in der Stadt, fiihlt
sich als ,,Linzer®“ und identifiziert sich mit
der Stadt Linz. Vergleicht man die sozio-
demografischen Charakteristika der Ide-
engeber mit anderen wissenschaftlichen
Studien zu neuen Formen der Online-
Birgerbeteiligung, zeigt sich ein dhnliches
Bild. Auch andere Forschungsarbeiten
kommen zu dem Ergebnis, dass vergleich-
bare Online-Plattformen grofSteils von
Mannern und gut gebildeten Personen ge-
nutzt werden.”

Beziiglich der Plattformnutzung kon-
nen unterschiedliche Aktivitdtsstufen un-
terschieden werden. Wihrend nur wenige
eigene Ideen posten, interessiert sich der
Grof3teil der User fiir die Beitrage Anderer.
Die Postings anderer User werden nicht
nur aufmerksam verfolgt, sondern auch
kommentiert und via Like-Dislike-Button
bewertet. Als Motivation fiir die Teilnah-
me Uberwiegen intrinsische Faktoren den
extrinsischen. Von den Nutzern wird die
Teilnahme als wichtig empfunden, die
Aktivitdt entspricht ihren personlichen
Wertvorstellungen und sie identifizie-
ren sich mit der Sache. Keine Rolle spie-
len hingegen materielle Belohnung oder
Anerkennung von anderen. Den grofSten
Nutzen der Teilnahme sehen die User in
der
Biirgern und Verwaltung sowie in der
Moglichkeit, eine Stimme bei der Stadt-
gestaltung zu haben. Das fithrt dazu, dass
sich die Biirger in der Stadt wohl fiihlen,
sich ihre Lebensqualitit steigert und sie

verbesserten Interaktion zwischen

stolz sind, in dieser Stadt zu leben. Das
Ideenportal bietet Biirgern einen neuen
Kanal, um die Zukunft der Stadt zu re-
flektieren, sich tiber Entwicklungen in der
Stadt auszutauschen und einen direkten
Kommunikationsweg zu Verwaltungsmit-
arbeitern zu bekommen. Die User haben
eine starke Bindung zur Stadt und wollen
sich daher auch fiir eine Verbesserung des
Stadtbildes sowie der Dienstleistungen
einsetzen. Wihrend die Umfrageergebnis-
se den Eindruck erwecken, dass das Ide-
enportal den Usern vor allem eine neue
Diskussionsplattform bietet, stellen diese

7  vgl. Thomas/Streib, 2003; Underhill/Ladds, 2007;
Goldfinch et al., 2009.
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der offentlichen Verwaltung zugleich eine
grofle Menge an innovativen Ideen zur
Verfiigung. Von den insgesamt 314 Ideen
wurden 100 Ideen mit mehr als 10 Likes
bewertet. Unter den preisgekronten Ide-
en befinden sich kreative Vorschlige zur
Einrichtung einer stadtischen Park&Ride-
Website, Nutzung von Gewdssern fur
Freizeitaktivititen und Gestaltungsmog-
lichkeiten von Fassaden und Dichern.
Eine Analyse der Ideen zeigt innovatives
und kreatives Potential der User. Die Nut-
zer der Plattform beschreiben die Ideen
nicht nur, sie fiigen Skizzen und Abbil-
dungen zur Veranschaulichung ihrer Ideen

Ausblick

Internetgestiitzte Partizipation von Biir-
gern stellt fiir offentliche Verwaltungen
eine attraktive und leicht umzusetzen-
de Moglichkeit dar, auf externes Wissen
zuzugreifen und dadurch Offenheit zu
demonstrieren. Es herrscht jedoch noch
grofler Forschungsbedarf, welche Mehr-
werte sich genau ergeben und wo die
Grenzen der neuen Beteiligung liegen. Der
vorliegende Beitrag liefert erste Ergebnis-
se aus Osterreich dazu. Fiir die weitere
Forschung ergibt sich insbesondere die
Frage nach der Akzeptanz von externem

»Fiir die weitere Forschung ergibt sich
insbesondere die Frage nach der Akzeptanz
von externem Wissen innerhalb der
Verwaltungsorganisation. Wissen, das nicht
aus den eigenen organisationalen Grenzen
entspringt, ist eher der Gefahr ausgesetzt,
grundsdtzlich abgelehnt zu werden.«

hinzu, diskutieren ihre Ideen mit anderen
Usern und rechtfertigen sich vor diesen.
Sie skizzieren die Vorteile einer Umset-
zung ihrer Idee und stellen Kosten-Nut-
zen-Uberlegungen an. Es zeigt sich, dass
Biirger ihre Stadt mitgestalten wollen. Sie
verbringen durchschnittlich zwischen ein
bis drei Stunden auf der Plattform, um
sich fur ihre Ideen einzusetzen und die
Vorschldge anderer zu diskutieren. Nun
gilt es, dieses Potential zu nutzen und
nach Ende der Ideenfindungsphase auch
die erhaltenen Vorschlige ernst zu neh-
men, denn jiingste Studien zeigen, dass
die Wertschitzung der Ideen und Beitra-
ge der Biirger ausschlaggebend fiir deren
Zufriedenheit mit der Initiative und deren
zukiinftige Teilnahmeabsicht ist.® Dieses
Bild zeigt sich auch in dieser Forschung.
Die Teilnehmer empfinden es als wichtig,
dass ,die Ideen auch wirklich umgesetzt
werden® (Zitat Studienteilnehmer I) und
zu erfahren, ,,was mit den Ideen passiert”
(Zitat Studienteilnehmer 1II).
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Wissen innerhalb der Verwaltungsorga-
nisation.” Aus der privatwirtschaftlichen
Forschung ist bekannt, dass Wissen, das
nicht aus den eigenen organisationalen
Grenzen entspringt, der Gefahr ausgesetzt
ist, grundsdtzlich abgelehnt zu werden.!
Bei derartigen Plattformprojekten stellt
sich somit die Frage, ob es ernst gemeinte
Ansitze sind, neues Wissen zu explorie-
ren und Rickmeldungen aktiv in Maf3-
nahmen der Stadtgestaltung umzusetzen.
Oder wird ein Online-Aufruf lediglich
gestartet, um die offentliche Verwaltung
als moderne, offene Organisation dar-
zustellen und somit ihr Image aufzubes-
sern ohne konkret auf den Riicklauf der
Ideen fiir die Zukunft der Stadt einzuge-

8  Wijnhoven et al,, 2015.
9 Cohen/Levinthal,1990.
10 Schmidthuber/Antons/Hilgers, 2015.

hen. Schnell wird klar, dass diese Ansit-
ze grundlegende demokratietheoretische
Fragen aufwerfen. Klar ist, dass diese In-
strumente eine neue, in ihrer Reichweite
bisher nicht dagewesene Form der Arti-
kulation darstellen, Burgerpriferenzen in
das politisch-administrative System zu in-
duzieren.
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