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Auf ein Wort...
Die Krux der vertrauensvollen Zusammenarbeit

Pia Lehmkuhl/Heinke Robken/Marcel Schiitz

Die Interaktion von Personalrat und Dienststelle wird durch
die Gesetzgebung und insbesondere durch den darin fixierten
Grundsatz der ,vertrauensvollen Zusammenarbeit* umfas-
send geregelt. Letzterer ist als formale Vorgabe legal definiert,
stellt zugleich jedoch aufgrund seiner nicht ausreichend mog-
lichen (und auch nicht gewollten) Spezifizierung einen ge-
wissen Spielraum auch fiir informelle Aushandlungsprozesse
abseits des dokumentierten Regelwerks dar. Der vorlie-
gende Beitrag nimmt sich der Koexistenz von Formalitit
und Informalitit des Verwaltungshandelns im Bereich der
Personalvertretung an und exploriert anhand einer quali-
tative Studie mogliche Nihe- und Distanzverhiltnisse der
Mitbestimmungsparteien und deren Implikationen auf das
gemeinsame Wirken.

Wie Kommunen systematisch ihre Risiken managen

Michael Gerstacker/Stephanie Bldttler

Risikomanagement gewinnt fir Kommunen zunehmend an
Bedeutung. Hiufig bestehen jedoch nur vereinzelte und eher
vage Vorstellungen dariiber, wie sicher (bzw. risikobehaftet)
Prognosen, Planwerte und Prozesse sind. Um herauszufinden,
weshalb Risikomanagement in Kommunen mit unterschiedli-
cher Prioritit betrieben wird, welche Hindernisse sich bei der
Einfithrung und ,,im laufenden Betrieb“ ergeben und welche
Rahmenbedingungen ein erfolgreiches Risikomanagement
begitinstigen, hat die KGSt unter Begleitung der Hochschule
Luzern eine Umfrage durchgefiihrt. Danach hilt eine
Mehrheit der Befragten Risikomanagement zur Verbesserung
der Verwaltungssteuerung fiir unverzichtbar. Zeitmangel,
begrenzte Personalressourcen, fehlendes (Fach-)Wissen
der Beschiftigten und eine unzureichende Unterstiitzung
durch die kommunalen Entscheidungstriger stehen einer
Einfithrung jedoch oftmals entgegen.

Debattenbeitrag: Ein Pladoyer fiir mehr anwendungs-
orientierte Forschung

Tino Schuppan

Christoph Reichard hat eine wichtige Debatte dartiber an-
gestoffen, wie die ,Peer-Reviewed-Kultur® den Wissen-
schaftsbetrieb verdndert. Caroline Fischer hat diese De-
batte um die neuere Open Access-Bewegung erginzt, die, so
ihre Argumentation, stirkere Anreize in Richtung Praxis-
transfer und Anwendungsorientierung setzen kann. Ohne
an dieser Stelle auf die inhaltlichen Argumente im Ein-
zelnen einzugehen, ist diese Debatte fir Verwaltung &
Management besonders wichtig, da sich diese Zeitschrift
als Austauschplattform zwischen Wissenschaft und Praxis
versteht. Oder anders formuliert: Verwaltung & Manage-
ment will und soll kein Peer-Reviewed-Journal sein, sondern
durch zeitnahe Veroffentlichungen einen fachlichen Diskurs
in Deutschland zu verschiedenen Themen zu Verwaltung und
Verwaltungsmodernisierung anfithren, wobei die Beitrige
selbstverstindlich grundlegenden wissenschaftlichen wie
fachlichen Standards geniigen miissen.

Wirkung von Fiihrungsverhalten auf die Leistungsbereitschaft
und Zufriedenheit von Mitarbeitern in Behorden mit
konfliktbehaftetem Biirgerumgang

Karl-Heinz Fittkau

Die vorgelegte Studie konnte die Wirkung Transforma-
tionaler Fithrung in Behorden mit konfliktbehaftetem

VM 2/2019

Erlaubnis untersagt,

Inhalt

50

52

64

70

14

2168.73.216,0, am 12.03,2026, 18:96:54, ©
p

Birgerumgang bestitigen. Die auf der Grundlage einer
Befragung von 395 Berliner Polizeibeamten durchgefiihr-
te explorative Faktorenanalyse vermochte jedoch nicht die
Wirkstruktur des Transformational Leadership Inventary
(TLI) zu replizieren. Von Fihrungskriften wird vorder-
griindig erwartet, dass sie selbst mit Leidenschaft ,bei der
Sache sind“, mit Mitarbeitern wertschitzend umgehen und
Mitarbeiter bei Notwendigkeit zielgerichtet unterstiitzen.
Diese Untersuchung sollte in anderen Bereichen der 6ffentli-
chen Verwaltung mit konfliktbehaftetem Biirgerumgang wie-
derholt werden, um verallgemeinerungsfihigere Ergebnisse
zu erhalten.

Blockchain in der Bundesverwaltung: Machbarkeitsanalyse
Anna Schulze/Juliane Bender/Fabian Weber

In den vergangenen Jahrhunderten hat sich die Welt or-
ganisiert, indem sie komplexe Strukturen durch zentrale
Instanzen geordnet hat: Staaten, Banken, Versicherungen
dienten und dienen dem Schaffen von Vertrauen. Die
Blockchain gilt als Technologie, die diese Intermedidre durch
Transparenz ersetzen kann und wird deshalb als Innovation
gehandelt. Aus den Eigenschaften, die die Blockchain mit-
bringt, erwichst zweifelsohne eine besondere Relevanz
fiir Verwaltungen. Denn Verwaltungen sind als vertrauen-
schaffende Intermedidre tdtig. Verwaltungen konnen sich
die Blockchain mit ihren Vorteilen der Transparenz und
Sicherheit zunutze machen. Dadurch lassen sich Prozesse
und Services verbessern, effizienter gestalten und Kapazititen
fiir die Kernaufgaben erweitern. Der Artikel betrachtet die
bisherigen Einsatzfelder der Blockchain und untersucht die
Ubertragbarkeit auf die Bundesverwaltung.

Ein integratives KI-Leitlinienmodell fiir die 6ffentliche
Verwaltung

Bernd W. Wirtz/Jan C. Weyerer

Kiinstliche Intelligenz (KI) bietet fur die offentliche Ver-
waltung erhebliche Potenziale und gewinnt im Rahmen der
Erfullung offentlicher Aufgaben zunehmend an Bedeutung.
Die Einfithrung und Nutzung von KI-Anwendungen ist je-
doch gleichzeitig mit grofien Risiken und Herausforderungen
fir die offentliche Verwaltung und Gesellschaft verbunden,
die eine sichere und erfolgreiche Anwendung von KI in der
Verwaltungspraxis gefahrden. Die Bewaltigung dieser Risiken
und Herausforderungen stellt eine komplexe Aufgabe fiir die
offentliche Verwaltung dar, die klare Handlungsrichtlinien
fiir die Steuerung von KI erfordert. Vor diesem Hintergrund
wird in dieser Studie ein integratives KI-Leitlinienmodell
fiir die offentliche Verwaltung entwickelt, das als umfassen-
der konzeptioneller und zielorientierter Bezugspunkt bei
der Einfithrung und Nutzung von KI-Anwendungen in der
Verwaltungspraxis dienen soll.
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