Technik, Macht und Mitbestimmung

Johanna Wenckebach

1. Technik und Macht: arbeitsrechtlicher Handlungsbedarf

In zahlreichen Beitrigen zum arbeitsrechtlichen Regulierungsbedarf
im Hinblick auf Algorithmen wird zu Recht die Notwendigkeit einer
kollektiven Dimension, also bestimmte Elemente von Mitbestimmung
als Kernbestandteil jedes vorgeschlagenen Rechtsrahmens, diskutiert
(De Stefano/Taes 2021; De Stefano 2019; Todoli-Signes 2019; Danaher
et al. 2017; Lehdonvirta 2016).! Diesen Aspekt der Demokratisierung
von Algorithmen in der Arbeitswelt nimmt dieser Text in den Blick.
Dabei wird zunichst die betriebliche Mitbestimmung als konkretes,
rechtlich gerahmtes Instrument zur Herstellung von Gegenmacht im
Zusammenhang mit Algorithmen erldutert. Dabei werden bestehende
Handlungsmoglichkeiten aus Perspektive der Beschiftigten, aber auch
rechtspolitische Reformbedarfe aufgezeigt. Sodann geht es um weitere
Aspekte kollektiven Handelns wie digitale Zugangsrechte oder Streik
und die Frage, inwieweit Digitalisierung Gegenmacht erschwert oder
neu ermoglicht.

Im Folgenden wird das algorithmische Management als eine spe-
zifische Form oder Manifestation des kapitalistischen Managements
betrachtet. Wenn es um die kollektive Regulierung des algorithmischen

1 Dieser Textisteine liberarbeitete und iibersetzte Version von Teilen von Adams,
Zoe/Wenckebach, Johanna. 2024. Collective Regulation of Algorithmic Ma-
nagement. ELL) Special Issue 2024.
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Managements geht, steht nicht die Regulierung von Technik im Zen-
trum, sondern die Regulierung von Machtbeziehungen und zwar ausge-
hend von der These, dass Technik innerhalb dieser Machtbeziehungen
fiir bestimmte strukturell bedingte Ziele oder Zwecke mobilisiert wird
(Edwards 1980). In einem ersten wichtigen Prizedenzfall zum Status
von Plattformarbeit hat das Bundesarbeitsgericht die zentrale Bedeu-
tung von Macht im Kontext der Regulierung von algorithmischem
Management bereits ausdriicklich anerkannt (Bundesarbeitsgericht
2020). Forschung zum Gender Digital Gap verdeutlicht, dass gerade
digitale Technik geeignet ist, nicht nur kapitalistische, sondern auch
patriarchale Machtstrukturen zu reproduzieren (Lott 2023). Personliche
Abhingigkeit Arbeitnehmender und ungleiche Vertragsbeziehungen
rechtfertigen nicht nur staatliche Eingriffe durch Arbeitsrecht, sie
erfordern sie (Deinert 2019).

Bei unternehmerischen Entscheidungen nach der Logik des Mark-
tes werden — aufgrund der strukturellen Ungleichheit zwischen Arbeit
und Kapital und wegen des fehlenden Zugangs der Arbeitnehmenden
zu entscheidenden Ressourcen - die Interessen der Arbeitnehmen-
den systematisch an den Rand gedringt (Adams 2022; Taylor 2017).
Arbeitskrifte sind strukturell unterlegen,” wenn es darum geht, die
verschiedenen Entscheidungsprozesse zu beeinflussen, die sich letzt-
lich auf die Organisation ihrer Arbeit auswirken: Das betrifft die Ebene
der Beziehungen zwischen Arbeitnehmenden und Arbeitgebern, die
Interaktionen zwischen den Organisationen, die Wettbewerbsbedin-
gungen beeinflussen, sowie die Ebene von Recht und Politik. Denn auch
Lobbyarbeit erfordert Ressourcen. Es ist diese systematische Benachtei-
ligung, die die Notwendigkeit von Gewerkschaften und Tarifautonomie

2 Der Begriff Arbeit wird hier im Marx’schen Sinne verwendet und bezieht sich
auf die lohnabhingige Klasse. Sie umfasst diejenigen, die von den Léhnen an-
derer abhingig sind, wie z.B. diejenigen, die Reproduktionsarbeit leisten, so-
wie diejenigen, die derzeit nicht in der Lage sind zu arbeiten, wie z.B. junge,
gebrechliche oder altere Menschen. Fiir die Grundlage dieser Definition siehe
Bhattacharya (2017).
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(Art.9 Abs.3 Grundgesetz) — und einer kollektiven Vertretung im All-
gemeinen — erklirt und wiederum die kollektive Regulierung in Form
der Mitbestimmung begriindet, die Ausdruck der Notwendigkeit ist,
diese Benachteiligung zu beheben. Mitbestimmung ist Ausdruck eines
autonomen Menschenbildes, der emanzipatorischen Kraft der Men-
schenwiirde und einer Verfassung, die auch eine Demokratisierung
der Wirtschaft will (Diubler 2022). Darunter ist die direkte Beteiligung
derjenigen zu verstehen, deren Interessen im Rahmen des Kapitalismus
systematisch an den Rand gedringt werden, als Mittel zur schrittweisen
Uberwindung des Demokratiedefizits, das dem kapitalistischen System
innewohnt (Taylor 2017). Beteiligung im Sinne einer Anhérung ist zwar
nitzlich, bleibt aber hinter diesem demokratischen Anspruch echter
Mitbestimmung zuriick, da sie immer noch den Vorrang derjenigen vor-
aussetzt, die im Besitz und unter Kontrolle der Produktionsmittel sind.
Die Mitbestimmung ist demnach wichtig, um sicherzustellen, dass die
Interessen der Lohnabhingigen effektiv beriicksichtigt werden, wenn
Entscheidungen getroffen werden, die sich auf ihre Arbeit und damit
auch auf ihr Leben auswirken. Angesichts der vollig unterschiedlichen
Auswirkungen des Einsatzes algorithmischer Systeme in verschiede-
nen Branchen, aber auch auf die Abliufe innerhalb einer Branche —
moglicherweise sogar innerhalb eines Unternehmens - ermdglicht die
betriebliche Mitbestimmung auch prizisere Losungen als allgemein
gehaltene Gesetze. Es geht um Rahmenbedingungen, die vor Ort und
von den Betroffenen selbst verhandelt werden. Gleichzeitig kann kol-
lektive Interessenvertretung durch Mitbestimmung dazu beitragen,
einzelne Arbeitnehmende von der Last zu befreien, als Einzelperson
einen Rechtsstreit mit dem Arbeitgeber zu fithren, zu dem ein Abhin-
gigkeitsverhiltnis besteht. Es geht also auch um effektive Durchsetzung
individueller Rechte, zum Beispiel Arbeitsschutz, Antidiskriminierung
oder Datenschutz.
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2. Betriebliche Mitbestimmungsrechte in Bezug auf
Algorithmen und ihre Entwicklung

Die betriebliche Mitbestimmung ist neben der Mitbestimmung in den
Aufsichtsriten und den gewerkschaftlichen Rechten (Tarifvertrigen)
nach Artikel 9 des Grundgesetzes eine der Siulen der Arbeitnehmerbe-
teiligung in Deutschland (Fulton 2020; Weiss/Schmidt/Hlava 2020: Rn.
577). Die gesetzliche Regelung der betrieblichen Mitbestimmung hat
eine tiber hundertjihrige Geschichte (Diubler/Kittner 2022). Nach der
Zerstorung der Mitbestimmung und der Gewerkschaftsrechte durch
die Nationalsozialisten wurde 1952 das heute noch giiltige Betriebs-
verfassungsgesetz (BetrVG) erlassen. Wichtige Anderungen erfolgten
1972, 2001 und zuletzt 2021 (siehe unten). Das BetrVG sieht vor, dass
die Arbeitnehmenden in Betrieben mit mindestens finf Beschiftigten
einen Betriebsrat wihlen kénnen. Die Entscheidung, einen Betriebs-
rat zu wihlen, ist immer freiwillig. Aber wenn es eine Initiative der
Arbeitnehmenden zur Wahl gibt, darf der Arbeitgeber sie nicht behin-
dern. Leider ist die Behinderung solcher demokratischen Wahlen in
der Praxis zu hiufig der Fall (fur ein aktuelles Beispiel siche Krantz
2022). Betriebsrite sind keine Gewerkschaftsorgane, aber es besteht
eine enge Verbindung zwischen den beiden - viele Betriebsratsmitglie-
der sind aktive Gewerkschaftsmitglieder, die Gewerkschaften haben
ein Vorschlagsrecht und zum Beispiel das Recht, an Sitzungen und
Versammlungen teilzunehmen (Wenckebach 2023).

Betriebsrite haben kein Streikrecht wie Gewerkschaften, sondern
verschiedene gesetzlich festgelegte Beteiligungsrechte, bei deren Wahr-
nehmung in der Regel ein konstruktiver Ansatz verfolgt wird. Das Ge-
setz gibt »vertrauensvolle Zusammenarbeit« als Maf3stab vor. Die Betei-
ligungsrechte reichen von Informationsrechten und der Uberwachung
der Einhaltung des Arbeitsrechts bis hin zu erzwingbaren Mitbestim-
mungsrechten, insbesondere bei kollektiven Themen — den so genann-
ten »sozialen Angelegenheiten« — wihrend Themen wie Arbeitszeit und
Entlohnung den Tarifvertrigen der Gewerkschaften vorbehalten sind.
Die Mitbestimmung spielt auch beim Einsatz von IT eine wichtige Rol-
le. Im besten Fall gestalten Betriebsrite die Prozesse zur Einfithrung,
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Anwendung, Bewertung und Weiterentwicklung neuer technischer Sys-
teme im Betrieb mit. Die von Betriebsriten abgeschlossenen Betriebs-
vereinbarungen haben einen geringeren rechtlichen Status als die von
Gewerkschaften abgeschlossenen Tarifvertrige, die Vorrang gegeniiber
betrieblichen Regeln haben. Die Grof3e eines Betriebsrats hingt von der
Zahl der Beschiftigten im Betrieb ab: In kleinen Betrieben mit bis zu 20
Beschiftigten besteht er aus einer einzigen Person und wichst mit der
Grofie des Unternehmens. In Betrieben mit mehr als 7.000 Beschiftig-
ten wird ein Betriebsrat mit 35 Mitgliedern gewihlt — und noch grofiere
Gremien sind moglich.

2.1 Viel zu tun fiir Betriebsratinnen und Betriebsrate

Die Einfithrung und Nutzung algorithmischer Systeme ist bereits nach
geltendem Recht mitbestimmungspflichtig. Selbst ginzlich neue Tech-
nik kann unter die ilteren Regelungen des BetrVG subsumiert werden,
die grofitenteils zu einer Zeit entstanden sind, als Faxgerite technische
Innovationen waren (Klebe 2019). Betriebsritinnen und Betriebsrite ha-
ben bereits seit langem viel zu tun in Sachen technische Neuerungen
im Betrieb: So ist der Betriebsrat iiber die Planungen des Arbeitgebers
hinsichtlich der technischen Einrichtungen, der Arbeitsabliufe und der
Personalplanung zu informieren (§§ 90 und 92 BetrVG). Die Informa-
tionen des Arbeitgebers miissen umfassend sein und dem Betriebsrat
rechtzeitig zur Verfiigung gestellt werden, damit das Gremium seine ge-
setzlich festgelegten Aufgaben erfilllen kann. Die Betriebsrite wieder-
um haben bei der Einfithrung von KI nach geltendem Recht mehrere
Funktionen. So tiberwachen sie beispielsweise die Einhaltung der indi-
viduellen Rechte der Arbeitnehmenden, zu denen Gesundheit, Privat-
sphire und Schutz vor Diskriminierung gehoren. Fir den Fall, dass der
Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (K1) zu Arbeitsplatzverlusten fithrt, ha-
ben Betriebsrite wichtige Moglichkeiten, die Folgen fiir die Beschiftig-
ten abzumildern. Vor allem Weiterbildung und Qualifizierung sind ent-
scheidend, um Arbeitsplatzverluste durch die Digitalisierung zu verhin-
dern und auch hier spielen Betriebsrite eine Rolle. Sowohl der grund-
legenden Verinderung der Anforderungsprofile durch KI als auch dem
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langfristigen Wegfall von Arbeitsplitzen muss durch Bildung entgegen-
gewirkt werden. Die berufsbegleitende Qualifizierung von Arbeitneh-
menden, deren Arbeitsplitze durch die kiinftige Digitalisierung und die
dazu parallele kologische Transformation wegfallen werden, ist eine zen-
trale Strategie der deutschen Arbeitsmarktpolitik, um Arbeitslosigkeit
und die Verschirfung der soziodkonomischen Spaltung zu verhindern
(BMAS 2018). Umso wichtiger sind die bestehenden Mitbestimmungs-
rechte bei Qualifizierung und beruflicher Weiterbildung.

Dariiber hinaus kann die Einfihrung von KI-Technologien zu einer
erhdhten Arbeitsintensitit und einer erhdhten Belastung durch Uber-
wachung fithren, so dass in diesem Zusammenhang ein zwingendes
Mitbestimmungsrecht besteht (§ 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG). Besonders
hervorzuheben sind die Rechte des Betriebsrats in Bezug auf den Per-
sonlichkeitsschutz, der auch den Schutz personenbezogener Daten
umfasst.® Der einschligige § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG ist allerdings in
den 1970-er Jahren erlassen worden, als die technischen Méglichkeiten
noch recht rudimentir waren.* Die Gefahren der Uberwachung und
Leistungskontrolle haben seitdem zugenommen, Algorithmen weiten
die Moglichkeiten, Beschiftigtendaten auszuwerten, enorm aus. Die
Rechtsprechung geht davon aus, dass die Einfithrung und Verinderung
aller technischen Einrichtungen (einschlieflich Software), die Arbeit-
nehmerdaten verarbeiten — wie es bei KI-Anwendungen iiblich ist — von
diesem Mitbestimmungsrecht erfasst wird (Fitting et al. 2020: § 87 Rn.
226).° Das bedeutet, dass ein entsprechendes Tool erst dann eingesetzt
werden darf, wenn der Betriebsrat zugestimmt hat oder die Zustim-
mung durch eine so genannte Einigungsstelle erteilt wurde (vgl. Klebe
2022). Diese Einigungsstellen sind gesetzlich vorgesehen (§ 76 BetrVG),

3 Der Zusammenhang zwischen Personlichkeitsschutz und Datenschutz geht auf
ein Urteil des Bundesverfassungsgerichts zuriick. Vgl. BVerfG, Urteil v15.12.1983,
Az1BVR 209, 269, 362, 420, 440, 484/83 (Volkszihlungsurteil).

4 Fir weitere Einzelheiten zum Konzept der Mitbestimmung siehe Weiss/
Schmidt/Hlava 2020: Rn. 620ff.

5 Standige Rechtsprechung vgl. Bundesarbeitsgericht, Beschluss vom 14.5.1974 -1
ABR 45/73.
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wenn Verhandlungen zwischen Betriebsrat und Arbeitgeber scheitern.
Sie sind parititisch mit Personen beider Seiten besetzt und haben
einen unparteiischen Vorsitzenden. Was allerdings im bestehenden Ar-
beitsrecht fehlt, ist ein gesetzliches Initiativrecht des Betriebsrats zum
Daten- und Persénlichkeitsschutz.® Weitere Mitbestimmungsrechte
beziehen sich schliefilich auf Richtlinien zur Personalauswahl.

In der Praxis stellt sich hiufig das Problem, dass Betriebsrite zu spit
iiber den geplanten Einsatz neuer Technologien informiert werden, um
die Folgen abschitzen und eigene Untersuchungen einleiten zu konnen.
Generell werden die Rechte des Betriebsrats vor allem in kleinen und
mittleren Unternehmen oft missachtet. In viel zu vielen Fillen gibt es
gar keine Arbeitnehmervertretung. Vor allem in der IT-Branche werden
Betriebsrite oft erst gegriindet, wenn Unternehmen in wirtschaftliche
Schwierigkeiten geraten.” Die Zahl der Arbeitnehmenden, die von Be-
triebsriten vertreten werden, nimmt stetig ab: In Ostdeutschland sind
es 34 %, in Westdeutschland 39 %. Noch stirker ist der Riickgang bei den
Unternehmen mit Betriebsriten: nur 8 % der Unternehmen, fiir die dies
im Gesetz vorgesehen ist, haben einen Betriebsrat. Der Unterschied lsst
sich damit erkliren, dass die Mitbestimmung vor allem in grofRen Un-
ternehmen mit mehr als 500 Beschiftigten etabliert ist (Ellguth/Kohaut
2021).

Die Digitalisierung, aber auch die Globalisierung, stellt das Ar-
beitsrecht insgesamt vor grof’e Herausforderungen. Es stellt sich die
Frage, ob zentrale arbeitsrechtliche Begriffe wie Arbeitnehmer, Arbeit-
geber und Betrieb die Realitit der Arbeitswelt der Zukunft abbilden
konnen (Arellano Ortiz 2020; Forsyth 2020; Garofalo 2020; Hirsch 2020;
Westregard 2020). Die Veranderungen betreffen nicht nur neue Be-
schiftigungsformen wie die Plattformarbeit, sondern auch traditionelle
Industrieunternehmen, in denen Instrumente wie Aufspaltung von

6 Bundesarbeitsgericht, Beschluss vom 28.11.1989, 1 ABR 97/88, eine Position,
die derzeit zunehmend in Frage gestellt wird. Siehe z.B. Landesarbeitsgericht
Hamm, Beschluss vom 27. Juli 2021—7 TaBV 79/20.

7 Ein prominentes offentliches Beispiel ist der Fall von Twitter Deutschland; siehe
Oswald 2022.
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Betrieben und Outsourcing Mitbestimmungsrechte umgehen oder un-
wirksam machen. Zudem sind viele Betriebsrite weit davon entfernt,
die ihnen auf dem Papier zustehenden Rechte in der Praxis wahrneh-
men zu kénnen. Oft fehlt es an Ressourcen, um sich mit den komplexen
und - angesichts der Vielzahl der eingesetzten Systeme — umfangrei-
chen Fragen zu befassen. Betriebsrite sind anfillig fitr Druck, vor allem
in schwierigen wirtschaftlichen Situationen, z.B. wenn Arbeitgeber mit
Verlagerungen drohen.

2.2 Trotz Modernisierung nicht auf der Héhe der Zeit

Das im Frithjahr 2021 von der grofen Koalition verabschiedete »Be-
triebsrite-Modernisierungsgesetz« zur Reform der betrieblichen Mit-
bestimmung (Deutscher Bundestag 2021: 12—26) hat diese Fragen teil-
weise aufgegriffen (Wenckebach 2021). Die letzte grofRe Uberarbeitung
des Gesetzes zur betrieblichen Mitbestimmung vor 2021 liegt Jahrzehn-
te zuriick und fiel in eine Zeit, in der die technischen Entwicklungen von
heute utopisch erschienen. Neben der etwas vereinfachten und besser
geschiitzten Wahl von Betriebsriten standen bei der jingsten Reform
neue Regelungen zur Mitbestimmung beim Einsatz von KI im Unter-
nehmen im Mittelpunkt: Die Rechte des Betriebsrats bei der Gestaltung
der Arbeitsumgebung und der Arbeitsabliufe und -vorginge umfassen
nun ausdriicklich auch den Einsatz von KI. Bei der Aufstellung von
Richtlinien fiir die Personalauswahl gelten Mitbestimmungsrechte nun
explizit auch dann, wenn diese von oder mit Hilfe von Algorithmen
erstellt wurden.

Diese neuen Regelungen sind kein grofier Wurf, schaffen aber eine
gewisse Klarheit iiber die Relevanz von Mitbestimmung beim Einsatz
von KI (Klebe 2021). Mit dem neuen Gesetz wurde immerhin klargestellt,
dass der Betriebsrat zur Erfiillung seiner Aufgaben nach dem BetrVG die
Einfithrung oder Anwendung von KI beurteilen muss und Sachverstin-
dige hinzuziehen kann, die vom Arbeitgeber bezahlt werden miissen.
Damit hat der Gesetzgeber auf die Bediirfnisse der Praxis reagiert. Um
Algorithmen beurteilen zu kénnen, braucht es Know-how. Demokrati-
sche Rechte sind nur dann sinnvoll, wenn die Interessenvertretungen
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Zugang zu dem notigen Wissen haben und die Finanzierung der techni-
schen Expertise sichergestelltist. Auch wenn es irgendwann zertifizierte
KI-Anwendungen geben wird, wird dieser praktische Beratungsbedarf
nicht verschwinden.

Die ersten Betriebsvereinbarungen dienen als Best-Practice-Bei-
spiele fiir einen effektiven Schutz der Arbeitnehmerrechte beim Einsatz
von KI durch Mitbestimmung. So hat der Betriebsrat von IBM eine
Rahmenvereinbarung abgeschlossen, die einen KI-Ethikrat einrichtet
und Risikokategorien fir KI im Unternehmen definiert, an die ver-
schiedene Verfahrensregeln gekniipft sind. Die Vereinbarung verbietet
automatisierte Entscheidungen ohne vorherige Kontrolle durch einen
Menschen (Knédl 2022; Seibold/Grasy 2022).

Die aktuellen Entwicklungen zeigen also die rechtspolitischen
Handlungsmoglichkeiten, aber auch den weiteren Handlungsbedarf:
Die Anwendung bestehender Mitbestimmungssysteme auf die digi-
talisierte Arbeitswelt ist nicht einfach oder unproblematisch, aber fiir
die Demokratisierung von KI dringend notwendig. Um Algorithmen
effektiver zu demokratisieren und tatsichlich Gegenmacht in digitalen
Transformationsprozessen zu sichern, briuchte es eine grundlegende
Reform des BetrVG. Der DGB hat hierfir den Entwurf einer Expert*in-
nengruppe vorgelegt (Allgaier et al. 2022; Klapp/Wenckebach 2022), der
sich intensiv auch mit spezifischem Reformbedarf unter dem Gesichts-
punkt der Digitalisierung befasst.

3. Kollektives Handeln insgesamt starken

Neben diesen spezifischen Fragen der betrieblichen Mitbestimmung
und ihrer gesetzlichen Stirkung muss von Praxis, Forschung und
Rechtspolitik unbedingt auch in den Blick genommen werden, was
Arbeitnehmende und Gewerkschaften tun kénnen, um Kapazititen fir
eine autonome kollektive Selbstregulierung der Arbeit im Allgemeinen
und fur algorithmisches Management im Besonderen aufzubauen.
Fur digitale Gegenmacht sind dabei vor allem zeitgemifie Gewerk-
schaftsrechte von Bedeutung. Gewerkschaften spielen eine wichtige
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Rolle bei der Aufklirung von Beschiftigten iiber ihre Rechte und tiber
den Wert und die Moglichkeiten einer Kollektivierung, sowie fiir die
Durchsetzung von Arbeitsrecht.

3.1 Austausch als Grundvoraussetzung fiir kollektive Gegenmacht

Sowohl fuir Betriebsrite als auch fiir Gewerkschaften ist die durch die
Digitalisierung weiter voranschreitende Isolierung und Individuali-
sierung der arbeitenden Menschen ein Problem. Es geht nicht nur
um die Frage, wie Solidaritit unter Beschiftigten organisiert werden
kann, wenn sich z.B. Menschenmengen immer seltener physisch begeg-
nen und remote, jenseits kollektiver Arbeitsorte arbeiten. Es geht auch
darum, dass die direkte Kommunikation zwischen Arbeitnehmenden
und Gewerkschaften — der Ausgangspunkt jeder kollektiven Bewegung
und Solidaritit — nicht mehr an allen Arbeitsplitzen der digitalisier-
ten Arbeitswelt stattfindet (siehe auch Kessem 2022). Als Reaktion auf
diese Herausforderung haben die Gewerkschaften in einer Reihe euro-
paischer Linder bereits damit begonnen, die Moglichkeiten digitaler
Technologien fiir ihre Bemithungen um die Mobilisierung der Arbeit-
nehmenden zu nutzen (Cecchinato/Gould/Pitts 2021; Heiland/Schaupp
2021). Die Prospect Union im Vereinigten Konigreich beispielsweise nutzt
die Plattform ThoughtExchange, um die direkte Beteiligung von Beschif-
tigten an gewerkschaftlichen Entscheidungsprozessen zu erleichtern
(Pakes 2020). Der Vorteil dieser Plattform besteht darin, dass sie es
ermoglicht, die Meinungen (potenzieller) Mitglieder auf transparente
und gemeinschaftsstiftende Weise einzuholen. Denn auf der Plattform
sehen die Beschiftigten auch die Antworten ihrer Kolleg*innen und sie
konnen direkt miteinander interagieren, was bei herkémmlichen Um-
fragen nicht méglich war. Zudem haben gewerkschaftlich Aktive — und
das nicht nur in Branchen wie der Plattformékonomie — festgestellt,
dass Messanger-Dienste und Social-Media-Plattformen durchaus niitz-
lich fiir die Mobilisierung von Beschiftigten und die Uberwindung der
Fragmentierung und Isolation sind, die das algorithmische Manage-
ment oft verursacht. Diese Plattformen konnen dazu beitragen, digitale
Interaktion zu fordern und ein Gemeinschaftsgefithl auch zwischen
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Arbeitnehmenden zu schaffen, die keinen gemeinsamen Arbeitsplatz
(mehr) haben (Cecchinato/Gould/Pitts 2021; Heiland/Schaupp 2021).
Diese digitalen Werkzeuge konnen daher eine wichtige Ressource fiir
die Organisierung und Mobilisierung von Arbeitnehmenden darstellen,
um neue Basisstrukturen fiir die kollektive Organisation von Gegen-
macht zu schaffen oder sie zu erhalten.

3.2 Digitales Zugangsrecht

In Deutschland haben sich die Sozialpartner in der chemischen Indus-
trie 2022 auf ein digitales Zugangsrecht geeinigt. Dieser Tarifvertrag
garantiert der Gewerkschaft, dass alle digitalen Kommunikationskanile
des Arbeitgebers fir die Kommunikation zwischen der Gewerkschaft
und ihren Mitgliedern offen sind. Dies ist fiir 580.000 Beschiftigte in
dieser Branche von Bedeutung. Mégliche Zugangswege sind ein digita-
les Schwarzes Brett im Intranet oder Links zu Gewerkschaftsinforma-
tionen in den betrieblichen Informationssystemen. Die Gewerkschaft
kann auch bestehende Videokonferenzsysteme fiir Online-Sitzungen
oder digitale Betriebsversammlungen nutzen (Specht 2022). Dariiber
hinaus wird tiber die gesetzliche Regulierung digitaler Zugangsrechte
fir Gewerkschaften und Betriebsrite diskutiert, die der Koalitionsver-
trag der Ampelkoalition vorsieht (siehe Diubler 2021).

Ein wichtiges rechtspolitisches Vorhaben ist auch Artikel 15 des Ent-
wurfs der Richtlinie tiber Plattformarbeit der EU-Kommission, wobei
die dort vorgesehene Bestimmung tiber den Bereich der Plattformar-
beit hinaus erweitert werden miisste: Mit diesem Artikel sollen digita-
le Arbeitsplattformen verpflichtet werden, sicherzustellen, dass digitale
Arbeitsplattformen den Personen, die Plattformarbeit leisten, die Mog-
lichkeit bieten, tiber die digitale Infrastruktur der digitalen Arbeitsplatt-
formen selbst oder tiber dhnlich wirksame Mittel miteinander in Kon-
takt zu treten und zu kommunizieren, sowie von ihren Interessenver-
tretungen kontaktiert zu werden. Ziel dieses Regelungsvorhabens ist es
dabei ausdriicklich, den Personen, die Plattformarbeit leisten, die Mog-
lichkeit zu geben, sich kennenzulernen und miteinander zu kommuni-
zieren, auch im Hinblick auf die Vertretung ihrer Interessen — obwohl es
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eben keinen gemeinsamen, physischen Arbeitsplatz gibt. Zudem sollen
die Mitgliedstaaten die Arbeitgeber verpflichten, den Zugriff auf oder
die Uberwachung von Kontakten und Kommunikation zwischen Arbeit-
nehmenden zu unterlassen. Der Grund fiir die Bedeutung dieses Satzes
im Entwurf liegt auf der Hand: Eine Uberwachung der digitalen Kom-
munikation durch die Arbeitgeber wiirde das Recht auf Zugang unter-
laufen: gerade dort, wo es aufgrund von Konflikten auf eine effektive In-
teressenvertretung ankime, wiirden Beschiftigte aus Angst vor Sanktio-
nen nach einer méglichen Uberwachung von einer Kollektivierung abge-
halten.

3.3 Neue gewerkschaftliche Strategien und Ressourcen?

Dariiber hinaus haben die Gewerkschaften in Schweden bereits damit
begonnen, Algorithmen zu nutzen, die dabei helfen konnen, vorherzu-
sagen, in welchen Branchen - und sogar in welchen Unternehmen - auf-
grund der wirtschaftlichen Lage mit Entlassungen oder Lohnkirzungen
zurechnen ist (Maxwell 2018). Der Einsatz von KI auf diese Weise kann es
den Gewerkschaften erméglichen, sich frither zu organisieren und wirk-
samere Mafinahmen zu ergreifen. Zeitgewinn und mehr Informationen
kénnen ihnen auch dabei helfen, effektiver zu verhandeln und ihre Res-
sourcen effizienter einzusetzen.

3.4 Zeit als Voraussetzung von Solidaritat und Kollektivierung

Das Recht der Gewerkschaften auf Zugang zu den Arbeitsplitzen zu die-
sen Zwecken konnte durch die Einfithrung einer obligatorischen Demo-
kratiezeit weiter ausgebaut werden, wie sie der Reformvorschlag fiir ein
zeitgemafles BetrVG vorsieht (Allgaier et al. 2022). Solidaritit und De-
mobkratie erfordern Wissen und Zeit fiir Diskussionen — dies gilt auch
fir das Vertrauen in neue Technologien und deren sinnvolle Nutzung.
Beides ist fiir abhingig Beschiftigte in einer zunehmend fragmentier-
ten und unter Zeitdruck stehenden Arbeitswelt nicht ohne weiteres ver-
fugbar. Dies kime auch den Frauen zugute, die aufderhalb der bezahl-
ten Arbeitszeit immer noch weit mehr Sorgearbeit leisten als Midnner

- [ -]
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(OECD 2023; Europiische Union 2010). Die fehlende Zeit schliefit Frau-
en nach wie vor zu hiufig aus betrieblichen, gewerkschaftlichen und po-
litischen Debatten aus. Dieser Vorschlag einer Demokratiezeit im Betrieb
hitte ganz im Sinne Hugo Sinzheimers das Potenzial, die grundlegen-
den Biirgerrechte auch im Betrieb zu schiitzen und gleichzeitig die Fi-
higkeit der Arbeitnehmenden zur Selbstorganisation im Interesse ihrer
Anliegen zu férdern.®

3.5 Algorithmen und Streik

Die Forschung dariiber, wie Algorithmen und insbesondere pridiktive
Risikoanalyse die betriebliche und tiberbetriebliche Mitbestimmung
in Wertschopfungsnetzwerken beeinflussen und wie Gewerkschaf-
ten und Interessenverbinde darauf reagieren, steht erst am Anfang
(Heimstadt/Dobusch/Klausner 2023). Das betrifft insbesondere auch
das Streikrecht. Teilweise wird angenommen, dass Algorithmen Streiks
ineffizient machen wiirden, weil sie besser vorherzusagen sein witrden
und zugleich Arbeitgebern die Umorganisation erleichtert wiirde (Fuest
2019). Angesichts der technischen Moglichkeiten, Aussagen, Vernet-
zung und politisches Interesse von Beschiftigten auch mit Hinblick auf
eine Gewerkschaftsmitgliedschaft im Netz zu itberwachen und auszu-
werten, erscheinen Dystopien nicht vollig abwegig. Sicher wird hier
die Funktion des Datenschutzes nicht nur fiir Personlichkeitsrechte,
sondern auch fir den Schutz von Demokratie und als Machtfrage -
auch jenseits der Arbeitswelt — sehr deutlich. Allerdings ist zum einen
fraglich, ob Technologieanbieter das Versprechen, derartige Vorher-
sagen tber Streiks machen zu konnen, tatsichlich einlésen konnen.
Zum anderen ist das algorithmische Management Ausdruck klassi-
scher kapitalistischer Methoden, um gewerkschaftliche Organisierung
zu verhindern und die Streikbereitschaft zu brechen, etwa durch die
Fragmentierung von Belegschaften, die Auslagerung von Leiharbeit,

8 Hugo Sinzheimer veréffentlichte 1927 seine Idee eines Ubergangs von der
»wirtschaftlichen Untertanenschaft zum Wirtschaftsbirgertum«; siehe Sinz-
heimer (1927).
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befristete Vertrige und/oder die Schaffung eines Klimas der Angst.
Dieses Klima konnte durch die Erzihlung von iiberwiltigenden Spio-
nagealgorithmen noch verschirft werden.’ Es ist noch zu frith, um
die Auswirkungen algorithmischer Systeme auf Streiks und autono-
me Kollektivitit zu beurteilen. Werden Algorithmen als iibermenschliche
Intelligenz als ibermachtig tiberzeichnet, kann das von konkreten Hand-
lungsmoglichkeiten fiir Betriebsrite und Gewerkschaften ablenken und
verschleiern, dass stets Menschen die Technik programmieren und
einsetzen, womit eine allgemeine Entmutigung einhergehen kann.
Kollektive Gegenmacht und Streik werden allerdings mit Sicherheit in
jeder lingerfristigen Strategie zur Bewiltigung der Herausforderun-
gen, die sich durch das algorithmische Management wahrscheinlich
stellen werden, relevantes Mittel abhingig Beschiftigter bleiben. Es ist
klar, dass die »alte Idee« der Gegenmacht durch Streiks und Solidaritit
durch die Technologie nicht beseitigt werden wird.

4. Fazit: Spielraume fiir Gegenmacht nutzen und erweitern

Auch der rechtliche Rahmen fiir eine digitalisierte Gegenmacht ist >in
Arbeit«. Betriebsrite und Gewerkschaften haben bereits rechtlich ab-
gesicherte Handlungsméglichkeiten, insbesondere Mitbestimmungs-
rechte. Sicher bedarf es, um diesen Rahmen durch Praxis ginzlich
auszunutzen, eines Ausprobierens neuer Taktiken und technischer
Moglichkeiten auf der Arbeitnehmerseite. Ohne Zweifel aber schreibt
Digitalisierung auch Machtstrukturen fort, die den Gesetzgeber zu
Intervention auffordern, um Grundrechte und Demokratie in der Ar-
beitswelt zu sichern. Weder betriebliche Mitbestimmung noch digitale
Zugangsrechte oder der Datenschutz — und nur diese Aspekte wurden
hier, unter vielen anderen relevanten Regelungsbereichen, beleuchtet —

9 Ein Amazon-Mitarbeiter sagt: »Wir stehen nicht unter der Tyrannei des Algo-
rithmus. Das ist nicht unsere Erfahrung. Im Lager selbst sind wir immer noch
in der Unterzahl. Wir sind Tausende von Arbeitern, und wenn wir uns zusam-
mentun, kénnen wir das Gleichgewicht der Krafte verindern« (Press 2021).

- [ -]
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sind aber auf der Hohe der Zeit. Hier besteht also auch rechtspolitischer
Handlungsbedarf.
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