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Editorial

Der Reihe Re-Figuration von Riumen liegt die Pramisse zugrunde, dass das So-
ziale immer riumliche Formen annimmt. Die hier versammelten Studien befas-
sen sich mit gegenwirtigen Transformationen sozial relevanter Riume und den
damit verbundenen Konflikten, Krisen und Unsicherheiten. Sie untersuchen
die These, dass es in diesen Transformationen und Konflikten ein gemeinsames
Muster gibt, das als »Re-Figuration der Riume« bezeichnet wird. Die unter-
schiedlichen Wandlungsprozesse finden ihren Ausdruck in neu entstehenden
Raumformen und -figuren, in den Kimpfen um die Aufrechterhaltung etablierter
Raumstrukturen sowie den daraus resultierenden Figurationen. Oder mit ande-
ren Worten: Der Raum ist ebenso wie die Zeit das Medium der Transformation
der gegenwirtigen Gesellschaft, so dass die Analyse der Riume einen integrativen
Ausgangspunkt fitr die Analyse der entstehenden Gesellschaftsmuster darstellt.
Die Publikationen der Reihe entspringen dem Sonderforschungsbereich 1265 Re-
Figuration von Riumen und damit aus sozialwissenschaftlichen Disziplinen wie
Soziologie, Geographie, Architekturwissenschaft, Kommunikationswissenschaft,
Stadtplanung und Europiischer Ethnologie. Sie nehmen mitunter eine theoreti-
sche Ausrichtung ein, beruhen zumeist aber auf empirischen Studien, die quali-
tative, quantitative oder visuelle Methoden verwenden.

Die Reihe wird herausgegeben von Hubert Knoblauch und Martina Low.

Linda Hering, geb. 1984, ist Soziologin und arbeitet als wissenschaftliche Mit-
arbeiterin am DFG-Sonderforschungsbereich »Re-Figuration von Riumen« an
der Humboldt-Universitit zu Berlin. Ihre Forschungsschwerpunkte umfassen:
Wirtschaftssoziologie mit Fokus auf Agro-Food Studies, historisch-soziologische
Fallstudien, Verhiltnis Mensch-Umwelt-Technik, Soziologie der Nachhaltigkeit
sowie Methodologie der Sozialwissenschaften.
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Manchmal sind es die kleinen Dinge, die einen grofSen Unterschied machen.
Ich danke allen, die mich auf dem Weg zur Fertigstellung dieser Arbeit begleitet haben, ganz
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Einleitung

Schon immer erfiillt das Essen bzw. die Erndhrung fiir den Menschen verschiede-
ne Zwecke, die iiber die reine physiologische Nihrstoffaufnahme hinausgehen. So
ermoglicht die Erndhrung sehr grundlegend als zentraler Mechanismus den Men-
schen die Teilhabe an der Gesellschaft (Pfeiffer 2014: 13). Die Auswahl der Nah-
rungsmittel wie die Praktiken darum z.B. die Mahlzeit oder der Einkauf, befihi-
gen uns dazu, Identitit und Zugehorigkeit auszudriicken oder soziale Distinktion
zu betreiben (Riickert-John/Reis 2020). Nicht zuletzt wird die Nahrungsaufnahme
bzw. die Verweigerung dieser als Machtmittel eingesetzt, denke man beispiels-
weise an Hungerstreiks, bei denen die Nahrungsverweigerung zur Anprangerung
sozialer Ungerechtigkeit ihren Einsatz findet (Barldsius 2011: 15f.; Prahl/Setzwein
1999).

Was wir essen, hat somit nicht nur individuelle z.B. gesundheitliche Auswir-
kungen auf uns, sondern beeinflusst unsere Umwelt 6kologisch wie sozial (Brun-
ner/Schonberg 2005). Die gesellschaftliche Transformation weg von der agrari-
schen Subsistenzwirtschaft, in der Menschen fiir die Selbstversorgung gleichzeitig
die Rolle von Produzentin und Konsumentin iibernahmen, hin zu einer Konsumge-
sellschaft, in der nun dem Haushalt ausgelagerte Unternehmen und Betriebe die
Produktion ibernehmen (Weber 2010), macht es notwendig, sich mit den aus die-
ser Arbeitsteilung ergebenden Problemstellungen auseinanderzusetzen. Von der
Mangelgesellschaft sind wir nunmehr in eine Uberfluss- bzw. Uberernihrungsge-
sellschaft gelangt (Barlosius 2011). In diesem Zuge beklagen nicht wenige Stim-
men, dass sich problematische Folgen wie Ressourcenverknappung, Umweltver-
schmutzung durch Abfille oder die Klimabelastung aufgrund der fortschreitenden
industrialisierten und globalisierten Nahrungsmittelproduktion, -distribution und
-verarbeitung sich mehren und vor allem zu Schiden im globalen Stiden beitragen
(Brand/Wissen 2017; Riickert-John 2011).

Gleichzeitig zeigen sich soziale Problematiken auch hierzulande. So, wenn
zwar die meisten Lebensmittel in Deutschland fiir einen Grofiteil der Bevolkerung
ganzjihrig in ausreichenden Mengen zur Verfiigung stehen, Menschen in benach-
teiligten Stadtteilen oder lindlichen Regionen aufgrund von sozioékonomischen
und materiell-physischen Faktoren nur eingeschrinkt Zugang zur diesen besitzen
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und somit die gesellschaftliche Teilhabe eingeschrinkt wird (Augustin 2020).
Soziale Zugehorigkeit und Distinktion wird auch durch den Einkauf von Lebens-
mitteln geschaffen. Einerseits geschieht dies durch die Wahl des Einkaufsorts,
der unterschiedliche symbolische Bedeutungen einnehmen kann (Schenk 2020).
Andererseits werden ebenso innerhalb von Einkaufsorten durch die Verwendung
und Hervorhebung von Siegeln und besonderen Angeboten wie auch die Platzie-
rung in den Frischeabteilungen unterschiedliche Wertigkeiten generiert. Doch
woher kommt das Obst und das Gemiise, um das sich die Auseinandersetzungen
hier drehen, eigentlich?

Frisches Obst und Gemiise: Vom heimischen Feld ins Supermarktregal?

Die Lebensmittel, die wir essen, werden schon seit langer Zeit nicht mehr nur aus-
schliefilich an oder in der Nihe der Orte produziert, an denen sie gegessen wer-
den. Laut dem Bundesinformationszentrum Landwirtschaft der Bundesanstalt fiir
Landwirtschaft und Erndhrung nutzt man in Deutschland gerade einmal 1% der
landwirtschaftlich genutzten Flichen, um Obst und Gemiise anzubauen. Bezieht
man die Kartoffel mit ein, erhoht sich die Zahl auf 2,7 % (BZL 2020c¢): Die Gesamt-
fliche der in Deutschland fiir landwirtschaftliche Zwecke genutzten Boden betrigt
16,7 Millionen Hektar. Hier macht der Getreideanbau mit 40 % den grofiten Teil
aus. D.h. die dort produzierten Mengen decken gerade einmal ein Drittel des hei-
mischen Bedarfs an Gemiise und nur rund ein Fiinftel beim Obst, weshalb ent-
sprechend grofie Mengen importiert werden miissen. Allein der deutsche Kartof-
felertrag ist hoch genug, dass exportiert wird.! Als einer der vielen Griinde, warum
hierzulande so wenig davon produziert wird, was wir tagtiglich konsumieren, ist
die hohe Arbeitsintensitit anzufithren, die beim Obst- und Gemiisebau erforder-
lich sind. Zucht, Pflege und insbesondere die Ernte der Gemiise- und Obstkulturen
erfordern viel Handarbeit, vor allem im Vergleich zu Getreide oder Raps. Als weite-
rer Grund sind die klimatischen Bedingungen anzubringen, die hierzulande herr-
schen. Sicherlich gibt es begiinstigte Obstanbaugebiete wie z.B. das »Alte Land«
bei Hamburg oder die Bodenseeregion, aber viele Gebiete Deutschlands eigenen
sich nur schwerlich fir einen 6konomisch rentablen Anbau. Zu den wichtigsten
Kulturen gehort der Apfel, der mit mehr als ein Drittel den Hauptteil der gesam-
ten Obsterntemenge in Deutschland ausmacht. An zweiter Stelle folgt die Erdbee-
re, dahinter rangieren Birnen, Pflaumen und Kirschen (BZL 2020a). Beim Gemiise
sieht es dhnlich aus, hier stellen Mdhren, Speisezwiebeln, Salate und WeiRkohl

1 Genaugenommen werden Kartoffeln in Deutschland nicht zum Cemiise gezahlt (Raben-
berg/Mensink 2011: 2).
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zusammen {ber die Hilfte der produzierten Mengen (ebd.): Méhren und Zwie-
beln werden im Feldgemiisebau erzeugt und einmal im Jahr geerntet. Danach wird
die Fliche im Fruchtwechsel z.B. fiir Getreide genutzt. Diese Anbauart ist weniger
aufwendig als beispielsweise der girtnerische Freilandanbau, bei dem mehrmals
im Jahr unterschiedliche Kulturfolgen beackert werden (Radieschen, Kohlrabi oder
Kopfsalat usw.). Der Anbau von Tomaten, Paprika oder Gurken erfolgt i.d.R. im
Gewichshaus. Dieser Gemiiseanbau ist sehr ertragreich, allerdings im Vergleich
zu den anderen Anbauweisen sehr arbeits- und kostenintensiv (ebd.). Es zeigt sich
also, dass die Produktion von Gemiise und Obst auf deutschen Feldern weder in
der Menge noch der angebotenen Vielfalt dem entspricht, was in den iippig gefill-
ten Obst- und Gemiiseabteilungen der hiesigen Lebensmittelgeschifte dargeboten
wird. Weder wird in Deutschland das ganze Jahr iiber frisches Gemiise produziert
noch werden Siidfriichte wie Bananen oder Ananas hierzulande angebaut und wer-
den daher bereits seit den 1890er Jahren per Schiff importiert, darauf wird spiter
eingegangen.

Der geringen Produktion steht also eine hohe Nachfrage gegentiber. Nochmal,
da die Zahl, wie ich finde, doch beeindruckend ist: gerade einmal ein Prozent der in
Deutschland fiir landwirtschaftliche Zwecke genutzten Fliche wird fiir den Anbau
von Obst und Gemiise genutzt. Dem gegeniiber steht ein seit Jahren kontinuier-
lich hoher Verbrauch von frischen Lebensmitteln wie Tomaten, Gurken, Apfeln und
Bananen sowie weiterer Sorten wie Avocados u.4. Aktuelle Verzehrzahlen belegen,
dass die Deutschen pro Kopfim Jahr durchschnittlich 73,6 kg Obst (Angabe ohne Zi-
trusfriichte) und 96,9 kg Gemiise konsumieren (Zeitraum 2018/2019; BMEL 20204,
b). Damit liegt der Selbstversorgungsgrad bei Obst- und Gemiiseerzeugnissen bei
22 % respektive 36 % (BMEL 2020a, b).

Was hierzulande nicht angebaut bzw. kultiviert werden kann oder soll, da ver-
gleichsweise hohere Produktionskosten entstiinden z.B. fir das Personal oder die
nétigen Technologien, wird aus anderen Lindern der ganzen Welt per LKW oder
Bahn hertransportiert, eingeschifft oder sogar eingeflogen, z.B. die beriichtigten
Flugmangos.

Zu den wichtigsten Frischobstlieferanten zihlen Spanien, Italien, Niederlande,
Polen und Frankreich (ebd.). Der steigende Import von frischen Lebensmitteln aller
Art wird durch ausgekliigelte Technologien und genauestens abgestimmte Logis-
tikldsungen erreicht, wodurch immer weitere Wege zuriickgelegt werden konnen.
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Grafik E.1 Im- und Export von Frischobst- und Gemiise

eigene Darstellung unter Mithilfe von Hannah Gerdes nach BMEL 2018a, b

Exkurs: Obst und Gemiise

Obstund Gemiise sind Nutzpflanzen, die Menschen zum Teil seitJahrtausenden vor
allem zum Zwecke des Verzehrs kultivieren. Als Obst werden die Friichte und Samen
von Bdumen und Strauchern bezeichnet, die eine mehrjihrige Ernte erlauben. Zu
Gemiise zahlen Gewdchse, deren Pflanzenteile, z.B. Blatter, Wurzeln oder Sprossen,
verzehrt werden konnen. Letztere kénnen i.d.R. nur einmal geerntet werden und
miissen daherimmer wieder neu ausgesit oder gepflanzt werden (Ley 0.].).

Obst- und Gemiisesorten unterscheiden sich zudem darin, ob sie nachreifend
(klimakterisch) oder nicht nachreifend (nicht-klimakterisch) sind (Rimbach 2015: 215).
Handelt es sich um klimakterische Sorten—wie Apfel, Bananen, Kiwis, Tomaten,
Melonen oder Avocados —dann kénnen sie bereits bei Erreichen der Pfliickreife ge-
erntet werden, also vor der Vollreife. Sie reifen dann wahrend der Lagerung nach
und erreichen so ihre Genussreife. Zu den nicht nachreifenden Obst- und Gemiise-
sorte zihlen u.a. Erdbeeren, Ananas, Orangen, Gurken, Auberginen und Gemise-
paprika. Es wird empfohlen, die Pflanzenerzeugnisse kiihl und trocken zu lagern,
allerdings gibt es auch kilteempfindliche Arten wie die Banane, Tomate, Aubergi-
ne, Mango, Paprika und Gurke (ebd.).
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Die Unterscheidung von Obst und Gemiise beruht auf regionalen Erndhrungs-
gewohnheiten und ist zum Teil nicht immer eindeutig (Rabenberg/Mensink 2011:
2), was das Beispiel der Kartoffel belegt. Aufgrund dieser Variabilitit sind Verzehr-
erfassungen und die Vergleichbarkeit dieser zwischen verschiedenen Landern und
Regionen kaum moglich. Hier noch ein paar Beispiele: in Deutschland werden To-
maten zum Gemiise gerechnet, obwohl die essbaren Teile eigentlich Friichte dar-
stellen. Rhabarber, der eigentlich ein Gemiise darstellt, findet sich meist im Obst-
regal. Und Kartoffeln zihlen in Deutschland nicht zum Gemdse, da sie als Grund-
nahrungsmittel bzw. Sattigungsbeilage gelten.

Die Auswirkungen einer globalen Ernahrungsproduktion

So schon es fir uns als Kundschaft ist, ganzjihrig auf eine grofie Vielfalt an fri-
schen, gesundheitsforderlichen und meist perfekt aussehenden Nahrungsmitteln
zugreifen zu konnen, so kritisch ist dieser stindige Dauerlauf an Warenzirkulation
fiir die Gesundheit unseres Planeten. Neben Unmengen an klimaschidlichen CO,-
Ausstofien, die bei der Produktion und vor allem dem Transport der Waren ent-
stehen, zerstéren Waldbrande, die meist mutmafllich gestiftet werden, urspriing-
liche Biotope wie den Regenwald in Siidamerika (vor allem Gebiete des Amazo-
nas in Brasilien, Bolivien, Kolumbien, Paraguay und Peru). Aber auch in unserer
Nihe zeigen sich die verheerenden Auswirkungen dieses problematischen Kon-
sumilberschwalls. Selbst in europidischen Gebieten wie Spanien oder Italien sind
menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen fiir die Erntehelfer, Wasserverknappung
und weiterer illegaler Raubbau an der Natur keine Fremdworter. Das mit Plastik-
folien und Glas tiberzogene Gartenhiusermeer von fast 350 Quadratkilometern im
stidspanischen Almeria kann man bereits aus dem Weltall bestaunen. Zwei Drit-
tel der dort angebauten Tomaten, Gurken, Erdbeeren, Avocados u.d. werden nach
Deutschland exportiert (Podbregar 2019).

Die Frage nach dem menschlichen Einfluss auf das Klima der Erde ist also
gleichsam eine Frage danach, wie und was wir tagtiglich konsumieren, auch beim
Gang in die Obst- und Gemiiseabteilung. Unser Konsum wirkt sich auf die Beschaf-
fenheit der Anbaugebiete und die dort erzeugten Frischwaren aus. Unsere Erwar-
tungen und Vorstellungen dariiber, was ein gutes, frisches und wohlschmeckendes
Nahrungsmittel ist, und ob wir an Weihnachten selbstgebackene Erdbeertarte mit
weifler Schokolade genieRen wollen, hat Auswirkungen auf die Organisation von
Warenketten. Wir werden ebenso sehen, dass diese Beziehung nicht nur in eine
Richtung liuft, sondern eine wechselseitige Bezugnahme stattfindet, die allerdings
von bestehenden Machtkonstellationen geprigt ist.

17
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Abb. E.1 Aster-Satellitenaufnahme der Gemiisehduser von Almeria in Spa-
nien

Podbregar 2019; ASA/GSFC/METI/ERSDAC/JAROS, und U.S./Japan ASTER
Science Team

Der Lebensmitteleinzelhandel als Scharnier
zwischen globaler Produktion und lokalem Konsum

Um zu kliren, wie der Handel mit Obst und Gemiise organisiert ist, richten wir
den Blick auf den Lebensmitteleinzelhandel (LEH). Uns interessiert insbesondere
wie die Erwartungen und Anspriiche des Handels hinsichtlich der Gestaltung der
Angebote in den Obst- und Gemiiseabteilungen auf die Produzenten und ebenso
die Kundschaft wirkt und umgekehrt.

Hand in Hand mit der Entwicklung eines global organisierten und industri-
ell dominierten Ernahrungssystems im Zuge des 20. Jahrhunderts transformierte
sich die Einkaufslandschaft in Deutschland. Diese zeichnete sich in der Abnah-
me von kleinen dezentralen Einkaufsliden und Wochenmirkten aus, die Platz fiir
grofie und in der Regel filialisierte Betriebsformen wie Supermarkte und Discoun-
ter machte (vgl. Kapital II). Die Entwicklungen im Einzelhandel sind eng verbun-
den mit jenen der gesamten Ernihrungsbranche. Wenige Anbieter beherrschen
heute den Markt, das Angebot hat sich zwar in der Tat ausgeweitet, allerdings
sind die angebotenen Waren gleichsam durch Standardisierungs- und Rationa-
lisierungsprozesse weitgehend vereinheitlicht. So sind die Einkaufslandschaften
einerseits gepragt von der Abnahme der Anzahl und Diversitit der Einkaufsorte.
In Deutschland dominieren vier grofie Unternehmen bzw. Unternehmensgruppen
(Wortmann 2020). Auflerdem lisst sich eine Reduzierung der angebotenen Sor-
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Grafik E.2 vereinfachte Darstellung einer Warenkette

eigene Darstellung

ten konstatieren, die allerdings mit wachsenden Produktionsmengen, trotzdem
steigende Absatzzahlen generiert. Die lebendigen Waren werden dabei mit Hilfe
vielfiltiger wissenschaftlicher Methoden und technischer Eingriffe in ihrer Biolo-
gie soweit angepasst, dass optisch moglichst perfekte Friichte entstehen, die lange
haltbar sind und somit dem Handel maximale Ertrage sichern.

Ich werde darlegen, wie die spezifische Ausgestaltung der biologischen Eigen-
schaften von frischen Waren, also ihre Materialitit, wie auch die Beschaffenheit
der Frischeabteilungen der Einkaufsorte in einem Zusammenspiel komplexer his-
torischer Prozesse entstanden sind. Dabei wird deutlich, wie durch diverse Erwar-
tungen und soziale Zuschreibungen von Bedeutungen in Kombination mit wis-
senschaftlichen Erkenntnissen, durch sich wandelnden Konsumwiinschen, tech-
nischen Innovationen und politischen Eingriffen die Einkaufsorte und Frischwa-
ren in ihrer je spezifischen isthetischen Gestalt entstanden sind. Die Gestaltung
und Produktauswahl der Gemiise- und Obstabteilungen der hiesigen Einkaufsor-
te ist dabei zugleich geprigt von den globalen Wirkzusammenhingen, deren Teil
sie sind, und die sie ebenso reprisentieren. Einige dieser Verflechtungen werden
im Zuge der Selbstpositionierung des Handels und zur In-Wert-Setzung der Wa-
ren sichtbar (gemacht), anderes bleibt im Hintergrund verborgen. Um zu sehen,
wie dies geschieht, werden wir uns damit auseinandersetzen, welche Qualitits-
standards angewandt werden, wie diese in die Biologie der Waren eingeschrieben
sind und wie dies unser Bild von Frischwaren prigt. Damit einher geht zudem ein
besonderes Verstindnis von Haltbarkeit, das basierend auf innovativen Kithlungs-
technologien und ausgekliigelten Logistikkonzepten eine industriell hergestellte
Frische produziert (Freidberg 2009), und spiter als erntefrisch verkauft wird. Die-
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ses Ensemble von Einkaufsorten und standardisierten Frischwaren prigt unsere
Vorstellungen von Erndhrung nachhaltig.

Da man bereits vielfiltige Studien tiber einzelne Frischwaren, z.B. den Weg des
Apfels zum Handelsgut (Boge 2001), die Bedeutung der Banane im Deutschland
zu Beginn des 20. Jahrhunderts (Wilke 2004) oder den Tomatenanbau in Marokko
(Sippel 2014), finden kann, meine Argumente jedoch allgemeiner fir die meisten
zum Verkauf angeboten frischen Lebensmittel gelten, werde ich mich zur Veran-
schaulichung auf unterschiedliche Beispiele beziehen. Die Ausfithrungen iiber den
Apfel, die Banane oder auch die Tomate dienen dann i.d.R. als Reprdsentanten fiir
allgemeine Trends der Branche.

Vorbemerkungen

Diese Arbeit entstand in der Zeit zwischen 2018 und 2021 als Dissertationsprojekt
im Rahmen des Forschungsprojekts Waren und Wissen: Raumwissen von Konsumenten
und Produzenten im Zuge des Sonderforschungsbereichs 1265 Re-Figuration von Riumen.
Ich habe einen ganzheitlichen Ansatz verfolgt und daher verschiedene theoretische
und empirische Daten miteinander verbunden. Zudem habe ich die einzelnen Ka-
pitel so geschrieben, dass sie fiir sich genommen ein Argument prasentieren und
in ihrer Zusammenschau die Hauptargumentation fundieren. Aus diesem Grund
weicht der Aufbau der Arbeit etwas von der klassischen Struktur ab. Aufbauend auf
der Theorie der Okonomie der Konventionen (Economie des conventions) werde ich eine
Verbindung zu raum- und wissenssoziologischen Ansitzen ziehen und um Konzepte
der Wissenschafts- und Techniksoziologie sowie der Technikphilosophie erganzen.

Empirisch fuflt die Arbeit auf einer Untersuchung des Lebensmitteleinzelhan-
dels, die 2018 bis 2020 mittels eines Methoden-Mix-Designs Lebensmittelgeschif-
te und deren Obst- und Gemiiseabteilungen in Berlin erforschte. Die untersuchten
Fille stammen zum einen aus vier baulich und sozialstrukturell kontrastierenden
Quartieren in Berlin und wurde zudem um weitere theoriegeleitet ausgewihlte Fal-
le erginzt. Neben qualitativen Interviews mit verschiedenen Akteuren aus unter-
schiedlichen Betriebsformen und Ebenen, fanden ethnographische Begehungen,
die um eine Foto-Dokumentation erweitert wurden und mit Kartierungen auf ver-
schiedenen raumlichen Skalierungsebenen verbunden sind, statt. Eine Triangu-
lation mit ethnographischen Besuchen von Fachmessen und -konferenzen sowie
Experteninterviews verdichten die gewonnenen Erkenntnisse.

Um zu verstehen, wie materielle Formen Wirkung entfalten, ist es notwendig,
sich ihren Entstehungsprozess anzuschauen. Im Kapitel II wird daher die histo-
rische Entstehung und Etablierung von Einkaufsorten fiir frisches Obst und Ge-
miise nachgezeichnet, die sich mafgeblich ab dem Ende des 19. Jahrhunderts auf
deutschem Gebiet vollzog. Wir werden sehen, dass dieser Prozess im Falle der
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Lebensmittelgeschifte fiir frisches Obst und Gemiise aus einem vielschichtigen
Zusammenspiel aus wissenschaftlichen, politischen, 6konomischen, technischen
und gesellschaftlichen Veranderungen herrithrt und sich zudem vielfiltig in der
Verinderung der materiellen Gestaltung dieser Einkaufsorte ausdriickt, wenn bei-
spielsweise Marktstinde und kleine Tante-Emma-Liden durch Ladengeschifte im
Selbstbedienungsmodell ersetzt werden.

In Kapitel I1I beschiftigen wir uns damit, inwiefern Unsicherheit auf Mirkten
ein Problem darstellt und wie dieses durch die Etablierung von Ordnung gelost
wird. Dazu werden wir uns mit dem Prozess der Kommodifizierung beschifti-
gen und darauf schauen, wie Waren durch unterschiedliche Bedeutungszuschrei-
bung Wertigkeiten erhalten. Das Konzept der Qualititskonventionen hilft uns da-
bei zu verstehen, wie sich trotz vielfiltiger und teilweise stindig wechselnder In-
teraktionsverkettungen — um ein saisonunabhingiges Angebot sicherzustellen -,
die Produktionsprozesse und somit die Qualitit von Waren stabilisiert und die Ko-
ordination zwischen unterschiedlichen Akteuren erméglicht werden kann. Durch
die Investitionen in Formen wie Standards, Sorten, Kithltechnologien usw. wird es
moglich, spezifische Bewertungslogiken iiber eine einzelne Situation hinaus mit
wechselnden Akteuren, Orten und zu anderen Zeitpunkten zu koordinieren. In die-
sem Zusammenhang spielen auch institutionelle Rahmenbedingungen (GAT- und
WTO-Regularien usw.) eine Rolle. Durch die Anheftung von Beurteilungsinstrumen-
ten (judgement devices), wie Handelsklassen, Qualititssiegel, Marken oder geogra-
phische Angaben, werden gesetzliche oder privatwirtschaftliche Vorgaben fiir die
Endkundin sichtbar gemacht und kénnen in den Auswahlprozess einflieRen. Wir
kliren zudem, weshalb vor allem visuelle Kriterien bei der Beurteilung und Kontrolle
der Qualitit von Obst und Gemiise eine zentrale Rolle spielen.

Das Kapitel IV widmet sich der Ware, also den Obst- und Gemiiseerzeugnissen
selbst. Als Naturprodukte sind sie zwar nach den Vorstellungen von Menschen ge-
staltet, aber haben dennoch einen widerstindigen und teilweise unvorhersehbaren
Anteil inne, der trotz aller Standardisierungsbemithungen bestehen bleibt. Als Bio-
fakte gedacht, die einen technischen und einen natiirlichen Anteil vereinen, fordern
diese Waren die menschlichen Akteure heraus, die auf allen Produktionsstufen ge-
fordert sind, ihre Handlungen an die besonderen Bediirfnisse der Waren anzupas-
sen, was bei der besonderen Pflege der Pflanze tiber den behutsamen Transport
und die angepassten Lagerungsbedingungen bis hin zur stindigen Kontrolle der
Frische und Qualitit in der Warenauslage reicht. Andere Waren, wie beispielswei-
se ein Buch oder ein Kleidungsstiick, erfordern, aufgrund ihrer vergleichsweise
stabilen materiellen Form weit weniger Zuwendung. Ohne den soziotechnischen
Einsatz konnen frische Waren jedoch entweder keinen Status als handelbare Wa-
re erhalten oder verlieren ihn wieder. Zugleich schaffen es nur jene pflanzlichen
Erzeugnisse in die Frischabteilungen, die den messbaren und somit kontrollier-
baren Beurteilungskriterien des Handels standhalten. Am Ende des Kapitels wird
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diskutiert, welche semantischen Illusionen sich ergeben, wenn die Haltbarkeit von
pflanzlichen Erzeugnissen technisch verlingert wird, und inwiefern die Herkunft
von pflanzlichen Erzeugnissen tiberhaupt als ein Qualititskriterium genutzt wer-
den kann, wenn, wie z.B. im Falle einer Gewichshaustomate, weder Samen noch
organischer Kokosboden oder die an der Produktion genutzten Technologien und
Saisonarbeiter aus dem entsprechenden Land stammen.

In Kapitel V richten wir den Blick auf den Lebensmitteleinzelhandel und insbe-
sondere die Frischeabteilungen fiir Obst und Gemiise. Insbesondere international
agierende Handelsunternehmen haben eine machtvolle Position in der Lebensmit-
telbranche inne, da sie sowohl in Richtung der Produzenten (Vorgaben iiber Sorten,
Standards, Verpackung usw.) als auch hinsichtlich der Konsumenten (Sortiments-
auswahl und -gestaltung, Inszenierung der Angebote) Einfluss ausiiben. Die Ent-
scheidung fiir oder gegen einen Einkaufsort ist nicht nur Ausdruck fiir oder gegen
einen besonderen Lebensstil, sondern reduziert die Unsicherheit und Komplexitit
auf Seiten der Kundschaft, da sie sich beispielsweise auf Qualititskontrollen und
-standards verlassen kann. Mit besonderem Fokus auf die Gestaltung der Obst-
und Gemiiseabteilungen wird herausgearbeitet, wie die Einkaufspraxis vielfiltig
gerahmt ist und womit eine spezifische Bewertungspraxis (re-)produziert wird.
Das Kapitel schlief3t mit einem Fallvergleich ab, der aufzeigt, wie in Einkaufsorten
mit der andauernden und unterschwelligen Konkurrenz der konfligierenden Qua-
litdtskonventionen umgegangen wird. Durch die Etablierung von Kompromissfor-
men werden Widerspriiche zumindest zeitweise harmonisiert.

Die Ergebnisse der Arbeit werden in Kapitel VI zusammengefiihrt. Dazu wer-
den die zentralen Konzepte — Qualititskonventionen, Forminvestitionen und Bio-
fakte — anhand zweier Analysen verbunden. Zum einen geht es darum, zu erliu-
tern, dass die Vermarktung von Apfeln nur gelingt, wenn Kompromissformen eta-
bliert werden. Zum anderen kann anhand der Banane gezeigt werden, wie fur die
Inszenierung von pflanzlichen Produkten einige Teile des Produktionskontextes
sichtbar gemacht werden, andere dafiir im Verborgenen bleiben. Dies wird oft
mithilfe eines Storytellings umgesetzt, eine vom Handel gern genutzte Kommu-
nikationsstrategie (Jahn 2017: 43f.). Welche Aspekte des Produktionsnetzwerks, je-
doch wie in diese einkaufsanregenden Erzihlungen eingebunden werden, ist ganz
unterschiedlich. Das Kapitel schliefdt mit einem Vorschlag fiir die konzeptionelle
Verbindung der verschiedenen Konzepte ab und stellt die Relevanz der Herstellung
von Sichtbarkeit fiir die Bewertung von frischen Waren heraus.

Im ersten Kapitel werden wir uns etwas genauer mit der Problemstellung aus-
einandersetzen und kliren, wie diese empirisch und theoretisch bearbeitet wurde.
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Kapitel I:
Problemstellung, Forschungspraxis
und theoretische Einbettung

Diese Arbeit ist als Teil des Forschungsprojekts Waren und Wissen: Raumwissen von
Konsumenten und Produzenten im Zuge der ersten Phase des Sonderforschungsbereichs
1265 Re-Figuration von Riumen entstanden. Als interdisziplinires Forschungsvorha-
ben wurden geographische und soziologische Konzepte und Methoden kombiniert.
So sollten Erkenntnisse daritber gewonnen werden, was Hindlern und Konsumen-
ten beim Kaufen und Verkaufen von Obst und Gemiise wichtig ist und was sie
iiber diese Waren wissen. In Anlehnung an die theoretische Konzeption des SFB
1265 interessierten wir uns insbesondere fiir jene Wissensaspekte, die einen rium-
lichen Bezug bzw. eine raumliche Begriindung haben - das sogenannte Raumwis-
sen. Auf dieser Grundlage wollten wir als Projektteam neue Erkenntnisse zu den
Wissensprozessen beim Ein- und Verkauf von Obst und Gemiise erlangen, indem
wir rdumlichen Aspekten besondere Beriicksichtigung schenken. Das in diesem
Zusammenhang genutzte Konzept von Wissen basiert auf einem weiten wissens-
soziologischen Verstindnis. Aus dieser Perspektive ist Wissen nicht nur ein Teil
der Handlung der Akteure, also der Konsumenten und Hindler, sondern kann zu-
dem als Verfestigung von geteilten Wissenselementen beispielsweise in materiellen
Ensembles wie Gebiuden oder den Waren untersucht werden. Als Wissenstriger
erlauben bspw. Waren den Akteuren, verschiedene riumliche Beziige gleichzeitig
hervorzurufen, in dem z.B. bei der Produktauswahl im Einkaufsort Assoziationen
und Vorstellungen iiber den Produktionsort erméglicht werden. Welche Erwartun-
gen und Anspriiche verbinden sich mit Waren, die als regional und somit »nah«
gedeutet werden? Welche mit riumlich und sozial als »fern« assoziierten? Eben-
so zeigen sich Annahmen und Uberzeugungen dariiber, wie die Welt als solche
rdumlich geformt bzw. refiguriert ist und wo man sich selbst in dieser Figuration
verortet.

Im Rahmen eines Lehrforschungsprojekts wurden in einer vergleichenden Er-
hebung von vier baulich und sozialstrukturell diversen Gebieten Einzelhandels-
landschaften untersucht. Um die Daten zu generieren, nutzten wir ein raumsensi-
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bles Mixed-Methods-Design als Kombination einer Gebiudekartierung mit einer
Foto-Dokumentation. Dies erlaubte es uns, sowohl Aussagen auf funktional-struk-
tureller Ebene (Fokus auf Untersuchungsgebiet) als auch auf symbolisch-distinkti-
ver Ebene (Fokus auf die Untersuchungseinheit) zu sammeln (Fillling/Hering/Kulke
2021). Durch die Verkniipfung dieser verschiedenen Analyseebenen wurde ein rela-
tionaler Zugang zu den untersuchten Einzelhandelslandschaften erméglicht. Die
Ergebnisse haben wir in einem Arbeitsbericht zusammengefasst (Fillling/Hering
2020).

In meinem Forschungsvorhaben setzte ich mich mit dem Wissen und Handeln
der Hindler sowie den von ihnen gestalteten Einkaufsorten auseinander. Im Pro-
jektverlauf richtete sich mein Interesse alsbald auf das verkaufte Obst und Gemiise,
das aufgrund seiner sensiblen und verinderlichen Materialitit eine besondere Wa-
renart darstellt, die — wie wir sehen werden - vielfiltiges Wissen in sich trigt. Um
den Markt fiir frisches Obst und Gemiise zu verstehen, muss man die Materialitit
der Waren einbeziehen.

Ins Feld eintauchen: Ladeninnenbegehung, Interviews
und Foto-Dokumentation

Um einen ersten Uberblick iiber das Forschungsfeld zu erlangen und mich syste-
matisch mit der Thematik auseinanderzusetzen, nutzte ich die Vorbereitung fiir ei-
ne vergleichende Einzelhandelskartierung in vier Berliner Gebieten dazu, verschie-
dene Geschifte des Lebensmitteleinzelhandels systematisch anzuschauen. D.h. zu-
sammen mit meiner Projektpartnerin lief ich die Strafien der spater zu kartieren-
den Gebiete entlang und besichtigte die Obst- und Gemiiseabteilungen fast aller
spater auch in die Kartierung aufgenommenen Geschifte (fiir erste Ergebnisse der
Kartierung siehe Fiilling/Hering 2020). Meist lagen die Frischeabteilungen inner-
halb der Geschifte z.B. bei den besuchten Discountern oder den meisten Super-
und Verbrauchermairkten. Es fanden sich hier in Berlin zudem Geschifte, die be-
stimmte Warengruppen oder teilweise sogar das gesamte Obst- und Gemiisesorti-
ment unter freiem Himmel ausstellen, z.B. auf den Wochenmairkten oder bei tiir-
kischen und arabischen Anbietern.

Die Eindriicke waren sehr vielfiltig, reichten von ordentlich sortiert und ausge-
wahlt, tiber tippig befiillt, aufgerdumt oder leergefegt, mit oder ohne Verpackung,
bis hin zur Verwendung vieler Erliuterungen iiber die Sorten oder Verwendungs-
hinweise oder das Anpreisen von Frischegarantien. Anhand dieser Eindriicke und
einer ersten Literaturrecherche erstellte ich einen ausfithrlichen Interviewleitfa-
den, den ich mit meinem Projektteam diskutierte und anpasste. Dieser umfasste
die folgenden Themenkomplexe:
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. Sortimentsauswahl, -prisentation und -itberschuss, z.B. wer wofiir zustindig
ist und wie vorgegangen wird,

. Wissen iiber die Produktionskette, z.B. woher die Hindlerin die Waren bezieht,
ob man persénlichen Kontakt zu den Herstellern hat,

«  Konkurrenzsituation, z.B. welche Anbieter es im Quartier gibt, wie man ge-
geniiber den Mitwettbewerbern aufgestellt ist,

« nachhaltiger Konsum, z.B. welche Aspekte von Nachhaltigkeit sind im Geschift
wie umgesetzt, was besondere Herausforderungen sind,

- Digitalisierung, z.B. welche digitalen Technologien Einsatz beim Verkauf fin-
den, wie Soziale Medien usw. genutzt werden

Abb. 1.1a-d Beispiele aus der Foto-Dokumentation zu den Frischeabteilungen in Berlin

RN nVAvVER]

eigene Aufnahmen

Anhand dieser ersten Eindriicke und mit dem Leitfaden an der Hand fiihrte ich
fokussierte Interviews mit Lebensmitteleinzelhindlern und -hindlerinnen aus ver-
schiedenen Betriebsformen durch. Dabei handelte es sich zunichst ausschliellich
um inhaberhabergefithrte Lebensmittelgeschifte (theoretisches Sampling; Stritbing
2019: 533f.). Ich konnte somit Vergleichsfille finden, die hinsichtlich ihrer orga-
nisationalen Struktur sehr dhnlich sind (minimaler Kontrast) — alle Anbieter hatten
nur ein Ladengeschift, waren selbststindig organisiert und unterschieden sich nur
beziiglich der Spezialisierung des Angebotes. So waren sie entweder auf Bioange-
bote, Feinkost oder Spezialititen aus besonderen Herkunftslindern, z.B. arabisch
oder asiatisch, spezialisiert. Zudem war es mir gestattet Fotos von den Gemiise-
und Obstabteilungen anzufertigen.
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Raumsensibles Mixed-Methods-Design

Bei der Datenerhebung und -auswertung habe ich mich am Vorgehen der Groun-
ded Theory (Strauss/Corbin 1996) orientiert, indem ich die Phasen der Sammlung
des Datenmaterials mit jenen der Auswertung abgewechselt habe. Neben qualita-
tiven Interviews, Feldnotizen (u.a. bei Messebesuchen) und Expertengesprichen
habe ich eine Foto-Dokumentation durchgefithrt (ausfithrlich zur Methode siehe
Filling/Hering/Kulke 2021). Die Fotos erginzten die textbasierten Daten und wur-
den als eine Art visuelle Feldnotiz genutzt, um besondere Eindriicke und Wahrneh-
mungen festzuhalten, die sich mir im Feld z.B. bei der Besichtigung verschiedener
Frischeabteilungen ergaben. Zudem dienten sie in Datensitzungen mit anderen
Forschern dazu, den Untersuchungsgegenstand in seiner Vielfiltigkeit zu repra-
sentieren, in die Diskussion iiberzuleiten und komplementir zu den Interview-
aussagen visuelle Aspekte hervorzuheben.

Die Auswertung von Foto- und Interviewmaterial

Fiir die Auswertung des Interviewmaterials benutzte ich die Daten- und Textana-
lysesoftware MAXQDA. Zunichst kodierte ich die ersten Interviews offen und er-
stellte ein erstes vorliufiges Kodiersystem mit Ober- und Untercodes. Neben der
Auswertung des Textmaterials wertete ich die Fotos aus, indem ich sie sortiert
und ausgewihlte ebenfalls Kategorien zugeordnet habe: u.a. Informationsange-
bote, Warenprisentation (lose unverpackt vs. verpackt), Standardisierung der Wa-
ren. Indem die Fotos systematisch zusammen mit dem Interviewmaterial erho-
ben und ausgewertet wurden, konnten die Aussagen der Interviews um die visuel-
len Analysen erginzt und abgeglichen werden (Rose 2007: 239). Durch die Heran-
ziehung der Fotos konnten die Besonderheiten der einzelnen Frischeabteilungen
hervorgehoben und ebenso die Ahnlichkeiten dieser belegt werden u.a. in Bezug
auf die Asthetik des Warenangebots. Sie dienten demnach nicht nur der Illustra-
tion der Interpretationen, sondern selbst als Belege fiir spezifische Beobachtun-
gen (Baur/Budenz 2017: 73). Die Fotos lieferten ein teilweise sprachlich nicht for-
mulierbares Abbild der besonderen Textur des Untersuchungsgegenstands (Rose
2007: 247f.).) Wir werden spiter noch sehen, dass besondere isthetisch-gestalteri-
sche Aspekte im Lebensmitteleinzelhandel zentral sind, um spezifische Werte von
Frischwaren hervorzuheben.

1 Die fotografischen Bilder geben moglichst das wieder, was von der forschenden Person als
relevant erachtet wird, allerdings sollte die »Quasi-Nattirlichkeit« (Baur/Budenz 2017: 75)
des Herstellungs- und Interpretationskontexts dabei nicht unreflektiert bleiben (Filling/He-
ring/Kulke 2021).
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Anschliefend begann ich mit dem axialen Kodieren, um erste themenspezifi-
sche Auswertungen tiiber verschiedene Interviews hinweg zu generieren (Stritbing
2019: 537), z.B. hinsichtlich der Bewertung der Qualitit von Obst und Gemiise oder
welche Konsequenzen die Beobachtung der Konkurrenz mit sich brachte. Meine
Zwischenergebnisse diskutierte ich in gemeinsamen Datensitzungen im Projekt-
team und mit anderen Forschern und Experten. Nach einer ersten Auswertungs-
runde fiihrte ich weitere Interviews durch, nun vor allem mit Vertretern aus dem
filialisierten Handelssegment und weiteren relevanten Akteuren, z.B. mit einem
Vertreter eines Branchenverbands, einem langjihrigen Mitarbeiter auf dem Ber-
liner Fruchthof, dem genossenschaftlichen Grofhandel fiir Obst und Gemiise in
Berlin, und dem Category Manager fiir diese Sparte von REWE. Durch diese teil-
weise komplementire Perspektive (maximaler Kontrast) erfuhr ich viel dariiber, wie
es moglich wird, dass die Frischeangebote im Lebensmitteleinzelhandel vorausge-
wihlt und verfiigbar gemacht werden. Generell belegen alle Interviews, wie viel
Zeit, Expertise und Vertrauen nétig ist, um stabile Lieferketten aufzubauen. Eben-
so betonten alle Lebensmittelhindler, wie wichtig es ist, iber die Konkurrenz und
deren Angebotsstruktur Bescheid zu wissen, wobei teilweise das Vorhandensein
von spezifischen Waren beim Mitbewerber als Ausloser fiir die Anpassung des ei-
genen Sortiments genommen wurde (sowohl Auslistung als auch Aufnahme).

Die Branche aus Sicht einer internationalen Messe (Fruit Logistica)

Neben den alltiglichen Erlebnissen beim eigenen Einkauf von Lebensmitteln konn-
te ich zu Beginn der Forschung noch auf recht begrenzte Kenntnisse tiber die Ab-
ldufe und Zusammenhinge von Herstellung, Transport und Verkauf von frischen
Lebensmitteln zuriickgreifen. Wenn man in Berlin lebt und arbeitet, hat man je-
doch den grofRen Vorteil, an einem internationalen Drehkreuz wohnhaft zu sein,
das neben vielen anderen Veranstaltungen alljahrlich im Januar mit der Internatio-
nalen Griinen Woche und im Februar mit der Fruit Logistica landwirtschaftliche Er-
zeugnisse, deren Produzenten und Vermarktern sowie weiteren Institutionen, die
sich mit dem Feld beschiftigen u.a. Ministerien, NGOs einen Kontaktort bietet.

Auf dieser Kontaktborse, die seit 1993 auf dem Messegelinde stattfindet,
kommen nicht nur die Big Player aus unterschiedlichen Teilbereichen wie Erzeu-
gung (Saatguthersteller und Landwirte), Zertifizierungsorganisationen, Import-
und Exportunternehmen, Grof3- und Einzelhandel zusammen, sondern ebenso
kleine Start-ups der Branche zu alternativen Verpackungsldsungen, wie auch
Wissenschaftler oder politische Vertreter aus Lindern der ganzen Welt (vgl. Fruit
Logistica 2020).

Ich besuchte die Fruit Logistica am 06.02.2019 das erste Mal. Unzihlige Aus-
steller treffen auf Fachbesucher und anders als z.B. bei der Griinen Woche, die
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sich ausdriicklich an die Endkonsumenten richtet, ist die Messe ausdriicklich an
das Fachpublikum gerichtet (business-2-business). Dies spiirt man direkt beim Be-
treten des Messegelindes, da alle Besucher mit Anzug und Krawatte bzw. Kostiim
formlich gekleidet und mit einer entsprechenden Geschiftigkeit durch die unzihli-
gen Ginge stromten. Ich war ziemlich iiberwiltigt von der Gréf3e der Veranstaltung
und der Mannigfaltigkeit an Eindriicken, die sich mir bot. Farbenprichtige und
kunstvoll drapierte Gemiisepyramiden wurden von nicht weniger auffallend und
opulent gekleideten Hostessen umringt, die teilweise selbst zu pflanzenidhnlichen
Wesen ausstaffiert wurden. Obsttiirme schlingelten sich entlang von extra auf-
gestellten Zwischenwinden mit meterlangen Regalaufbauten, die verschiedenste
Friichte prisentieren. Die neuesten Kithlungs-, Verpackungs- und Sortiertechno-
logien konnte man sich vom freundlichen Messepersonal vorfithren bzw. anhand
von Videoprisentationen erliutern lassen. Makelloses und strahlendes Obst und
Gemiise so weit das Auge reicht, in allen erdenklichen Farben, Grofien und For-
men, meist in schicken Holzkisten als ganze Frucht prisentiert oder in nachhaltig
produzierten Grasfaserverpackungen versteckt. Manchmal ansehnlich und mund-
gerecht angerichtet, zugeschnitten zur Verkostung. Sogar ganze Biumchen mit
reifen Friichten werden dekorativ zwischen den vielen Sitzgelegenheiten, die dem
intensiven Austausch mit altbekannten und neuen Kontakten dienen, aufgereiht.

Ich nutzte die Gelegenheit und stellte querbeet meine Fragen an die unter-
schiedlichsten Aussteller. So erfuhr ich davon, dass Bananen mit dem RUP-Siegel
aus europiischen Randlagen, wie z.B. Guadeloupe und Martinique (zu Frankreich
gehorend), zwar nach EU-Standards produziert werden, sich allerdings auf dem
europdischen Markt nur schlecht verkaufen. Die Bananen, die u.a. auf Madeira
oder den Kanarischen Inseln heranwachsen, seien fiir den deutschen Markt, den
Aussagen der RUP-Siegel-Vertretern nach, zu klein und zu hésslich. Ein Saatgut-
Produzent fir Erdbeeren zeigte mir eine umfangreiche Liste von landwirtschaft-
lichen Betrieben, die seine Samen zur Sucht ihrer Pflanzen nutzen, konnte mir
allerdings keinen einzigen Laden nennen, wo man diese Erdbeeren dann kiuflich
erwerben konnte. Eine Vertreterin einer genossenschaftlich organisierten Anbau-
organisation aus dem Siiden Frankreichs berichtete mir, dass die Tomaten und
Erdbeeren ihrer sechs Mitglieder fast ausschlieflich innerhalb von Frankreich (zu
95 Prozent) vertrieben werden. Nur ein kleiner Teil werde exportiert, wobei man
in Deutschland seit nun schon 10 Jahren mit HIT Mirkten kooperiert. Ein auf den
Import von tropischen Friichten in Bio-Qualitit spezialisierter Hindler verriet mir,
dass fiir seine Kunden in der EU vor allem die GroRe und das Gewicht von Inter-
esse sei. Anbaugebiete, die in Entwicklungslindern liegen, seien allgemein wenig
beliebt, aufler sie wiirden die entsprechenden Zertifikate vorweisen. Die Account-
Managerin einer Exportorganisation aus Kolumbien erklirte mir, dass sie zwei-
mal wochentlich zwei Container mit Physalis auf die Reise nach Europa schicken
wiirden, die dann ungefihr drei Wochen brauchten, um anzukommen. Sie und
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ebenso andere Vertreter der Produzentenseite versicherten mir, sich genauestens
an die Standards und Vorgaben ihrer Klienten zu halten, wobei neben den vor al-
lem die Produktionsbedingungen betreffenden Siegeln wie GlobalGAP, FairTrade
oder Fair for life immer wieder betont wurde, dass Vorgaben iiber die Anbauweise,
Sortenauswahl, zusitzliche Zertifizierungen, Verpackungsgrofie und -weise usw.
vor allem durch die Handelsunternehmen vorgegeben werden, an die sich in die
EU-exportierwilligen Produzenten zu halten hitten.

Neben diesen Gesprichen mit den Ausstellern nutzte ich zusitzlich die Mog-
lichkeit besondere Events im Messeprogramm zu besuchen. In Fachvortrigen
konnte ich mich beispielsweise dariiber informieren, welche Forschungsthemen
fiur die Branche momentan von Bedeutung sind z.B. die Verbesserung der Hitze-
bestindigkeit von Pflanzenhormonen in Tomaten, und in einer Panel-Diskussion
erfuhr ich davon, wie siidamerikanische Ananas-Produzenten europiische Quali-
titsstandards und nachhaltigkeitsbezogene Vorgaben bewerten und wie diese auf
ihren Arbeitsalltag Einfluss nehmen. So wiinschten sich einige stabilere Abnahme-
preise und zuverlissigere Transportdienstleistungen, andere hingegen plidierten
dafiir, dass die Handelsunternehmen nicht nur auf die Umsetzung und Einhaltung
von Standards beharren, sondern ebenso einen Wissenstransfer anregen sollten.
Letzteres sollte einerseits die Produzenten vor Ort unterstiitzen (z.B. >learn to
teachd und andererseits die Endkunden aufkliren. Nach genauerer Durchsicht
des Ausstellerregisters und einem erneuten Besuch der Messe im Februar 2020
war es schon sehr erstaunlich, dass von den grofien deutschen (ALDI, EDEKA,
Lidl, REWE, Marktkauf usw.) wie internationalen Handelsunternehmen, wenn
tiberhaupt, nur einzelne Vertreter anzutreffen waren. Die Vertriebsseite war also
nur sehr rar vertreten.

Neue Perspektiven auf den Forschungsgegenstand

Bei den zwei Messebesuchen der Fruit Logistica 2019 und 2020 bot sich mir al-
so die Moglichkeit, meine Erkenntnisse aus den Ladeninnenbegehungen, den
Interviews mit den Hindlern und Hindlerinnen und der Foto-Dokumentation
mit Perspektiven anderer Akteure der Warenkette abzugleichen, indem ich
mit Saatgutproduzenten, Vertretern von Anbaugenossenschaften, Import-und-
Export-Unternehmen oder Verpackungsherstellern aus der ganzen Welt sprach.
Zwei Aspekte stachen mir dabei besonders ins Auge: einerseits dass das Spezial-
wissen der Akteure auf ihrem eigenen Aktionsgebiet sehr umfangreich war und
grofles Vertrauen in die jeweilige Expertise der anderen Akteure gelegt wurde,
andererseits prisentierte sich hier im grofRen Maf3stab, was sich schon in einzel-
nen Einkaufsorten im Kleinen zeigte, nimlich die Relevanz einer farbintensiven,
abwechslungsreichen und opulenten Asthetik, die pure Frische und Genuss wider-
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spiegelt. Dass diese Hervorhebung der Fiille und Frische allerdings vor allem als
Ausdruck eines sehr technischen Verstindnisses von pflanzlichen Erzeugnissen
in der Produktion gelesen werden muss, wurde mir erst spiter klar, nachdem
ich mich eingehender in meiner eigenen Analyse mit der Gestaltung von Waren
auseinandergesetzt hatte (vgl. Kap. III).

Eine eher kritische Perspektive auf die Branche bot sich mir bei Besuchen von
Fachkonferenzen u.a. der Nachhaltigkeitskonferenz vom BMEL oder der Jahres-
konferenz des Netzwerks Verbraucherforschung, beide im Jahr 2019. Diese hoben
hiufig die sozialen und 6kologischen Schattenseiten der >globalen< Ernihrungspra-
xis hervor, vor allem fiir die landwirtschaftlichen Akteure, aber auch fiir sozial
schlechter gestellte Konsumenten und die Umwelt, z.B. hinsichtlich des Verlusts
an Biodiversitit, der Wasserverknappung oder der CO,-Emissionen.

Untersuchungsgegenstand und Forschungsfrage verdichten

Durch diese Eindriicke geprigt, beschiftigte ich mich in den nachfolgenden Wo-
chen und Monaten nach dem Besuch der Messe intensiv damit, wie frische Obst-
und Gemiiseerzeugnisse in die Regale des hiesigen Lebensmitteleinzelhandels ge-
langen. Fortwihrend passte ich den Interviewleitfaden an und nutzte die Inter-
views, um erste Ergebnisse mit meinen neuen Interviewpartnern zu diskutieren.
Dabei interessierte mich, wer welche Frischwaren (verschiedene Sorten, Preise und
andere Qualititen) warum, also nach welchen Kriterien, auswihlt und wer die Ge-
staltung der Auslagen, also das Arrangement im Laden, vornimmt.

Ich besuchte weitere Geschifte des Lebensmitteleinzelhandels, jetzt vor allem
von filialisierten Anbietern, sprach mit den Geschiftsfithrern und durfte Fotos von
den Gemiise- und Obstabteilungen anfertigen. Neben diesen themenfokussierten
Interviews mit den Hindlern und Hindlerinnen im Einzelhandel, besuchte ich zu-
dem den Berliner Fruchthof, einem genossenschaftlich organisierten Grof3markt
fiir Obst und Gemiise in Berlin, nahm dort an einer Fithrung teil und gewann so
Einblicke in die Abliufe und Aufgaben des Grof3handels. Diese Erkenntnisse konn-
te ich schlieflich durch ein Experteninterview mit einem langjahrigen Mitarbeiter
vor Ort vertiefen und mit den Aussagen eines Referenten des Bundesverbands Le-
bensmitteleinzelhandel, der mich iiber Verbandsaufgaben, Trends, Standards und
Nachhaltigkeit in der Branche informierte, abgleichen. Zwei Anbieter, die rein on-
line titig sind, ermdoglichten mir Einblicke in die Komplexitit von Abo-Kisten-
Systemen und untermauerten, wie zentral auch hier der direkte Kontakt zu den
Kunden sei. Zwei Fithrungen, einmal bei einer Aquaponik-Farm in Berlin und im
Okodorf Brodowin, komplettierten schliefSlich meine Einsichten, indem ich dort
viel iiber die Herausforderungen und Méglichkeiten einer Produktion im urbanen
Raum bzw. im lindlichen Raum in Deutschland erfuhr.
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Auf Grundlage des gesammelten Datenmaterials sowie der Lektiire von ver-
schiedenen Studien u.a. zu den Produktionsbedingungen und der Entstehung von
Clubsorten im Apfelanbau in den USA von Katharine Legun (2015a, b, 2017) und
den Uberlegungen zum Doppelcharakter von Obst- und Gemiiseerzeugnissen als
Biofakte (Kleinert 2020) kristallisierte sich ein Hauptinteresse immer mehr hervor,
das die Argumentation dieser Arbeit zusammenfasst:

Welche besondere Bedeutung kommt den materiellen bzw. biologischen Ei-
genschaften von frischen Obst- und Gemiiseerzeugnissen zu? Wie beeinflusst ihre
lebendige und sensible Materialitit das Handeln der Akteure der Warenkette? Aber
auch, wie wurden und werden diese Naturprodukte zu Waren? Welche Rolle spie-
len Standards und Zertifizierungen dabei? Und wie schreiben sich unterschiedliche
Qualititsanspriiche in unsere Einkaufsorte, also die Obst- und Gemiiseabteilun-
gen, ein?

Anhand dieser nun fokussierten Fragestellung konnte ich das Interview- und
Fotomaterial in Bezug auf die Kernkategorien — Bedeutung der Materialitit im
Obst- und Gemiisehandel hinsichtlich der Ware selbst (I) sowie in Bezug auf die Ge-
staltung der Frischeabteilungen (II) - re-kodieren (Stritbing 2019: 538). Mit diesem
selektiven Kodieren wurde der Auswertungsprozess abgeschlossen, indem aus der
Vielzahl an moglichen Analysestrategien eine zentrale ausgewihlt und stringent
verfolgt wurde. Aufbauend auf den Analyseergebnissen, die mit entsprechenden
theoretischen Konzepten verbunden werden, wird im Folgenden nun das Ergebnis
meiner Studie zum Obst- Gemiisehandel dargelegt.

Auflistung Datenmaterial
12 fokussierte Interviews

Inhaber oder Geschéftsleitung von LEH-Ceschiften [bio, ethnisch, konventio-
nell, Feinkost]

Mitarbeiter im GroRhandel

Mitarbeiter im Management fiir O&G grofder Handelsunternehmen

Vertreter Branchenverband

2 Messebesuche mit13 Kurzinterviews (2019) und 4 Kurzinterviews (2020)

Fruit Logistica 06.02.2019 mit 13 Kurzinterviews,

o davon 8 mit Produzenten bzw. Vertretern von Vermarktungsgenossen-
schaften aus der ganzen Welt

o 3logistikanbieter
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o 1Saatgutanbieter

o 1B2B-Verzeichnis (Fructidor)

Fruit Logistica 06.02.2020 mitzwei fokussierten Interviews (s.0.) und noch meh-

reren Kurzinterviews

o EDEKA

o Greenyard (Erdbeer-Experte, englisch)

o  Kurzinterviews: Verpackungshersteller, Hersteller von Mébeln fir Waren-
prasentation

1 Expertengesprich

Vertreter HDE (Handelsverband Deutschland)

3 Fithrungen

Fruchthofgeldnde (Berliner GroRmarkt fiir Obst- und Gemiise, genossenschaft-
lich betrieben)

Okodorf Brodowin

Aquaponik-Farm in Berlin

2 Fachkonferenzen

Nachhaltigkeitskonferenz BMEL, 02. Oktober 2019 in Berlin
Dunkle Seiten des Konsums B]V, 24. Oktober 2019 in Berlin

Bildmaterial

ca. 500 Fotos von den Ladengeschiften des LEHSs (eigene Aufnahmen und Foto-
Dokumentation LFP MQM 2018)

o Aufenfassaden und Umfeld

o  Warenpriasentation (aufien und innen)

Werbe-Prospekte und Online-Anzeigen verschiedener Anbieter

Gruppendiskussion

Auf dem Workshop Das fotografische Bild in Kunst und Wissenschaft im Rahmen
der SFB-Veranstaltungsreihe Refiguring Space am11.04.2019 im Haus der Kultu-
ren der Welt
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Formen, Sichtbarkeit und Bewertung im Lebensmitteleinzelhandel

Der Handel mit Obst und Gemiise wird zunehmend durch global verteilte Inter-
aktionsketten erméglicht und steht somit mit vielfiltigen Formen bzw. Objektiva-
tionen — Argumenten, Dingen, Zertifikaten, Gebiuden, Infrastrukturen usw. — in
Verbindung?®. Diese Formen stiitzen die sich teilweise widersprechenden Quali-
tatsvorstellungen und Bewertungslogiken und beeinflussen soziale Bedeutungszu-
schreibungen, indem sie spezifische Wissensbestinde in Bezug auf die Vergleich-
barkeit von Menschen und Dingen (Klassifikationen, Statistiken) materiell verfes-
tigen bzw. objektivieren und so iiber eine Situation hinaus verallgemeinern (Bol-
taski/Thévenot 2009; Diaz-Bone 2018). Als Objektivationen erlangen diese Formen
eine Zeichenhaftigkeit. Gesellschaftlich relevante Institutionen sind durch diese
ihnen innewohnende Zeichenhaftigkeit nach Typen differenzierbar und erlauben
die Unterscheidung (Steets 2015) z.B. zwischen einem Marktstand und einem Su-
permarkt oder zwischen Obst und Gemiise (vgl. Exkurs zu Obst und Gemiise in der
Einleitung), die u.a. wihrend der Sozialisation erlernt wird. Dariiber hinaus wer-
den Formen mit symbolischen Bedeutungen versehen und erhalten Legitimierung,
wenn sie wie Vermarktungsnormen gesetzlich festgeschrieben werden. Die Mate-
rialitit dieser Formen — sei es nun in der Logistik, in den Einkaufsorten oder bei
der Produktion der Waren selbst — ist gleichzeitig Ergebnis und Ko-Konstrukteur
verschiedenster soziotechnischer Gestaltungsprozesse, die unterschiedlichste Ak-
teure einbezieht.

Wir werden sehen, dass einige Wissensbestinde, die in Formen eingeschrieben
sind, von den Akteuren mehr oder weniger bewusst genutzt werden, andere dage-
genim Verborgenen verharren. Sie sind da, konnen oder sollen nicht aktiv in Hand-
lungen einbezogen oder gestaltet werden, weil es aus unterschiedlichen Griinden
nicht sinnvoll erscheint bzw. moglich ist, sie freizulegen, oder weil sie bewusst von
machtvollen Akteuren verschleiert werden. Dies steht in Verbindung mit der Ka-
librierung von Sichtbarkeit bei Bewertungsprozessen (Kriiger/Hesselmann 2020:
150f.): In und durch Bewertungsverfahren werden soziale Wahrnehmungsprozes-
se gestaltet und gelenkt, die kontextabhingig unterschiedliche Wirkung entfal-
ten. Die Aufmerksambkeit, die tiber das rein Visuelle hinwegreicht, wird gesteuert,

2 Mit dem Begriff der Forminvestition soll hier dem Konzept der Objektivation (Knoblauch
2017) ein Pendant gegeniibergestellt werden. Ahnlich dem Prozess der Objektivierung, de-
ren Resultat Objektivationen sind, kann der Prozess der Forminvestition gelesen werden.
Theoretiker der EC argumentieren, dass zur Etablierung und spater Stabilisierung von Ord-
nungen Formen als eine Art interpretativer Rahmen ausgebildet werden (Boltanski/Théve-
not 2007, Thévenot 1984). D.h. Beziehungen zwischen Menschen, Dingen und Argumenten
werden mithilfe von Bemiihungen der Investition von der Forminvestition leichter reprodu-
zierbar. Ich verwende die Begriffe Objektivation und Forminvestition in der Arbeit synonym.
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indem Macht einerseits iiber Anerkennung — wer ist Bewertender, was ist zu be-
werten und wie wird bewertet — und andererseits iiber Kontrolle — was sind legiti-
me Bewertungskriterien, wie werden die Kontrollierenden kontrolliert — ausgeiibt
wird. Um der Norm zu entsprechen, diszipliniert sich das Bewertungsobjekt bei-
spielsweise selbst. Da Obst- und Gemiiseerzeugnisse keine eigene Disziplinierung
vornehmen, itbernehmen andere Akteure diese Aufgabe. Mit Hilfe verschiedenster
Technologien werden die Waren entsprechend der anerkannten Bewertungskrite-
rien gestaltet und kontrolliert. Wir werden sehen, wie durch die Standardisierung
der Produktionsprozesse und der angewandten Bewertungslogiken vergleichbare
Waren produziert werden und so eine Unterscheidung méglich gemacht wird. Dies
fihrt wiederum zu einer Stabilisierung der etablierten Bewertungsverfahren.

Gerade der Fokus auf Einkaufsorte, als materielle Forminvestition des Lebens-
mitteleinzelhandel, und auf ihren Einfluss auf die Produktion und den Konsum
von Obst- und Gemiiseerzeugnissen ist empirisch gesehen besonders vielverspre-
chend. Der Lebensmitteleinzelhandel vermittelt zwischen den Produktions- und
den Konsumkontexten und leistet dabei vielfiltige Investitionsarbeit, um seine ei-
genen Vorstellungen von Qualitit durchzusetzen. Der Handel nimmt Einfluss auf
die Kriterien, die in Bewertungsverfahren genutzt werden. Einkaufsorte konden-
sieren diese Bemithungen und machen als Schnittstelle sichtbar und begreiflich,
welche Erwartungen und Anspriiche von Handelsunternehmen an die Waren und
somit die gesamte Warenkette gestellt werden. Zudem wird an diesen Orten deut-
lich, welche Wissensaspekte fiir die Kundschaft in Szene gesetzt wird und wie
so ihre Aufmerksamkeit gelenkt wird (Kap. V). Dariitber hinaus bilden Obst und
Gemiise aufgrund ihrer sensiblen, da lebendigen Materialitit eine besondere Wa-
rengruppe, die die Akteure des Produktionsnetzwerks vor ganz unterschiedliche
Herausforderungen stellt (siehe Kap. III).

Ich werde argumentieren, dass die Materialitit der Waren im Lebensmittel-
einzelhandels Wirkung auf die Organisation von Mirkten hat. D.h. soziale Akteure
(re-)produzieren spezifische Formen, um ihre Handlungen zu koordinieren, die-
se Formen wirken allerdings ihrerseits auf die Koordination zuriick, formen den
Handlungsrahmen mit und erméglichen bzw. begrenzen so gleichzeitig die Koor-
dination der Akteure.

Konventionen, Forminvestitionen und die Materialitat

Um der potenziellen Unsicherheit, die jede Situation mit sich bringt, zu begegnen
und Handlungen aufeinander abzustimmen, beziehen sich Menschen auf gemein-
sam geteilte Wertvorstellungen. Mit Hilfe dieser Konventionen, also geteilten Erwar-
tungen bzw. iibergeordneten, gemeinsamen Aquivalenzprinzipien, kénnen Men-
schen, Dinge, Handlungen und Argumente in eine Ordnung gebracht, vergleich-
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bar und bewertbar werden (Boltanski/Thévenot 2007, Diaz-Bone 2015). Besondere
Bedeutung kommt in der EC zudem (im)materiellen Forminvestitionen zu, da diese
zusammen mit den Menschen Konventionen etablieren und schliefilich die gewon-
nene Ordnung stabilisieren. Besondere Argumente, Dinge oder Gebiude kénnen
dabei mit bestimmten Konventionen enger verbunden sein als mit anderen. So
steht das EU-Bio-Siegel klar fiir die nach EU-Rechtsvorschriften vorgeschriebene
Produktionsweise von Nahrungsmitteln, reguliert u.a. die Anteile der im Okoland-
bau produzierten Waren und die Nachverfolgbarkeit der Warenkette (vgl. BMEL
2021). Jedoch birgt jede Ubereinkunft auch Potenzial fiir Konflikte, wenn z.B. neu-
es Wissens erlangt wird oder Argumente und Techniken einer anderen Konvention
in die Situationsbewertung einflieRen. Es kann daher sinnvoll sein, Kompromisse
einzugehen.

Vor allem im Lebensmitteleinzelhandel ergeben sich sehr oft Situationen, in
denen zwischen unterschiedlichen Wertigkeiten abgewogen werden muss. Wenn
beispielsweise ein Bio-Supermarkt auch aufderhalb der Saison Orangen anbieten
mochte oder Siidfriichte allgemein ein sonst eigentlich auf regionale Angebote fo-
kussiertes Sortiment komplettieren sollen. Der Bezug auf ckonomische Aspekte,
also genug Umsatz zu erzielen, um gegen die Konkurrenz aufzuwarten, erfordert
daher teilweise den Kompromiss, auch nicht regional angebaute Waren mit ins An-
gebot zu nehmen. Wir werden sehen, dass die Bewertung von Qualititen bei fri-
schen Lebensmitteln oft subjektiv geschieht, meist unterschiedliche Bewertungs-
logiken miteinander verkniipft und dabei von allgemeinen Dispositionen geprigt
ist. Die entstehenden Kompromissobjekte bzw. -formen finden sich in allen unter-
suchten Betriebsformen wieder und sind eng verbunden mit dem seit Jahren fort-
wihrenden Trend zur Individualisierung auf Seiten der Konsumenten. Inwiefern
die Obst- und Gemiiseabteilung in Einkaufsorten als Kompromissform interpre-
tiert werden kann, werden wir in Kapitel V sehen.

In den letzten Jahren widmen sich wieder mehr Studien der Erforschung des
Verhiltnisses von Materialitit und Sozialitit (vgl. Kalthoff/Cress/Rohl 2016) und
fassen Objekte weder als praktisch noch semiotisch eindeutig. Daher wird die Be-
trachtung der materiellen und immateriellen Rahmung bedeutsam, um zu verste-
hen, wie Objekte wirken und an dieser Wirkung selbst beteiligt sind (ebd.: 14). Die
Relevanz der Materialitit, insbesondere der Waren fiir die Organisation von Mirk-
ten wurde bisher noch wenig herausgearbeitet — eine der wenigen Ausnahmen bil-
det der Sammelband von Pinch und Swedberg (2008) — und kann mit der >Objekt-
vergessenheit< vieler soziologischer Betrachtungen (Diaz-Bone/Hartz 2017: 7) in Zu-
sammenhang gebracht werden. In den klassischen marktsoziologischen Studien,
wie beispielsweise iiber die Konstitution eines Erdbeer-Auktionsmarktes (Garcia-
Parpet 2017; Erstveroffentlichung im Original 1986) wird zwar die Bedeutung der
Erschaffung neuartiger riumlicher Strukturen fiir die Herausbildung neuer sozia-
ler Konstellationen und Machtverflechtungen beschrieben, allerdings wird den ma-
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teriellen Eigenschaften der Waren kaum Aufmerksambkeit geschenkt (vgl. Exkurs).
So berichtet die Autorin am Ende doch vorrangig von der sozialen Konstruktion
des Marktes, obwohl ihre Analyse Hinweise auf die Relevanz des Materiellen gibt.
Garcia-Parpet spricht zwar an, dass die Materialitit der Erdbeeren Einfluss auf das
Handeln der Beteiligten hatte (2017: 64f.): So wurde durch das zeitgleiche Prisen-
tieren der Waren die Moglichkeit geboten, ihre Qualitit z.B. GroRe, Frische und
das Aussehen und die Quantitit zu vergleichen — nicht nur fiir die Kiufer, sondern
ebenso fir die Produzenten. Jedoch bezieht sie die Waren und ihre biologischen
Eigenschaften nicht als relevante Elemente in ihre Analyse ein. Eine relationale Per-
spektive, die die sozialen Giiter bzw. Dinge als materielle Objektivationen (Knob-
lauch 2017) bzw. Forminvestitionen (Boltanski/Thévenot 2009; Thévenot 1984) in ih-
rer Wirksambkeit neben die sozialen Akteure stellt, hitte das Verstindnis iiber die
Funktionsweise und Organisation dieses Marktes erweitert, wie wir im Folgenden
sehen werden.

Dass die Materialitit der zu handelnden Giiter durchaus Einfluss auf die
Marktstruktur und somit das Marktgeschehen nimmt, belegt z.B. eine Ver-
gleichsstudie von Dobeson und Kohl (2020), die sich mit der soziotechnischen
Entstehung und Verinderung der Haltbarkeit bzw. Langlebigkeit von einerseits
frischem Fisch und andererseits Hiusern beschiftigt. Der Vergleich dieser zwei
sehr unterschiedlichen Giiter verdeutlicht, dass historisch bedingt sowohl die
materiellen Eigenschaften ebenso wie der technische Fortschritt und der soziale
Kontext die Haltbarkeit entweder erhhen oder teilweise sogar bewusst verkiirzen
kénnen. Eine Erhohung hingt oft mit dem Ziel zusammen, globale Massenmdirkte
zu erschlieflen, wie im Falle von frischem Fisch. Die gewollte Reduzierung der
Haltbarkeit verkniipft sich damit, durch Marktdifferenzierung neue Nischen zu
erschaffen. Beispiele sind Wohnwagen als mobile Hiuser, die ein preisgiinstiges
Pendant zu den nicht beweglichen Hiusern darstellen, oder im Lebensmittelbe-
reich rare und exklusive Ware wie die Flugmango oder die Buddha-Hand-Zitrone.

Exkurs: Ein perfekter Markt fiir Erdbeeren und seine materielle Basis

Marie-France Garcia-Parpet (1986, erweiterte Neuauflage 2017) untersucht in ih-
rer Studie die Bedeutung von sozialen Faktoren fiir die Entstehung eines Auktions-
marktes fiir Erdbeeren in Fontaines-en-Sologne. Dieser aus Perspektive der 6ko-
nomischen Markttheorie perfekte Markt entstand als neue institutionelle Organi-
sation des Erdbeerverkaufs. Pragnant fiir die Entstehung dieses besonderen Erd-
beerauktionsmarktes war fiir Garcia-Parpet, dass unterschiedliche Forminvestitio-
nen getatigt wurden, um bestehende Machthierarchien zwischen den beteiligten
Gruppen (Landwirte, Zwischenhidndler und Speditionen) umzukehren. Mit Bildern
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und Zeichnungen untermauert, erliutert sie, wie beispielsweise durch finanzielle
Investitionen eine materielle Basis fiir diese Neu-Ordnung geschaffen wurde, in-
dem man einen eigenen Ort fiir die Auktionen (u.a. Gebdaude, Computer und Per-
sonal) schuf. Damit einher gingen Garcia-Parpet zufolge psychologische Investi-
tionen, die zur Institutionalisierung einer kollektiven Identitit der Auktionsmarkt-
Mitglieder beitrugen. Das aus diesem komplexen Ineinanderwirken neu entstan-
dene Netzwerk etablierte sich entgegen bereits bestehenden traditionellen Bezie-
hungen. Cestiitzt wurde dies insbesondere durch eine Standardisierung des tagli-
chen Auktionsgeschifts: Ablieferung der Ware in Kérben durch die Gartner, Num-
merierung der Kérbe und Eingabe aller Informationen in das Auktionssystem des
Computers, Auktion der Waren, wobei Verkauferin und Kauferin raumlich getrennt
sitzen, keine direkte Kommunikation méglich istund die Auktion iber eine elektro-
nische Tafel abgewickelt wird. Fiir die Spediteure erhéhte sich auf diese Weise der
Wettbewerb, hatten sie doch vorher mehr oder weniger in ihrer Region eine Mo-
nopolstellung inne und konnten aufgrund der Konkurrenzlosigkeit die Preise dik-
tieren. Diese neu etablierte Praxis an einem gemeinsamen Ort bot nun die Mog-
lichkeit, neue Kooperationen, jenseits der vorher bestehenden gewerkschaftlichen
Organisation, zu kniipfen und durch anschliefiende informelle Praktiken (z.B. Hei-
rat der Kinder) zu festigen. Eindricklich zeigt die Autorin weiter, dass sich die Mus-
terdersozialen Distinktion auf dem neu entstandenen Markt aus feldtheoretischer
Perspektive (Feld des Kampfes) gleichsam neu formierten.

Das Beispiel verdeutlicht bildhaft, wie eng die Konstruktion eines Marktes mit
sozialen, aber ebenso raumlichen Umstrukturierungen bzw. Neu-Ordnungen zu-
sammenhangt. Die Autorin beschreibt diese neuen materiellen Strukturen, rekur-
riert dann in der Analyse allerdings nur beilaufig darauf. So entwickelte sich der
Auktionsmarkt zu einem Ort des Wissensaustauschs iiber gute Praktiken beim An-
bau, indem sicherlich nicht alle Geheimnisse getauscht wurden, es aber doch zu
einer Angleichung der Kenntnisse und Fahigkeiten kam, die sich wiederum in der
Materialitat der Waren manifestierte. Diese lokale Wissensansammlung fiihrte zu-
sammen mit entsprechenden Bewertungskonventionen dazu, dass schliefilich so-
gar ein regionales Qualitdtslabel sich etablieren konnte, das von der lokalen Presse
gelobt wurde —eine neue Forminvestition entsteht. Waren doch die meisten Pro-
duzenten darauf bedacht, gute Preise zu erzielen und qualitativ hochwertige Tafel-
erdbeeren anzubieten, um keine Verluste einzubiifien, falls diese nur noch mitent-
sprechendem Gewinnverlust als Industrieerdbeeren fiir die Marmeladenproduk-
tion abgesetzt werden konnten. Der neue Markt besteht demzufolge aus neu ge-
schaffenen sozialen Arrangements, die sich in eigenen raumlichen (An-)Ordnun-
gen wiederfinden und darauf abgestimmte Praktiken nahelegen. Ohne die Inves-
tition in das durchdachte Auktionshaus sowie die technologische Umsetzung der
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Auktionen hétte sich der Markt hochstwahrscheinlich anders formiert, andere so-
zialen Konstellationen und Machtpositionen hervorgerufen.

Obst- und Gemiise als Profilierungssegment

Der Verkauf von Obst und Gemiise im Lebensmitteleinzelhandel kann im Sinne
einer marktsoziologischen Perspektive als eine besondere Marktform? verstanden
werden, indem verschiedene Angebote miteinander konkurrieren. Das Angebot
an Obst- und Gemiiseerzeugnissen gilt im Lebensmitteleinzelhandel als Profilie-
rungssegment, d.h. die Qualitit der Frischeabteilung wird oft mit der Qualitit des
gesamten Ladengeschifts gleichgesetzt (Obersojer 2009: 88f.). In vielen Liden be-
finden sich die Frischeinseln daher im Eingangsbereich oder zum Teil direkt vor
dem Laden und fungieren als Aushingeschild. Mit einem durchdachten Arrange-
ment, das die organisationale Struktur in eine architektonisch moglichst passge-
naue Umsetzung iibersetzt (bzw. umgedreht bei Liden, die sich z.B. in urspriing-
lich anderen Zweckbauten befinden) und auf der Grundlage von jahrzehntelangen
Studien, statistischen Daten und Kundenbefragungen beruht, positionieren sich
die Hindler hier zu ihren Kunden. Oder anders formuliert, durch die Gestaltung
der Frischeabteilungen, der Zusammenstellung der Angebote und Preisgestaltung,
wird deutlich, welche Vorstellungen und Erwartungen sich der Handel von seinen
Kunden und deren Witnschen und Erwartungen macht und dementsprechend sein
eigenes Tun anpasst.

Der Einkauf als triadisches Beziehungsgeflecht

Der Einkauf von Lebensmitteln ist Teil der alltiglichen Praxis der meisten Men-
schen, d.h. es ist ein Teil unserer gemeinsam geteilten Wirklichkeit (Berger/Luck-
mann 2004 [1977]). Sehr hilfreich fiir den reibungslosen Ablauf dieser und ande-
rer Titigkeiten ist es, dass das soziale Zusammensein durch alltigliche Routinen,
Regeln, Vorschriften, Meinungen, Praktiken, Techniken usw. vorhersehbar wird.
Wir kénnen uns sozusagen darauf verlassen, dass sich die meisten Menschen an
bestimmte Abmachungen und Konventionen halten. Die Unsicherheit, sich sozial
angemessen zu verhalten, wird dann schliefilich auch in ungewohnten oder neu-
en Situationen gemildert. Ebenso werden die unzihligen Moglichkeiten fiir den

3 Laut Aspers (2015) definiert sich ein Markt als »eine soziale Struktur fiir den Austausch von
Rechten, in der Angebote bewertet und mit Preisen versehen werden und miteinander kon-
kurrieren« (19).
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Ablauf von Interaktionen reduziert, da wir z.B. wissen, dass man Nahrungsmit-
tel i.d.R. fiir Geld im Supermarkt erwerben kann oder es im Straflenverkehr Re-
geln und Vorschriften gibt, die helfen, unsere Handlungen mit anderen zu koor-
dinieren. »Kommunikatives Handeln zeichnet sich durch eine wechselseitig orien-
tierte korperlich-performative Bezugnahme subjektbegabter Entititen aufeinan-
der aus, die mit dem Begrift der »Reziprozitit« gefasst wird« (Knoblauch/Steets
2020: 139). Erst dadurch, dass die Hindlerin sich in ihre potenzielle Kundschaft
hineinversetzt, Wiinsche, Anspriiche oder Preisvorstellungen antizipiert und ver-
innerlicht — also selbst eine Art korperliche Erfahrung macht — kann sie ihr Verhal-
ten anpassen, ihrer Interpretation Ausdruck verleihen und angemessen Handeln
(Cochoy 2007: 113f.). Dies driickt sich dann u.a. in der Gestaltung der Verkaufs-
riume, der Zusammenstellung der Angebote oder der Preisgestaltung aus. Eben-
so verhilt es sich bei der Kundin, wenn sie sich anhand ihrer frither gemachten
Erfahrungen oder eines neu erworbenen Wissens fiir oder gegen den Einkauf im
neuerdffneten Biosupermarkt entscheidet.

Die Obst- und Gemiise-Experten bringen ihrerseits besonderes Spezialwissen
mit, dass einerseits die Warenkunde betrifft, also, welche Sorten, Qualititen und
Mengen zu welcher Zeit woher zu beziehen sind. Andererseits haben sie ein Ge-
spiir fitr die Anspriiche ihrer Kunden entwickelt. Der Einkauf von frischen Friich-
ten und Gemiisesorten kann als Vermittlungsprozess bzw. kommunikatives Han-
deln (Knoblauch 2017) verstanden werden. Durch den wechselseitigen Bezug auf
die Waren, aber auch andere Dinge wie Werbetafeln, Bastkorbe, Labels und Tech-
nologien findet eine Ubersetzung zwischen Handel und Kundschaft statt. In die-
sem Sinne dienen sowohl Dinge, Argumente, Siegel oder Infrastrukturen genauso
wie gemeinsam geteilte Uberzeugungen oder Wissensbestinde zur Koordination
der Handlungen der Beteiligten. Diese werden zu vermittelnden Dritten (ebd. 112).
Es entsteht ein triadisches Beziehungsgeflecht aus zwei Subjekten, die tiber ein
Drittes, eine Objektivation, kommunikativ verbunden werden. Das Ganze kann
als interpretativer Rahmen verstanden werden, der es den beteiligten Akteuren
ermoglicht, den gemeinsamen Tauschakt zu vollziehen. Das Wissen des Handels
bzw. der Hindler dient dann ebenso als Forminvestition wie die FairTrade-Banane
oder die Ausgestaltung der Obst- und Gemiise-Abteilung im Supermarkt.

Wir werden sehen, dass dieses Beziehungsgeflecht vielfach von anderen Ak-
teuren des Produktionsnetzwerks u.a. den Landwirten, politischen Vorgaben und
Anspriichen von Logistikkonzepten beeinflusst ist, genauso wie die gegenseitige
Beobachtung vor allem der grofen Mitbewerber den interpretativen Rahmen ko-
konstituieren. Besondere Aufmerksamkeit werden wir den pflanzlichen Erzeug-
nissen selbst zukommen lassen.

Auflerdem wird im Zuge der Argumentation deutlich werden, dass die Obst-
und Gemiiseerzeugnisse keine Objekte oder Artefakte im klassischen Sinne sind,
sondern als Biofakte selbst Einfluss auf die Organisation des Marktes nehmen. Sie
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verfolgen, wollen wir es mal vorsichtig so nennen, eigene Ziele, sind dem Menschen
nichtin der Ginze unterworfen, sondern fordern ihn zu vielfachen Handlungen auf
(vgl. Kap. III).

Bei den Uberlegungen folgen wir der Annahme, dass sich der Verkauf von Obst
und Gemiise als ein Markt in einem komplexen Wirkzusammenhang aus Men-
schen und Dingen ergibt, der durch vielfiltige Investitionen in Form gebracht wird.
Die zentrale Fragestellung dieser Arbeit lautet: Wie rahmen Qualititskonventionen den
Handel mit Obst und Gemiise, und welche Rolle spielen dabei Einkaufsorte und die Ware
selbst als relevante Forminvestitionen?

Aus diesen Voriiberlegungen soll Folgendes fir die weiteren Betrachtungen
festgehalten werden: Der Verkauf von Obst und Gemiise ist abhingig von min-
destens drei Faktoren, nimlich den

+ beteiligten Marktakteuren (u.a. Produzenten(kooperativen), Logistiker, politi-
sche Entscheidungstriger, verschiedene Unternehmensformen des Lebensmit-
teleinzelhandels, Kundschaft, Infrastrukturen und die Waren selbst),

«  Kriterien und Bewertungslogiken, die bei der Zusammenstellung und Prisen-
tation der Angebote von frischen Waren herangezogen werden und den

- soziotechnischen Prozessen, die die Entstehung und Etablierung sowohl der
Frischwaren als auch der Frischeinseln in Einkaufsorten erméglichen und be-
einflussen.
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Kapitel Il
Entstehung und Wandel
der deutschen Lebensmitteleinkaufslandschaft

Der Lebensmitteleinzelhandel (LEH) in Deutschland wird aufgrund der Tatsache,
dass die meisten Konsumenten sehr preisbewusst einkaufen, als einer der am hir-
testen umkimpften Mirkte der Welt betitelt (B6hm/Spiller/Cossel 2010). Nicht ver-
wunderlich ist dann, dass das Konzept des Discounters in Deutschland in den
1950er Jahren ersinnt und nur ein Jahrzehnt spiter umgesetzt wurde und sich in
mehr oder weniger abgewandelter Weise global verbreitet. Bevor wir uns allerdings
den Besonderheiten der deutschen Einkaufslandschaft zur heutigen Zeit widmen,
soll zunichst in einem kurzen historischen Abriss dargestellt werden, wie sich
im Laufe der gesellschaftlichen Transformation Méglichkeitsriume fiir die Entste-
hung von Einkaufsorten in unterschiedlicher Ausgestaltung ergaben. Zum einen
ergab sich die Notwendigkeit der Entstehung von Einkaufsorten, weil man sich
nicht mehr vollstindig selbst versorgen konnte und wollte, iiber spezifische Kon-
stellationen von Ereignissen, die besondere Formen von Einkaufsorten begiinstig-
ten und somit zu einer flichendeckenden Ausbreitung beitrugen. Zum anderen
wird insbesondere die Entwicklung des Obst- und Gemiisehandels beleuchtet. Zu
grofRen Teilen decken sich die Entwicklungen mit den allgemeinen Tendenzen des
Lebensmitteleinzelhandels, dennoch belegen die Darstellungen, dass sowohl die
biologischen Eigenschaften dieser frischen Waren als auch ihr gesellschaftlicher
Bedeutungswandel Einfluss darauf hatten, wie und vor allem in welcher Form sie
vermarktet werden konnten.

Ausbildung der Einkaufsorte fiir Lebensmittel
auf deutschem Nationalgebiet

In der vorindustriellen Zeit lebte und arbeitete der Grofiteil der Bevdlkerung auf
dem Land. So schufteten um 1800 etwa 75 % aller Beschiftigten noch in der Land-
wirtschaft (Baur et al. 2019:108). Dies bedeutete zugleich, dass sie selbst in die Nah-
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rungsmittelproduktion involviert waren. In diesen biuerlichen Haushalten wur-
de meist das gegessen, was selbst angebaut, getrocknet, eingemacht und gekocht
wurde. Lebensmittelproduktion und -konsum fielen zusammen (Subsistenzwirt-
schaft) (Weber 2010). Nur ein kleiner Teil der Bevolkerung, vorrangig jener in den
stadtischen Haushalten, versorgte sich hauptsichlich iber lokale Mdrkte oder mobi-
le StrafSenhindler — sogenannte Hoker —, die ihre Waren vor allem aus dem niheren
Umfeld der Stadt bezogen, wobei letztere die Waren teilweise sogar bis in die Woh-
nung brachten (Spiekermann 1999: 31f.: 171-173). Marktplitze fungierten damals
nicht nur als Handelsorte, sondern gleichsam als Orte des 6ffentlichen Lebens, wo
zumeist die 6ffentlichen Angelegenheiten geregelt wurden (Uttke 2009: 30).!

Mit der Herausbildung der handwerklichen Produktion, also einer dem pri-
vaten Haushalt ausgelagerten Herstellung, Weiterverarbeitung und Haltbarma-
chung von Nahrungsmitteln, professionalisierte sich die Lebensmittelproduktion
nach und nach (Barldsius 2011: 220f.). Neue Berufe wie die des Kochs, Bickers oder
Fleischers entstanden (Verberuflichung), die itberwiegend von Miannern ausgeiibt
wurden. Die Rezepte und Techniken, also das praktische Wissen, war zunichst
dem im Privaten sehr dhnlich und konnte durch Berufsausbildung und besondere
Qualititsanspriiche der in Zinften organisierten Handwerker weitergegeben wer-
den (ebd.: 220f.).

Im Zuge der europiischen Agrarrevolution erhéhte sich ab 1760 die Flichenpro-
duktivitit massiv. Dies gelang insbesondere durch den Wechsel von der einfachen
zur verbesserten Dreifelderwirtschaft sowie der Fruchtwechselwirtschaft. Zusam-
men mit der Vergroflerung der Anbauflichen, die durch den vermehrten Einsatz
von natirlichen und agrochemischen Diingemitteln wirtschaftlich wurden, stei-
gerten sich die landwirtschaftlichen Ertrige beachtlich (Baur et al. 2019; Kopsi-
dis 2015: 237f.). So vergroferte sich im Laufe des 19. Jahrhunderts kontinuierlich
die Bevolkerung allgemein und der in Stidten lebende Anteil insbesondere (Weber
2010). Zudem konnten sich durch den Einsatz von Wasser- und Dampfkraft neue
Industriezweige etablieren und alte modernisieren (Funder 2005: 28f.). Einerseits
wurden so Teile der Arbeitskrifte, die vormals in der Landwirtschaft titig waren,
fiir andere Bereiche der Wirtschaft freigesetzt und andererseits war es dann auch
moglich, diesen eine Ernihrungsgrundlage zu ermdoglichen.

Waren um 1800 noch drei Arbeitskrifte in der Landwirtschaft erforderlich, um
eine weitere Person zu erndhren, erzeugte bereits um 1900 ein Landwirt im deut-
schen Kaiserreich Nahrungsmittel fiir vier weitere Personen (1950 in der Bundes-
republik Deutschland fiir zehn Personen, 2010 fiir 131 Personen). (DBV 2018, wie
in Baur et al. 2019:110)

1 Zuerst lagen sie auBerhalb der Stadtmauern, wurden dann aber zum Schutz nach innen ver-
legt (Uttke 2009: 30).
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Durch die Erfindung und Ausbreitung der Eisenbahn konnten die Nahrungsmittel
nach und nach iber immer weitere Strecken transportiert werden und als Wa-
ren den stidtischen Konsumenten angeboten werden, wodurch Produktionsstat-
ten mit neuen Absatzmirkten verzahnt werden konnten (Funder 2005: 28f.; He-
ring 2018: 743). Dies war die Grundlage fiir einen erfolgreichen Ubergang zu ei-
ner marktorientierten Landwirtschaft, die den Agrarwachstum stiitzte (Kopsidis
2015: 237) Viele Entwicklungen gingen Hand in Hand, wihrend sich gegen Ende
des 19. und frithen 20. Jahrhunderts mit der fortschreitenden Industrialisierung
und Urbanisierung die gesellschaftlichen und somit auch riumlichen Ordnungen
in Deutschland grundlegend transformierten. Da mehr Menschen in den Stidten
lebten und arbeiteten, benétigte man vor Ort entsprechend mehr Lebensmittel.
Nur wenige private Haushalte hatten Zeit und Platz, ihre eigenen Lebensmittel
anzubauen. Stattdessen erzeugten professionalisierte Erzeuger mittels industriel-
ler Produktionsweisen mehr und neuartige Nahrungsmittel (Barlosius 2011: 220f.),
z.B. in Form von Tiitensuppen (BMEL 2018c: 9).

Die Stadt-Umland-Beziehung verstirkte sich nicht zuletzt durch das Aufkom-
men von Zwischenhdndlertitigkeiten. Allerdings stiefien diese Aktivititen im Laufe
des 19. Jahrhunderts aufgrund von Verkehrs- und Platzproblemen auf den stddti-
schen Wochen- und Jahrmairkten immer mehr an ihre Grenzen. Ebenso erschwer-
te die Abhingigkeit von der Witterung die ganzjihrige Versorgung vor allem fir
schnell verderbliche Waren wie Obst und Gemiise (Spiekermann 1999: 36). Die stei-
gende Nachfrage fithrte zudem zur Einrichtung von Spezialmarkten, die man noch
heute anhand der Namensgebung, z.B. Holz- oder Viehmarkt, ausfindig machen
kann (Uttke 2009: 31). Grundlage fiir die weitere Etablierung von kleinen, aufler-
halb der Mirkte titigen Lebensmittelliden waren neue Techniken der Kithlung,
Priservierung- und Konservierung, als auch der beschleunigte Transport (Spieker-
mann 1999: 164). Die Umstellung von der vorher vornehmlich handwerklichen zur
industriellen Lebensmittelherstellung und -verarbeitung gelang durch den Einsatz
von technischen und wissenschaftlichen Methoden und Erkenntnissen. Elektrisch
oder mit Diesel betriebene Maschinen wie auch chemische und mikroskopische
Verfahren ersetzten bald das praktisch-sinnliche Erfahrungswissen der Handwer-
ker. Dieses musste demnach in geeigneter Form an die neuen Konsumenten wei-
tergegeben werden (Barlosius 2011: 221). Die Massenproduktion fand in der an-
schwellenden Stadtbevélkerung eine Massennachfrage, wodurch sich die Verkaufs-
flichen drastisch vergrofierten und sich schliellich neue Betriebsformen und ent-
sprechende Verkaufsformen herausbildeten (Uttke 2009: 31).

Durch die in stidtebaulichen Leithildern propagierte und in den Stidten ge-
lebte Funktionstrennung von Arbeit, Wohnen, Freizeit und Verkehr wurden die vor-
her so selbstverstindlich genutzten Selbstversorgungsmoglichkeiten, z.B. in Form
des Obstanbaus, aus dem stidtischen Bild verdringt. Die Lebensmittelprodukti-
on in Form von Obst- und Gemiiseanbau war explizit dem Land zugewiesen, wo-
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durch beispielsweise Apfelbiume fiir die Stadtplanung an Bedeutung verloren (Bs-
ge 2001: 10). Die Stadtbevolkerung verfiel somit immer weiter in eine Abhingig-
keit von den durch industrielle Produktionstechniken erschaffenen Lebensmitteln
(Barl6sius 2011: 222). Diese wurden aufgrund ihrer Vielfalt vermehrt von Klein-
hindlern in deren spezialisierten Ladengeschiften vertrieben und fanden somit
auch ihren Weg aufs Land — wo diese kleinen Geschifte bereits seit dem Beginn
des 19. Jahrhunderts Bestand hatten (Spiekermann 1999: 164). Das frische Obst und
Gemiise wurde in verschiedensten Einkaufsorten angeboten, so fanden sich mobile
Karren-Hoker (Abb. I1.2), Hokerkeller, Gemiiseliden mit Glasscheiben bis hin zu
Delikatessen-Handlungen. Allerdings waren die Preise, aufgrund weiterer Kosten
der Hindler z.B. fur die Miete, in den Liden hoher als im Vergleich zu den mo-
bilen Hindlern. Bereits zur damaligen Zeit zeigte sich eine sozialstrukturelle Pri-
ferenz der biirgerlichen Kunden, die lieber in den unter hygienischen Aspekten
vorteilhafteren, aber auch teureren Liden einkauften, wihrend sich die arbeiten-
de Bevolkerung bei den Strafenhindlern oder auf den Wochenmirkten versorgten
(Abb. 1I.1; ebd.: 171-173). Wie heute kann man also davon ausgehen, dass die unter-
schiedlichen Einkaufsorte durch ihr differenziertes Angebot, ihr architektonisch-
asthetisches Ambiente, wie auch die Preisgestaltung bei der sozialen Differenzierung
eine Rolle spielten. Fiir den einen lieferte der Einkaufsort besondere Identifikati-
onsmoglichkeiten und driickte Zugehorigkeit aus, wihrend dieser fiir den anderen
gleichsam mit anderen Bedeutungen und Stigmatisierungen verbunden war.

Abb. I1.1 (links) Sommerlicher Wochenmarkt um 1900;
Abb. 11.2 (vechts) Straflenhdndler, auch Hoker genannt

Rudolf, AKG-Images (Abb. II.1); Eugéne Atget (Abb. I1.2)

Die Lebensmittelproduktion unterlag nun mehr und mehr ékonomischen An-
spritichen. Die Herstellungs- und Verarbeitungstechniken passten sich allerdings
nicht an die Besonderheiten der urspriinglichen Rezepturen an. Andersherum
veranderten sich traditionelle Rezepte oder sogar die Naturprodukte selbst, um
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moglichst verkiirzte Produktionszeiten und verschlankte Verarbeitungsprozesse
gewihrleisten zu kénnen (Barldsius 2011: 222f).% In lebensmitteltechnischen
Versuchen erschuf man eine Vielzahl neuer Innovationen im Ernihrungsbe-
reich. Diese ginzlich neuartigen Waren wurden dann als Markenprodukte mit
wiedererkennbarem Geschmack und somit gleichbleibender Qualitit der neuen
Kundschaft offeriert. Vor allem zur Demonstration eines neu gewonnenen so-
zialen Status fand neben dem Besuch der neuartigen Einkaufsorte insbesondere
der Konsum von distinktiven Lebensmitteln in einzelnen Bevélkerungsgruppen
Anklang, z.B. in Form der Erbswurst (von Maggi) Anfang der 1880er Jahre fiir die
biirgerliche Schicht (ebd.). Aber nicht nur um der sozialen Position Ausdruck zu
verleihen, sondern um der besonderen Fiirsorgepflicht fir die Familie nachzu-
kommen, eigneten sich standardisierte Fertiglebensmittel mit Markennamen. Der
Markenname, meist erginzt um prignante Verpackungen, distinktive Werbege-
schichten und einer fiir die Qualitit biirgenden Person, stand von jeher fiir eine
besondere Qualitit. Meist war diese nicht nur gepriift, sondern vermochte es, die
neuartige Entkopplung von Produktion und Verbrauch zu iiberbriicken. So spricht
Kai-Uwe Hellmann (2003) in diesem Zusammenhang von einem kompensatorischen
Mechanismus, der durch Standardisierung und Reputation Vertrauen in einer
eigentlich interaktionslosen Kommunikation generiert. Die Markenprodukte, die
aufgrund ihrer verschlossenen Verpackung nicht mehr vor dem Kauf eigenstindig
durch die Kundschaft tiberpriift werden konnten, erhielten somit dennoch eine
besondere Qualititsgarantie. Die Hausfrau, die damals vorrangig fir die Ernih-
rung der Familie zustindig war, konnte ohne Sorge auf diese qualititsgepriiften
Waren zuriickgreifen, um eine gesunde und abwechslungsreiche Erndhrung ihrer
Familie zusammenzustellen.

Herausforderungen bei der Entstehung des deutschen Obst-
und Gemiisehandels

Der Handel mit Obst- und Gemiiseerzeugnissen kann nicht getrennt von der sich
immer mehr durchsetzenden industriellen Produktionsweise betrachtet werden.
Im Frischebereich miissen Angebot und Nachfrage besonders gut aufeinander ab-
gestimmt werden, um unndtige Umsatzverluste zu vermeiden, die bei diesen leicht
verderblichen Waren schneller entstehen als bei haltbaren Trockenprodukten. Uwe
Spiekermann (2020) illustriert sehr pointiert, wie die begrenzte Durchsetzung von
Rationalisierungsbestrebungen in der Produktion und dem Handel den Marke fiir
Obst und Gemiise im deutschen Kaiserreich beeinflussten: Zur damaligen Zeit,

2 Dies hatte nicht selten Einfluss auf die Qualitit der angebotenen Lebensmittel und ver-
schlechterte diese teilweise (Barlosius 2011: 222), vgl. dazu nachsten Abschnitt zum Obst und
Cemdiise.
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also zwischen 1850 und 1913, wurden diese frischen Giiter ausschliefllich als sai-
sonale Waren angeboten, waren trotz ihres hohen Preises sehr beliebt und galten
sowohl als Statussymbol (siehe z.B. Boge 2001; Wilke 2004) wie auch Gesundheits-
kost. Daher ist es nicht verwunderlich, dass sowohl der Anbau als auch der Konsum
von Gemiise und Obst im deutschen Reich bis zum Ersten Weltkrieg stetig anstieg.
Der regionale Anbau von Gemiise, vor allem von Gurken, Zwiebeln, Mohrritben und
verschiedenen Kohlsorten, verdreifachte sich zwischen 1850 und 1913, was mit ei-
nem Anstieg des Pro-Kopf-Konsums von 37 kg auf 60 kg einherging (Spiekermann
2020a). Der Obstanbau, insbesondere von Pflaumen, Kirschen, Birnen und Ap-
feln verdoppelte sich in der gleichen Zeit. Allerdings wurde der Apfel zu damaliger
Zeit vor allem als Selbstversorgungsprodukt angesehen und so schitzte man die
Sortenvielfalt. Daher a} man seine selbstgepfliickten Apfel auf, tauschte sie oder
verkaufte, wenn iiberhaupt, nur den Uberschuss weiter (Bége 2001: 9).

Exotischere Waren wie Ananas, Bananen und Zitrusfriichte konnten bereits
ab den 1890er Jahren dank der Verwendung von Natureis und Kithlmaschinen in
Eisenbahnen oder Schiffen importiert werden (Spiekermann 2020a; Wilke 2004).
Thre Beliebtheit war bereits damals grof3 — vermochten diese frischen Waren das
alltdgliche Nahrungsangebot zu versiifien und mit Abwechslung zu bereichern. Ih-
re ernihrungsphysiologische Bedeutung in Bezug auf die Gesamternihrung wur-
de jedoch unterschitzt. Dies beruht auf ihren im Vergleich zu z.B. Getreide oder
Fleisch doch recht geringen Nahrstoffgehalten. Die Relevanz von Vitaminen fiir
die Gesundheit entdeckte man erst wihrend des Ersten Weltkrieges. Es war da-
mals also von politischer Seite aus noch nicht von grofRer Bedeutung, obst- und
gemiisereiche Ernahrungspraktiken zu forcieren und propagieren.

Trotz der innovativen Kithltechniken stellte sich der schnelle Absatz der leicht
verderblichen Waren als zentrale Herausforderung dar. Verbesserte Infrastruktu-
ren wurden benétigt (Spiekermann 2020a: 2f.). Interessant ist hier, dass schon
damals eine Professionalisierung und Verwissenschaftlichung der landwirtschaftlichen
Produktion bzw. des Gartenbaus vorangetrieben wurde. Diese ist als Wegberei-
ter fir die spiter extensiv ausgefithrte industrielle Massenproduktion zu bewer-
ten. Durch Forschungen an Universititen erlangte man neuartiges Wissen iiber
z.B. die chemisch-physiologischen Besonderheiten der Pflanzen und Béden. Mit
dem biologisch-technischen Fortschritt entstanden neue Saatgutziichtungen und
Kulturpflanzen, und das Wissen um und die Nutzung von Pflanzenschutzmitteln
und Kunstdiingern lief}en die Ertrige steigen (Kopsidis 2015: 237). Dennoch be-
trieb man im deutschen Kaiserreich den Gartenbau vornehmlich als Nebengewer-
be. Und so stammte lediglich ein Achtel des Angebots aus Spezialbetrieben, die
der raschen Verderblichkeit dieser Waren sowie der Wetterabhingigkeit bei der
Produktion trotzten (Spiekermann 2020a). Neue Konservierungstechniken und der
Einsatz von Konservendosen fanden zwar ebenfalls Einzug in hiesige Haushalte,
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blieben in ihrer Relevanz (z.B. aufgrund der hohen Anschaffungskosten) aber hin-
ter dem Verzehr der frischen Waren zuriick.

Daneben stellte nicht zuletzt die Biologie der Waren, ihre Lebendigkeit, die Ex-
perten vor damals schier unlésbar erscheinende Probleme (Spiekermann 2020a):
Im Vergleich zu auslindischen Waren, vor allem den kalifornischen Apfeln und
dem niederlindischen Gemiise, dufSerten sich Kritiker iiber das deutsche Obst-
und Gemiiseangebot zutiefst negativ. Neben dem offenkundig unisthetisch anmu-
tenden Aufleren bezog sich die Kritik auf »vorrangig zu geringe Anbauflichen, zu
schlechte Pflege der Pflanzen, mangelnde Konservierungstechniken, zu hohe Wa-
renverluste, zu viele Sorten, zu geringe Liefermengen und schlechte Sortierung.«
(Spiekermann 2020a: 5).

Damit nicht genug, wurde ganz grundsitzlich die kleinteilig organisierte lind-
liche Produktion angeprangert, der man unterstellte, nicht wettbewerbseffizient
und ertragreich genug zu arbeiten. Gefordert wurde demnach eine zielgerichtete,
auf wissenschaftlichem und speziell 6konomischem Wissen basierende Rationali-
sierung. Dies beinhaltete u.a. die Organisation in Obst- und Gemiiseanbaugenos-
senschaften, um beispielsweise Maschinen fiir die Kultivierung oder Sortierung zu
teilen oder giinstiger Betriebsmittel zu erstehen.>

Zudem sollte die Sortenvielfalt reduziert, ein vermehrter Diingerstoffeinsatz
sowie der Austausch von lokalen Wissensbestinden, z.B. iiber landwirtschaftliche
Ausstellungen, forciert werden (Spiekermann 2020a). Erst in den 1930er Jahren hat-
te sich das Technikvertrauen und der Fortschrittsglaube in der Gesellschaft soweit
gefestigt, dass schliefllich der Obstanbau einen Rationalisierungsschub erfuhr und
eine sogenannte »Entrimpelung«, also Sortenreduktion, gleichberechtigt neben
der Sortenvielfalt propagiert wurde.

Damit einhergehend etablierten sich GrofShandelsunternehmen (Spiekermann
20202), die auf den Absatz in urbanen Lagen spezialisiert waren und neue Lage-
rungstechniken erarbeiteten, um so die Angebotsspitzen abzuflachen und auch
auflerhalb der Saison Waren anzubieten. Die deutschen Bestrebungen blieben
aber hinter denen anderer europiischer Produzenten oder speziell derer US-
amerikanischer Anbieter zuriick. Positiv war, dass die Infrastrukturen immer
weiter verfeinert wurden, z.B. durch mit Natureis gekiihlte Spezialschiffe oder
Eisenbahnwaggons. Gleichsam verwandelten sich Lagerstitten in Kihlhiuser,
jedoch hielten sich die Kenntnisse in der Temperaturregulierung noch in Grenzen,

3 Heute weifd man darum, dass im Gegensatz zu anderen Sektoren kleine Betriebseinheiten
und familiengefiihrte Betriebe noch bis in die Nachkriegsjahre des Zweiten Weltkriegs im
landwirtschaftlichen Sektor u.a. aufgrund ihrer Flexibilitit und des Ausbleibens von hohen
Kosten fiir Management oder Kontrolle einen Vorteil gegentber Grofibetrieben hatten (Kop-
sidis 2015: 238).
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und vielfiltige Verpackungsgroflen wie -materialien machten ein regelmifliges
Umpacken zur optimalen Lagerung nétig (ebd.).*

Fir einige Einkaufsorte gestaltete sich der Absatz des Obstes und Gemiises
daraufhin teilweise als wenig erfolgreich (Spiekermann 1999): Vor allem mobile
Strafenhindler und kleine Ladengeschifte mit nur wenig Personal dominierten
den Handel mit Frischwaren. Nicht ganz verwunderlich, bedenkt man, dass die
leicht verderblichen Waren zu dieser Zeit i.d.R. meist nur zu ihrer eigentlichen
regionalen Erntesaison angeboten werden konnten. Diese bezogen die Hindler
dann von entsprechenden Grofihandelsmirkten. Neben diesen kleinen und zum
Teil mobil agierenden Einkaufsorten etablierten sich weiterhin Spezialhandlungen
fiir Frucht- und Feinkost, die insbesondere die gehobene Bevolkerung in den Grof3-
stidten ansprach (vgl. oben; Spiekermann 1999: 164, 172). In Mittelstidten kaufte
man auf den Wochenmirkten Obst- und Gemiiseerzeugnisse bei spezialisierten
Markthindlern ein, die aus dem Umland einfahrende Produzenten ersetzten. All-
gemein verloren die Mirkte fiir den Absatz von Lebensmitteln immer mehr an Re-
levanz (Uttke 2009: 32), kamen doch in den Liden vielfiltigere Angebote von neuen
Waren an einem Ort zusammen, die den Einkauf erleichterten. Frisches Obst und
Gemiise wurde allerdings weiterhin vorrangig auf Wochenmirkten und vor allem
bei Straflenhindlern, den Hokern, gekauft (Spiekermann 1999: 194).

Ausgehend von Berlin entwickelte sich Ende der 1880er in den Grof3stidten zu-
dem ein neuer Trend: die Markthalle, deren Sinn darin bestehen sollte, den Klein-
handel mit Lebensmitteln zu rationalisieren und die Stadtbevélkerung zentral zu
versorgen. Dies wirkte sich zudem positiv auf die Endpreise aus (Uttke 2009: 33).
Sie versammelte verschiedene Anbieter unter einem Dach und vereinfachte die
Zulieferung mit der Eisenbahn, da sie oft direkt neben einem Bahnhof lag. Neue
Marktzeiten etablierten sich, insbesondere in den Nachmittags- und Abendstun-
den. Diese konfligierten mit den Arbeitszeiten der Direktvermarkter, weshalb sich
diese bald vom Markthallentreiben zuriickzogen. So wie der Wochenmarkt und
Straflenhandel als Institutionalisierung von Direktvermarktung durch die Produ-
zenten in der stidtischen Nahrungsversorgung galten, so fand durch die Etablie-
rung der Markthallen eine institutionelle Einbettung der Zwischenhindler statt.
Diese konkurrierten nun vor allem untereinander in den riesigen Konstruktionen
(Abb. I1.3 & II.4), die anfangs meist aus Glas und Eisen bestanden (Spiekermann
1999: 179-186) und mit Lagern, Heiz-, Gefrier- und Kithlanlagen sowie einer Was-
serversorgung und -entsorgung und Abfallbeseitigung ausgestattet waren (Uttke
2009: 33).

Der Erfolg der Markthallen nahm jedoch bereits um 1910 rasch wieder ab, was
Uwe Spiekermann (1999: 183f.) damit erklirt, dass insbesondere die schlechte und

4 Auf die allgemeine Skepsis der Konsumenten gegeniiber den gekiihlten Waren wird spater
naher eingegangen (Kap IV).
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Abb. 11.3 (links) Aufienansicht der Markthalle VII in Berlin 1899;
Abb. I1.4 (vechts) Innenansicht einer Markthalle in Berlin 1899

Hermann Riickwardt

unisthetische Atmosphire bei der Kundschaft wenig Anklang fand und sich zu-
dem die Hindler trotz fallender Standmieten wieder zuriickzogen. So besaRen die
Hallen durch ihre meist dezentrale Lage und fabrikartige Konstruktion wenig At-
traktivitdt, waren teilweise riickwirtig positioniert und dadurch nur umstindlich
erreichbar, im Sommer zu heify, im Winter zu kalt und mit wenig kiinstlerischer
Gestaltungsgabe erbaut. Wie Abbildung I1.3 zeigt, erinnerten sie eher an Fabrik-
bauten und obwohl sie aus hygienischer Perspektive Vorteile brachten, war ihre ds-
thetisch-architektonische Gestalt wenig ansprechend fiir den Handel mit frischen
Lebensmitteln, die nicht nur duflerst sensibel hinsichtlich der Lagerungstempe-
ratur sind, sondern auch einen olfaktorischen Genuss bieten, den die Hallen oft
ibertiinchten. Letztlich kehrte die anfangs dort anzufindende betuchtere Kund-
schaft diesem Einkaufsort den Riicken zu, und die Markthallen wurden zumeist
von Kiufern mit geringem Kapital aus der unteren Mittelschicht und Arbeiter-
schaft besucht, die dort giinstige Angebote vorfanden (Spiekermann 1999: 185). So
rasch der Trend der Markthallen sich ausbreitete, so rasch verebbte seine Bedeu-
tung fiir den Handel mit Obst und Gemiise wieder.?

Warenhiuser und Lebensmittelliden verbreiteten sich hingegen immer weiter
und boten ein reichhaltigeres Angebot und eine zunehmend héhere Ausstattung
(Uttke 2009: 33). Besorgte sich die Bevolkerung bis in die 1930er Jahre ihre allgemei-
nen Lebensmittelvorrite vorrangig in Liden, so blieb der StraRenhandel bei Obst
bis zu dieser Zeit der primire Versorgungskanal. Sicherlich nicht ausschlieflich,
aber doch zum Teil begriindet, durch den hohen Erlebnisfaktor: Die Marktrufe,
das Verhandeln, die Scherze und nicht zuletzt das saisonal-differierende Angebot

5 Heute erlebt das Einkaufen in Markthallen wieder vermehrt Zulauf, doch im Vergleich zur
Dominanz anderer Einkaufsorte ist ihre Relevanz vergleichsweise gering.
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verhalfen diesen Einkaufsorten zu einem speziellen Charakter, der neben dem Ein-
kauf im Laden hervorstach und gleichbedeutend wichtig blieb (Spiekermann 1999:
216f.).

Das Ladengeschift verkorperte Spiekermann (1999) zufolge eine besondere In-
novation der industriellen Zeit und wird von ihm als Basis fiir die weitere Ent-
wicklung und Ausdifferenzierung der Konsumgesellschaft interpretiert; der Laden
nimmt fiir den Handel die Rolle ein, die die Fabrik fiir die Industrie darstellt, wird
zu ihrem Pendant. Er ist Sinnbild und Ausdrucksform einer sich sozial, wirtschaft-
lich und raumlich transformierenden gesellschaftlichen Ordnung. Innerhalb dieser
Ordnung produziert der Grof3teil der Gesellschaft seine Lebensmittel nicht mehr
selbst. Nicht ganz verwunderlich versteht sich dann auch, dass die dargestellten
Entwicklungen vielfach von staatlichen Einflussnahmen gepragt waren. Durch Ge-
setzgebung, Regulierungen und Steuern nahm man von politischer Seite aus Ein-
fluss auf die Durchsetzung der Ladengeschifte. So versuchten die nationalen und
stadtischen Regierungen die sich ausbreitenden Mirkte und insbesondere die Stra-
Benhindler als Verkehrs- und Straflenproblem in ihre Schranken zu verweisen und
ihrer Ausbreitung mittels gesetzlicher Vorgaben, Regulierungen oder zum Teil so-
gar Verbote entgegenzuwirken. Diese Feindseligkeit fand nicht wenig Anklang bei
der direkten Konkurrenz in Form der Ladenbesitzer (Spiekermann 1999: 2071f.),
welche fleifdig ihre Abgaben und Mieten zahlten.

Neue Einkaufsorte und neue Einkaufspraktiken

Mit der Verbreitung neuer Einkaufsorte zeigten sich schon damals erste Tendenzen
einer sich ausbreitenden Trennung von Verkaufspersonal und Kundschaft - bzw.
Produktion und Konsum. Der personliche Kontakt distanzierte und formalisierte
sich, was vor allem durch die raumliche Trennung der Handlungsbereiche um-
gesetzt wurde. Vier Verinderungen prigten diese Transformation (Spiekermann
1999: 572-613): erstens entwickelten sich die Schaufenster immer mehr zum in-
tegralen Element im Konkurrenzkampf, fungierten nicht nur als Werbemedium,
sondern avancierten zum Ort der kommerziellen Prisentation der gehandelten
Waren. Die miindete in einen regelrechten Wettbewerb der Schaufensterkunst. Die-
se Kommerzialisierung setzte sich zweitens im Innenbereich fort: die Verkaufsriu-
me wurden immer grofSer und fiir die Heraushebung aus der Masse ebenso wie die
Schaufenster immer kunstvoller gestaltet. Insbesondere in Gegenden mit einer gut-
betuchteren Kundschaft verbauten die Hindler wertvollere Materialien. Die Kun-
den bekundeten ihr Wohlgefallen an den prachtvollen, jedoch in der Umsetzung
und dem Unterhalt sehr kostenintensiven Liden mit entsprechender Bezahlung
von hoheren Preisen. In den Gegenden mit einer irmeren Bewohnerschaft verzich-
tet man allerdings auf beides. Drittens wird die Abtrennung der Verkaufsfliche von
den Lagerriumen fiir die zukiinftige Entwicklung des Lebensmittelhandels zen-
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tral. Diese riickte bereits zur damaligen Zeit die Serviceleistung mehr und mehr
in den Vordergrund. Die ridumliche Trennung ging einher mit der Professionalisierung
der Hindlertitigkeit, die zugleich eine Distanzierung weg von der Kundschaft be-
deute. Die Hindlerin ist zuvorkommend und inszeniert die Waren in seinem is-
thetisch ansprechenden Laden. Der Kleinhandel iibernimmt schliellich nicht nur
eine Vermittlerrolle, sondern wird zur zentralen Stimulationsinstanz der modernen
Wirtschaft (Spiekermann 1999: 620). Mit der Ubernahme der Aufgabe, Bedarfe zu
schiiren und Wiinsche zu generieren, avancierte der Klein- bzw. Einzelhandel und
mit ihm die Einkaufsorte zu Mitgestaltern von Industrieprozessen und konnen als
Motor des Absatzes (ebd.: 619) verstanden werden — schafften sie fiir die Industrie
doch einen sicheren Absatz. Schon damals erarbeitenten sie sich so eine immer
machtvollere Position gegeniiber den Lieferanten. Letztere versuchten schlieRlich
durch das vermehrte Anpreisen ihrer Produkte als Marken der Hindlerposition et-
was entgegenzusetzen, ihrerseits Geliiste zu wecken, wodurch viertens der Rekla-
me eine bedeutendere Rolle zukam, die im Lebensmittelhandel vor allem durch die
Produzenten verbreitet wurde, allerdings fiir den Obst- und Gemiisebereich nach-
rangig war.

Einkaufsorte im Filialbetrieb, als Genossenschaften und freiwillige Ketten

Allgemein kann man fiir den Anfang des 20. Jahrhunderts konstatieren, dass der
Lebensmitteleinzelhandel mit der Etablierung von Filialbetrieben, Genossenschaf-
ten und freiwilligen Ketten eine organisationale wie gestalterische Innovation er-
fuhr, die den Handelssektor und das Stadtbild heute wie damals prigt(e) (Uttke
2009: 34f.) und gleichsam mit neuen sozialen Praktiken einherging: Einerseits er-
folgte eine Auf- und Abspaltung besonderer Sortimente in Fach- und Spezialge-
schifte. Andererseits bildeten sich drei neue Organisationsformen heraus, die nun
kurz erldutert werden:

Erstens das Filialmodell: Liden, rechtlich und wirtschaftlich an das Mutterun-
ternehmen gekoppelt, wurden an unterschiedlichen Standorten eréffnet. Dadurch
verfolgte man die Erreichung einer Einkaufskonzentration, »um bessere Konditio-
nen, eine straffere Sortimentspolitik sowie eine Minderung des Lagerrisikos durch
Warenaustausch zwischen den Filialen zu erreichen« (Uttke 2009: 34). Sortimente,
Preise, Werbung und ebenso die Gestaltung der Geschifte wurden vereinheitlicht.
Dabei waren im Lebensmittelbereich die bedeutendsten Anbieter regional veran-
kert und hatten zwischen 40 bis 115 Filialen (ebd.: 35).

Zweitens entstand das Genossenschafismodell: Seit 1845 etablierten sich in
Deutschland sogenannte Konsum- und Verbrauchergenossenschaften (Uttke
2009: 35). Das Ziel von Einkaufsgenossenschaften, in denen sich unabhingige
Kleinhindler organisierten, war, durch den gemeinsamen Einkauf Waren giinsti-
ger zu erstehen (Wortmann 2003: 4). Als Selbsthilfeorganisationen durften sie auf
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Grundlage des Genossenschaftsgesetzes von 1889 ihre Waren nur an Mitglieder
verkaufen und diese lediglich mit einem niedrigen Aufschlag belegen. Durch
diese 7,5% vom Umsatz erzielten Einnahmen wurden die Kosten fiir den Ge-
schiftsbetrieb gedeckt, was deutlich unter der 20-25 % Gewinnspanne alternativer
Lebensmittelhdndler lag (Uttke 2009: 35). Gerade im Zuge des immer weiter stei-
genden Konkurrenzkampfes in diesem Handelsbereich — die Zahl der Liden stieg
von 1882 bis 1895 um 55 % an, wihrend die Bevolkerung nur um 14,5 % wuchs (ebd.:
35) — waren diese Strategien langfristig erfolgvorsprechend. Durch giinstigere
Einkaufspreise beim Grof3handel konnte man Wettbewerbsvorteile erreichen. In
diesem Zuge liefden sich 1907 der Verband deutscher kaufmdinnischer Genossenschaften
als E.d.K. — ab 1911 in EDEKA umbenannt — (EDEKA 2018) und 1927 der Revisions-
verband der Westkauf-Genossenschaften als REWE (REWE 2016) registrieren. Beide
Zusammenschliisse erfolgten aus mehreren kleineren Einkaufsgenossenschaften
(Uttke 2009: 36).

Drittens schlossen sich in freiwilligen Ketten selbststindige Einzel- und Grof3-
hindler zusammen: Die Initiative erfolgte hier, nicht wie bei den Genossenschaften
vom Einzelhandel, sondern aus dem Grofthandel heraus. In Deutschland entstand
1952 der SPAR Deutschland, dessen Kennzeichen, wie bei seinem Ursprungspen-
dant aus den Niederlanden, ein einheitlicher Marktauftritt der Liden war (Uttke
20009: 36).

Vor allem durch die Vereinheitlichung der baulichen Erscheinung der Geschifte
der Filialunternehmen und Genossenschaften wurde in der Folge das Stadtbild ge-
pragt. Diese sollte nicht nur die Abliufe und Prozesse der Betriebe angleichen und
standardisieren, sondern ebenso die Zugehorigkeit dieser Liden zur Organisation
bzw. dem Unternehmen reprisentieren (Uttke 2009: 36). Vor allem die Schriftziige
wurden vereinheitlicht, ob aber auch eine einheitliche architektonische Formspra-
che gefunden wurde, lisst sich, laut Uttke (2009), leider nicht rekonstruieren. Zu-
dem fanden Einkaufsorte vermehrt Einbezug in stidtebauliche Planungsprozesse
(vgl. Uttke 2009: 36-38): So wurden sie als Versorgungszentren entweder zentral in
Anlehnung an die Marketplatzidee im Herzen der neugeplanten Siedlungen einge-
plant, nach dem Prinzip der Gartenstadt, oder fanden dezentral als Versorgungs-
zentren an strategisch verteilten Orten ihren Platz.

Zwischenfazit: Einkaufsorte vor den Kriegsjahren

Die Darstellungen zu Entstehung und Wandel der Einkaufsorte reprisentieren,
dass unterschiedliche materielle Strukturen - also der Aufbau des Marktstands im
Vergleich zur architektonischen Gestalt des Ladengeschifts — gleichsam mit dar-
an gekoppelten sozialen Ordnungen und symbolischen Zuschreibungen verbun-
den sind. Verschiedene architektonisch-asthetische gestaltete Einkaufsorte boten
bereits damals durch ihr Ambiente, ihr Angebot und eine differenzierte Kommuni-
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kation vielfiltige Moglichkeiten zur sozialen Distinktion allerdings auch zur Stig-
matisierung, die von den Kunden aufgenommen wurden.

Zudem belegen die Darstellungen, dass es eine massive Ausdifferenzierung der
Einkaufsorte, von Marktstinden und Markthallen, iiber Strafienhindler und ver-
schiedenste Formen von Ladengeschiften, zum Ende des 19. und Anfang des 20.
Jahrhunderts gab. Diese neuen organisationalen und materiell-riumlichen Struk-
turen der Einkaufsorte verwoben sich mit neuen Einkaufspraktiken. So begann
sich bereits damals der Trend der Entkopplung von Produktion und Konsum aus-
zubreiten. Vor allem an der materiellen Gestaltung der Einkaufsorte kann man eine
neue Form gesellschaftlicher Austauschhandlungen ablesen. Mit groflen und ver-
zierten Ladengeschiften und einer prachtvollen Schaufensternutzung traten die
Lebensmitteleinzelhindler zunehmend miteinander in Konkurrenz. Der ganze Be-
rufszweig professionalisierte sich und schaffte es, eine bedeutungsvolle Rolle als
Vermittler zwischen Produktions- und Konsumkontext einzunehmen. Als Motor
des Absatzes schiirten sie Bedarfe und distanzierten sich aber in der Kommunika-
tion zur Kundschaft immer weiter.

Anders als andere Nahrungsmittel, die im Zuge der industriellen Produktion
und Vermarktung eine schnelle Standardisierung und Massenproduktion durch-
lebten, zeigte sich bei Obst und Gemiise eine gewisse Widerstindigkeit der Waren
hinsichtlich menschlicher Bemithungen, sie anzupassen, auf die ich detailliert in
Kapitel IV eingehen werde. Die zentrale Rolle von Genossenschaften und Filialbe-
trieben wird uns im weiteren Verlauf weiter beschiftigen, sind sie damals wie heu-
te bedeutende Akteure des Lebensmitteleinzelhandels in Deutschland und wirken
als Vermittler zwischen Produktion und Konsum auf die Organisation des Mark-
tes ein. Zudem formen und prigen sie den Rahmen als Gestalter von Einkaufsorten
damals wie heute mit (vgl. Kapitel V).

Nach einer kurzen Zusammenschau der Ereignisse zwischen und in den
Kriegsjahren soll die Entwicklung der Einkaufsorte ab den 1950er Jahren nach-
gezeichnet werden, die wegbereitend fiir die Gestalt der heutigen Einkaufsorte
war. Insbesondere werden wir verstehen, wie sie mit den heute vorherrschenden
Strukturen der global organisierten Ernihrungsbranche verschrinkt ist und sich
ihre Bedeutung wie auch die der dort vertriebenen frischen Waren verdndert hat.

Krieg, Hunger und Rationierung

Die Jahre wihrend und zwischen den zwei Weltkriegen standen vorrangig im Sinne
der Sicherstellung der Versorgung der Bevolkerung und war vor allem mit staat-
lich auferlegter Rationalisierung und Normierung der Produktion und des Handels
verbunden (Spiekermann 2006). Arbeitskrifte fehlten auf dem Land, und insbeson-
dere in den Stidten war die Lage so kritisch, dass wihrend der Jahre 1914 bis 1918
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iiber 700.000 Menschen an Hunger und Unterernihrung starben. So ist beispiels-
weise die Versorgungslage 1916/17 zum einen durch die britische Seeblockade in
der Nordsee und zum anderen eine besonders schlechte Kartoffelernte besonders
kritisch. Da man sich mit Kohl und Steckriiben aushalf, spricht man heute noch
vom Steckriibenwinter (BMEL 2018c: 10f.). Um satt zu werden, fuhren die Stadtbe-
wohner aufs Land und tauschten Wertgegenstinde gegen Lebensmittel ein, was
sich auch in den ersten Nachkriegsjahren nicht dnderte. Kinder und Jugendliche
wurden 1918 sogar mit Werbeplakaten aufgefordert, Bucheckern, Obstkerne, und
weitere 6l- und fetthaltige Friichte zu sammeln, um Fett und Ole zu gewinnen
(ebd.: 12).

Mit dem Einsetzen der Weltwirtschaftskrise verschirfte sich die Situation wei-
ter. Lebensmittel wurden zu Tauschobjekten, Geldscheine aufgrund der zuneh-
menden Inflation beinahe wertlos (BMEL 2018c: 14): So stieg der Preis fiir ein Kilo
Kartoffeln von Juni bis November 1923 in Berlin von 800 Reichsmark auf 9o Milli-
arden Reichsmark an, und 320 Milliarden Reichsmark zahlte man fiir ein Ei. Die
Not und der Hunger driickten sich vermehrt in Diebstihlen und Pliinderungen von
Geschiften aus. Obst und Stdfriichte wurden fast gar nicht mehr verzehrt. Kartof-
feln, Steckritben und Kohl dominierten den Speiseplan von der Suppe iibers Brot
bis zum Marmeladenersatz (ebd.: 14f)

Unterschiedliche soziale Bewegungen fanden ab 1918 Zulauf. So auch die der
Lebensreform, die neben anderen Themen wie der Naturheilkunde auch Informa-
tionen iiber die Bedeutung der Ernihrung, insbesondere von Obst und Gemiise,
fir die Gesundheit verbreitete und aus deren Wirkungskreis erste Reformwaren
und Reformhiuser entstanden. Die vielfiltigen Vereinigungen unter diesem Ober-
thema erfuhren allerdings unter der nationalsozialistischen Regierung eine Gleich-
schaltung - da einige der Anschauungen, wie der Ausbau der Selbstversorgung, zu
deren Allgemeinbestrebungen passten (Wilke 2004: 26). So wurde 1934 die Erzeu-
gungsschlacht vom damaligen Landwirtschaftsminister ausgerufen, um die Selbst-
versorgung voranzutreiben (BMEL 2018c: 17). Insbesondere sollte die Steigerung
der Produktivitit erhoht werden. In diesem Zuge wurden in den 1940er Jahren
schlieRlich Giite- und Qualititsklassen eingefithrt, die weniger auf innere Merk-
male eines Apfels, also den Geschmack, abzielten, sondern hohe Ertrige von mog-
lichst grofRen Apfeln in Massenproduktion popularisierten (Boge 2001: 10f.).° Zeit-
gleich wurden die Importe von Nahrungsmitteln zuriickgefahren, um die Bevolke-
rung zu animieren, mehr heimische Produkte zu konsumieren. Man sollte gene-
rell mit weniger auskommen, was vor allem zum Ende des Krieges unabdingbar

6 Vergleicht man die Entwicklung des Apfels mitanderen Handelswaren, die bereits zum Ende
des 19. Jahrhunderts in Massenproduktion erzeugt und vermarktet wurden, konnte dieser
erst Jahrzehnte spater als Massenprodukt bezeichnet werden.
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geworden war. Strenge Rationierungen und Lebensmittelkarten bestimmten den
Ernihrungsalltag (BMEL 2018c: 17).

In den Kriegsjahren waren Entbehrung und Sparsamkeit iberlebenswichtig
und Letzteres wurde auch in der Nachkriegszeit zunichst als gute Tugend der
Hausfrau propagiert (Andersen 1999: 37). Allerdings liuteten die 1950er Jahre fiir die
hier betrachtete westdeutsche Bevdlkerung’ eine Zeit ein, in der sich neue Formen
von Einkaufsorten und Waren etablierten, in deren Zuge sich die gesellschaftli-
che Bedeutung der Einkaufsorte, wie auch die von Gemiise- und Obsterzeugnissen
grundlegend verandern sollte.

Einkaufs(t)raume: Nach den Krisenjahren den Genuss
des globalen Gartens im Selbstbedienungsladen erleben

In den ersten Nachkriegsjahren, 1945 bis 1948, konnten Lebensmittel nicht fiir
Geld, sondern nur gegen Vorlage von Lebensmittelmarken in Liden, oder auf dem
Schwarzmarkt erworben werden. Es gab vor allem Kartoffeln, Suppen und KloRe
aus Kartoffelschalen, Steckriiben und Kohl, der zur Haltbarmachung in Salzlésung
konserviert wurden (BMEL 2018c¢: 21).8 Im Jahr 1950 verzehrte man Kartoffeln
und Getreide fast dreimal so hiufig wie Obst und Gemiise - der jahrliche Pro-
Kopf-Konsum umfasste ca. 100 kg — und achtmal so hiufig wie Fleisch (Gose et al.
2018: 13). Als sich die Umstinde langsam zu normalisieren begannen, kaufte die
Bevolkerung vorwiegend in familiengefithrten so genannten Tante-Emma-Liden
ein. Als Klein- und Kleinstliden versorgten diese die umliegende Nachbarschaft
(Uttke 2009: 41). Obwohl bereits 1938 der erste Selbstbedienungsladen (SB-Laden)
in Osnabriick mit 250 qm Fliche er6finet hatte, konnte sich das Konzept erst ab
Mitte der 1950er Jahre weitgehend ausbreiten.” Zum Teil experimentierte man
mit Zwischenformen. Die so entstandenen Tempo-Liden verbanden auf einer
erweiterten Ladenfliche Selbstbedienungs- und Bedienlidden, setzten sich in der

Folge aber nicht durch (ebd.).

7 Um die Klarheit der Darstellungen beizubehalten und den Text nicht unnétig zu verlangern,
fokussiere ich auf die Entwicklung der westdeutschen Einkaufslandschaft. An geeigneter
Stelle fiige ich Informationen zur Entwicklung in der DDR hinzu.

8 Noch heute gehort Sauerkraut zu einem der bekanntesten deutschen Gerichte (BMEL 2018c:
21).

9 Der Betreiber Herbert EkI6h hatte das Supermarktprinzip bei einer USA-Reise entdeckt (Utt-
ke 2009: 41).
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Mit der Selbstbedienung neue Freiheiten ausleben

Nach den Entbehrungen vorheriger Zeiten begannen in den 1950er Jahren aus west-
deutscher Konsumentenperspektive wahre Wunderjahre. Lebensmittel, auch fri-
sches Obst und Gemiise, wurden (im Vergleich zu anderen Konsumgiitern) immer
erschwinglicher und waren zudem in einer neuartigen Vielfalt bald ganzjihrig zu
erstehen. In Westdeutschland standen zunehmend Siidfriichte wie Bananen und
Orangen auf dem Speiseplan. So stieg der Pro-Kopf-Konsum von Frischobst und
Sudfriichten pro Jahr von rund 42 kg (1935-1938) auf 71,1 kg (1954/55) deutlich an
(BMEL 2018c: 23).'° Sie nahmen eine essentielle Rolle in der Entstehung neuer Kon-
summuster ein (Andersen 1999: 35). Da jedoch die kleinen Lebensmittelldden, fir
die neue Warenvielfalt nicht mehr genug Platz boten, avancierten gréfiere Liden
und vor allem Supermirkte zum Sinnbild des neuen nationalen Einkaufsparadie-
ses (Wildt 2003: 110), das die bevorstehende Fresswelle und die damit verbundene
neue Konsumfreiheit verkdrperte (Andersen 199: 35).

Das Selbstbedienungskonzept, das bereits in den 1920er Jahren in den USA
ersinnt wurde und sich dort bereits weitliufig durchgesetzt hatte, erfreute sich
ab Mitte der 1950er Jahre in Westdeutschland immer grof3erer Beliebtheit (Uttke
2009: 41). Viele Einzelhindler fuhren extra nach Nordamerika, um sich das Kon-
zept vor Ort anzuschauen (Wortmann 2020: 95). Damit verbunden war allerdings
die Verdringung der Tante-Emma-Liden sowie die Modernisierung bestehender
Geschiifte, die erweitert und umgestaltet wurden. Die durchschnittliche Grof3e der
Geschifte stieg von 1957 bis 1965 von 140 qm auf 203 qm an (Uttke 2009: 41). Vor
allem die Besitzer von mittelstindischen inhabergefithrten Liden verfolgten durch
eine absichtlich nur teilweise vereinheitlichte Gestaltung ihrer Geschifte das Ziel,
sich von den Filialgeschiften abzusetzen. EDEKA gab dazu eine eigene Schriften-
reihe heraus. In der Publikation Moderne Ladenkultur wurde daher empfohlen, dass

eine Raum- und Sortimentsgestaltung [zu wéhlen ist], bei der durch die personli-
che Notesjeglicher Tendenz zur Vermassung<entgegengewirkt wird. Baulich wer-
den empfohlen grofienmaximierte Schaufensterflachen, zuriickgesetzte verglas-
te Ladeneingange und vorspringende Kragddcher von ca. 70 cm bis ein Meter Tie-
fe als Wetterschutz. Zudem sollen sich die Liden vom (ibrigen Gebdude abheben.
Daher wurden die Stein- und Stuckfassaden der Erdgeschosszonen mit Detopak-
und Opakglas, Spalt-, Natur- und Kunststeinplatten, Kacheln und anderen Mate-
rialien verkleidet. Die Aufienwerbung wurde insgesamt zuriickhaltender gestaltet
und auf freistehende Firmenbeschriftungen reduziert, die auf Blechkdrper aufge-
malt oder mit Neonlicht bestlickt wurden. (Uttke 2009: 41-42)

10 In der DDR wird vor allem heimisches Obst verzehrt, da exotische Waren rar sind (BMEL
2018c¢: 23).
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Noch heute sieht man in den Strafenziigen vieler Innenstidte diese Gestaltung-
elemente. Im Inneren der Liden konnten sich die Konsumentinnen™ nun frei be-
wegen. Zum Teil wurden allerdings Drehkreuze eingebaut, die den Ein- und Aus-
tritt kontrollierten und verhindern sollten, dass die verlockenden Waren ohne Be-
zahlung mitgenommen wurden. Das Angebot an Obst und Gemiisewaren war be-
reits damals iippig und wurde mit Hilfe besonderer Gestaltungselemente arran-
giert (siehe Abb. I1.5).

ADbb. I1.5 Obst- und Gemiiseabteilung in einem Selbstbedienungsladen
1970

Friedrich Magnussen

Die Versorgung der Bevolkerung mit Waren und Dienstleistungen des tig-
lichen Bedarfs wurde wihrend der 1950er Jahre zu einem zentralen Aspekt der
Stadtplanung. So wurden Lebensmittelmirkte gezielt in die Planung von Versor-
gungszentren in neuen Wohnsiedlungen eingefiigt. Im Zuge der Umsetzung des
stadtbaulichen Leitbilds gegliederte und aufgelockerte Stadt wurden die unterschied-
lichen Betriebstypen hierarchisch nach Einzelhandelsflichen, in Abhingigkeit von
der GréfRe der Stadt und der Einwohnerzahl, zugewiesen (Uttke 2009: 44).'* Plat-

11 Zu dieser Zeit erledigten vorrangig Frauen den Einkauf, was sich durch die geschlechtli-
che bzw. innerfamiliare Arbeitsteilung erklaren lasst (Erndhrer-Hausfrau-Modell; Baur et al.
2019). Da sich der Handel insbesondere an ihren Erwartungen und Wiinschen orientierte,
verwende ich im Folgenden die weibliche Bezeichnung.

12 Dazu nutzte man die Zentrentypen: »City als Zentrum der Gesamtstadt, Hauptzentrum als Mit-
telpunkt eines Stadtgebietes, Nebenzentrum als Mittelpunkt eines Stadtteils, Ladengruppe als Kern
eines Wohnbezirkes« (Uttke 2009: 44).
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ziert wurden die Ladenzentren entweder zentral in der Mitte der Siedlungsanlage
oder am Rand dieser, um den Eingang zu betonen sowie die Nachbarsiedlung mit-
zuversorgen. Zum Teil wurden kleinere Einrichtungen im Bestand durch gréfRere
ersetzt und zum Ende der 1950er Jahre zudem, entsprechend dem Trend, neue
freistehende Supermirkte umgesetzt (ebd.)

Abb. 11.6 Grundriss einer Siedlung mit Supermarkt in Koln, Bauzeit 1956-1961

Uttke 2009: 43 (angepasst durch Paula Schmidt-Faber)

Bereits damals keimte Kritik auf an der Anonymitit der Selbstbedienungsliden
im Gegensatz zu den kleinen Tante-Emma-Liden um die Ecke. Letztere schitzte
man aufgrund ihrer nachbarschaftlichen Interaktionsfunktion und lobte sie dar-
iber hinaus besonders fiir das Hochhalten des Beraterideals der selbststindigen
Kaufleute. Dieses musste die Kundin allerdings i.d.R. aufgrund der hoheren Preise
sozusagen on top erstehen. Geboten bekam die Kundschaft dafir allerdings eine
individuelle Perspektive auf die angepriesenen Waren als auch die Nachbarschaft
(Spiekermann 2006: 18). So wundert es nicht, dass sich die Handelsgenossenschaft
EDEKA zunichst sogar gegen diese in der Umsetzung recht kostspielige Umstruk-
turierung ihrer Lebensmittelgeschifte in die Selbstbedienung aussprach. Der Er-
folg der ersten Selbstbedienungsliden wies die Kritiker allerdings in die Schranken
und iiberzeugte die Kundinnen aufgrund der offerierten Zeit- und Geldersparnis
immer mehr. Diese schitzte mittlerweile u.a. gerade das ungestérte Stobern. Der
Lebensmitteleinzelhandel iibernahm das Konzept weitreichend und so wie die Ver-
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kaufsflichen der SB-Liden sukzessive anstiegen, nahmen die der Bedienungsge-
schifte rapide ab (Grafik II.1). Das Konzept des kleinen Kaufmannsladens war im
Vergleich zur Konkurrenz wirtschaftlich nicht mehr rentabel (Andersen 1999: 53)
und die Prozesse der Konsolidierung und Konzentration im Lebensmitteleinzel-
handel nahmen allmihlich ihren Lauf.

Grafik. 11.1 Vergleich der Entwicklung der Verkaufsflichen (in Mio.) von SB- und Bedie-
nungsliden 1961-1989

eigene Darstellung unter Mithilfe von Hannah Gerdes nach Andersen 1999: 61

Gemeinsame Geschméacker, Waren und neue Einkaufspraktiken
(1960er Jahre)

Nicht nur die Stidte und ihre Einkaufsorte transformierten sich. Allgemein verrin-
gerten sich zudem die regionalen Unterschiede in der Lebensmittelverfiigbarkeit.
Mit der Griindung der Europdischen Wirtschaftsgemeinschaft (EWG) 1957 sollte vor
allem die Unterversorgung der Bevolkerung mit Lebensmitteln beendet, die Pro-
duktivitit gesteigert und das Auskommen der Landwirte gesichert werden (BpB
2009). Damit einhergehend entwickelten europidische Politiker zusammen Ziele
fiir die Gemeinsame Agrarpolitik (GAP), die damals mit speziellen Marktordnungen
Regelungen fiir die Agrarmirkte schuf, die vorrangig protektionistische Mafinah-
men, z.B. Einfuhrzélle fiir Agrargiiter aus dem Ausland, vorsah (Thiinen-Institut
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2020)." Konrad Adenauer sicherte den Deutschen allerdings zollfreie Bananenim-
porte, wodurch die Banane weiterhin giinstig erworben werden konnte und zum
Symbol des Wirtschaftswunders avancierte (BMEL 2018c: 23).

Durch eine vermehrte Reisetitigkeit lernten vor allem die Bundesbiirger im
Westen, Speisen und Getrinke aus mediterranen Lindern schitzen und wollten
diese auch daheim geniefien (ebd. 26). Die vorher an die lokalen und saisonalen
Begebenheiten orientierten Geschmicker konnten sich zudem aufgrund der neu-
en durchgingigen Warenverfiigbarkeit ausweiten. Die traditionellen Ernidhrungs-
gewohnheiten wandelten sich und expandierten iiber lokale Grenzen hinweg, da
sich mit den fremdartigen Lebensmitteln die kulinarischen Grenzen neu justier-
ten. Sicherlich kam es in diesem Zuge teilweise zu einer Homogenisierung der Ge-
schmicker, dennoch scheint die Einschitzung von Stephan Mennell die Entwick-
lungen besser zu fassen: Er konstatiert, dass sich die translokalen Unterschiede
verringerten, aber gleichzeitig die Vielfalt generell zu nahm (Mennell 1996).

Die Offnung des europiischen Agrarmarktes machte es méglich, mehr und
andere Gemiise- und Obstsorten neben den heimisch angebauten zu konsumie-
ren. Verstirkt wurde diese Entwicklung durch die fallenden Erdélpreise Ende der
1950er Jahre, die u.a. den effizienten Einsatz von Gewichshiusern ermdglichte. So
stieg der jahrliche Konsum von frischem Gemiise, Obst und Siidfriichten kontinu-
ierlich an. Damit verbunden standen die Konsumentinnen vor der Herausforde-
rung, dass das altbewihrte Wissen um die heimischen saisonal angebotenen Le-
bensmittel teilweise seinen Wert verlor. Die das ganze Jahr tiber verfiigbaren und
vielfiltiger werdenden Lebensmittel verlangten neues Wissen z.B. hinsichtlich ih-
rer Zubereitungs- und Lagerungsbesonderheiten. Von der Handelsgenossenschaft
EDEKA wurde daher (bereits seit 1925) eigens ein Magazin herausgegeben, das, wie
der Name Die Kluge Hausfrau nahelegt, Tipps und Tricks fiir die Haushaltsfithrung
bot. Im Laufe der 1950er Jahre druckte diese dann immer hiufiger internationale
Rezepte ab. Im Jahr 1958 erginzte man dann noch ein eigenes Kochbuch, welches
die Kochin auf eine kulinarische Reise um die Welt einlud (EDEKA 2018, Wildt
2003). Mit diesen zusitzlichen Informationsangeboten ermutigte man von Seiten
des Handels die Verbraucherinnen dazu, neue Giiter auszuprobieren, und gene-
rierte sich selbst nach Moglichkeit langfristige Absitze. Heimisch angebaute Wa-
ren wie Roggenmehl oder Kartoffeln, letztere vor allem als Sittigungsbeilage ab-
gestempelt, wurden hingegen immer weniger verbraucht. Sie galten im Gegensatz
zu luftig leichtem Kastenweifbrot oder Nudeln als unmodern und sollten, wenn,
dann verarbeitet als Kroketten und dergleichen aufgetischt werden (vgl. Tab. I1.1,
Andersen 1999: 37f.).

13 Weitere Maflnahmen umfassten beispielsweise die Festlegung von Mindesterzeugerpreisen,
iber Weltmarktniveau, staatliche Abkaufe oder Exportsubventionen (Thiinen-Institut 2020).
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Tab. I1.1 Jahresverbrauch in kg ausgewdhlter Nahrungsmittel 1938-1970

1938 1950 1960 1970
Roggenmehl/-brot 57 35 22 15
Weizenmehl/-brot 52 62 56 46
Kartoffeln 173 186 132 102
Gemiise 51 50 49 64
Frischobst 21 40 81 92
Siidfriichte 5 8 22 21
Zucker 25 28 30 34
Schweinefleisch 29 19 30 40

eigene Darstellung nach Andersen 1999: 39

Mit der voranschreitenden Profilierung der industriellen Produktionsweise von
Lebensmitteln weitete sich durch die Standardisierung der Waren, der Produkt-
groRen und der Abpackungen das Angebot sukzessive aus (Wildt 2003: 108). So
wie man fir die Zubereitung exotischer Gemiisesorten kulinarisch ansprechende
Rezepte bendtigte, wollte das Einkaufen in den neuen SB-Liden ebenfalls gelernt
sein. Es bedurfte neuer Routinen, angepasster Wege und eines entsprechenden
korperlich-leiblichen Wissens. Ohne Frage verhalf die Ausbreitung der Marken-
produkte, die die Beziehung von Kundin und Ware grundlegend verinderten, bei
der Durchsetzung der SB-Liden (Spiekermann 2020b): Durch die Biindelung der
vorher getrennten Angebote der Kolonialwarengeschifte und Spezialgeschifte fir
Frischwaren wie Gemiise, Obst, Brot und Fleisch avancierte in den 1960er Jahren
der Supermarkt zum Inbegriff des SB-Ladens schlechthin. In diesen neugestalte-
ten Einkaufsorten, die eine neuartige Raumgestaltung und -organisation boten,
prasentierte sich die frische Warenwelt fiir jeden.

Tab. I1.2 Entwicklung SB-Liden in der BRD

Jahr Anzahl der SB-Laden
1951 39

1955 203

1960 17.132

1965 >53.000

eigene Darstellung nach Wildt 2003: 110

Wie die Zahlen in Tabelle II.2 belegen, avancierte der Supermarkt in der Bun-
desrepublik Deutschland zur Erfolgsgeschichte, iiberstieg die Zahl 1968 bereits jene
der Bedienungsliden, und so konstatiert Spiekermann (2020b) treffend:
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»An die Stelle der Verkaufskrafte und ihrer Expertise traten die Warenkunde des
Kaufers, die Grundinformationen der Kennzeichnung und das Image des Produk-
tes. Der Ort dieser Begegnung wurde neu gestaltet und wissenschaftlich opti-
miert. Offene Warenregale, Verkaufsgondeln und zunehmend Kihltruhen bzw.
-mobel pragten den Laden, an die Stelle der Bedienungstheke traten Kassentisch
bzw. Registrierkassen am Ausgang.«

Selbst wenn die schier endlose Auswahl zunichst tiberwiltigend schien, gewohn-
te sich die Kundschaft schnell an die neugewonnene Konsumfreiheit. Und so
inszenierte man den begehbaren Lagerraum als Einkaufserlebnis, als Konsum-
Freiheitsraum. Kein Aushandeln oder Feilschen um den Preis, jedoch auch keine
umfassende Beratung und Empfehlung mehr — abgesehen von jenen aus der Wer-
bung. Die standardisierten Waren entlasten das Personal in den Einkaufsorten
der Selbstbedienung von der Aufgabe, eine personliche Bedienung anzubieten.
Die vorherige Trennung von Warenlager und Kundinnenbereich durch den Tresen
wurde aufgehoben. Den Kundinnen ermdglichte man so eine neue Bewegungs-
freiheit, einen direkten Zugrift auf die Waren im Ladenlager. Die Ware musste
jetzt allein fiir sich werben, konkurrierte zudem mit einer grofRen Anzahl dhnlicher
Angebote, die in Glas oder Plastikverpackungen aufgereiht und isthetisch an-
sprechend, z.B. nach Farben sortiert, in meterlangen Regalen prasentiert wurden
(Andersen 1999: 52£.).

Globale Angebote wie erntefrisch durch Kiihlung

Insbesondere in den iippig gefiillten Frischeinseln der Obst- und Gemiiseabtei-
lungen der Supermairkte stellte sich die Globalisierung des Lebensmittelmarktes
durch ihre ganz eigene Interpretation von Frische dar (Spiekermann 2020b; An-
dersen 1999: 47). Andersen (1999: 52) verbildlicht dies mit dem Motiv eines globalen
Gartens, in dem immer Erntezeit ist und aus dem die Konsumentin nach Lust und
Laune ihre allzeit erntefrischen und asthetisch perfekt dargebotenen Lieblingspro-
dukte herauspicken kann:

Einerseits ermdglicht durch Innovationen in der Kithltechnik konnten Logistik-
prozesse u.a. in der Kithlschifffahrt und Flugzeugtechnik effizienter gestaltet bzw.
tiberhaupt erst ermdglicht werden, wodurch sich die Verfiigbarkeit wie auch die
Preise massiv verinderten. So fanden immer mehr Frischwaren in kiirzester Zeit
den Weg in den deutschen Supermarkt und verbilligten sich zudem noch durch
sich verringernde Transportkosten, da die Erddlpreise sanken.

Der Absatz von Siidfriichten steigert sich in der Bundesrepublik so weit, dass
die Importzahlen weltweit konkurrenzfrei blieben. Vor allem mit hohen Verzehrra-
ten bei Bananen und Apfelsinen mauserte sich Deutschland zum grofiten globalen
Fruchtimporteur. Die giinstigen Preise machten es nunmehr der Durchschnittsfa-
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milie moglich, sich die ehemals hochpreisigen Apfelsinen leisten und damit den
neugewonnenen Wohlstand demonstrieren zu konnen (Andersen 1999: 42f.).

Grafik I1.2 Entwicklung der Transport- und Kommunikationskosten

eigene Darstellung unter Mithilfe von Paula Schmidt-Faber nach Busse 2017/bpb 2017

Andererseits wandelte sich das Verstindnis von Frische. So kiihlte man Obst
und Gemiise mittlerweile durchgehend von den Kithllagern oder gekiihlten Be-
reichen im Supermarkt bis zum eigenen Kithlschrank, mit dem seit den spiten
1950er im Zuge der Technisierung fast alle Haushalte ausgestattet waren (Hirsch-
felder 2018: 11). Mit Frische assoziierte man weiterhin Natiirlichkeit, den besten
Reifezeitpunkt und einwandfreie Ware. Dieses Ideal wurde im Alltag allerdings
erst durch vielfiltige wissenschaftliche Erkenntnisse und technische Innovationen
moglich, die dann trotz langer Transportwege gekiihlte, makellose und dsthetisch
einwandfreie Frischwaren in voller Reife garantieren sollte. Frische erhilt dadurch,
so Spiekermann, einen Doppelcharakter, der Normalitit und Natiirlichkeit postu-
liert, gleichzeitig jedoch als Ideal zum Treiber technischer Innovationen und Stan-
dardisierungsprozessen wird (vgl. Kap. IV). Was frither ein seltenes und an re-
gionale wie saisonale Bedingungen gekniipftes Merkmal weniger Giiter darstellte,
mutierte immer mehr zu einem unabdingbaren und allgegenwirtigen Qualitats-
garant (Spiekermann 2020b).
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Technisierung der Haushalte und modernes Erndhrungswissen (1960er Jahre)

Wie bereits angedeutet waren die Entwicklungen im Lebensmitteleinzelhandel so-
wohl mit den Wandlungsprozessen in der landwirtschaftlichen Produktion als auch
mit Verdnderungen innerhalb des Haushalts verzahnt (Baur et al. 2019). Die steigende
Akzeptanz technischer Innovationen reprisentierte sich alltagsweltlich in der fort-
schreitenden Technisierung des Haushalts (Hirschfelder 2018). Der gesamte Tages-
ablauf strukturierte sich vornehmlich fiir den weiblichen Teil der Bevélkerung um,
der damals noch mehrheitlich nicht erwerbstitig war.

Grafik 11.3 Entwicklung der Erwerbstitigenquoten™ 1960-2009 (Angaben in Prozent; bis
1990 friiheres Bundesgebiet, ab einschliefilich 2000 Gesamtdeutschland)

eigene Darstellung nach bpb 2010 (*Die Erwerbstitigenquote bezieht sich auf den Anteil der
Erwerbstatigen an der Bevolkerung zwischen 15 bis unter 65 Jahre)

Als Hausfrau war die Frau fiir den Haushalt und damit auch die Ernidhrung der
Familie zustindig. Durch Staubsauger und Waschmaschinen, Elektroherde und
-6fen, Kiihlschrinke und Gefriertruhen und allerlei Kiichenmaschinen mussten



https://doi.org/10.14361/9783839461532
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Kapitel II: Entstehung und Wandel der deutschen Lebensmitteleinkaufslandschaft

die Frauen fortan immer weniger Zeit fiir die Haus- und Sorgearbeit investieren.*

Gleichzeitig wandelte sich das gesellschaftliche Verstindnis davon, was gesunde
Ernihrung bedeutete, was insbesondere daher immer relevanter wurde, da es
erstmals zu einer Uberversorgung mit Kalorien kam — daher der Name Fresswelle
(Hirschfelder 2018: 10) — und damit zu ernihrungsbedingten Krankheiten wie
Ubergewicht (BMEL 2018c). Die moderne Hausfrau sollte aus diesem Grund ein
umfassendes Wissen tiber Kalorienmengen und die Nihrstoffzusammensetzung
der dargebotenen Lebensmittel besitzen, um das Essen nicht nur entsprechend
auszusuchen, sondern auch lagern und zubereiten zu kénnen (Wildt 2003: 110).
Vor allem die neue Vielfalt an industriell produzierten Markenprodukten im
Convenience- und Tiefkithlbereich liefert hier viele Ansatzpunkte, bot mitunter
auch kalorienreduzierte Alternativen. Dariiber hinaus konnten die Verbrauche-
rinnen neue Gemiise- und Obstsorten in den sich immer weiter verbreitenden
griechischen und italienischen Restaurants mit entsprechender Gasthauskultur
genieflen, die im Zuge der Arbeitsmigration in Westdeutschland Einzug hielten
(Hirschfelder 2018: 11).

In der Stadtplanung setzte sich zudem Mitte der 1960er Jahre ein neues Leitbild
Urbanitat durch Dichte durch, in dem Stadtplaner durch Verdichtung und Vergro-
Rerung der Einheiten eine neue Urbanitit und Nutzungsmischung forcierten. So
wurden sowohl eingeschossige Laden- als auch mehrgeschossige Einkaufszentren
geplant. Supermirkte spielten hier als Magnetbetriebe eine entscheidende Rol-
le. Versorgungszentren wurde oft im Zusammenhang mit Parkplatzflichen (eben-
erdig oder im Parkhaus) viel Raum eingerdumt (Uttke 2009: 44-45).

Krise des Supermarkts - neue Betriebsformen und Waren (1970er Jahre)

Im Jahr 1971 prisentierte man auf der deutschen Nahrungsmittelausstellung zum
ersten Mal Kiwis, Mangos, Kumquats und Papayas, die kurze Zeit spiter zusam-
men mit Auberginen und Avocados in den Regalen der Frischeinseln zu finden
waren. Auch Ananasscheiben konnten nun in der Dose erworben werden und exo-
tische Fruchtcocktails wurden zum Highlight auf Partybuftets (BMEL 2018c: 31).5
Die deutsche Verbraucherin verzehrt wihrend der 1970er Jahre durchschnittlich
182 kg Gemiise und Obst pro Jahr (1950 lag der Wert noch beim 100 kg, vgl. oben;
Gose et al. 2018:13). Ebenfalls 1971 erreichten die SB-Geschifte schlieflich mit einer

14 Um mit den neuen Produkten und Techniken allerdings wirklich effektiv Zeit in der Haus-
haltsfithrung sparen zu kénnen, war die Aneignung eines entsprechenden Spezialwissens
im Umgang mit den neuen Geratschaften unabdingbar.

15 Im Gegensatz zu heimischem Obst und Cemiise aus dem eigenen Kleingarten sind exotische
Friichte in der DDR Mangelware. Jedoch findet man Orangen aus Kuba oder vergleichsweise
teure Ananas in der Dose (BMEL 2018c: 31).
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stolzen Anzahl von 86.398 ihren Hohepunkt. Mit dem wachsenden Erfolg stiegen
sowohl die Verkaufsflichen als auch die durchschnittliche Anzahl der angebotenen
Waren. Umfassten diese 1958 noch 998 Artikel, konnte man 1988 bereits iiber 6.000
Artikel verzeichnen, und die Frischwaren nahmen generell einen héheren Anteil
am Gesamtsortiment ein — dort vergrofierte sich das Angebot von 21 Artikeln auf
ca. 117 Obst- und Gemiisesorten in der gleichen Zeitspanne (Andersen 1999: 61).

Die 1970er Jahre entwickelten sich aus Perspektive der Supermirkte jedoch zu
einer Krisenphase, bedingt durch die Einfithrung und Etablierung neuer Betriebs-
formen. Einerseits die grofRen Verbrauchermirkte und SB-Warenhiuser und an-
dererseits die Lebensmitteldiscounter. Besonderheit der Verbrauchermirkte und
SB-Warenhiuser, die architektonisch meist einfach gehalten und am Stadtrand ge-
legen waren, war die besondere Sortimentsbreite fir Lebensmittel und Non-Food-
Waren sowie die grofien Verkaufsflichen (Uttke 2009: 50). Viele Konsumentinnen
ersetzten daher den tiglichen Einkauf durch einen einmaligen Grofdeinkauf mit
dem Auto. Moglich wurde diese einerseits durch die zunehmende Automobilisie-
rung, die mit dem Leitbild der autogerechten Stadt gekoppelt war (Kulke 2020: 186f;
Uttke 2009: 49). Mit dem Fortschreiten des Wirtschaftswunders konnten sich ab
Mitte der 1960er Jahre bald immer mehr Haushalte ein Auto leisten und nutzten
dieses, um in den Supermirkten auf der gritnen Wiese am Stadtrand einzukaufen.
Gerade etwas auferhalb gelegen rentierte sich die Betriebsform aus betriebswirt-
schaftlicher Perspektive z.B. durch giinstigere Standortkosten und unkomplizier-
tere Anfahrtswege fiir die Lieferungen nimlich besonders (Kulke 2020: 186f,).16
Gestiitzt wurde diese Entwicklung andererseits durch die im Innenstadtbereich
immer grofRer werdende Verkehrsbelastung bei gleichzeitig mangelnder Erreich-
barkeit aufgrund fehlender Parkméglichkeiten, was vor allem den Supermirkten
zunehmend zu schaffen machte (Uttke 2009: 50).

Die zweite Erfolgsgeschichte liuteten die Briider Karl und Theo Albrecht bereits
1962 ein, die mit ihren Aldi-Geschiften dem Discounterprinzip einen Weg in die
deutsche Einkaufslandschaft bereiteten (Andersen 1999: 63).7 Ein kleines begrenz-
tes Warenangebot, das vor allem durch seine giinstigen Preise besticht, stellte den
Kern der auf Einfachheit fokussierten Unternehmenskultur dar. So formte sich ei-
ne besondere betriebliche Organisationstruktur, die auf alles Uberfliissige verzich-
tet und sich in einer kleinflichigen und iibersichtlichen Ladengestaltung ohne jeg-
lichen Schnickschnack widerspiegelte (Andersen 1999: 63; Rose 2017a: 13)."8 Uttke

16 Die Gemeinden am Stadtrat erhofften sich durch die Ausweisung von Sondergebieten fiir
den Einzelhandel sowohl steigende Steuereinnahmen als auch neue Arbeitsplatze (Kulke
2020: 186f.).

17 Das Konzept wurde wie schon das SB-Modell in den 1930er Jahren in den USA erdacht (Uttke
2009: 46).

18 Andersen (1999: 63) begriindet diese Zeitverzégerung fir die Etablierung der Discounter in
Deutschland erst gute 15 bis 20 Jahre spater der Nachkriegszeit, damit, dass Knappheit und
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(2009: 46) verbindet den Aufstieg der Discounter mit der Abschaffung der Preisbin-
dung fiir Lebensmittel in den 1960er Jahren, die mit einem regelrechten Preiskampf
der grofien Anbieter im Lebensmitteleinzelhandel einherging.” Sonderpreisaktio-
nen forcierten den Konkurrenzkampf. Zudem begaben sich die Verbraucherinnen
immer mehr auf die Suche nach eben diesen Sonderangeboten und wechselten
daher die Einkaufsorte hiufiger — die Dauertiefpreise im Discounter finden daher
umfassend Anklang. Discountgeschifte befanden sich bis in die 1980er Jahre vor-
wiegend zentral in Stadtteilzentren in ein- oder mehrgeschossigen Ladenlokalen,
die keine oder nur wenige, und wenn dann tiber riickwirtige Stellplatze verfiigten.

ADbb. 11.7 Aldi-Filiale in Memmingen ca. 1968
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Nicht nur Aldi, sondern ebenso andere Discounterketten expandierten stark
und es vollzog sich zudem ein Prozess des trading up, wobei Warenangebot, Aus-
stattung und Gestaltung der Liden immer moderner wurde (Uttke 2009: 50). Zwi-
schen 1975 und 1985 stieg die Anzahl der Filialen von Aldi um 30 % an, die direkte

ein begrenztes Angebot noch aufgrund des Mangels an Nahrung allgemein und weniger auf-
grund von Zeitressourcen und Preiseinsparung in Zusammenhang zu sehen sind.

19 Mit der Preisbindung verpflichteten die Markenhersteller den Grof3- und Einzelhandel lan-
ge Zeit, ihre Markenartikel zu festgesetzten Preisen zu verkaufen. So kontrollierten sie den
Absatz und das Image ihrer Produkte. Gleichzeitig wurden kleine Einzelhdndler dadurch ge-
schiitzt (Wortmann 2020: 109).
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Konkurrenz aus dem Discountbereich verdreifachte ihre Zahl (ebd.). Da 1974 zu-
dem die vertikale Preisbindung gekippt wurde (der Hersteller darf den Wiederver-
kaufspreis nicht mehr festlegen), konnten sich in der Folge Soft- und Markendis-
counter ausbilden.

Die Supermarktbetreiber, vor allem die Genossenschaften, hatten vermehrt mit
Geschiftsaufgaben und riickliufigen Mitgliederzahlen zu kimpfen (Uttke 2009:
51). Daher versuchten diese ab Mitte der 1970er Jahre andere Genossenschaften
aufzukaufen und zu regional agierenden Gesellschaften zu fusionieren. Gleichzei-
tig reformierte man die Organisationsstrukturen und eroffnete Regiebetriebe, die
von der Zentrale aus gefithrt wurden. Neue Groflunternehmen entstanden, die ver-
schiedene Betriebsformen vereinten und noch heute als Universal-Verteiler auftre-
ten, also Supermirkte, Discounter, GrofRhandel und SB-Warenhiuser unter einer
Firmenfamilie fithren. Dies stellt den Beginn einer sich langsam fortsetzenden Se-
lektion und Konzentration der Betreiber von Lebensmitteleinzelhandelsunterneh-
men dar (ebd.).

Wie schon zu Beginn des 20. Jahrhunderts fiir den Kleinhandel konstatiert (sie-
he oben), propagierte man nun von Seiten der Verbraucherpolitik die besondere
Bedeutung von SB-Liden. Als Orte des Massenabsatzes formen sie das Gegen-
stiick der immer weiter wachsenden Massenfertigung. Genau dies verkdrperten
die modernen Betriebsformen des Lebensmitteleinzelhandels in ihren weitldufi-
gen Verkaufsflichen, die nach und nach immer mehr Waren aneinanderreihten.
Die Einkaufsorte ermoglichten einen schnellen, zeit- wie geldsparenden Konsum,
der durch immer neue Fiille, Uppigkeit und Vielfalt bestach und durch den Ein-
satz innovativer Techniken als moderne Konsumtempel iiberzeugten. Vor allem
Shopping Center am Standrand ermdoglichten eine konsumentenfreundliche Ver-
sorgungskopplung (Kulke 2020: 187). An diesen Orten konnte die neugewonnene
Konsumfreiheit von den Kundinnen ausgelebt werden. Kleine Tante-Emma-Liden
wirkten neben diesen modernen Schubladen-Bauten altbacken und unmodern,
verschwanden vielerorts fast vollstindig von der Bildfliche. Wie deutlich gewor-
den ist, entstehen fiir die westdeutsche Bevolkerung nunmehr neue Moglichkei-
ten, ihre persénliche Lebensphilosophie durch eine véllig neuartige Konsumfrei-
heit zu demonstrieren (Wildt 2003: 112), indem besondere Produkte und Giiter,
Massen- wie Exklusivwaren, in diversifizierten Einkaufsorten — vom Supermarkt
iiber den Discounter oder Verbrauchermarkt bis zu Feinkostliden — konsumiert
werden. Beide — sowohl die Massenwaren als auch die Einkaufsorte — werden zum
Inbegriff fiir Modernitit und vermittelten in inszenierten Atmosphiren zwar einen
Einblick in ferne Orte auf der ganzen Welt, verschleiern aber zugleich die vielfil-
tigen Arbeitsschritte, die notwendig sind, um eine solche Wahlfreiheit erschaffen
zu kénnen wie auch mogliche negative Folgen, z.B. Wasserknappheit in den An-
bauregionen.
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Bereits damals fanden diese Entwicklungen auch Kritiker u.a. aus der Kom-
munalpolitik. Diese prangerten die Verédung der Stadtzentren und die Unterver-
sorgung einiger Bevolkerungsgruppen an (Uttke 2009: 51). Die Suburbanisierung
des Lebensmitteleinzelhandels, die mit einem Riickgang der Versorgung in den
Zentren und Wohnanlagen in Verbindung stand, sollte baurechtlich durch eine
Novellierung der Baunutzungsverordnung (BauNVO, auch als Verbrauchermarktbremse
betitel) gebremst werden.>® Im Bestand konnten die Mirkte weitergefithrt wer-
den. Zudem wurde die Expansion von kleinflichigen Discountern, die unterhalb
von 1.200 qm Baugrundfliche operierten durch das deutsche Baurecht gefordert,
wihrend Supermirkte nur selten davon profitieren konnten, da sie i.d.R zwischen
900 und 1.500 qm umfassten (ebd.). Die Handelsgenossenschaften EDEKA und
REWE initiierten mit weiterer Unterstiitzung z.B. von Seiten des Handelsverbands
Deutschland (HDE) einen Vorstof3, um den Schwellenwert auf 2.000 qm anzuheben,
was allerdings zweimal scheiterte (Wortmann 2020: 108f.).

Abseits dieser vor allem handels- und stadtplanerischen Krise nehmen sich die
Konsumenten neuer Themen an. Das Bewusstsein fiir Umweltfragen wichst und
wird durch Schlagzeilen iiber Pestizide im Grundwasser und in Lebensmitteln, zer-
storten Wildern und nicht zuletzt der Reaktorkatastrophe in Tschernobyl von 1986
angefacht. Letztere hat sogar Auswirkungen auf das Angebot: Da in Westdeutsch-
land das Obst nicht konsumiert wird, staunt man in der DDR plétzlich iiber prall
gefiillte Gemiise- und Obstregale (BMEL 2018c: 32f.). Ein weiteres Indiz ist die stei-
gende Zahl an Bio- und Naturkostfachgeschiften, die innerhalb von 10 Jahren von
100 auf iiber 1.000 bis 1989 angestiegen ist (ebd.: 33): Hier werden Produkte aus
okologischem Anbauverfahren vertrieben und das vollwertige Miisli avanciert zum
Ideal einer neuentdeckten Lebensfithrung, die umweltbewussten Konsum als Al-
ternative zum industriell produzierten Massenkonsum propagiert. Aber auch Fein-
schmecker kultivieren ihre Geliiste und teure, exklusive Waren wie Kaviar, Triiffel
oder Hummer finden ihre Abnehmer (ebd.: 34).

(Un-)gewollte Suburbanisierung im Lebensmitteleinzelhandel
(1980er und 1990er Jahre)

Der Konkurrenzkampf in der deutschen Einkaufslandschaft blieb weiter erhalten.
Mit der Stadt der kurzen Wege wird ein neues Leitbild im Stadtebau forciert, das eine
kompakte und durchmischte stidtebauliche Gestalt als Ziel verfolgte. Die oben be-
reits angesprochene BauNVO, die grofiere Einzelhandels-Ansiedlungen am Stadt-
rand in die Schranken weisen sollte, indem z.B. Sondergebiete eine Begriindung

20 »gemdfs § 11 Abs. 3 BauNVO [bedurfte] die Zulassung von grofRflichigen Einzelhandelsbetrieben mit
mehr als 1.200 qm Bruttogeschossfliche aufSerhalb von Kern- und Sondergebieten einer Genehmi-
gung durch obere Raumordnungsbehiorden« (Uttke 2009: 51).
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hinsichtlich der Erhaltung und Entstehung der 6ffentlichen Versorgungsleistung
benétigten, war nur teilweise von Erfolg gekront (Martin 2005; Kulke 2020: 187).

Mit der deutschen Wiedervereinigung im Jahr 1989 kam es zu einem zeitwei-
sen Expansionsschub, bei dem vor allem bestehende Lebensmittelliden von Su-
permirkten und Discountern itbernommen wurden (Uttke 2009: 52). Durch eine
ca. funfjahrige Planungsliicke entstanden in Ostdeutschland viele Standorte am
Stadtrand. Die Planung auf Gemeindeebene hitte mit dem deutschen Baugesetz-
buch (BauGB) und der BauNVO schnell umgesetzt werden kénnen, allerdings wa-
ren noch keine Raumordnungsprogramme auf Landesebene erarbeitet und unkla-
re Eigentumsrechte fiir Innenstadtlagen erschwerten die Situation. Daher liefen
Sondergenehmigungen auf sich warten (Kulke 2020: 187). So entstanden Super-
mirkte und Discounter in Stadtrandlagen, Gewerbegebieten und in Grofiwohn-
siedlungen. Diese sind zwar aus 6konomischer Perspektive nur suboptimal gele-
gen, wurden dennoch zur Positionsstirkung entwickelt (Uttke 2009: 52). Das Un-
ternehmen LIDL iibernahm zu dieser Zeit beispielsweise viele leerstehende Auto-
hiuser, die an Einfallstraflen oder Ortseingingen gelegen waren (ebd.). Generell
erfreuten sich die westdeutschen Lebensmittelunternehmen vieler Anfragen von
ostdeutschen Stadtverwaltungen. Die in diesem Zuge realisierten Lebensmittel-
mirkte sollten zunichst nur iibergangsweise als Einkaufsstitten dienen. Jedoch
findet man diese in Wohnsiedlungen gelegenen Provisorien, die aus stidtebauli-
cher Perspektive meist als unisthetische Container- und Zeltbauten realisiert wur-
den, mancherorts immer noch vor (Uttke 2009: 53). Verkehrsknotenpunkte waren
allgemein sehr beliebt fiir die Platzierung von suburbanen Versorgungsansiedlun-
gen, um auch Umstiegskunden abzufangen.

Allgemein vervielfiltigte sich in den 1980er Jahren in Westdeutschland das An-
gebot von Obst und Gemiise durch steigende Importe (BMEL 2018c: 33).*! Die
meisten Obst- und Gemiisesorten waren mittlerweile ganzjihrig verfiigbar und
dementsprechend nahm der Konsum weiterhin zu. Im Jahr 1990 lag der durch-
schnittliche Verbrauch dieser Frischwaren bei 212 kg pro Kopf (1970 waren es 182
kg und 1950 lediglich 100 kg, siehe oben und Gose et al. 2018: 13). Die Bandbreite
der angebotenen Sorten nahm weiter zu ebenso wie die der Herkunftslinder, da
Obst und Gemiise mittlerweile aus der gesamten Welt bezogen wurde. Die Auf3er-
Haus-Verpflegung etablierte sich in Betriebskantinen, Kitas und Schulen, und mit
Ausweitung der asiatischen Kiiche (BMEL 2018c: 37; Hirschfelder 2018: 11) wurden
die entsprechenden traditionellen Sorten von Gemiise wie Chinakohl oder Ingwer
immer beliebter.

21 Inder DDR entwickelt sich das Angebot zuriick und fokussiert sich auf einfach anzubauende
Sorten wie Méhren, Apfel, Weifk- und Rotkohl, die Selbstversorgung steigt auf ca. 89 % im
Jahr 1988, wobei Apfel iiber zwei Drittel des Obstangebots ausmachen (BMEL 2018c: 33).
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Discounter zogen sich infolge steigender Mieten aus den Innenstidten zuriick.
Der zunehmenden Popularitit von grofien Einkaufszentren folgend, wurden sie
vermehrt in Nebenlagen auf der griinen Wiese als freistehende Einkaufsmarkte
mit eigenen Parkplitzen umgesetzt (Uttke 2009: 49). Nach und nach erweiterten
sie ihr Angebot. Bei Aldi Siid gab es beispielsweise seit 1984 frisches Obst und Ge-
miise zu kaufen und Kithltheken wurden aufgestellt (Hardaker 2016). Das consu-
mer gap — also die Produktliicke, an Waren, die ein Discounter im Vergleich zu Su-
permirkten o0.4. nicht fithrt - wurde immer kleiner (Wortmann 2003), wodurch
Discounter wie Aldi fitr immer mehr Verbraucherinnen immer attraktiver wurden
(Bohm et al. 2010).

Zwischenfazit: Geliiste - Wiinsche - Bediirfnisse - Konsumfreiheit.
Einkaufsorte zu Beginn der 1950er bis zum Ende der 1990er Jahre

Mit der sich in den 1950er Jahren ausbreitenden Fresswelle entstanden fiir die Kon-
sumenten neue Moglichkeitsriume, sich zu erndhren. Der Grofiteil der Bevolke-
rung war in der Lage, finanziell durch steigenden Wohlstand und fallende Lebens-
mittelpreise, wie auch durch die Ausweitung des Angebots, den neu entstehenden
Geliisten nachzugehen.?” Die Liberalisierung der EU-Agrarmirkte verstirkte den
grenziiberschreitenden Handel mit Obst und Gemiise und verbesserte die Versor-
gungslage zunichst in Westdeutschland und nach der Wiedervereinigung dann
auch fiir die ostdeutsche Bevolkerung. Der Selbstversorgungsgrad fiir diese Waren
nahm im Laufe der Jahre kontinuierlich ab und ebenso verlor die Versorgung aus
dem eigenen Garten oder das Einmachen an Relevanz und hatte Ende der 1990er
Jahre nur noch einen Freizeitcharakter (Becker 2001).

Im Zuge des Durchsetzungsprozesses der industriellen Lebensmittelproduk-
tion, der mit einer Verwissenschaftlichung, Technisierung und Okonomisierung
einherging und mit sich wandelnden Bedeutungszuschreibungen verbunden war,
verdnderten sich einerseits die Qualititen der Lebensmittel (Barlosius 2011: 224f.) und
die damit verbundenen Qualititsverstindnisse (Boge 2001; Spiekermann 2020b).
Andererseits transformierten sich die ékonomischen Strukturen (Barldsius 2011;
Kulke 2020; Uttke 2009): So trennten sich, erstens, Produktion und Handel bzw.
Konsum voneinander. An die Stelle von direkten kommunikativen Handlungen
trat ein indirekter Austausch. Industriell hergestellte und qualititsgepriifte Waren
sollten durch ihren Markennamen eigenstindig Vertrauenswiirdigkeit vermit-
teln. Vertrauen wurde sozusagen in die Lebensmittel bzw. ihre Marken und
Verpackungen eingeschrieben. Zweitens vollzog sich in diesem Zusammenhang

22 DerAnteil der Ausgaben der privaten Haushalte fiir Lebensmittel istin den vergangenen Jah-
ren kontinuierlich abgesunken, so lag er1950 bei 44 %, 2005 nur noch bei15 % (Spiller/Schul-
ze 2008).
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ein Strukturwandlungsprozess, der die gesamte Ernihrungswirtschaft, von der
Produktion, iiber die Logistik und Handel betraf. Der Formatwechsel im Le-
bensmitteleinzelhandel, der mit der Einfithrung des Selbstbedienungskonzepts
einsetzte, fithrte zur Verdringung kleinerer Geschifte und der Etablierung neuer
Betriebsformen wie den Discountern oder (SB-)Verbrauchermirkten. Es kam also
zu einer horizontalen Konzentration. Zusammen mit der zeitgleich fortschreiten-
den vertikalen Integration von Grof3- und Einzelhandel, setzte der Handel bereits
Mitte des 20. Jahrhunderts die Weichen, um seinen Einfluss auf die Organisation
dieser gesamten Produktionskette auszuweiten und seine Machtposition nach
und nach zu stirken.?? Vor allem die groflen Handelsunternehmen, die Genos-
senschaften und Discounter, haben dies mit der Etablierung von Eigen- bzw.
Handelsmarken geschafft, indem sie den Herstellern seit den 1980er Jahren durch
die Zusammenschliisse in europiischen Einkaufsgruppen die Rahmenkonditionen
fiir Vertrige vorgeben konnten (Wortmann 2003: 12; Wortmann 2020: 120). Der
Einzelhandel iibernahm demnach nicht mehr nur das Marketing fiir die Waren,
sondern hatte Einfluss auf das Design, z.B. Sortenauswahl und Gréfenvorgaben,
der gehandelten Frischwaren. Allgemein verschob sich das Verhiltnis von Personal
und Verkaufsflichen, wobei letztere immer mehr vergroflert und erste immer
mehr eingespart wurden.

Getrieben von soziotechnischen Errungenschaften wie der industriellen Nah-
rungsmittelproduktion und der Automobilisierung verengen sich in den 1970er
Jahren zunehmend die Raum-Zeit-Geographien, indem sich die Einkaufsradien
vergrofern und sich gleichzeitig die Besorgungskopplung ausweitet (Kulke 2020:
186f.). In diesem Zuge mussten die Konsumenten lernen, die neuen Zeichencodes
in Form von Markennamen, Verpackungsaufschriften und der Werbung zu lesen.
Und auch die Bedeutung von Frische wandelte sich. So wurde den Verbrauchern
das industriell produzierte Obst und Gemiise in den Frischeinseln als erntefrisch
prisentiert (siehe detailliert dazu Kap. IV). Mit der zunehmenden industriellen
Herstellungsweise entfernten sich Verbraucher immer weiter von der Produktion.
Der Wissenstransfer verkomplizierte sich. Die Konsumenten waren zudem selbst
gefordert zu lernen, sich einen eigenen distinktiven Konsumstil anzueignen, um so
ihre Individualitit aus der Masse heraus zu generieren (Wildt 2003: 112). Die mit
Modernitit verkniipften Konsumpraktiken, wie der Wochenendeinkauf mit dem
Auto im SB-Warenhaus am Stadtrand, verstetigen sich schnell und kénnen als dis-
tinktive Praktiken gelesen werden. Durch die global verteilte, industrielle Massen-
produktion wurde eine ganzjihrige Warenvielfalt abseits von saisonalen Begeben-
heiten fiir die breite Bevolkerung erméglicht. Und mit dem Selbstbedienungskon-
zept transformierten sich Einkaufsorte materiell in ihrer Gestalt wie organisational

23 Beides begiinstigt die Kalkulierbarkeit der Investitionskosten, die sich grofiteiliger verteilen
lassen und der Absatz iiber die angeschlossenen Ceschifte garantiert (Wortmann 2003: 27).
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in ihrer Betriebsstruktur. GrofRere Verkaufsflichen und der Wegfall der Theke als
trennendes Element erlaubten der Kundschaft nun einen direkten Zugriff auf die
frischen Waren, deren Qualitit nun selbst gepriift werden musste.

Die SB-Geschifte mit ihren Massenprodukten vereinen somit fiir alle Teile der
Lebensmittelversorgung — von Produktion, Transport, itber Einzelhandel bis Kon-
sum - eine Zeit- und Geldeinsparung und avancierten zum Symbol einer neu ge-
wonnenen Konsumfreiheit. Der Verbrauch von frischem Gemiise und Obst nahm
einerseits aufgrund der gesteigerten Verfiigbarkeit kontinuierlich zu. Andererseits
verringerte sich im Laufe des Bestehens der BRD der Anteil der Ausgaben fiir Le-
bensmittel im Vergleich zu anderen Ausgaben (Andersen 1999: 25). Dies fithrte je-
doch nicht zu einem generellen Bedeutungsverlust, sondern eher zu einer Bedeu-
tungsverschiebung. Dem Nahrungskonsum blieb seine essentielle Rolle im sozialen
Beziehungsgeflecht erhalten, denn mit der erntefrischen Vielfalt und der dauer-
haften Verfugbarkeit entstanden neuartige Moglichkeiten, demonstrativ zu kon-
sumieren oder es bleiben zu lassen — Zugehorigkeit oder Differenz auszudriicken,
eine soziale Identitit darzustellen.

Politisch wie stadtplanerisch wurde versucht, die Versorgung der Bevolkerung
flichendeckend zu steuern, was allerdings teilweise nur mifiig erfolgreich war.
Gerade die Versorgungslage vor allem in absatzschwicheren Lagen (Wegfall von
Liden auf dem Land) und fiir konsumschwichere Bevolkerungsteile (Erreichbar-
keit ohne Auto) verschlechterte sich zum Teil sogar. Insbesondere dem Trend der
Suburbanisierung konnte man nur schwer etwas entgegensetzen, ebenso wie man
gegen die SchliefSungen vieler Klein- und Kleinstliden (Tante-Emma-Liden) erst
zu spit Initiative ergriff (u.a. Stadtleitbild Stadt der kurzen Wege). So wie sich die
Einkaufsorte wandelten, so wandelten sich die Stidte und Dérfer. Noch heute kann
man vielerorts diese Strukturverinderungen erleben, wenn man beispielsweise in
Berlin durch verschiedene Bezirke flaniert, die jeweils Spuren verschiedener Ent-
wicklungsphasen reprisentieren (Fillling/Hering 2020).

Weiterhin zeigen die Ausfithrungen, dass die traditionelle Aufgabenteilung
zwischen Handel und Produktion sich wandelte. So war der Einzelhandel ur-
spriinglich vorrangig fiir die Verteilung und den Verkauf der Waren zustindig.
Die Hersteller wiederum tibernahmen das Design (bei pflanzlichen Waren z.B. die
Sortenauswahl), die Herstellung und Teile der Vermarktung. Mit der Ausbreitung
der SB-Liden wurde das Ideal der bedarfsanregenden und Wiinsche erfiillenden
Konsumorte weiter vorangetrieben. Eine kaufanregende Inszenierung der Waren,
die ohne direkte Interaktion zwischen Hindlerin und Kiuferin fir sich selbst re-
den muss, wird notwendig. Weil die Waren nur begrenzt in der Lage sind, fiir sich
selbst zu sprechen, wurden Standardisierung, Rationalisierung und Normierung
immer gefragter. Vor allem mussten die frischen Waren wiederzukennen sein,
lange frisch und appetitlich aussehen, weil kein Verkaufspersonal ihre anderen
Qualititen anpreisen und der Geschmack i.d.R. nicht getestet werden kann. Die

13
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Produzenten beteiligen sich an der Durchsetzung des SB-Konzepts ihrerseits, da
sie ihre Waren nunmehr verpackten. Die Etiketten, Siegel oder Verpackungen
vermittelten den Verbrauchern die besonderen Qualititen der Ware, unterstiitzen
sie bei der Auswahl. Damit iibernehmen diese spezifischen Formen sozusagen eine
Aufgabe der Hindler, die Beratung, sollen kaufanregend wirkend und Vertrauen
sowie Verlasslichkeit stiften. Ebenso wird es fiir den Handel immer wichtiger,
sich aktiv an der Wissensvermittlung zu beteiligen. Marketing wird im Zuge von
Markenbildung und Wettbewerb immer zentraler und professionalisiert sich.
Uber grofRangelegte Werbeaktionen oder andere Angebote wie spezielle Kochbii-
cher werden die neuen Waren nicht nur angepriesen, sondern ferner Kenntnisse
iber Lagerung und Verwendung der exotischen Angebote verbreitet. Dies war
essentiell, um die neuartigen Waren verkaufen zu kénnen. Die USA avanciert zur
Leitnation in Fragen esskultureller und konsumpraktischer Fragen und findet
materiell, iiber Marken wie Coca-Cola, ebenso wie sozial, iiber neue Esspraktiken
wie Fast Food, in den Haushalten der BRD Einzug (Hirschfelder 2018: 10). So
spricht Wildt (2003) von einer Transformation »of influence from the personal to the
semiotic [that] constituted a decisive change of consumption« (ebd. 111). D.h. es wur-
den besondere Formen erschaffen — SB-Liden, standardisierte Massenprodukte,
Lager- und Sortierhallen, Werbung, Kochbiicher, Verpackungsmaterialien, Siegel
usw., die zusammen genommen die Einkaufspraxis materiell stabilisierten und
damit eine Basis dafiir schufen, wie sich die Einkaufslandschaft in den folgenden
Jahren weiterentwickelte.

Wir werden sehen, dass diese Entwicklungen, die ab den 1960er Jahren ein-
setzten und einen schleichenden Transformationsprozess in Gang brachten, die
Einzelhandelslandschaft in Deutschland in den Folgejahren und bis heute weiter
begleitet.

Exkurs Internationalisierung

Im Zuge des von der World Trade Organisation (WTO) im Jahr 1995 verabschiedeten
General Agreement on Trade in Services (GATS), das die Regelungen, Liberalisierungen
und Formen des Dienstleistungstransfers definiert (Kulke 2016: 61f.), kommt es zu
Beginn des 21. Jahrhunderts verstarkt zu Expansionen im Lebensmitteleinzelhan-
del. Diese nutzen die neuen Moglichkeiten, um einen Ausgleich zu den stagnieren-
den Heimatmarkten zu generieren und Absatzpotenziale in Nachbarlandern des
globalen Nordens oder in den emerging markets zu erzielen. Zudem internationali-
sieren sich die Bezugsverflechtungen, wodurch auch frische Produkte in gleichblei-
bender Qualitat ganzjahrig aus den unterschiedlichsten Teilen der Welt gehandelt
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werden, ebenso wie sich das Konsumverhalten in Form von Shoppingtourismus zu-
mindest fiir einen Teil der Weltbevélkerung globalisiert (ebd.: 62).

Mit der wachsenden Internationalisierung haben sich fir den Handel mit fri-
schen Lebensmitteln mehrere Aspekte gewandelt (Kulke 2011, 2016): Erstens um-
fasstdas Sortimentin den meisten Einkaufsorten Gemuse und Obst aus allen Teilen
derWeltund esist fir viele Hindler und Verbraucher selbstverstiandlich geworden,
dass exotische Waren (Bananen, Ananas, Mangos usw.) ebenso wie heimische Pro-
dukte (Salat, Bohnen, Tomaten) ganzjéhrig auch auflerhalb der Saison angeboten
werden, selbst wenn diese dann als Beifracht mit dem Flugzeug importiert werden
(Kulke 2011: 133f.).

Zweitens haben sich viele Einzelhandelsunternehmen in auslandische Markte
gewagt. Hier spielen vor allem sich wandelnde gesetzliche Rahmenbedingungen
eine Rolle ebenso wie neue Strategien der Handelsunternehmen. Sie sehen neue
Chancen und Potenziale, die auf den stagnierenden heimischen Markten nicht
moglich sind, da Marktanteile fast nur noch liber Verdrangung errungen werden
konnen. Zentral sind einerseits das GATS, welches Erleichterungen fiir den Markt-
eintritt fiir Mitglieder der WTO schuf und den Dienstleistungstransfer erméglichte
(Kulke 2011:134). Andererseits sind durch die Ausgestaltung des supranationalen EU-
Binnenraums — also die tiberstaatliche politische Entscheidungsebene und Rechts-
ordnung (Grofe Hiittmann 2020) — Investitionen und Dienstleistungstransfers zwi-
schen den Mitgliedstaaten uneingeschrankt moglich. Beginnend mit den 1990er
Jahren und dann verstarkt seit Beginn des 21. Jahrhunderts expandierten Discoun-
ter, Supermarkte und auch Verbrauchermarkte (Kulke 2016). Mit grofsem Erfolgins-
besondere in Transformationsstaaten, da es diese Angebotsformen dort noch nicht
gab (Kulke 2011: 135). Erschwert wurden die Ambitionen dadurch, dass nicht nur
ein Filialnetz, sondern zeitgleich ein entsprechendes Liefernetzwerk mit aufgebaut
werden musste. Zum einen macht die Materialitdt der verderblichen Waren den
Aufbau eines permanenten und differenzierten Systems unabdingbar. Zum ande-
ren kann dies nur effizient und kostensparend funktionieren, wenn ausreichend
Filialen den Absatz garantieren (Kulke 2016: 65). Aus diesen Griinden verfolgt der
Lebensmitteleinzelhandel, wie andere Unternehmen im Non-Food-Bereich vorher,
ein Expansionsmuster, das sich anhand von Ndhedimensionen stiickchenweise von
nah nach fern ausbreitet (ebd.: 62): Um Kosten fiir Warentransport und Transak-
tionen gering zu halten, wird als erstes die rdumliche Nihe gesucht. Die 6konomi-
sche Nahe setzt auf Vorteile, die sich aus dhnlichen Marktbedingungen ergeben,
wiahrend durch sozio-kulturelle Ahnlichkeit Absatzpotenziale kalkulierbarer sind,
da Konsumpraktiken und -wiinsche sich dhneln. Als letztes erleichtern vergleich-
bare Regelungsmechanismen den Markteintritt, was als institutionelle Nihe be-
zeichnet wird. Aldi expandierte beispielsweise zunichst nach Grofibritannien und
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Nordamerika, dort gab es bis dahin kein vergleichbares Preissegment, weshalb sich
schnell hohe Nachfrage generieren liefs (ebd. 67).

Der Lebensmitteleinzelhandel zu Beginn des 21. Jahrhunderts und heute

Die Entwicklungen im Lebensmitteleinzelhandel der letzten 25 Jahre sind ge-
pragt von verschiedenen Prozessen, deren Grundlagen teilweise bereits Mitte
des 20. Jahrhunderts gelegt wurden (vgl. vorheriges Kapitel). Diese langwierigen
Verdnderungen der Angebotsseite transformierten die Einzelhandelslandschaft
in Deutschland fundamental, zunichst weg von der Beratung und Bedienung
am Tresen, hin zur Selbstbedienung. Danach folgte ein langwieriger Prozess
der Umstrukturierung, der als Einzelhandelsrevolution bzw. retail revolution (Wort-
mann 2003, 2020) bezeichnet wird. Kennzeichnend fiir diesen umfassenden
Strukturwandel sind neben dem Betriebsformenwandel und den umfangreichen
Sortimentserweiterungen in fast allen Segmenten zudem die fortschreitenden

4 sowie die

vertikalen Integrations- und horizontalen Konzentrationsprozesse®
Internationalisierung des Lebensmitteleinzelhandels (Barlgsius 2011; Kulke 2011,
2016; Uttke 2009; Wortmann 2003, 202.0).

Vor allem sinkende sekundire Kosten beschleunigten diese Prozesse. So weitete
sich innerhalb der letzten 60 Jahre der Warenverkehr aufgrund der fortschreiten-
den Globalisierung massiv aus (Busse 2017): Begiinstigt ist diese Entwicklung maf3-
geblich durch die absinkenden Kosten fiir Transport und Kommunikation. Diese
fielen beispielsweise beim Seefracht- und Lufttransport um 65 % respektive sogar
95 %, wodurch die Arbeitsteilung zwischen Produktion, Vermarktung und Absatz in
einzelnen Bereichen erst ermdglicht wurde und sich in anderen ausweitete (ebd).

Verschiedene Autoren und Autorinnen konstatieren zudem, dass die Konsu-
menten in den letzten Jahren zunehmend individueller hinsichtlich ihrer Vorstel-
lungen und Wiinsche beim Lebensmitteleinkauf geworden sind (u.a. Groppel-Klein
2019; Kulke 2005; Rose 2017a; Riickert-John/Reis 2020). Der Versorgungseinkauf
wird daher oft mit anderen Tatigkeiten gekoppelt, z.B. Arbeitswegen oder Frei-
zeitgestaltung (Kulke 2005: 22) und soll nach Maglichkeit selbst ein Erlebnis dar-
stellen (Rose 2017a: 15f.) oder mit anderen Konsumpriferenzen (Gesundheit oder
Nachhaltigkeit) korrespondieren. Der priferierte Einkaufsort soll demnach mog-
lichst orientierungsfreundlich sein, eine angenehme Einkaufsatmosphire schaffen

24  Vertikale Integration bezieht sich hier auf den Zusammenschluss von Einzel- und Grof3han-
delsunternehmen, die horizontale Konzentration auf Prozesse der Ubernahme, Aufkiufe
usw. von anderen Einzelhandelsunternehmen.
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Abb. I1.8 Betriebsformen des Lebensmitteleinzelhandels und ihre Merkmale im Uberblick

Betriebsform Merkmale Marktbedeutung
- i Ort der ’
F('arf:‘)e Be“'fec'r‘r:”gs' Waren- ::\Z':U Sortiment | 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
a ubergabe
Bedienungs- i <
klein fremd im Laden hoch Food
laden
SB-Laden <400 SB im Laden mittel Food
Supermarkt > 400 SB im Laden mittel Food & Begleit-
sortiment
Verbrauchermarkt s niedrig bis Food &
SB-Warenhaus #1300 S8 fmLaden hoch Non-Food
Discounter > 400 SB im Laden .SEhf Food
niedrig
Reiner mittel bis Food &
Online LH 0 Tremd belm Kunden hoch Non-Food
Bricks-and-Clicks >0 fremd im Laden/ mittel bis | Food & Begleit-
Online LH beim Kunden hoch sortiment

Dannenberg/Franz 2014: 238

(Groppel-Klein 2019: 73; Rose 2017b: 50) und individuellen Einstellungen und Vor-
lieben nachkommen (Schenk 2020), z.B. hinsichtlich ethnischer, gesundheitlicher
oder 6kologischer Aspekte.

Zunichst schauen wir uns an, welche vorrangig nationalen Begebenheiten auf
die Entwicklungen der Einkaufsorte gewirkt haben und wie sich diese auf die Ver-
sorgung mit Gemiise und Obst ausgewirkt haben. AnschliefRend gehen wir auf ak-
tuelle Trends im Lebensmitteleinzelhandel ein und blicken auf die Internationali-
sierung der Branche.

Uber die Reurbanisierung zur Modernisierung die 2000er Jahre

Nach einer langen Phase der Suburbanisierung, die in Westdeutschland bereits in
den 1960er Jahren beginnt und in Ostdeutschland die ersten Jahre der 1990er be-
gleitet, lduten die 2000er Jahre einen Prozess der Reurbanisierung des (Lebensmit-
tel-)Einzelhandels ein. Dieser bringt fiir den Lebensmitteleinzelhandel neue Her-
ausforderungen ebenso wie Chancen mit sich. Einerseits greifen die Restriktio-
nen fiir die Ansiedlung am Stadtrand (vgl. oben Novellierung der BauNVO) und es
kommt allgemein zu einer Verlangsamung der Suburbanisierung. Nach und nach
wird das Overstoring (also der Angebotsiiberhang gegeniiber der Nachfrage) deut-
lich (Kulke 2020: 188). Geschuldet ist dies der doch lingeren Phase einer planlosen
Umsetzung von Shopping Centern in Stadtrand und -umland. Andererseits werden
neue Flichen im Innenstadtbereich freigesetzt. Im Zuge der Deindustrialisierung
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erfolgt die Auslagerung oder Schlieffung von Gewerbegebieten sowie die Flichen-
verringerung bei Verkehrsanlagen (z.B. Rangierbahnhéfe, Hafengebiete), wodurch
neue attraktive Standorte fir die Umwidmung fiir grof3flichige Einzelhandelsan-
siedlungen frei werden (Kulke 2014). In Grof3stidten kommt es zu einer Reorientie-
rung auf innerstiddtische Lagen, oft in Form von Shopping Centern, in denen dann
grofde Verbraucher- oder Supermirkte und/oder Discounter einen Platz als Ma-
gneten einnehmen, die die Kundschaft anlocken sollen und eine Bedarfskopplung
ermoglichen (Kulke 2014: 96f.).

Vor allem in grof3stidtischen Gebieten wie Berlin hat sich die Kundschaft zum
Teil an diese neuen Einkaufsstrukturen und lingeren Wege angepasst. So belegt
ein Langzeitvergleich von Einkaufsmobilititen (Martin 2005, 2012), dass sich die-
se im Verlauf von 1982 bis 2002 nicht nur deutlich erhéht haben, sondern ebenso
die zuriickgelegten Entfernungen zunahmen, damit einher geht eine zunehmen-
de Verkehrsbelastung im innerstidtischen Raum. Planerische Einflussnahmen, die
eine Verkehrsvermeidung und Revitalisierung der Stadtzentren z.B. unter Bezug
auf das Leitbild der Stadt der kurzen Wege forcieren wollen, miissen nunmehr sol-
che Verinderungen des Einkaufsverhaltens mit einbeziehen und beriicksichtigen,
dass dieses zunehmend durch individuelle Einkaufsmotive beeinflusst ist. Preis-
bewusstes Einkaufen und Schnippchenjagd an verschiedenen und teilweise vom
Wohnort weit entfernteren Orten gehort ebenso zu den Einkaufspraktiken einiger
Konsumentengruppen, wie der Gewohnheitseinkauf um die Ecke Teil des Alltags
anderer ist. Wieder andere bevorzugen hingegen eine grofe Auswahl, méchten
Skologisch und regional produzierte Waren oder besondere Erlebnisse beim Ein-
kauf exklusiver Waren. Ob man dann mit dem Fahrrad, OPNV, zu Fufl oder dem
Auto dorthin gelangt, ist ebenfalls abhingig von individuellen Priferenzen, sozio-
demographischen Begebenheiten oder der Angebotsstruktur an erreichbaren Ein-
kaufsorten (Martin 2012).

Seit Beginn der 2000er Jahre weiten die Discounter verstirkt ihre Filialstand-
orte aus, waren es 2000 noch 13.060 sind es 2006 bereits 15.468 Filialen bundes-
weit (Bohm et al. 2010). In diesem Segment gewinnt das Konzept der Nearest-
Center-Bindung an Bedeutung, weshalb wieder Standorte in Streulagen innerhalb
der Stidte umgesetzt werden und die einfache und schnelle Erreichbarkeit fiir alle
Bevolkerungsgruppen forciert wird. Gerade im Zusammenhang mit Kundenbin-
dung zeigt sich jedoch, dass zunehmend inhaberbetriebene Supermirkte, die sich
individuell an die Umgebung und potenziellen Kundenpriferenzen anpassen kon-
nen, in den letzten 10 Jahren deutlich an Beliebtheit gewonnen haben (Rose 2017a:
14). Diese Renaissance der Supermdrkte (ebd.) zeigt sich darin, dass Einkaufsorte at-
mosphdrisch attraktiver gestaltet werden, indem qualitativ hochwertigere Ausstat-
tungen und Prisentationsflichen geschaffen werden, um sich vor allem vom Dis-
countbereich abzusetzen. Kleinere City-Mirkte, die eine Verkaufsfliche von ca. 500
bis max. 1000 qm haben und an hoch frequentierten Orten ein zugeschnittenes
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Sortiment anbieten, beleben die Innenstidte und Wohnanlagen in deren Nihe
(Neiberger/Steinke 2020: 34). Nachdem die Verkaufsflichen aller Betriebsformen
tiber Jahre hinweg kontinuierlich zugenommen hat, stagniert diese Entwicklung
seit einigen Jahren.

Abseits dieser grofRraumigen Entwicklungen kann man in grof3stidtischen Ge-
bieten zudem das Phinomen beobachten, dass sich kleine Einzelhandelsformen
ausbilden, die den Bequemlichkeitskauf in Form von teilweise 24h-gedffneten con-
venience stores ermoglichen (Romberg 2020: 36). Das Angebot ist meist itbersicht-
lich und hochpreisiger. Dariiber hinaus sind ethnische bzw. migrantische Oko-
nomien u.a. Lebensmittelliden oder Restaurants und Imbisse fiir grofstidtische
Kontexte dufderst relevant (Floating et al. 2005; Schmiz/Riuchle 2019). Hirschfel-
der konstatiert sehr treffend, frither, heute und »auch in Zukunft ist der Mensch gerade
bei der Ernihrung Produkt wie auch Spiegel seiner kulturellen Umgebung« (Hirschfelder
2018: 11): Materielle Zeichen sind beispielsweise arabische, tiirkische oder asiati-
sche Lebensmittelliden, die sowohl die kulturelle Vielfalt der deutschen Bevélke-
rung widerspiegeln als ebenso zu sozialen Ankerpunkten fiir Menschen mit Mi-
grationsgeschichte in Grof3stidten avanciert sind. Anstatt zu »Tante-Emma« geht
man heute zu »Onkel-Ali«, der einen Teil der Nahversorgung itbernimmt (Floating
et al. 2005). Zudem wirken sie oft quartiersbelebend und sind an Aufwertungs-
prozessen beteiligt, indem sie Leerstand belegen und soziale Teilhabe erméglichen
(Schmiz/Riuchle 2019: 7).%5

Ferner gehéren Wochenmirkte zu beliebten Orten, an denen frisches Obst und
Gemiise unter freiem Himmel und teilweise direkt von der Erzeugerin gekauft
werden kann. Dennoch belegen Statistiken und Umfragen, dass der Grofiteil der
privaten Haushalte in Supermirkten und Discountern einkauft. Im Jahr 2018 nut-
zen, laut einer Befragung der IFH Koln, Verbraucher zu 90,6 % Discounter und
zu 87,5 % Supermdirkte, um sogenannte fast moving consumer goods (FMCG) zu de-
nen auch Nahrungsmittel zihlen, einzukaufen. Dahinter folgen grofle Verbrau-
chermirkte und Lebensmittelfachgeschifte usw. Rund 31 % der Verbraucher gaben
an, Angebote auf dem Wochenmarkt zu nutzen (IFH 2018: 14). Beim Blick auf die
Umsatzverteilung liegen Discounter mit guten 49 % im Jahr 2019 beim Obst und
Gemiise an vorderster Position beim Vergleich der verschiedenen Vertriebsformen
(BVE 2020b). Bei einer Befragung von 16- bis 44-jihrigen Konsumenten und Kon-
sumentinnen werden bei den Auswahlkriterien Frische (63 %), Preis (51 %) und Aus-
sehen (49 %) als wichtigste Kriterien benannt, Herkunft (17 %), Bio-Qualitit (14 %)
oder allgemein Nachhaltigkeit (10 %) folgen mit grofierem Abstand (Appinio 2018).

25  Mitunter haben sie sogar imagebildende Wirkung, schaut man sich beispielsweise die Son-
nenallee in Berlin Neukélln an, die nicht selten als arabische StraRe bezeichnet wird (Stei-
gemann/Misselwitz 2018), und iiber deutsche Grenzen hinweg Bekanntheit geniefdt (Pagel
2019).
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Angleichung der Betriebsformen und der Erlebniseinkauf

Nicht selten wird der hohe Marktanteil der Discounter auf dem deutschen Lebens-
mittelmarkt von unterschiedlichen Akteuren aus Medien, Politik und Wissenschaft
als ein Beleg herangezogen, dass die Konsumenten in Deutschland sehr preisbe-
wusst einkaufen (Bohm et al. 2010: 598). Im Jahr 2019 erwirtschafteten die Dis-
counter wie Aldi und Lidl 43,1 % der Umsitze, was summiert ca. 125,3 Milliarden
Euro entspricht (GfK 2020). Die Vollsortimenter u.a. Edeka und REWE erreichen
mit 33,2 % den zweitgrofiten Umsatzanteil. Gerade in den ersten Jahren des 21.
Jahrhunderts expandierten die grofRen Discount-Anbieter stark, was sich sowohl
in steigenden Filialenzahlen als auch in der Vergroflerung des Filialanteils wider-
spiegelt (2000: 13.060 Filialen und 19,5 % Filialisierungsanteil; 2008: 15.468 Filialen
und 31,1 %; Béhm et al. 2010: 600). Im Jahr 2020 gibt es 15.931 Lebensmitteldiscoun-
ter in Deutschland, wobei die Aldi-Gruppe die umsatzstirkste ist (Ahrens 2020).

Bohm et al. (2010) zeigen in einer Studie, dass es die Kundschaft mittlerwei-
le nicht mehr allein wegen der giinstigen Preise zum Discounter zieht. Die Be-
triebsform kann inzwischen mit weiteren Qualititen u.a. eine flichendeckende
Erreichbarkeit, Ubersichtlichkeit durch ein begrenztes, aber umfassendes Kern-
angebot ebenso wie ein neugewonnenes Qualititsimage, aufwarten. Trotz dieser
neuen Qualititen und dem hohen Zuspruch der Kundschaft lassen sich seit Mitte
der 2010er Jahre stagnierende Umsatzanteile zeigen (Rose 2017a). Blickt man auf
die Mitwettbewerber, wird deutlich, dass der gesamte Lebensmitteleinzelhandel
von diesem Trend betroffen ist (Rose 2017a; Kulke 2016). Als Reaktion werden In-
ternationalisierungsprozesse vorangetrieben (vgl. unten) und es kommt zu einem
sogenannten trading up. Der Begriff bezeichnet die Ausweitung und Verbesserung
des Angebotes und der angebotenen Dienstleistungen, die gleichzeitig mit einer
Aufwertung der architektonisch-asthetischen Gestaltung der Einkaufsorte einher-
geht (Kulke 2020: 189). Durch hochwertige und dienstleistungsintensive Angebote
wie Convenience und ready-to-eat sollen die Kunden wieder an einen Einkaufs-
ort gebunden werden (Rose 2017b: 48). Ebenso greift man vermehrt Wiinsche der
Kundschaft nach gesundheitsforderlichen und nachhaltigen Angeboten auf. Die
Sortimente werden ausgeweitet: Vielfalt in den Sorten und wenn mdoglich direkt
in Bio- oder Fairtrade-Qualitit. Dies stellt sich u.a. im kontinuierlich wachsenden
Pro-Kopf-Verbrauch dar, wobei durch die stagnierende Selbstversorgung viel im-
portiert wird (Grafik II.4). Im Obst- und Gemiisebereich werden zudem vermehrt
lose Waren angeboten und es wird an der Verpackungsoptimierung gearbeitet.

Aber nicht nur in der Sortimentsgestaltung nihern sich die Discounter den
Supermirkten immer mehr an, die Ladengestaltung ist ebenfalls davon gekenn-
zeichnet:
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Grafik 11.4 Entwicklung von Pro-Kopf-Verbrauch und Selbstversorgungsgrad Obst und
Gemiise in Deutschland

eigene Darstellung unter Mithilfe von Hannah Gerdes nach BZL 2020b

u.a. eine aufgewertete Regaloptik, viel Glas, Regalbeleuchtungen, optisch aufge-
wertete Bereiche (z.B. bei Wein- und Spirituosen), die vermehrte Nutzung von
Holzoptik etc. Insgesamt zeigt sich eine Aufwertung des gesamten Ladende-
signs [.], was auch in der anmutenden Wandplakatierung seinen Niederschlag
findet. (Rose 2017b: 48)

Insbesondere die Obst- und Gemiiseabteilungen wurden bei Aldi Nord umfassend
umgestaltet (Abb. I1.9). So prisentiert sich die Neugestaltung moderner, aufge-
lockerter und heller. Die griinen Pfandkorbe, in dem die Frischwaren allgemein
gelagert und prisentiert werden, verschwinden im neuen Design in Regalen mit
Holzverkleidung. Die Ausleuchtung der Regale ist optimiert und bringt die Far-
ben der verschiedenen Angebote besser zur Geltung. Zudem wurden Kithltruhen
fiir pflanzliche Frischwaren installiert, auf die man vorher lange verzichtet hatte.
Schaut man sich den Erfolg der Discounter im Obst- und Gemiisebereich an, so tut
sich diese Betriebsform aufgrund verschiedener Aspekte hervor. Es wurden feste
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Abb. I1.9 Beispiel fiir neugestaltete Obst- und Gemiiseabteilung bei Aldi-
Nord

eigene Aufnahme

Kopplungen beispielsweise in Form von Abnahmevertrigen mit Gemiise und Obst-
bauern geschlossen, so dass sich die Anbieter verlissliche Bezugswege fiir qualita-
tiv gute Ware gesichert haben. Die kontinuierlich steigenden Marktanteile (ca. 52 %
Mengen- und 45 % Umsatzanteil am Gesamtgeschift, Supermarkt-Inside 2019) belegen,
dass die Frischeinseln einen entscheidenden Beitrag zum Erfolg der Discounter
beitragen.

Weiterhin kann man konstatieren, dass das Qualititsimage der Discounter
einen kontinuierlichen Aufwind erhalten hat. Vor allem bei den eigenen Handels-
marken tiberzeugen die Anbieter die Kundschaft. Eigene Erfahrungen werden
zudem durch bestindig positive Bewertungen von unabhingigen Testinstitu-
ten wie der Stiftung Warentest untermauert (Béhm et al. 2010). So ist es nicht
verwunderlich, dass gute Qualitit und giinstiger Preis fiir viele Konsumenten kei-
nen Widerspruch mehr darstellen. Mittlerweile bieten selbst die Vollsortimenter
discountgiinstiges Frischobst und -gemiise als Eigenmarken an. Die Qualititsof-
fensive im Lebensmittel-Discount vollzieht sich immer weiter und so orientiert
sich die Sortimentserweiterung auflerdem mit Blick auf aktuelle Erndhrungs-
trends (Rose 2017a), auf die im Folgenden niher ein gegangen wird. In Plastik
verpacktes Obst und Gemiise verschwindet immer mehr und lose Waren, nicht
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selten frisch aus der Region, finden ihren Platz im Regal. Ebenso gehéren Bio- und
Fairtrade-Angebote mittlerweile zum Standardsortiment wie auch ausgewihlte
Spezialititen.

Ganz generell gesehen zielt das trading up auf eine Differenzierung der Be-
triebsformen ab. Auf dem deutschen Lebensmittelmarkt zeigt sich allerdings, dass
sich die Discounter durch die Ausdehnung der Sortimente und Serviceleistun-
gen sowie die Aufhiibschung der Filialen immer mehr an die Supermirkte anpas-
sen. Man bietet wie Super- und Verbrauchermirkte nun ein one-stop Shopping-
Erlebnis.?® Rose (2017b) warnt in diesem Zusammenhang vor der Gefahr einer Lii-
cke nach unten, die entsteht, wenn sich die Discounter zunehmend supermarktifi-
Zieren.

Bio-Boom und steigendes Gesundheitsbewusstsein

Bedeutende Auswirkungen auf die Organisation des Lebensmittelmarkts haben
mehrere Lebensmittelskandale, die vor und nach der Jahrtausendwende in den
deutschen Medien breit diskutiert wurden. Nicht zuletzt die BSE-Krise 2000, die
zu den wohl bekanntesten Skandalen zihlt, 16ste einen quality turn (Haufe 2010:
65; Ponte 2016) aus, der den gesamten Lebensmittelsektor einschligig ins Wan-
ken brachte. Da sich die Konsumenten ebenso zunehmend sensibilisiert zeigen,
wenn es um das Thema Lebensmittelsicherheit geht (Drof 2018), sehen sich die
Akteure der Agrarpolitik zum Handeln animiert. Da die Gefahren vorrangig mit
der industriellen Produktionsweise in Verbindung gebracht werden, blickt man
nun vermehrt auf Alternativen, die sich traditionellen und natiirlichen Anbauwei-
sen widmen. Nicht nur die Herstellungsprozesse sollen nun neuen Qualititsstan-
dards unterliegen, ebenso soll die Produktqualitit sich von der Massenware un-
terscheiden (ebd. 66). So suchen viele Verbraucher gesunde und biologisch produ-
zierte Nahrungsmittel, die, wenn moglich, heimischen Ursprungs sein sollen. Eine
Kennzeichnung und somit Kontrolle solcher Qualititen wird daher immer relevan-
ter und so erfolgt 2001 schlieflich die staatliche Einfithrung des Biosiegels (BMEL
2018c: 40f.). Auf Bundesebene werden zudem zwei neue Institutionen geschaf-
fen — das Bundesinstitut fiir Risikobewertung (BfR) und das Bundesamt fiir Verbraucher-
schutz und Lebensmittelsicherheit (BVL) — zu deren Aufgabengebieten u.a. die Uber-
wachung der Lebensmittelsicherheit geh6rt (BMEL 2018c: 41), und in denen Risiko-
management und Risikobewertung institutionell getrennt wurden (Drof3 2018: 22).

Nachdem Mitte der 1990er Jahre einige konventionelle Supermarkte bereits ein
schmales Angebot an Bio-Produkten einfiihrten, steigen Anfang der 2000er die

26  Aldi hatsein urspriinglich auf 600 Artikel (Ende der1990er Jahre) begrenztes Sortiment suk-
zessive erweitert und fiihrt mittlerweile rund 2.000 Artikel (Rose 2017a: 14).
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Discounter auch nach und nach ins Bio-Geschift ein und beschleunigen die Aus-
weitung dieser Angebote mafigeblich mit (Suckert 2015a: 240). Immer mehr Kun-
den nutzen die Moglichkeit, Bio-Waren im Supermarkt oder Discounter zu erwer-
ben. So setzt ziigig ein Verdringungswettbewerb ein und die Unternehmen setzen
zum einen auf die Ausweitung der Sortimente und die Schulung ihrer Mitarbei-
ter.”” Zum anderen widmen sie sich der Etablierung eigener Bio-Handelsmarken
(ebd.: 241). Ebenso werden die Entwicklungen im Bio-Handel aufgenommen. So
wurden schon Ende der 1990er die ersten reinen Bio-Supermirkte gegriindet. Der
Naturkostfachhandel, der sich vorher primir aus kleinen Bio-Liden konstituier-
te, kann dadurch eine sichtbarere Position im Lebensmitteleinzelhandel allgemein
einnehmen (Suckert 2015a: 244). Vom Auftritt her dhneln sie sowohl in ihrer Laden-
und Sortimentsgestaltung den konventionellen Anbietern: Selbstbedienung und
vergleichsweise grofiere Verkaufsflichen — als Bio-Liden im Allgemeinen —, die ein
umfassendes Standardsortiment vorhalten, sollen jedoch durch eine fachkundige
Beratungskompetenz der Mitarbeiter ausgeglichen werden. Seit Mitte der 2000er
setzt der Trend zur Filialisierung im Bio-Fachhandel ein und Ende der 2000er Jah-
re sind bereits 50 % aller Bio-Supermairkte als Filialen organisiert (ebd.: 244f.). All-
gemein steigt die Zahl der Bio-Supermarkte kontinuierlich an (2000 ca. 200 und
2014 bereits 670 Bio-Supermirkte). Im Jahr 2019 konnte man deutschlandweit in
2.270 Bio-Fachhandelsgeschiften seinen Einkauf zu 100 % in Bio-Qualitit durch-
fithren, wobei ca. 62 % des Umsatzes mit Frischeprodukten erzielt wurde (BOWL
2020: 20f.). Gleichsam bauen Discounter und Vollsortimenter ihre Bio-Angebote
kontinuierlich aus und die Umsitze, die mit Bio-Gemiise und -Obst erzielt werden,
steigen ebenfalls.?® Zahlen vom Bundesministerium fiir Ernihrung und Landwirt-
schaft berichten fiir Oktober 2017, dass »5.059 Unternehmen das nationale staatliche
Biosiegel auf 77.276 Produkten« (BMEL 2018c: 41) verwenden, dieses kann seit dem
Jahr 2012 zusammen mit dem EU-Bio-Logo zur Ausweisung von Lebensmitteln
in Bio-Qualitit genutzt werden. Allerdings kann der Bio-Konsum trotz steigender
Verftigbarkeit und Erschwinglichkeit weiterhin als Nischenmarkt betrachtet wer-
den (Rosol/Striiver 2018: 171).

Neben dem Trend zum Bio-Kauf hat sich ferner der Handel mit Fairtrade-
Produkten, den es bereits seit den 1970er gibt, im Lebensmitteleinzelhandel seit
Mitte der 2000er Jahre massiv ausgeweitet (Idies 2020: 94) und so gehéren derart

27  Lange Zeit galten die fehlenden Kenntnisse der Mitarbeiter hinsichtlich der biologischen
Produktionsweisen und der damit zusammenhingenden fehlenden Beratungskompetenz
als Bremse fiir die Ausweitung der Angebote im konventionellen Lebensmitteleinzelhandel
(Suckert 2015a: 240).

28  Bio-Waren machen beim Frischgemiise 8,6 % der Gesamtverkaufsmenge aus und Bio-Obst
6,8 %. Allgemein konnte im Jahr 2019 ein Umsatzplus von 9,7 % mit dkologischen Lebens-
mitteln erzielt werden (BOLW 2020: 24).
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zertifizierte Waren mittlerweile zum Standardsortiment bei Anbietern aller Be-
triebsformen. Die steigende Relevanz von ethisch motivierten Konsumentschei-
dungen zeigt sich anhand der vielfiltigen Angebote, nicht selten liegen Produkte
mit unterschiedlichen Qualititen von konventionell iiber biologisch und/oder re-
gional bis hin zu FairTrade im Frischeregel nebeneinander. Der bewusste Boykott,
also Nicht-Konsum, wie auch der buycott, demonstrativer Kauf, um Wohlwollen ge-
geniiber dem Produkt bzw. dem Unternehmen auszudriicken (ebd. 93), begleiten
viele Konsumenten beim tiglichen Gang in ihre bevorzugte Einkaufsstitte. Fir ei-
nige Konsumenten wird bereits mit der Auswahl des Einkaufsorts eine bewusste
Entscheidung getroffen, um ihre zivilgesellschaftliche Orientierung auszudriicken
(Schenk 2020).

Selbstversorgung, Versorgungsliicken und gesellschaftliche Effekte

Im Jahr 2018 lag der Selbstversorgungsgrad Deutschlands in Bezug auf Obst bei
22,4 % und Gemiise bei 35,7 % (BZL 2020a). Schaut man auf Tomaten, das Lieb-
lingsfruchtgemiise der Deutschen, dann produziert die heimische Landwirtschaft
gerade mal zehn Prozent der jihrlichen Verbrauchsmengen. Im Jahr 2019 wur-
den daher 14,8 Tonnen Gemiise und Obst importiert, was bei Tomaten allein iiber
700.000 Tonnen ausmacht, die vorrangig aus Spanien, den Niederlanden und Bel-
gien kommen (DBV 2020). Die vielfiltigen Warenangebote kann sich der Grof3teil
der Bevolkerung problemlos leisten, da Nahrungsmittel in Deutschland allgemein
giinstig sind und nur noch ca. 15 % der Konsumausgaben von privaten Haushalten
ausmachen (Destatis 2020¢, d). Zum Vergleich: 1950 mussten die Menschen noch
ca. 44 % ihrer privaten Ausgaben fiir Lebensmittel aufbringen.

Jedoch gibt es auch heute noch Menschen in Deutschland, die sich aus ganz
unterschiedlichen Griinden nicht ausreichend mit Lebensmitteln versorgen kon-
nen. Einerseits finden sich vor allem im lindlichen Raum Versorgungsliicken (engl.
Food deserts), die in Folge einer Ausdiinnung bzw. des kompletten Wegfalls von
meist kleinen Lebensmittelgeschiften entstanden sind. Riumliche und zeitliche
Nicht-Erreichbarkeiten (kein PKW oder kurze Offnungszeiten) ebenso wie subjek-
tive Versorgungsliicken (beispielsweise fiir besondere ethnische Angebote) konnen
fiir gehandicapte Personen wie Altere, Immobile, Arme, ethnische Gruppen usw.
zum Problem werden (Augustin/Jirgens 2020; Jirgens 2020). Andererseits gibt es
Haushalte, die als armutsgefihrdet einzustufen sind und deren Ernihrungssicher-
heit aufgrund finanzieller Begebenheiten eingeschrinke ist. Ein Ausschluss von ge-
sellschaftlicher Teilhabe sowie negative gesundheitliche Effekte (Hunger, Mangel-
erscheinungen) konnen Folgen dieser prekiren Verhiltnisse sein und zeigen sich
nicht zuletzt darin, dass im Jahr 2018 in Deutschland rund 1,5 Millionen Bediirftige
das Angebot der Lebensmitteltafeln nutzten (Augustin 2020: 15).
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Im Gegensatz dazu sind ernihrungsbedingte Erkrankungen, die vor allem mit
dem Uberkonsum von Zucker, Fett und Salz in Verbindungen stehen, wie Adipo-
sitas oder Ubergewicht, weit verbreitet. Insbesondere dass vermehrt Kinder und
Jugendliche betroffen sind, regt vielfach zur Sorge an und wird im Zusammenhang
mit steigenden Kosten fiir das Gesundheitssystem als Problem diskutiert (Hayn
2005: 284). Gesunde Ernidhrung und gesundheitsférderliche Lebensmittel, insbe-
sondere Obst und Gemiise, sollten laut Experten daher einen hohen Stellenwert in
der alltiglichen Ernidhrung einnehmen und der Konsum demnach gesamtgesell-
schaftlich geférdert werden (vgl. Kap. IV). Zugleich sind Themen tber nachhalti-
gen Lebensmittelkonsum und Klimaschutz in heutigen Zeiten immer dringender
und fliefen in Erndhrungsbildungsangebote in Schulen, Kitas oder der Erwachse-
nenbildung ein (vgl. u.a. Bundeszentrum fiir Ernihrung, bzfe.de). Die wachsende
Bio-Nachfrage ebenso wie der Trend sich vegetarisch oder vegan zu ernihren, be-
legen, dass vielen Konsumenten sich dieser Thematiken annehmen (Gose 2018: 19)
und es zudem als Méglichkeit sehen, die Komplexitit, die das Uberangebot mit sich
bringt zu reduzieren, indem sie bewusst Verzicht iiben (Riickert-John/Reis 2020).
Die grof3e Vielfalt und Auswahl, die unsere Einkaufsorte tagtiglich bieten, haben
noch weitere Schattenseiten.

Wertschatzung und Lebensmittelverschwendung

In den letzten Jahren riicken Themen rund um Lebensmittelverschwendung und
-wertschitzung vermehrt in den Vordergrund und werden 6ffentlich proble-
matisiert. Laut der Verbraucherzentrale (2020) werden in Deutschland jahrlich
circa zwolf Millionen Tonnen Nahrungsmittel nicht verzehrt, sondern landen
im Mill. Von den 75 kg Lebensmitteln, die eine deutsche Verbraucherin hierbei
durchschnittlich zu Hause entsorgt, entfallen 38 % auf Obst und Gemiise (ebd.).
Wihrend der Anteil an der Lebensmittelverschwendung bei den Privathaushalte
bei 52 % liegt, entfallen auf den GroR- und Einzelhandel nur rund vier Prozent,
was schitzungsweise 550.000 Tonnen Lebensmittelabfille ausmacht (BMEL 2017).
Mit der 2012 von BMEL durchgefithrten Kampagne Zu gut fiir die Tonne! sollen
die Konsumenten animiert werden, auch Gemiise und Obst zu konsumieren, das
krumm, klein oder verformt ist, also Makel hat, und generell Lebensmittel mehr
wertzuschitzen (BMEL 2018c: 46). Die deutsche Bundesregierung bekannte sich
zudem im Jahr 2015 international dazu, Lebensmittelabfille bis 2030 zu halbieren,
sowohl auf Seiten des Einzelhandels als auch auf der Verbraucherseite. Um dies
umsetzen zu konnen, erarbeitet das BMEL eine Strategie, die alle Akteure entlang
der Wertschopfungskette einbezieht (ebd.: 46).
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Ferner diskutiert der Lebensmitteleinzelhandel die Thematik. In einer vom
Bundesverband des Deutschen Lebensmittelhandels (BVLH)?® im Jahr 2020 erstellten
Studie wurde ein Meinungsbild zur Wertschitzung und Mehrzahlungsbereitschaft
der Verbraucher erstellt (Brombach/Bergmann 2020). Brombach und Bergmann,
die Autorinnen der Studie, kommen zum Schluss, dass die Steigerung der Wert-
schitzung fiir Lebensmittel ein komplexes Unterfangen ist, das nicht allein vom
Handel gestemmt werden kann.?° Vielmehr miisste auf allen Ebenen der Wert-
schépfungskette angesetzt werden. Insbesondere wurde die Uberforderung der
Verbraucher hervorgehoben, da vor allem ein nicht vorhandenes Wissen iiber
die Entstehung und Zusammensetzung von Preisen sowie externe Einfliisse (z.B.
Witterungsbedingungen auf die Ernte) hinderlich sein, um Wertschitzung zu
generieren. Eine Mehrzahlungsbereitschaft wiirde sich erst dann ergeben, wenn der
Mehrwert auf allen Stufen der Warenkette einsetzt und transparent wird. Die
befragten Experten schlugen vor allem (staatliche) Mafinahmen wie Bildungs-
angebote und die Schaffung von mehr Transparenz vor, um die Kundschaft zu
sensibilisieren und zur umsetzbaren Handlung zu befihigen. Der Handel als
Gesicht der Wertschitzung fiir Lebensmittel sollte diese MafRnahmen wiederum
unterstiitzen (ebd.: 30-32).

Abb. 11.10 Werbunyg fiir Wetterdipfel inklusive Rezeptvorschlag

LECKER KOMMT |/

Aussehen ist nicht alles - unsere Wetterapfel sehen vielleicht nicht p‘iekfein aus, aber auch
sie schmecken ganz vorziiglich! Sie eignen sich wunderbar fiir saftige Apfelkuchen und
fruchtige Desserts. So hilfst du auRerdem mit, Foodwaste zu reduzieren und
Ressourcen zu schonen.

Wetterapfel

Sorte: siche Etikett;
Deutschland; zur
Verarbeitung bestimmt

Mehr Informationen unter

aldi-nord.de/wetteraepfel

eigene Aufnahme von einem Prospekt von Aldi Nord, Oktober 2021

29  Hiersind die Landesverbande des Einzelhandels und groRe Lebensmitteleinzelhandelsun-
ternehmen im Verband organisiert.

30  Wertschatzung wurde vor allem mit personlichen Einstellungen, verantwortungsbewusster
Auswahl, Tradition oder auch Geschmack in Verbindung gebracht. Aspekte wie Preise, Her-
stellungsweise, ethische oder biologische Begebenheiten waren weniger relevant in den Be-
schreibungen der Konsumentinnen (Brombach/Bergmann 2020: 30).
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Unterschiedliche Werbeaktionen z.B. fiir krummes Gemiise oder kleine, mit
Makeln versehene Wetterapfel sollen das unternehmerische Engagement transpa-
rent an die Kunden herantragen (Abb. I1.10). Ebenso nutzt man Preisnachlisse,
Rezeptvorschlige, Lebensmittelspenden an die Tafeln oder Lagerungshinweise, die
auf den Unternehmenswebseiten nachzulesen sind bzw. direkt auf die Gemiisever-
packung gedruckt werden, um die Verantwortungsiibernahme sichtbar zu machen
(vgl. Aldi Nord 2020; REWE 2020a). In den folgenden Ausfithrungen werden wir
sehen, dass visuelle Charakteristiken bei der Produktion und dem Verkauf von Obst
und Gemiise eine zentrale Rolle spielen (Kap. III). Dies ist ein Aspekt vielfiltiger
Gestaltungsprozesse, durch die Naturprodukte zu Waren gemacht werden. Bewor-
ben werden die Produkte so allerdings nicht, weshalb es fraglich erscheint, inwie-
fern Transparenz zu einer Verinderung der Einkaufspraxis fithren kann (Kap. VI).

Integration und Konzentration im deutschen Lebensmitteleinzelhandel

Durch mehrere parallel laufende Integrationsprozesse von Grof3- und Einzelhan-
del, die, wie im vorherigen Kapitel beschrieben, bereits in den 1970er Jahren ih-
re Anfinge fanden, sowie die horizontale Konzentration, also umfassende Fusio-
nen, Ubernahmen oder Aufkiufe, dominieren mittlerweile vier grofe Unterneh-
men bzw. Unternehmensgruppen seit itber 10 Jahren den Einzelhandelsmarkt in
Deutschland. Zusammen erzielen sie stabil um die 60 bis 70 % der Marktanteile
(je nach Berechnungsart): EDEKA-Gruppe 26,8 %, REWE-Gruppe 16,2 %, Schwarz-
Gruppe 16 %, Aldi-Gruppe 11,5 % (Zahlen fir 2019; Nielsen Tradedimension wie in
BVE 2020a: 36; vgl. Abb. I1.11).

Einher geht damit eine Halbierung der Anzahl der Geschifte (Grafik II.5) sowie
die damit zusammenhingende Verringerung der Zahl der Beschiftigten (Barlosius
2011: 22.6).

Einzelhandelsunternehmen implementierten in den letzten Jahrzehnten neue
Managementstrukturen, die Titigkeiten einschliefien, die iiber die traditionellen
Aufgabenbereiche hinausgehen. So ist das Category Management dafiir zustindig,
fir spezifische Produktgruppen, z.B. Obst und Gemiise, die komplette Warenkette
fiir das Handelsunternehmen zu steuern. Die jeweiligen Category Manager planen
und tiberwachen dann also von der Zulieferung, dem Produktdesign, der Logistik
tiber die Sortiments- und Preisgestaltung bis hin zur Umsetzung der Angebote vor
Ort den gesamten Ablauf (Wortmann 2003: 11).

Diese spezifische Organisationsstruktur sowie die flichendeckende Dominanz
der Anbieter fithren zu einer Oligopolsituation, in der einerseits den vielen Konsu-
menten nur wenige relevante Anbieter zur Auswahl stehen (Uttke 2009: 62). Ande-
rerseits zeigt sich eine zweite Machtasymmetrie, indem diese lead firms ebenso ge-
geniiber den Zulieferern und landwirtschaftlichen Produzenten eine machtvollere
Verhandlungsposition einnehmen (Dannenberg 2020: 235; Wortmann 2003, 2020).
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ADbb. I1.11 Die grifsten Lebensmitteleinzelhdndler in Deutschland 2017

Beschiftigte || Umsatz | Verkaufsstitten | Marktanteil (%)

Edeka 369.300 55.896 13.646 20,3
Vollsortiment 38.282 6596

Davon: Selbststéndige 26.300 5791

Netto 14.416 4218

Andere 3189 2832

Schwarz Gruppe 150.000# 39.827 3879 14,5
Lidl 24.330 3219

Kaufland 15.497 660

Rewe Group 254.097 38.512 7532 14,0
Vollsortiment 27.630 4987

Davon: Selbststindige 13.570 2000?

Penny 8170 2160

Andere 2712 385

Aldi 78.000 30.453 4140 11,1
Aldi Siid 16.952 1890

Aldi Nord 13.501 2250

Wortmann 2020;* grobe Schitzung durch Wortmann

Michael Carolan spricht in diesem Zusammenhang vom Phanomen der monopsony,
also der buyers power im Gegensatz zum monopoly als sellers power (Carolan 2012: 43).
Der Einzelhandel tritt gegeniiber den Zulieferern selbst als Kaufer auf und iiber-
nimmt die Rolle eines machtvollen Abnehmers. Aufgrund von Marktkonzentration
im Einzelhandelsbereich reduzieren sich fiir die landwirtschaftlichen Betriebe und
Girtnereien, die Optionen an wen sie ihre Waren verkaufen kénnen. Die Grafik I1.6
illustriert diesen Sanduhr- bzw. Stundenglas-Effekt fiir das deutsche Erndhrungs-
system.

Zudem sind die Produzenten aufgrund der besonderen Sensibilitit der produ-
zierten Waren, die i.d.R. zeitnah nach der Ernte verzehrt oder weiterverarbeitet
werden miissen, gezwungen, schnell zu verkaufen. Die grofRen Handelsunterneh-
men haben demnach eine gestirkte Verhandlungsposition und kénnen zu grofRen
Teilen die Preise bestimmen, zu denen sie die Waren ankaufen. In einer interna-
tional vergleichenden Studie argumentieren die Autoren und Autorinnen zudem,
dass die Marktmacht der Supermirkte in den untersuchten Lindern (Australien,
UK und Norwegen) mittlerweile so grof3 ist, dass sie durch die Setzung von pri-
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Grafik I1.5 Entwicklung der Verkaufsstellen im Lebensmitteleinzelhandel in Deutschland
2006 bis 2020

eigene Darstellung unter Mithilfe von Hannah Gerdes nach IRi 2020

vaten Standards Einfluss auf die landwirtschaftlichen Strukturen der Anbaulin-
der nehmen - kleine Betriebe wiirden so aus den Schliisselmirkten verdringt und
miissten potenziell sogar ihre Titigkeit komplett einstellen (Richards et al. 2013).

Aber auch der stationire Lebensmitteleinzelhandel ist externen Verinderun-
gen ausgesetzt, die langfristig seine Position schwichen kénnten — es geht um den
Trend zum digitalen Einkauf.

Online-Handel mit frischen Lebensmitteln: Nische oder bald Trend?

Im Zuge der voranschreitenden Digitalisierung gewinnt in letzter Zeit der Online-
Handel selbst im Lebensmittelbereich immer mehr an Bedeutung (Heinemann
2018). Bereits in den 1990er Jahren wurden die ersten Online-Anbieter fiir Lebens-
mittel gegriindet (Dannenberg/Franz 2014), bisher gehoren die Angebote jedoch
eher zum Nischenphinomen. So muss man festhalten, dass der Onlineanteil der
Lebensmittel trotz stetig steigender Zahlen bisher lediglich bei 1-2 % liegt (HDE
2019: 8). Wenngleich im Zuge der Corona-Pandemie 2020 ein window of oppurtunity
gedftnet wurde, hat dies nicht zu einem einschlagenden Wachstum gefiihrt (Dan-
nenberg et al. 2020; Kalscheur 2020). Aufgrund der Unvorhersehbarkeit der Bege-
benheiten mussten die meisten Anbieter zunichst mit der gesteigerten Nachfrage
umgehen lernen und hatten daher keine Ressourcen frei, um den Ausbau zu for-
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Grafik 11.6 Stundenglas des deutschen Ernihrungssystems

eigene Darstellung unter Mithilfe von Hannah Gerdes in Anlehnung an Carolan 2012 (Destatis
20192, b; Destatis 2020b; EDEKA 2019; Kaufland 2019; Lidl 2019; REWE 2019; LZ 2021)

cieren (Dannenberg et al. 2020). Zwar war das Aktionsfenster zunichst sehr kurz,
weshalb die Anbieter nicht mit der explosionsartig steigenden Nachfrage mithal-
ten konnten. Da sich die Pandemie jedoch von Anfang 2020 bis ins Jahr 2021 zieht,
konnten diese Defizite ausgeglichen werden. Beim Anbieter Picnic erhéhte sich der
Kundenstamm innerhalb eines Jahres von vorher 50.000 auf 200.000 und weite-
re 100.000 Haushalte stehen auf der Warteliste — der Anbieter rechnet mit einem
langfristigen Wandel (Lebensmittel Praxis am 16.04.2021).

Allgemein kénnen die Konsumenten Angebote aus den unterschiedlichsten Be-
reichen finden. Neben den klassischen Anbietern im Lebensmitteleinzelhandel wie
REWE oder Real, die einen eigenen Lieferservice initiiert haben, gibt es neue lokal
agierende Abo-Anbieter, die meist spezifische Qualititen, beispielsweise biologisch
und regional produzierte Waren, anbieten. Weiterhin haben sich strategische Ko-
operationen gebildet. So beliefert Edeka Rhein-Ruhr den modernen Milchmann-
Online-Supermarkt Picnic, der (bisher) lokal im Rhein-Ruhr-Gebiet operiert, oder
bezieht Getnow seine Produkte von der Metro. Zudem hat sich der Online-Riese
Amazon mit dem Bereich Amazon Fresh ebenfalls auf den deutschen Markt ge-
wagt.
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Jedoch beschrinkt sich dieses Angebot bisher hinsichtlich der Liefergebiete.
Vor allem in Grofdstidten (Berlin, Hamburg, Miinchen u.a.) oder grofRen Wohn-
agglomerationen wie dem Rhein-Ruhrgebiet finden sich zahlreiche Wettbewerber,
die peripheren Gebiete bleiben, meist aus 6konomischen Griinden, bisher ausge-
spart (Dannenberg/Franz 2004; Dannenberg et al. 2020: 543). Studien zum E-Food-
Einkaufsverhalten belegen, dass nicht wie erwartet die ganz jungen, sondern die
41- bis 50-jihrigen mit 23 % als einkaufsstirkste Gruppe benannt werden kénnen
(vgl. eTailment E-Food 2017 wie in Heinemann 2018). Eine erste empirische Analyse
zu den besonderen Herausforderungen, die sich fiir den eCommerce mit frischem
Gemiise und Obst ergeben und wie damit umgegangen wird, findet sich bei Hering
(20204).

Fazit: Die soziomaterielle Ko-Konstruktion von Einkaufsorten
fiir Obst und Gemiise

Der deutsche Lebensmitteleinzelhandel versorgt hierzulande ca. 82,7 Millionen
Menschen in rund 37.700 Geschiften (HDI 2018: 29). Die Ausgaben der privaten
Haushalte fiir den Konsum von Nahrungs- und Genussmitteln sind seit den 1950er
Jahren von rund 44 % (Spiller/Schulze 2008), auf 24,5 % (1970) (HDI/IHF 2018: 32)
abgesunken und bewegen sich im Jahr 2020 bei ca. 15 %, was ungefihr 255 € ent-
spricht (Destatis 2020c, d)*!. Die Ausfithrungen haben gezeigt, dass Einkaufsor-
te aus einer besonderen gesellschaftlichen Herausforderung entstanden sind. So
machte es die funktionale Trennung von Lebensmittelproduktion und -konsum
notig, dass eine vermittelnde Instanz eingesetzt wird. Durch die Industrialisie-
rung und Verstidterung ermdglicht und vorangetrieben, bildete sich eine vielfil-
tige Einkaufslandschaft mit diversen Einkaufsorten heraus. Gestiitzt durch sich
ineinander verzahnende wirtschaftliche, politische und wissenschaftliche Unter-
fangen konnte so die Erndhrungssicherung fiir einen Grofteil der Bevilkerung,
insbesondere nach dem zweiten Weltkrieg, gewihrleistet werden. Der Lebensmit-
teleinzelhandel nahm hier als Schnittstelle zwischen Produktion und Konsum von
Anfang an eine bedeutende Rolle ein.

Einkaufsorte, insbesondere die Selbstbedienungsliden in Form von Super-
markten und Discountern, sicherten und sichern noch immer die Versorgung der
Menschen mit Nahrungsmitteln aller Art. Im Laufe der Betrachtung erfihrt die
deutsche Einkaufslandschaft einen fundamentalen Wandel. Neben dem Siegeszug
des Selbstbedienungskonzepts sind vor allem die Discounter als Gewinner auf dem
deutschen Markt zu benennen. Der Trend zur vertikalen Integration (Einzel- und

31 Die Angaben beziehen sich i.d.R. auf das verfiigbare Einkommen.
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Grofthandel) und horizontalen Konzentration (Ubernahmen, Aufkiufe usw.) voll-
zieht sich zunichst nur schleichend. So entstehen Handelskooperationen, z.B. in
Form von Genossenschaften, oder Filialmodelle, zunichst um Handelsvorteile, z.B.
giinstigere Einkaufspreise und Vorteile eines gemeinsamen Markennamens aus-
zunutzen. Neue politische Konstellationen (u.a. die gemeinsame EU-Agrarpolitik,
GAP) und technische Innovationen in der Kithl- und Lagertechnik beschleunigen
diese Prozesse immer mehr. Die soziotechnischen Prozesse dieser Einzelhan-
delsrevolution werden in den letzten 25 Jahren durch kontinuierlich sinkendende
sekundire Kosten unterstiitzt, wodurch frische Waren aus der ganzen Welt zu
giinstigen Preisen ihren Weg ins deutsche Gemiiseregal finden. Den Markt do-
minieren mittlerweile vier grofle Handelsunternehmen und diese beeinflussen
somit den interpretativen Rahmen und Moglichkeitsraum der tiglichen Einkaufs-
praxis vieler Verbraucher. So wie groRindustriell organisierte landwirtschaftliche
Betriebe und Sortier- und Lagerhallen essentiell fiir die Massenproduktion sind,
so stellen Discounter und Supermirkte den Inbegriff des Massenkonsums fiir
Lebensmittel dar. Der digitale Handel hat sich bisher, anders als in anderen
Handelssparten wie Biicher oder Kleidung, noch nicht durchgesetzt.

Die Betrachtungen haben ebenso gezeigt, dass sich die Bedeutungszuschrei-
bungen fiir Obst und Gemiise verinderten. Die Banane war zu Beginn des 20. Jahr-
hunderts noch eine kulinarische Raritit, etablierte sich dann ab den 1960er Jahren
zum Sinnbild der Konsumfreiheit der westdeutschen Nachkriegsgesellschaft. Heu-
te wird sie ganz selbstverstindlich das gesamte Jahr tiber konsumiert und kostet
die Kundschaft im Schnitt ca. einen Euro pro Kilogramm. Frither zum Eigenver-
brauch oder Tausch angebaut, avancieren pflanzliche Erzeugnisse nach und nach
zu Konsumgiitern, die je nach Sorte, Saison oder spiter dann auch hinsichtlich
der Produktionsweise unterschiedliche Wertzuschreibungen erhielten. Wie dieser
Prozess theoretisch erklirt werden kann, betrachten wir in Kapitel III genauer.

Wie die Darstellungen zeigen, waren diverse Investitionen in verschiedene
Formen notig, um Einkaufsorte und entsprechende Konsumpraktiken zu etablie-
ren bzw. zu wandeln. Nur so konnten die jeweiligen Anspriiche, Erwartungen
und Wiinsche der Akteure gestiitzt und iiber die Zeit hinweg stabilisiert werden.
Einerseits umfasste dies immaterielle Formen, die bei den beteiligten Akteu-
ren gemeinsam geteilte Erwartungen hervorrufen und mit gemeinschaftlichen
Qualititsvorstellungen assoziiert sind oder Argumente und Vereinbarungen fes-
tigen (z.B. welche Kriterien den 6kologischen Anbau definieren). Dies ermdglicht
erwartbare Handlungen, die aufeinander abgestimmt sind. Meist werden hier
weitere Formen genutzt, um beispielsweise eine institutionelle Legitimierung
durch Gesetze oder Standards zu erreichen (EU-Bio-Siegel). Die GAP oder der
Zusammenschluss der selbststindigen Einzelhandelskaufleute in Genossenschaf-
ten wiren ebenso Beispiele. Andererseits finden sich eine Reihe von materiellen
Arrangements und Ordnungen von infrastrukturellen Einrichtungen und Be-
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gebenheiten (Straflen, Transport-LKW/-schiffe usw.) iiber die Gestaltung und
Funktionsweise von Lagerhallen und Lebensmittelgeschiften bis zur Nutzung von
Verpackungsmaterialien und Siegeln, die Wissen weitertragen und in Formen
verstetigen. Einkaufsorte sind besondere soziomaterielle Forminvestitionen des
Lebensmitteleinzelhandels, eine lokalspezifische Materialisierung davon, wie und
was eingekauft wird, ebenso wie sich mitunter eine sozialriumliche Prigung des
Quartiers an ihnen ablesen lisst (Fiilling/Hering 2020).

Ferner sind natiirlich auch die Handelswaren selbst besondere Formen, die teil-
weise durch den menschlichen Gestaltungswillen angepasst sind, sich aber den-
noch als widerstindig erweisen, worauf wir in Kapitel IV niher eingehen.

All diese Forminvestitionen fundieren und rahmen den Handel fiir Obst und
Gemiise in sozialer und materieller Weise. Sicherlich gingen einige Ergebnisse eher
zufillig als bewusst vonstatten. So hatten die Briider Albrecht zwar wahrschein-
lich gehoftt, dass das U.S.-Discountmodell viele Deutsche iiberzeugen wiirde, dass
es allerdings zu einer der dominanten Einkaufsformen iiberhaupt avancierte, war
damals kaum absehbar. Andere soziotechnische Errungenschaften wie die Auto-
mobilisierung oder Technisierung der Haushalte kénnen als unterstiitzende Pro-
zesse angesehen werden, die die Akzeptanz und Ubernahme der neuen Einkaufs-
praktiken bei den Konsumenten stiitzten. Der wochentliche Grofieinkauf mit dem
Auto belegt das Ineinandergreifen sozialer und technischer Wandlungsprozesse.
Dass Bau-Verordnungen, Parkplatzanlagen und die Umnutzung von ehemaligen
Autohiusern als Discountgeschifte mafigeblich zur Stabilisierung der sich aus-
weitenden grofdstrukturellen Einkaufslandschaft beigetragen haben, ist nicht ver-
wunderlich, sondern verweist auf die Wirkmaichtigkeit materieller Arrangements
in sozialen Zusammenhingen.

Die materiale Struktur von Einkaufsorten

Der Besuch im Supermarkt oder Discounter ist fir weite Teile der Bevolkerung
zum Alltag geworden, wenn sie frisches Gemiise oder Obst einkaufen. Die Ver-
fugbarkeit von frischem Obst und Gemiise scheint mittlerweile von saisonalen Be-
gebenheiten fast vollig unabhingig zu sein. Durch den Wegfall der direkten Be-
dienung miissen die Waren nun »fiir sich selbst sprechen<. Verpackungen, Marken,
Labels, Werbung usw. geben eine erste Orientierung und sind gleichzeitig Aus-
druck der neuen Konsumfreiheit. Die sukzessive Ausweitung des Angebots bedarf
einer kontinuierlichen Wissensvermittlung. Neue Sorten werden iiber Verkostun-
gen und gezieltes Marketing beworben, die Handhabung und Lagerung erklart und
neue Rezepte in speziellen Publikationen, frither fir die Hausfrau, heute ebenso
fiir den veganen Hobbykoch, verbreitet. Mit neuen Konsumorten und -waren ent-
stehen gleichsam neue Lebensstile, die sich im Zeitverlauf mehr und mehr ausdif-
ferenzieren.
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Die materiale Struktur der Geschifte wird vielfiltig genutzt, um einerseits so-
ziale Ordnung zu (re-)produzieren. Gerade das Beispiel der Entwicklung und des
Wandels des Handels von Gemiise und Obst in Deutschland belegen, wie eng die
Gestaltung und Organisation von Einkaufsorten mit der Bereitstellung und Anpas-
sung der dort zu handelnden Waren verzahnt war und ist. Neue Geschiftsmodelle,
z.B. in Form der Selbstbedienungsliden, bediirfen eines Sortiments, das in groflen
Mengen und standardisierter Weise gehandelt werden kann. Ferner werden auf-
einander abgestimmte Infrastrukturen nétig, um Kithlketten vom Anbauort iiber
den Supermarkt bis zum heimischen Kithlschrank sicherzustellen (detailliert siehe
Kap. IV). So wie sich Massenproduktion und Massenkonsum gegenseitig bedingen,
so funktioniert der Supermarkt nicht ohne standardisierte Waren, die es ermogli-
chen, dass die Kundschaft sich allein durch das Ladengeschift bewegen und selbst-
stindig eine Auswahl treffen kann. Ein SB-Geschift lebt von wiedererkennbaren
(Marken-)Produkten, die wenn moglich das ganze Jahr hinweg in gleichbleibender
Qualitit verfugbar sind und am besten noch ein Qualititssiegel oder Markenna-
men tragen, um den Kunden die Orientierung im Massenangebot zu erleichtern,
damit diese mit gutem Gewissen zugreifen kénnen.

Andererseits ist die materiale Struktur daran beteiligt, Bedeutung und Sinn zu
erschaffen und erfahrbar zu machen. Die Einkaufsorte wandelten sich in ithrer ma-
teriellen Gestalt — vom Marktstand/Wagen zum Laden mit Bedientheke hin zum
Selbstbedienungsgeschift — und ebenso wandelte sich die soziale Bedeutung die-
ser Orte. Waren und sind Einkaufsorte fiir den Grof3teil der Bevdlkerung vornehm-
lich hinsichtlich ihrer Versorgungsfunktion relevant, nehmen sie fiir bestimmte
Gruppen zum Teil ganz diverse Funktionen ein. Sie dienen als soziale Ankerpunkte
fiir Altere oder Immobile, erschaffen Méglichkeiten, soziale Zugehérigkeit und Dif-
ferenz auszudriicken, werden als Erlebnisorte inszeniert oder fungieren als Sinn-
bild fir besondere Konsumpriferenzen ethisch oder dkologisch interessierter Kun-
den. D.h. ihnen werden von verschiedenen Gruppen von Akteuren unterschiedli-
che funktionelle und symbolische Bedeutungen zugeschrieben. Zugleich spiegeln
sie gesellschaftliche Problemdiskurse wider. So passt der Handel sein Angebot u.a.
an gesetzliche Vorgaben an oder verindert sich mafigeblich durch sich verindern-
de Konsumwiinsche beispielsweise hinsichtlich des Trends fiir biologisch und fair
produzierte Produkte. Nachhaltig zertifizierte und gesundheitsférdernde Produk-
te konnen als Zeichen fiir ein gesteigertes Interesse an sozialen, dkologischen und
gesundheitlichen Themen gedeutet werden. Die zustindigen Mitarbeiter der Han-
delsunternehmen (u.a. Category Manager) nehmen dies auf und tibersetzen diese
Erwartungen und Wiinsche in entsprechende Vorgaben fiir die landwirtschaftli-
chen Zulieferer.

Einkaufsorte verindern sich aber nicht nur selbst, sondern ebenso die Struk-
turen und Praktiken, die mit ihnen verwoben sind. So erméglichten sie es, nicht
nur immer mehr Waren, sondern ebenso das notwendige Wissen an die Endver-
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braucherin zu vermitteln (u.a. Verwendungsweisen, Lagerung). Notig wurde diese
Wissensvermittlung, da es zu einer Verschiebung lokaler Wissensbestinde, weg
von einem allgemeinen Erndhrungswissen, hin zu einem (personengebundenem)
Spezialwissen, z.B. in der industriellen Lebensmittelproduktion und -verarbeitung
gab. Verkostungen, Werbung oder Kochbiicher und -magazine unterstiitzen die
Weiterverbreitung des neuen niitzlichen Wissens. Allerdings werden wir sehen,
dass nicht alle Wissensbestinde fiir die Kundschaft sichtbar gemacht werden, son-
dern bewusst ausgewihlte Aspekte hervorgehoben werden. Da die Kundschaft hier
das Nicht-Wissen-Konnen z.T. strategisch mit einem nicht Nicht-Wissen-Wollen
verbindet (Fiilling 2020, 2022), kann man hier von einem beidseitigen Vorteil spre-
chen. Einkaufsorte iibernehmen demnach wichtige Funktionen, indem sie einen
Bezugspunkt fir Identifikationsprozesse oder das Sicherheitsempfinden (beim Le-
bensmitteleinkauf) produzieren und Beurteilungsinstrumente (z.B. Regional- oder
FairTrade-Siegel) anbieten, um spezifische Wissensbestinde — iiber Produktions-
weisen, Arbeitsbedingungen oder kulinarische Rezepte —, z.B. in Form eines Wis-
sens iiber Orte, nutzbar zu machen. Wie dies genau méglich wird, schauen wir uns
in Kapitel V an.

Globale Spannungen und zunehmender Einfluss von Makroprozessen

Wie wir gesehen haben, hat sich die moderne Form der Lebensmittelversorgung
aus einem Zusammenspiel von Prozessen der Okonomisierung, Technisierung und
Standardisierung herausgebildet und ist verschrinkt mit diversen politischen Ein-
flisssen sowie der Moralisierung der Ernihrung (Barlésius 2011; Carolan 2012, Er-
mann et al. 2018). Nicht selten sind diese Prozesse mit vielfiltigen Konflikten und
Spannungen verbunden. Im Zuge dessen wird die Lebensmittelbranche nicht sel-
ten grob in zwei Bereiche eingeteilt: Einerseits gibt es den agroindustriell geprig-
ten, translokal agierenden und Convenience-Produkte forcierenden Pol des food
from nowhere-regimes (Campbell 2009), auch bezeichnet als Agro-alimentire Indus-
trie (Barlosius 2011: 226). Andererseits lassen sich spitestens seit Ende des 20. Jahr-
hunderts im Zuge der Lebensreformbewegungen erste Bemithung diagnostizie-
ren, die fir eine gesunde und nachhaltige Ernihrungsgrundlage fur alle Bevolke-
rungsgruppen stehen. Mit Fortbestehen diverser Umwelt- und Genossenschaftsbe-
wegungen, die in den 1970er und 1980er Jahren Gesundheits- und Umweltfragen
neuen Auftrieb verliehen, werden die Strukturen und Prozesse der global verteil-
ten, grof8industriellen Produktion kritisch hinterfragt (Rosol 2018: 176). Alternative
Ernidhrungsnetzwerke (alternative food networks), Reformhiuser, Weltladen oder re-
gional organisierte Direktvermarkter vertreiben 6kologisch vertrigliche, regional
produzierte und Fairtrade-zertifizierte Waren. Dieser Gegentrend wird unter an-
derem als food from somewhere-regime (Campbell 2009) bezeichnet. Den anonymen
und global verteilten Strukturen der Massenproduktion und des Massenkonsums
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sollen kleinteilige, lokal verankerte Produktionsmodelle gegeniibergestellt werden,
bei denen sich Produzentin und Konsumentin im besten Fall sogar persénlich ken-
nen.

Diese Spannungen und das Nebeneinander verschiedener und teilweise kon-
fliktbehafteter Logiken fithrt, nicht nur im Ernihrungssektor, zu Verinderungen
sozialer und materieller Natur (Knoblauch/Léw 2021). Die hier vorgestellten Ent-
wicklungen kénnen als Belege dafiir gelten, dass der Einkaufvon Obst und Gemiise
mit einer Steigerung der Komplexitit einhergeht, die nicht selten mit einem Ge-
fithl der wachsenden Uniibersichtlichkeit und Unsicherheit auf Seiten der Konsu-
mierenden in Verbindung gebracht wird (Riickert-John 2018: 57, Riickert-John/Reis
2020: 415). Der Wandel der Erwartungen und Wiinsche, beispielsweise wegzukom-
men von der global- industriellen Produktion hin zu einer lokal-handwerklichen ist
allerdings lebensstilspezifisch unterschiedlich ausprigt. Was die einen durch den
Gang in den Bio-Laden deutlich wertschitzen und unterstiitzen, ist fiir andere wie-
derum wenig erstrebenswert oder umsetzbar. Deutlich wird die steigende Ausdif-
ferenzierung der Lebens- und Erniahrungsstile ferner durch die Entstehung immer
neuer Einkaufsorte bzw. der Wiederentdeckung traditioneller Konsumpraktiken
wie man es in Unverpacktliden oder Lebensmittel-Rettermirkten (u.a. Sirplus) er-
leben kann. Verbunden sehen kann man diese mit sich wandelnden und ausdiffe-
renzierenden Lebensstilen, die zumindest teilweise mit einer erhdhten Reflexivitit
in Verbindung stehen. Durch das bewusste Weglassen von Lebensmitteln bzw. spe-
zifischen Zusatzstoffen erlangen die Konsumenten ihre Entscheidungssicherheit
(wieder) (Riickert-John/Reis 2020: 415).

Dariiber hinaus wurde deutlich, dass sich im Verlauf des Betrachtungszeit-
raums Mikroprozesse immer weiter mit Makroprozessen verzahnt haben. Waren bis
zum 19. Jahrhundert vorrangig kleinriumige, lokale Prozesse fiir die Entwicklung
und Ausdifferenzierung der Nahrungsversorgung verantwortlich, so steht das 20.
Jahrhundert und insbesondere die Zeit nach 1960 im Zeichen einer massiv zuneh-
menden Translokalisierung, die Menschen und Orte auf der ganzen Welt durch
die Etablierung von globalen Warenketten miteinander verkniipft. Lawrence und
Burch (2007: 5f.) identifizieren drei Makroprozesse, die erliutern sollen, warum
Supermairkte (und Hypermirkte in den USA) ab Mitte des 20. Jahrhunderts ein
vergleichsweise rapides Wachstum erlebt haben:

Erstens hat die Globalisierung im Produktionssektor die internationale Expan-
sion befliigelt. Durch die Auslagerung von Produktionsprozessen in auslindische
Kontexte, in denen Arbeits- und Produktionskosten entsprechend geringer sind,
konnten sich Gewinnmargen sukzessive ausweiten. Vor allem durch den Eintritt
in bereits entwickelte ebenso wie sich neu ausbildende Mirkte in u.a. China, Thai-
land, Polen, Slowakei oder Siidkorea konnten sich die Handelsunternehmen selbst
als Marke positionieren. Neben grofien Herstellermarken wie Chiquita oder Coca-
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Cola sind Handelsmarken dieser Marken-Unternehmen global anerkannt und wer-
den mit entsprechender Qualitit verbunden (Lawrence/Burch 2007: 5).

Wie oben bereits beschrieben, internationalisierte sich der Handelssektor glei-
chermaflen, was zweitens vor allem durch Marktliberalisierung méglich wurde. Die
horizontale Konzentration und vertikale Integration, durch Ubernahmen, Aufkiu-
fe, Zusammenschliisse, strategische Partnerschaften usw. machte es moglich, dass
in vielen Lindern meist nur noch eine Hand voll Unternehmen den Lebensmit-
telhandel dominieren (vgl. Richards et al. 2013). Ebenso wurden Expansionen in
andere Linder erleichtert (vgl. oben). Indem kooperative Modelle der Zusammen-
arbeit und strategische Partnerschaften vormals wettbewerbsorientierte Beziehun-
gen zwischen Handel und Produktion ersetzten, erhohte sich die Effizienz dieser
Verbindungen. Jedoch forcierten die Handelsunternehmen durch die Etablierung
eigener Handelsmarken eine gréfiere Kontrolle iiber die gesamte Wertschépfungs-
kette hinweg. So bau(t)en sie ihre Machtposition gegeniiber anderen Akteuren der
Warenkette aus und kénnen dadurch Profite aus dem Verkauf vorgelagerten Pro-
zessen generieren (Lawrence/Burch 2007: 5f.).

Drittens hat sich eine konzernfreundliche Regulierung (pro-corporate regulation)
herausgebildet, die aus einer Reskalierung staatlicher Krifte resultiert und mit
De- bzw. Re-Regulierungen einherging. Global agierende Unternehmen operie-
ren weitgehend losgelost von nationalstaatlichen Regulationen und sind damit
oft im Vorteil gegeniiber lokal verankerten Anbietern und Produzenten. Insbe-
sondere private Standards und die Akkreditierung durch Dritte bilden hier die
Basis, um nationale Vorgaben zu umgehen und eigene Interessen durchzusetzen
(Lawrence/Burch 2007: 6).

Neben dieser globalen Perspektive darf dennoch nicht die Wirkung des Lo-
kalen unterschitzt werden. Jegliche Globalisierungsprozesse sind irgendwann mal
aus lokalen Bestrebungen heraus erwachsen (Berking 1991, Reiher/Sippel 2015) und
das belegen die Ausfithrungen zum Lebensmitteleinzelhandel auf deutschem Ge-
biet sehr gut. Hitten beispielsweise die nationalen Wettbewerbsstrukturen nicht
bereits in den 1960er Jahren dazu gefiihrt, dass sich Konzentrations- und Integra-
tionsprozesse formieren und dadurch neue Machtpositionen ausbilden, wire eine
Internationalisierung nicht in dem Maf3e notwendig (Sittigung des Marktes) und
moglich gewesen.

Soziomaterielle Ko-Konstruktion sozialer Austauschhandlungen

Die Ausfithrungen belegen, wie der Wandel der Einkaufsorte und Sortimente sich
simultan mit vielfiltigen soziotechnischen Verinderungen vollzieht und es zu ei-
ner sozialen und materiellen Ko-Konstruktion des Marktes fiir Obst und Gemiise
kommt. Einerseits wurde deutlich, dass die Materialitit der Einkaufsorte vielfach
durch soziotechnische Prozesse und Innovationen beeinflusst ist, die zu Verinde-
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rungen ihrer Gestalt und Organisation gefithrt haben. Andererseits hat die Umge-
staltung der Geschifte, beispielsweise im Zuge des Wegfalls der Bedienungstheke,
mafdgeblich darauf eingewirkt, wie sich die sozialen Beziehungen zwischen Kon-
sumenten und Handel nunmehr beim Einkauf von frischen Waren ausgestaltet.
Die direkte Kommunikation wird durch eine indirekte ersetzt, die essentiell auf
der Vermittlung tiber Dinge, Waren, Preisschilder, Siegel, Werbung usw. beruht.
Soziale und materiale Strukturen wirken also wechselseitig aufeinander und er-
langen erst durch ihre spezifische Konstellation als Formen-Ensemble Bedeutung
und erfiillen somit besondere Funktionen.

Der soziale Tauschakt ist maf3geblich durch die Materialitit der Einkaufsor-
te und die Materialitit der dort gehandelten Waren beeinflusst. Diese in Form
gebrachte Materialitit, die architektonisch-asthetische Gestalt der Einkaufsorte
wie auch die Biologie der Waren, entfaltet ihren Sinn nicht von allein, sondern
wird durch soziotechnische Prozesse wie beispielsweise die Standardisierung, (An-
)Ordnung, Bewertung oder Inszenierung der Waren und Liden gerahmt. Gleich-
sam hat die materiale Struktur der Waren und Einkaufsorte wiederum Einfluss
darauf, auf welchen Pfaden sich diese Rahmung vollziehen kann. Um das kurz zu
erliutern, sei auf zwei Beispiele verwiesen: Erstens gedeihen Friichte meist nicht
tiberall gleich gut, sondern priferieren bzw. benétigen teilweise sogar bestimmte
klimatische Bedingungen. Bananen wachsen beispielsweise nur im sogenannten
Bananengiirtel, d.h. in den Breitengraden zwischen 30° nérdlich und 30° siidlich
des Aquators (Wilke 2004). Das heif’t, der Welthandel erfordert genau abgestimm-
te soziomaterielle Verflechtungen, die die Biologie der Ware beriicksichtigen und
diese in geeigneter Reifung zu den Einkaufsorten bringen. Dort soll die Banane
dann moglichst in konsumanregender Weise im Regal verweilen und baldmaog-
lichst verkauft werden, bevor sie unansehnlich wird und schlief8lich verdirbt. Ge-
rade die spezifischen Anforderungen an die Produktionsbedingungen wie auch die
begrenzte Haltbarkeit der frischen Waren bedingt die auf die Ware angepasste Pro-
duktion, Logistik ebenso wie den Vertrieb (vgl. Kapitel VI).

Zweitens sind Einkaufsorte wiederum in ihrer organisationalen ebenso wie in
ihrer architektonisch-isthetischen Gestaltung zumeist an 6konomischen Model-
len und Konzepten ausgerichtet (Callon 2006b/vgl. Kapitel V). Diese Ausrichtung
und Anpassung der Einkaufsorte an vorherrschende Marktstrukturen festigen die-
se und erschweren eine Abweichung beispielsweise vom dominanten Selbstbedie-
nungskonzept. Es entstehen im Laufe der Zeit Pfadabhingigkeiten, in denen frii-
here Entscheidungen und Investitionen das soziale Handeln und die materielle
Gestaltung der Handlungs(spiel)riume reproduzieren und in gewisser Weise vor-
strukturieren (Baur 2005:163). D.h. wie und was wir heute in den Obst- und Gemii-
seabteilungen einkaufen, ist durch die sich im Laufe der Zeit etablierte Einkaufs-
praxis und die materiale Gestalt der Einkaufsorte und Sorten mitgestaltet. Diese
wirken wechselseitig aufeinander. Soziale Routinen und Erwartungen fundieren
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auf diesen Begebenheiten. Sollen Verinderungen erwirkt werden, muss dies im-
mer mitbedacht werden.

Als Nichstes werden wir uns anschauen, wie frisches Obst und Gemiise auf
einem global organisierten Handelsmarkt zu Waren werden, nach welchen Krite-
rien ihnen Wert zugeschrieben wird und inwiefern dies mit Qualititskonventio-
nen zu tun hat. In Kapitel V wenden wir uns einmal den Einkaufsorten im Detail
zu. Wir erdrtern, warum Lebensmittelhandelsunternehmen als besondere Inter-
mediire angesehen werden miissen und schauen darauf, wie durch die Inszenie-
rung bzw. Sichtbarmachung bestimmter Aspekte der Waren und das Weglassen
anderer ein potenziell konflikthafter Rahmen fiir die Einkaufspraxis harmonisch
geformt wird.
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Kapitel Il
Der Handel mit frischen Waren: Sichtbare Formen,
transformierte Werte und visuelle Kontrolle

Das Ernihrungssystem zu verstehen, relevante Akteure zu iiberblicken, Abliufe
einzuordnen oder rechtliche und privatwirtschaftliche Vorgaben und Regelungen
zu kennen, ist selbst fiir ein ausgewihltes einzelnes Produkt wie die Tomate kein
einfaches Unterfangen. Annemieke Hendriks beschreibt in ihrem Buch Tomaten.
Recherchen auf dem globalisierten Lebensmittelmarkt (2018) ausfithrlich wie europdische
Tomaten ihren Weg vom Samen tiber das Gewachshaus bis ins Regal im Lebensmit-
telgeschift beschreiten und zieht dabei fiir sich selbst den Schluss nach sieben Jah-
ren intensiver Recherche, mehreren Forschungsreisen und unzihligen Interviews,
die Verstrickungen nun einigermafien begriffen zu haben. Mein Unterfangen in
dieser Arbeit, ist gleichwohl anders angelegt. So liegt der Fokus weniger darauf
den Weg der einzelnen Waren vom landwirtschftlichen Betrieb bis zur Kundin zu
verfolgen. Vielmehr mochte ich herausstellen, nach welchen Kriterien frisches Ge-
miise und Obst vom Handel ausgesucht wird und wie es schlieflich im Einkaufsort
(z.B. Supermarkt oder dem kleinen Bio-Laden um die Ecke) prisentiert wird. Es
stellt sich also die Frage, wie der Obst- und Gemiiseeinkauf von Einkaufsorten und
den dort befindlichen Angeboten gerahmt wird.

Die Erforschung dieses Phinomens verlangt dennoch ein gewisses Verstindnis
davon, welche Sorten von Tomaten oder Bananen tiberhaupt in den deutschen Ein-
zelhandel gelangen kénnen. Ich befasse mich in diesem Kapitel also mit der Frage:
Nach welchen Kriterien gelangen Gemiise- und Obsterzeugnisse in den deutschen
Lebensmitteleinzelhandel? Ein Verstindnis der komplexen Verkettungen der Wa-
renkette bzw. der Prozesse der Wertschépfung ist notig, und dieses fingt im Grun-
de schon beim Saatgut an. Denn welche Tomatensorte die Hindlerin ihrer Kund-
schaft anbietet, also tiberhaupt von ihrer GrofRhindlerin beziehen kann, hingt, wie
ich von Hendriks gelernt habe, davon ab, welche Samen die Girtnereien benutzen®.

1 Ungefihr zehn grofle Samenhauser dominieren den weltweiten Markt fiir Gemiisesamen zu
85 % (Hendriks 2018: 93).
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Und selbst dies ist wiederum abhingig von vielen historisch ineinandergreifen-
den Prozessen, wie wissenschaftlichen Erkenntnissen, technologischen Innovatio-
nen, sich wandelnden politischen und privatwirtschaftlichen Machtkonstellatio-
nen, kulturellen Geschmacksverstindnissen usw. Dies kann schlussendlich z.B. im
Fall der Banane dazu fithren, dass weltweit fast ausschliefilich eine Sorte, nimlich
die Cavendish-Banane, angebaut wird (Wilke 2004, 18).

Sicherlich muss sich die Obst- und Gemiise-Verantwortliche im Netto-
Discounter wihrend ihrer alltiglichen Arbeitsroutinen wahrscheinlich wenig
Gedanken dariiber machen, ob die Girtnerin im beheizten Gewichshaus nun
Steinwolle oder organischen Kokos verwendet hat — das interessiert wahrschein-
lich auch nur einen kleinen Kundenkreis. Fest steht jedoch, dass bestimmte Sorten
in der Frischeabteilung eher zu finden sind als andere, und das hat wiederum
etwas damit zu tun, wie die Agrar- und Lebensmittelindustrie im Allgemeinen
funktioniert. Wie wir sehen werden, beruht dies nicht nur auf Abwigungen und
Erfahrungen der Landwirte oder den geographischen Begebenheiten. Politische
Vorgaben wie beispielsweise Einfuhrbestimmungen iiber die Gréfe und Farbe
der zu importierenden Waren durch die Europdische Union regulieren den Markt
ebenso wie privatwirtschaftliche Vorgaben von Handelsunternehmen, die nur
Waren ordern, die nach besonderen Standards angebaut wurden und entspre-
chende Zertifikate vorweisen konnen. Und nicht zuletzt tragen die Wiinsche und
Priferenzen der Konsumenten, die ganzjihrig, giinstige Waren in groftmoglicher
Vielfalt konsumieren méchten, ihren Teil bei (Ermann et al. 2018).

Im Folgenden méchte ich versuchen, einen Uberblick iber diese Prozesse und
Konstellationen zu geben, die meiner Meinung nach relevant sind, um zu verste-
hen, wie das Arbeiten der Hindler gleichzeitig lokal und global eingebettet ist.
Da sich die Thematik sehr komplex und umfangreich darstellt und es bereits rele-
vante Fachliteratur dazu gibt, fokussiere ich die Ausfithrungen auf jene Aspekte,
die meine eigene Datenerhebung und -auswertung beeinflusst haben. Im Laufe
meiner Beschiftigung mit dem Verkauf von frischen Waren wie Bananen, Apfeln
oder Tomaten im Lebensmitteleinzelhandel habe ich mich neben der empirischen
Titigkeit in unterschiedliche Theorieperspektiven eingelesen. Jede kann fiir sich
genommen als besondere Brille genutzt werden, um spezifische Aspekte des Phi-
nomens aufzuzeigen und die erhobenen Daten einzubetten. Ich werde nun die
wichtigsten theoretischen Argumente und Annahmen der fiir meine Argumentati-
on geeigneten Theoriestringe zunichst zusammenfassen, um dann anschliefiend
meine eigenen Analysen darzulegen.

Verschiedene Veroffentlichungen der Wirtschaftsgeographie und -soziologie
u.a. von Patrik Aspers (2015), Jens Beckert (2007), Aspers und Beckert gemeinsam
(2011; 2016), Ulrich Ermann (2005), Michel Callon und Fabian Munesia (2005) so-
wie den Vertretern der Soziologie der Konventionen u.a. Rainer Diaz-Bone (2018),
Lisa Knoll (2016), Stefano Ponte (2016) und Laurent Thévenot (1984), geben gute Er-
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klirungen dafiir, wie Mirkte entstehen, Stabilitit erhalten, sich wandeln und die
beteiligten Akteure verschiedene Probleme der Koordination und Bewertung losen.

Besonders hilfreich sind hier Uberlegungen dazu, dass Produkte oder Dienst-
leistungen unterschiedliche Wertigkeiten zugewiesen bekommen kénnen, die sie
fir den Austausch auf einem Market qualifizieren. Diese unterscheiden sich dahin-
gehend, ob sie vor allem subjektive oder kollektive Aspekte hervorheben bzw. is-
thetische, moralische oder 6konomische Perspektiven stark machen. Oftmals kor-
relieren sie miteinander, konnen sich aber ebenso widersprechen (Aspers/Beckert
2011: 5-8). Angereichert durch das Konzept der Kommodifizierung (Ermann 2005,
2013) und Einsichten aus den Science and Technology Studies, insbesondere durch die
Arbeiten von Michel Callon (2006a), wird im Folgenden dargelegt, wie auf Mirkten
Pflanzenerzeugnisse zu Waren werden und einen Wert zugeschrieben bekommen.
Mit Hilfe des Konzepts der Qualititskonventionen wird zudem deutlich, wie es Ak-
teuren gelingt, die Qualitit von Produkten tiber riumliche und zeitliche Distanzen
hinweg zu etablieren und zu koordinieren. Dies ist wichtig, um Beurteilungsin-
strumente nutzen zu konnen. Diese Label oder Siegel usw. sind wichtig, um die
Qualitit entlang der Kette unterscheiden und bewerten zu kénnen und nicht zu-
letzt ausschlaggebend, ob eine Ware gekauft wird, wenn diese, wie z.B. die Toma-
tenangebote, im Einkaufsort vor dem Kauf nicht geschmacklich gepriift werden
konnen (Diaz-Bone 2018; Ponte 2016). Dass Ordnung kontinuierlichen Aufwands
bedarf, um in Form zu bleiben (Knoll 2016; Thévenot 1984), ist dabei ein zentraler
Aspekt unserer Betrachtungen. Zudem wird erliutert, wie das spezifische Wissen,
was fir die Bewertung der Waren durch die Verbraucherin nétig, aber nicht un-
mittelbar anhand der Priifung der Ware sichtbar ist, vermittelt wird.

Markte: Unsicherheit und Ordnung

In Abgrenzung zu wirtschaftswissenschaftlichen Theorien sowie dem Kernkonzept
des homo oeconomicus® vieler Ansitze in diesem Feld haben soziologische Betrach-
tungen von Markten soziale Aspekte in den Vordergrund geriickt. Einerseits wurde
der Marktplatz als konkreter physischer Ort von Interaktionen rund um den Aus-
tausch von Waren und Dienstleistungen und den damit verbundenen Interessens-
konflikten untersucht (Geertz 1978; Lehn 2014), also eine Mikroperspektive einge-
nommen. Andererseits wurden abstraktere Strukturierungsprozesse von Markten
als soziale Arenen, Felder oder Netzwerke fiir eben diese Tauschakte, also die Me-
soebene, in den Blick genommen. Diese Arbeiten beleuchten, wie Mirkte durch
die Verstrickung verschiedener Akteure entstehen und wie ihre Entwicklung durch

2 Homo oeconomicus: Ein rein rational agierender Akteur, der nur seinen Interessen bzw. sei-
ner Nutzungenmaximierung nachjagt und der lber alle relevanten Informationen verfiigt.

103


https://doi.org/10.14361/9783839461532
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

104

Die Materialitat der Markte

deren Positionen und konfligierende Interessen getrieben sind (Aspers 2015; Flig-
stein/McAdam 2012; White 1981). Ferner finden sich makrotheoretische Betrach-
tungen, die die Wechselwirkung von Mirkten und der Gesellschaft an sich in den
Blick nehmen (Weber 2006 [1921/2]). Alle Perspektiven haben bereits umfangreiche
Erkenntnisse iiber die soziale Beschaffenheit und die mehrfache Einbettung von
Mirkten eruiert.

Der Handel mit frischen Lebensmitteln — um den es in dieser Arbeit geht — er-
folgt wie bei anderen Konsumgiitern auf Mirkten. Mirkte werden aus wirtschafts-
soziologischer Perspektive beispielsweise nach Patrik Aspers als »soziale Struktu-
ren fiir den Austausch von Rechten, in dem Angebote bewertet und mit Preisen ver-
sehen werden und miteinander konkurrieren« (2015: 19), beschrieben. Wirtschaft-
liches Handeln wird dementsprechend als soziales Handeln verstanden. Arbei-
ten dieser Traditionslinie fokussieren daher, wie die sozialen Interaktionen — die
unterschiedlichste Akteursgruppen (z.B. Produzenten, Hindler und Konsumen-
ten) betreffen — tiber die Zeit hinweg Marktstrukturen und damit besondere insti-
tutionelle Ordnungen (re-)produzieren und dabei in sozialen und ékonomischen
Riumen verwurzelt sind (Aspers/Beckert 2016). Dass das Handeln auf Konsumgii-
termarkten mehrfach sozial - institutionell, politisch, kulturell oder wissenschaft-
lich - Einbettung findet, ist durch u.a. Studien der neueren Wirtschaftssoziologie
gezeigt geworden (Callon 2006b; Fligstein/McAdam 2012). Dabei schreiben Vertre-
ter wirtschaftssoziologischer Perspektiven aufler6konomischen Institutionen wie
(in)formellen Regeln, Gesetzen, Normen und Konventionen eine besondere, aber
gleichsam — je nach Perspektive — unterschiedlich starke Relevanz hinsichtlich des
Marktgeschehens zu (Aspers/Beckert 2016; Diaz-Bone 2018; Funder 2011).

Unsicherheitsiiberwindung durch Ordnung

Allgemein kann man festhalten, dass Handeln auf Mirkten fiir die Akteure mit Un-
sicherheit bzw. Ungewissheit verbunden ist: Welche Produkte kénnen zu welchem
Preis angeboten werden, welche Qualititen sind besonders gefragt, wie sieht das
Angebot konkurrierender Anbieter aus usw.? Wie spater noch gezeigt wird, stellen
frische Lebensmittel den Handel dabei vor besondere Herausforderungen, was mit
der besonderen Biologie der Waren, ihrer Lebendigkeit, und den damit verbunde-
nen Anspriichen zusammenhingt (vgl. Kap. IV).

Um Unsicherheiten bei der Produktion (oder beim Konsum) zu begegnen, ist
es fiir die Akteure sinnvoll, eine gewisse Ordnung zu schaffen. Dies macht die
fortwihrenden Interaktionen vorhersehbarer. Idealtypisch lassen sich drei Formen
unterscheiden, wie die soziale Koordination von u.a. dkonomischen Austausch-
prozessen bewerkstelligt wird: Hierarchien, Netzwerke und Markte (Aspers 2015:
40fL.): Sie stellen unterschiedliche Modi der Komplexititsreduktion dar und die-
nen zur Herstellung der Ordnung in der Umwelt, um Produktion, Distribution und
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Konsumtion zu ermdglichen. Die Koordination auf einem Markt beruht auf kurz-
fristigen Beziehungen und orientiert sich an Preisen, Bewertungen und Konkur-
renz. Im Gegensatz dazu erfolgt die Handlungskoordination bei Netzwerken iiber
Reziprozitit und gegenseitiges Vertrauen. In hierarchischen Strukturen obliegt es
den machtvollen Akteuren, Weisungen zu geben, denen die anderen Akteure fol-
gen. Alle drei Koordinationsformen greifen in der Realitit stindig ineinander, sind
miteinander verkniipft. Ein hierarchisch gefithrtes Unternehmen ist in netzwerk-
artige Strukturen von vor- und nachgelagerten Produktionsstrukturen involviert.
Und selbst auf einem Markt ist fiir den Vertragsabschluss ein Grundvertrauen es-
sentiell (ebd.: 43).

Ein geordneter Markt befihigt die beteiligten Akteure zur Uberwindung von
Ungewissheit und hingt fiir Aspers (2015: 23f.) mit der Erfilllung von drei Vorbe-
dingungen zusammen: Der Bestimmung dessen, was auf dem Markt gehandelt
wird (I), wie auf dem Markt normalerweise agiert wird (Regeln iiber das wie; II)
und der Festlegung des 6konomischen Wertes der zu handelnden Waren (I1I). Die-
se Vorbedingungen verweisen ihrerseits auf drei zentrale Probleme, die bei der
Koordination von Mirkten auftreten und mit denen sich die Akteure auseinander-
setzen miissen (Beckert 2007): Wie kooperieren die Akteure konkret (z.B. Vertrauen
zu Tauschpartnern aufbauen, Kooperationsproblem), wie stellen sie sich den anderen
Mitbewerbern gegeniiber auf (z.B. Nische suchen, Problem des Wettbewerbs) und wie
soll der Wert einer Ware oder Dienstleitung, in unserem Fall Obst und Gemiise,
bemessen werden (Wertproblem)?

Ordnung setzt ein gewisses Mafd an gemeinsam geteiltem Wissen voraus,
um situationsangemessen handeln zu kénnen (Aspers 2007: 439; Knoll 2015a:
10). Mit dem Konzept der Konventionen, auf das wir spiter noch genauer ein-
gehen, bezeichnet die EC situationsiibergreifende Koordinationslogiken, die mit
spezifischen Wissensbestinden zusammenhingen. Sie werden von kompetenten
Akteuren etabliert und von Objekten und kognitiven Formaten gestiitzt (Diaz-Bone
2018: 3f.;). Somit wird es moglich in Situationen der Kritik eine mit anderen ge-
meinsam geteilte und gesellschaftlich akzeptable Rechtfertigung fiir das Handeln
abzugeben (Boltanski/Thévenot 2007).

Zunichst werden wir den Zusammenhang von Wert, sozialer Bedeutung und
Ubersetzung eruieren (Wertproblem), um danach zu erliutern, wie das Kooperati-
onsproblem mithilfe des Bezugs auf Qualititskonventionen gelést wird. Das Wett-
bewerbsproblem wird dann ausfithrlich in Kapitel V diskutiert.
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Warentransformation und Bedeutungszuschreibung (Wertproblem)

Der Wert einer Ware, sei es nun ein Ding, ein Mensch?, eine Pflanze oder Dienst-
leistung, ist dieser nie inhirent, sondern untrennbar mit der Konzeption von Be-
deutung verbunden. Bereits Simmel (1996 [1901]) machte deutlich, dass sich die von
ihm als Werkzeuge betitelten Dinge immer aus zwei Komponenten zusammen-
setzen: Erstens den auf die materiellen Eigenschaften rekurrierenden Substanz-
wert — oder Gebrauchswert — und zweitens den auf die sozialen Eigenschaften be-
ziehenden Funktionswert — auch symbolischer Wert.* Dass also die Beschaffenheit
bzw. der Gebrauchswert nicht allein eine Wertbestimmung zulisst, darin sind sich
sowohl soziologische als auch geographische Autoren und Autorinnen, die sich mit
der Wertproblematik auseinandergesetzt haben, einig (Appadurai 1986; Aspers/Be-
ckert 2011; Beckert 2007; Callon/Muniesa 2005; Ermann 2005, 2013; Welz 2014).
Verschiedene Formen sozialer Strukturen wie Netzwerke, Institutionen, Kon-
ventionen und kulturelle Kontexte spielen eine Rolle bei der Bewertung von Waren
und Dienstleistungen (Aspers/Beckert 2011: 31), kénnen besondere Wertzuschrei-
bungen erméglichen und gleichzeitig beschrinken. Oft sind sie an besondere lokale
Begebenheiten, Vorlieben und Traditionen gekniipft. Wert kann demnach anhand
verschiedener Bedeutungsdimensionen bestimmt werden. Eine sehr gingige Un-
terscheidung ist die zwischen Gebrauchs- und Tauschwert — also zwischen Nutzen
und Preis (Kellermann 2016: 354) —, die auf Adam Smith zuriickgeht, der sich mit
dem paradoxen Verhiltnis beider auseinandergesetzt hat: So hat Wasser i.d.R. ei-
nen hohen Gebrauchswert und einen vergleichsweise niedrigen Tauschwert, bei
Diamanten verhilt es sich umgekehrt, da sie eine niedrigen Gebrauchs- aber ei-
nen hohen Tauschwert innehaben (Ermann 2005: 69). Aspers und Beckert (2011: 11f.)
verweisen auf weitere Unterscheidungen beispielsweise zwischen Nutz- und Inves-
titionswert, individuellem und relationalem Wert sowie funktionalem und symbo-
lischem Wert, anhand derer eine Ware jeweils als 6konomisch wertvoll von einem
Kiufer eingestuft wird oder eben nicht. Inwiefern sich der Gebrauchswert einer

3 Man denke an den Handel mit Menschen auf Sklavenmarkten in der Neuzeit oder den ille-
galen Menschenhandel mit Entfithrten zu Zwecken der sexuellen Ausbeutung oder als Ar-
beitssklaven, die auch heute noch weltweit zu finden sind (Hanano 0.].).

4 Insbesondere Studien tiber den Finanzmarkt beziehen sich auf diese Doppelfunktion, da die
zu handelnden Giiter insbesondere den sozialen Funktionswert als Medium des Tausches
hervorheben (Baur 2013). Zudem unterscheidet Simmel zwischen dem begehrenden, genie-
Renden und wertenden Subjekt auf der einen Seite und dem als Wert beurteilten Objekt
auf deranderen Seite. Wie wir bereits erortert haben, sind aus Perspektive des Konzepts des
kommunikativen Handelns allerdings immer mindestens zwei Subjekte, die im wechselseiti-
gen Bezug aufeinander lber ein Drittes, auf das sie sich jeweils beziehen (Knoblauch/Steets
2020: 139), einzubeziehen, um zu verstehen, wie eine Handlung z.B. die Bewertung einer
Tomate vorgenommen wird.
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Sache oder Dienstleistung in einen Tauschwert ummiinzen lisst, hat also etwas
damit zu tun, wie Dinge, Menschen oder Handlungen durch einen Bewertungs-
prozess zu wertvollen Waren avancieren. Welcher subjektive Nutzen wird ihnen
u.a. im geschmacklichen oder gesundheitlichen Hinblick, zugeschrieben oder in-
wiefern kénnen sie mit kollektiven Werten z.B. hinsichtlich einer fairen Bezahlung
der Arbeiter und Arbeiterinnen verbunden werden?

Die Bewertung von Dingen als Waren funktioniert nur dann, wenn Gleichwer-
tigkeiten generiert bzw. gemeinsam geteilte Bewertungslogiken angesetzt werden.
Dies wird maf3geblich durch andere Formen u.a. Objekte, Personen, Argumente,
(Mess-)Instrumente usw. gestiitzt (Callon 1999, 2006; Diaz-Bone 2018: 167f.; Knoll
2016; Muniesa/Millo/Callon 2007). Wie wir spiter noch sehen werden, nehmen aber
ebenso die Waren selbst aufgrund ihrer Materialitit genauso wie andere externe
Faktoren Einfluss darauf, wie eine Ware auf einem Markt gehandelt werden kann.
So obliegt es beispielsweise nicht allein den menschlichen Akteuren vor Ort eine
Bewertung zu erstellen, sondern Akteure andernorts oder Messinstrumente und
deren technische Méglichkeiten sind daran ebenso beteiligt. Mit dem sehr offenen
Konzept der market devices (Muniesa et al. 2007: 2) soll pointiert werden, dass ma-
terielle und diskursive Ensemble auf die Konstruktion von Mirkten und somit die
Bewertung von Waren Einfluss nehmen. Darunter fallen dann sowohl Einkaufswa-
gen, die rahmen, was einen Einkauf ausmacht, wer die Konsumenten sind und wie
sie sich verhalten sollen (ebd.: 3), ein Regionallabel, das die Verbindung zwischen
Anbauort und Konsumentin herstellt und somit die Welt der Produktion wieder
niher mit der des Konsums verbindet (Ermann 2013), oder eine sexuelle Bezie-
hung, die auf emotionalen und biologischen Begebenheiten fufien, aber ebenso
von dkonomischen Beweggriinden ausgehen kann (Muniesa et al. 2007: 3).

Einer meiner Interviewpartner sprach beispielsweise davon, dass durch die
Nutzung von Eigenmarken ein Mehrwert generiert werde:

Wirwollen halt den Mehrwert bieten, REWE Bio: Du weifdt, was drin ist. Du weifst,
was du bekommest, welchen Qualitdtsstandard wir haben. Und deswegen, ja, sind
Eigenmarken immer schén, immer toll, aber zwédngen wir uns ein bisschen ein in
der Beschaffung. (Interview Category Manager O&G/B, 19.11.2019)

Die angesprochene Wertzuschreibung, die mit einer Steigerung des eigentlichens
Wertes einer Bio-Ware, die sich aus der biologischen Produktionsweise begriindet,
verbunden ist, leitet sich aus dem Umstand ab, dass REWE als eines der grof3-
ten deutschen Handelsunternehmen eine gute Reputation besitzt. Zudem ist der
international agierende Handelskonzern strukturell in der Lage, Eigenmarken fiir
sich produzieren zu lassen. Die Reputation ist in diesem Fall als Investitionsgut ein-
zustufen (Abraham/Grimm 2016: 263) Der hier angesprochene Mehrwert baut auf
vorher geleistete andere Investitionen (gutes Fachpersonal, iiberzeugendes Ange-
bot, ansprechende Gestaltung der Liden usw.), die dem Unternehmen Prestige ein-
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bringen. Die Kundschaft ist durch vorherige positive Erfahrungen von der Qualitit
der Produkte der Eigenmarke tiberzeugt worden. Die Eigenmarke wird so konkur-
renzfihig. Dariiber hinaus ergeben sich neue Vorteile, wenn REWE Kooperationen
zu Landwirten ermdglicht werden, die einen eigenen Nutzen darin sehen, Waren
exklusiv an das Unternehmen zu vertreiben. Solche strategischen Kooperationen
konnen besondere Qualitits- bzw. Wertzuschreibungen evozieren und sich fiir alle
Beteiligten positiv gestalten (Spill-over-Effekt; ebd.).

Im Folgenden sollen nun zwei theoretische Perspektiven vorgestellt werden,
die eine Erklirung dafiir vorlegen, wie Dinge zu Handelswaren und somit Teil
eines Marktes werden. Ebenso wird sich zeigen, dass nicht nur die gehandel-
ten Waren, sondern dariiber hinaus eine Vielzahl von anderen Akteuren an der
Marktkonstitution mitwirken. Beide setzen bei ihrer Konzeption unterschiedliche
Schwerpunkte. So wird beim Prozess der Kommodifizierung (Callon 1999, 2006a;
Callon/Muniesa 2005; Ermann 2005), auf den wir gleich eingehen, deutlich, wie
eine Entkopplung der Ware von der Welt der Produzenten erst die Einbettung in
die Welt der Konsumenten ermdglicht. Objekte und Dienstleistungen werden zu
Waren transformiert, um auf einem bestehenden Markt gehandelt zu werden.
Diese erste Perspektive macht demnach die Trennung der Kontexte stark. Bei der
zweiten Perspektive wird hingegen eher der verbindende Aspekt hervorgehen.
Durch den gemeinsamen Bezug auf geteilte Wertigkeits- und Rechtfertigungslo-
giken — Qualititskonventionen — wird eine Koordination entlang der Warenkette
ermoglicht (Ponte 2016). Unterschiedlichste Formen - Standards, Messinstrumen-
te, Argumente, Siegel usw. — verhelfen den Akteuren dabei, die Waren vergleichbar
zu machen und mit besonderen Qualititsvorstellungen zu verbinden und somit
Wertzuschreibungen zu ermoglichen.

Die Transformation eines Dings in eine Ware (Kommodifizerung)

Blickt man mit Callon und seinen vielen Ko-Autoren auf Mirkte, wird deutlich,
dass Mirkte aus dieser pragmatisch-performativen Perspektive als ein Ensemble
aus menschlichen und nicht-menschlichen Akteuren, also als Konglomerat vieler
soziotechnischer Elemente und Effekte geformt ist. Die Autoren interessieren sich
dafiir, wie die Vermarktlichung (marketization) realisiert bzw. noch konkreter per-
formiert wird (Caligkan/Callon 2010: 19f.; Ermann 2013: 180). Mirkte fuflen immer
auf materiellen und immateriellen Formen, denn selbst ein Online-Markt beng-
tigt die entsprechende Soft- und Hardware, muss mit Nutzungs- und Zugangs-
rechten verbunden werden und prisentiert mehr oder weniger offensichtlich, wie
sich die Online-Konsumenten im Shop verhalten sollen und kénnen (Webseiten-
Infrastruktur; vgl. Ermann 2013: 180). Will man die Vermarktlichung untersuchen,
muss man demnach auf den Gesamtkomplex der Bemithungen und soziotechni-
schen Investitionen blicken, die dem Markt seine Form geben (Caligkan/Callon
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2010: 3): Wie sind Produktion, Handel und Zirkulation organisiert, welche Akteure
und Formen sind involviert und wie gestaltet sich der Rahmen, in dem konfligie-
rende Ideen, Wertvorstellungen oder Machtkimpfe ausgetragen werden?

Nun soll erliutert werden, wie ein Objekt oder Ding aus dieser hier eingenom-
menen Perspektive zu einer Ware wird. Oder anders gefragt, wie wird aus einer
Banane in der Bananenplantage ein Handelsware im Einkaufsort?

Der Prozess, in dem materielle Dinge wie eine Banane oder immaterielle Din-
ge, z.B. eine Beratungsdienstleistung durch Bedeutungstransformation zu Waren
werden, die dann gegen andere Gegenwerte, beispielsweise Geld, getauscht werden
konnen, wird als Kommodifizierung bezeichnet (Ermann 2005: 73f.; Ermann/Piitz
2020: 72). Wie wir im Kapitel II gesehen haben, wurde der Handel von Obst und
Gemiise dadurch ermdglicht, dass sich die Produktion und der Konsum von Le-
bensmitteln voneinander trennten. Es entstanden verschiedene Einkaufsorte, in
denen verschiedenartige frische Waren angeboten wurden. Sowohl die Einkaufs-
orte als auch die Obst- und Gemiiseerzeugnisse wurden mit je spezifischen Bedeu-
tungen belegt. So avancierte die Banane in den Nachkriegsjahren zum Sinnbild der
neugewonnenen Konsumfreiheit der westdeutschen Bevolkerung. Die Banane ist
jedoch nicht urspriinglich als Ware anzusehen, sondern wird erst in einem komple-
xen Prozess zu einer Ware transformiert. Wie dieser Kommodifizierungsprozess
zu verstehen ist, wird nun erliutert.

Callon und Muniesa (200s: 1234) beschreiben den Prozess der Transformation
eines Produkts zu einer Ware, indem dieses einerseits zu einer tauschbaren Sache
etabliert wird (objectification) und andererseits die Eigenschaften der Ware an die
Anspriiche und Erwartungen der Kiufer angepasst werden (singularization). Beide
Prozesse laufen simultan ab und so bedarf es der Involvierung vieler professionel-
ler Marktakteure (u.a. aus dem Grof3handel, Design, Marketing oder der Logistik),
um die Verbindung der Ware mit der Kundin herzustellen und auszuformen. Er-
mann (2005: 47) vergleicht den Gesamtprozess ferner mit der von Marx geprigten
Begrifflichkeit der Entfremdung. Entfremdung tritt dann auf, wenn ein Produkt aus
dem Produktions- in den Konsumkontext wechselt. Bei diesem Wechsel erfolgt ei-
ne Abtrennung der Ware von den Bedeutungszuschreibungen der Produktion und
eine Neuzuschreibung von Bedeutung beim Konsum (ebd.). Erst nach der Abtren-
nung kann die Anhaftung neuer Bedeutung(en) erfolgen (Callon/Méadel/Rabeha-
risoa 2002: 199).

Entlang einer Warenkette bzw. praziser der Wertschopfungskette finden meh-
rere solcher Transformationsprozesse statt. Eine Banane wird also dann zu ei-
ner Ware, wenn sie als Ergebnis zielgerichteter menschlicher Handlungen her-
gestellt wurde, um gehandelt, getauscht oder verkauft zu werden (vgl. Ermann
2005: 40f.). Diese Transformation des Pflanzenerzeugnisses in eine Ware erfolgt
in einem Netzwerk, indem verschiedene Akteure und Formen beteiligt sind (vgl.
Callon/Muniesa 2005, Ponte/Gibbon 2005). Man kann sich dies wie folgt vorstel-
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len: Fiir die Plantagenarbeiterin ist die Banane eine Frucht, die bis zur Ernte ge-
hegt und gepflegt werden muss, um zu einer tauschbaren Ware zu reifen. Um eine
gute Frucht zu erhalten, muss die Bananenstaude gewissert und die Friichte vor
Schidlingen oder Witterung geschiitzt werden, wozu man die Fruchtbiischel teil-
weise mit Plastiktiiten einhillt. Fir die Verpackerin ist die Banane wiederum ein
Stiickgut, das vorsichtig im Wasserbad gereinigt, in einen Bananenkarton verpackt
und fiir die Ubergabe an den Logistikanbieter fertig gemacht werden muss. Ver-
schiedene Menschen, Techniken, Regularien oder auch Umwelteinfliisse wirken im
Netzwerk mit. Je nach Perspektive wird der Banane eine andere Bedeutung zuge-
schrieben: Frucht an der Bananenstaude, die bei der Reife unterstiitzt wird, Teil
eines Biischels, was gewaschen und verpackt wird oder eingehiilltes Pflanzener-
zeugnis. Die Konsumentin sieht die Banane schliefilich als Konsumware, die von
ihren vorherigen Bedeutungen befreit ist und so zur siifen Zwischenmahlzeit vor
der wochentlichen Sportstunde wird. Beim Einkauf der Banane ist es sozusagen
unbedeutend, wie der Produktionsprozess vonstatten ging, wer beteiligt war, es
zihlt nur noch die Bedeutung als Konsumprodukt.®> Die Abweichung zwischen den
Bedeutungsebenen ist, wie Callon beschreibt, ein normaler Prozess:

To construct a market transaction, that is to say to transform something into a
commodity, it is necessary to cut the ties between this thing and other objects or
human beings one by one. It must be decontextualized, dissociated and detached.
(Callon1999:189)

Je groRer die riumliche, soziale und zeitliche Distanz zwischen der Produktion
und dem Konsum schlieflich ist, desto widerspriichlicher, verteilter und differen-
ter sind dann schliefilich auch das Wissen darum und die mit der Ware verbunde-
nen Bedeutungen (vgl. Appadurai 1986: 56).

Neben der Konsumbedeutung, die die Ware direkt betrifft, werden immer 6f-
ter auch andere, der Ware externe Effekte oder Dinge, beispielsweise der Anbau-
ort oder die Produktionsweise mit Bedeutungen versehen. Die Plantage oder die
okologisch vertrigliche Anbauweise der Banane konnen dann selbst zu einer Ware
avancieren (vgl. Kap. VI). Hier zeigt sich, dass mit der Ware ein geeignetes Framing
bzw. ein Rahmen mitkonstruiert wird: Im Zuge des Framing bzw. der Rahmung wer-
den die Ware und ihre spezifischen Qualititseigenschaften berechenbar gemacht
und das damit verbundene Wissen kommunikativ vermittelbar (Ermann 2005: 80).
Dies bedeutet, dass verschiedene Aspekte der Waren oder des Produktionsprozes-
ses im Einkaufsort priasentiert werden konnen, um so bei der Kaufentscheidung
mitzuwirken. Positive Assoziationen werden angeregt und negative ausgeblendet
oder verschleiert (Ibert et al. 2019), wenn z.B. bei der Qualifizierung von neusee-
lindischem Premiumwein selektiv grofRindustrielle Produktionsanlagen und der

5 Marx begreift diesen Abstraktionsprozess als Warenfetischismus (Ermann 2005: 74).
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Einsatz von Zucker im Verborgenen bleiben (Piitz/Rainer/Steiner 2020). Da nie alle
externen Effekte in die Rahmung einfliefen kénnen, da hierbei selbst immer wie-
der neue externe Effekte entstehen, wird alles Unberiicksichtigte als Overflowing
(Uberfliefien) bezeichnet (Callon 2006a; Ermann 2005: 49). Rahmung beschreibt im
Prinzip die Eingrenzung bestimmter Effekte, die dann zur Entstehung einer neu-
en Entitit beitrigt. Das Uberflieen umfasst all die Dinge, die itber die Grenzen
der Rahmung hinausgehen (Ermann 2005: 49f.). Ein Ding wird also durch die Ver-
kntipfung verschiedener Eigenschaften einer soziomateriellen Rahmung unterzo-
gen und kann zu einer Ware werden, die sich die Kundin wiederum einverleibt
(vgl. Co-Elaboration, Callon/Munesia 2005: 1235).

Die Transformation von Dingen zu Waren, als Spezialform des Framings, ist
zugleich als ein Prozess der Wertschopfung anzusehen (Ermann 2005: 74). Heut-
zutage {ibersteigen die Anteile der symbolischen Wertschépfung nicht selten jene,
die durch physische Handarbeit auf den Bananenplantagen hergestellt wird, um
ein Vielfaches. Dies wird vor allem bei der Betrachtung von Markenprodukten wie
dem iPhone (Apple) oder Turnschuhen von Adidas deutlich (vgl. Ermann 2013: 177).
Abbildung III.1 zeigt ein Beispiel dafiir wie Bananen beworben werden. Mit der
Frucht werden zusitzliche Referenzen verbunden, die gesellschaftlich positiv kon-
notiert sind. Umweltschutz, in diesem Beispiel ein verringerter Wasserverbrauch,
wird mit der sozialen Besserstellung der Plantagenarbeiter im Bananenanbau ver-
kniipft. Der Kundschaft wird demnach nicht nur allein eine Banane verkauft, son-
dern dariiber hinaus die ihr angehefteten Bedeutungen. Letztere werden beson-
ders hervorgehoben. Dass die Kundin zudem selbst noch sparen kann, rundet das
Angebot ab, bei dem, wie beworben wird, alle - Produzenten, Handel, Kundschaft
und Umwelt — gewinnen. Wie das Framing einer Banane dann konkret im Ein-
kaufsort geschieht, schauen wir uns in Kapitel VI genau an.

Allgemein werden in Einkaufsorten subjektive und kollektive Nutzwerte inein-
andergeflochten. Asthetisches Begehren wird mit gesundheitlicher Notwendigkeit
verbunden, 6konomische Ziele mit moralischen Neigungen gekoppelt, um eine an-
sprechende Rahmung des Konsumprodukts zu erzeugen, es als wertvoll darzubie-
ten. Ermann (2005: 50) erliutert dies anhand des Beispiels der Regionalitit. Wird
eine Ware mit einer bestimmten Region in Verbindung gebracht — also eine neue
Verbindung geformt, die vorher nicht sichtbar war —, entsteht ein neues Produkt.
Der soziale Nutzen, den diese Regionalisierung der Ware stiftet, generiert eine
iiber den subjektiven Nutzen hinausreichende Bedeutung. Sowohl die Region als
auch die Kundin profitiert, wenn beispielsweise ein hoherer Gewinnanteil zur Ba-
nanenplantage flief3t und der Appetit mit einem guten Gewissen, also einem mo-
ralischer Wert, verbunden wird.® Dass bei Pflanzenerzeugnissen vor allem istheti-

6 Dieser Prozess wird in anderen Zusammenhiangen als Spill-over oder Synergieeffekt be-
schrieben (Ermann 2005: 50).
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Abb. I11.1 Die WWF-Banane bei EDEKA, nachhaltig und preis-
wert zugleich

Die erste

Banane,

hei tjer alle
gewinnen.

Wir lieben es, mehr zu geben - deshalb
bringen wir gemeinsam mit WWF mehr:
Umweltschutz und héhere soziale
Anforderungen in den konventionellen
Bananenanbau!

Zum Beispiel kann mit unseren
Aufbereitungsanlagen das
Waschwasser der Projekt-Banane
bis zu 5-mal wiederverwendet
werden. Dadurch werden bis zu
80 Prozent Wasser eingespart!

Mehr Informationen
2u dem Projekt auf
edeka.de/banane EDEKA WWF

Bananen

eigene Aufnahme von einem EDEKA-Prospekt, Mirz 2021

sche Kriterien auf die Wertzuschreibung wirken, erértern wir weiter unten, wenn
wir uns mit der Kontrolle von Qualititen beschiftigen.

Der Kommodifizierungsprozess muss immer vor seiner spezifischen sozio-
kulturellen Einbettung betrachtet werden (vgl. Aspers/Beckert 2011; Welz 2014). Lo-
kalspezifische Kontexte mit ihren eigenen Wissensbestinden und -praktiken sowie
den damit verbundenen infrastrukturellen und institutionellen Begebenheiten be-
einflussen das Verhiltnis und die Bewertung von Produktion, Vermarktung und
Konsum (Hering/Baur 2019). Das was in einem Einkaufsort als wertvoll angesehen
wird, z.B. der giinstige Preis im Discounter, wird in einem anderen, z.B. Feinkost-
geschift, mit niedriger Qualitit assoziiert und erhilt eine geringere Wertzuschrei-
bung (vgl. Kap. V).

Wie wir gesehen haben, ist eine Ware als eine komplexe soziomaterielle Form
anzusehen, die erst im Zuge spezifischer sozialer Praktiken und entsprechender
symbolischer Bedeutungszuschreibungen entsteht. Neben Briuchen, religiosen
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oder politischen Uberzeugungen oder Konventionen hat ebenso die Zugehérigkeit
der Kundschaft zu sozialen Gruppen Einfluss darauf, wie Waren mit Wert belegt
werden (Aspers 2007: 445; Barl6sius 2011: 110f.; Kofahl/Jahnke 2020). Gerade bei
pflanzlichen Konsumgiitern ist es wichtig zu beachten, dass sie ihren Status als
Waren und damit auch ihren Wert wieder verlieren kénnen, wenn die Banane
beispielsweise im Frischeregal verdirbt und als Abfall aussortiert wird. Diesen
Prozess bezeichnet man als Dekommodifizierung (Ermann 2013: 178; Ermann/Piitz
2020: 72).

Um nun spezifischer darauf einzugehen, wie es moglich wird, dass Waren-
ketten bzw. Produktionsnetzwerke trotz grofer riumlicher und zeitlicher Distanz
entstehen und sich stabilisieren, wechseln wir die Perspektive hin zu den Quali-
tatskonventionen, die sich als ein Kernkonzept der Soziologie der Konventionen
genau mit dieser Frage beschiftigen.

Qualitatskonventionen, Standardisierung und Wissen
(Koordinationsproblem)

Dass ein Pflanzenerzeugnis zur Handelsware transformiert wird und dieser Pro-
zess mit spezifischen Wertzuschreibungen verbunden ist, haben wir anhand der
Beschreibung des Prozesses der Kommodifizierung erliutert. So hilfreich diese
Perspektive ist, um aufzuzeigen, dass eine Trennung zwischen Konsum- und Pro-
duktionskontext besteht und dies sinnvoll genutzt wird, eignet sie sich weniger
gut, um zu erkliren, wie die Koordination der Akteure trotz unterschiedlicher
Wertzuschreibungen erfolgreich funktioniert. Um eine Priifung der Warenqualitit
und somit die Koordination entlang einer Warenkette zu erméglichen, werden ge-
meinsam geteilte Erwartungen, sogenannte Qualititskonventionen, iiber die ver-
schiedenen Kontexte (Produktion, Logistik, Handel, Konsum) hinweg etabliert. Mit
Hilfe dieses Konzepts wird im Folgenden verstindlich, wie die Unsicherheit der Ak-
teure reduziert und die Etablierung von global-verteilten Warenketten ermoglicht
wird.

Wie wir bereits in der historischen Abhandlung zur Entstehung von Einkaufs-
orten gelernt haben, entkoppelten sich im Zuge der Industrialisierung Produktion
und Konsum von Nahrungsmitteln voneinander (vgl. Kap. II). Damit einhergehend
entwickelte sich eine gewisse gesellschaftliche Grundskepsis gegeniiber industriell
produziertem Essen, was laut Carolan (2012: 134) nicht verwunderlich sei.” Gerade
mit Blick auf den eben dargelegten Prozess der Kommodifizierung wird deutlich,

7 Frither wurde Frische und Qualitat selbst produziert oder kam zumindest aus dem person-
lichen Umfeld, wodurch sich die damit verbundene Skepsis wahrscheinlich nur im kleinen
Mafe einstellte (Carolan 2012: 134).
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dass die Beurteilung der Wertigkeit einer Ware fiir die Kundin mit Unsicherheit
verbunden ist, da die Bedeutungen in der Welt der Produktion sich von denen in
der Welt des Konsums z.T. deutlich unterscheiden kénnen (vgl. Kap. IV). Zudem
griindet die Unsicherheit darauf, dass die Lebensmittel eben nicht mehr oder nur
noch selten selbst oder durch persénlich Bekannte produziert werden. Das mit
der Herstellung verbundene Wissen ist mittlerweile weitestgehend professionali-
siert und somit als Spezialwissen mit bestimmten Berufsgruppen (Bicker, Flei-
scher usw.) verwoben, andere Wissensaspekte, beispielsweise in Bezug auf die Be-
wertung von industriell produzierten Lebensmitteln, riicken somit in den Vorder-
grund (vgl. Barlosius 2011: 216; Baur et al. 2019).

Teilt sich das Wissen in Produktions- und Konsumseite auf, bedarf es einer
Vermittlung. Die Vermittlung des Wissens war zunichst in die Person des Hind-
lers bzw. der Hindlerin inkorporiert. Durch die Hindlertitigkeit, die mit einem
hohen Maf3 an direkter Interaktion gekoppelt war, wurden spezifische Qualitits-
eigenschaften der Waren und weitere Informationen wie Zubereitung und Lage-
rungshinweise an die Kunden weitergegeben. Zudem konnten Erwartungen und
Vorlieben der Kundschaft iber den Handel zuriick an die Produzenten fliefRen. Als
sich jedoch ab Mitte des letzten Jahrhunderts die Selbstbedienungsliden ausbrei-
teten, die Bedienungstheken ausgedient hatten und sich die Verfiigbarkeit immer
groflerer Mengen an verschiedenartigen Waren vervielfiltigte, wurden andere Mit-
tel bzw. Techniken, die die Priifung und Bewertung ermdglichten, immer wich-
tiger. Um der Kundschaft ihre Unsicherheit zu nehmen, wurde es nétig, andere
Wege zu finden, um ihnen Vertrauen in die Qualitit zu geben und sie von der Si-
cherheit der Waren zu iiberzeugen. Mit der Einfiihrung von Standards und Normen,
die vor allem nach Einfithrung des ersten Lebensmittelgesetzes 1927 zur Routine in
der Lebensmittelproduktion wurden, konnte der Staat mit Hilfe von wissenschaft-
lichen Erkenntnissen und dem Mitwirken der Produzenten das Lebensmittelange-
bot strukturieren, Mindestgarantien aussprechen und Versorgungssicherheit ga-
rantieren (Spiekermann 2007: 17).

Heute ermoglichen standardisierte Massenprodukte noch mehr als frither
gleichbleibende Qualitit entlang von global organisierten Warenketten (Ermann
et al. 2018: 49). Der Bezug auf allgemeingiiltige Qualititskriterien wird notig,
da personliche Kontakte in den Hintergrund treten und Fehlverhalten kaum
nachvollziehbar ist, da durch die Vielzahl an beteiligten Akteuren der direk-
te Vertrauensaufbau erschwert wird. An die Stelle direkter Interaktionen tritt
also ein komplexes Netzwerk aus Akteuren und stabilisierenden Formen, das
sowohl Erzeuger und Ergebnis des Bezugs auf Konventionen darstellt. Als iiber-
geordnete allgemeine Koordinationslogiken ermdoglichen Konventionen es den
Akteuren, ein abstraktes System aus Standards, Aufzeichnungspflichten, Kenn-
zeichnungsvorgaben, Transparenzschaffung und staatlichen Qualititskontrollen
zu schaffen, das diese Vertrauensabstinenz substituiert (vgl. Ausfithrungen zu
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Vermarktungsnorm). Hinzu kommen private Standards, die z.T. iiber gesetzliche
Vorgaben hinausreichen und mit komplexen Zertifizierungsprozessen einherge-
hen. Erginzend sollen brancheninterne Qualitits- und Hygieneregeln die Giite
der gehandelten Waren zusitzlich sichern (ebd.: 50). Dariiber hinaus lassen sich
Marken- oder zertifizierte Produkte entsprechend vorteilhafter bewerben und
werden im Zuge verschiedener Lebensmittelskandale immer beliebter bei der
Kundschaft. Unterscheiden lassen sich Obst- und Gemiisesorten anhand von zum
Teil gesetzlich festgeschriebenen Angaben wie Herkunft, Preis sowie den Handels-
bzw. Giiteklassen.

Konventionelle Welten und die Investition in Formen

Mit dem Konzept der Konventionen wird verstindlich, wie iibergeordnete, gemein-
same Aquivalenzprinzipien aussehen, mit deren Hilfe sich Menschen, Dinge, Hand-
lungen und Argumente ihrer Wertigkeit nach anordnen lassen und so die Verschie-
denartigkeit der Welt in einem Format vergleichbar und bewertbar wird (Boltan-
ski/Thévenot 2009; Diaz-Bone 2018). Die Akteure beziehen sich auf unterschied-
liche konventionelle Welten oder Wertigkeitsordnungen, um ihre Handlungsun-
sicherheit zu iberbriicken. Diese dienen zur Orientierung und Koordination, in-
dem sie den Beteiligten einen Bezug auf gemeinsam geteilte Wertvorstellungen er-
lauben. Dadurch wird es Akteuren aus ganz unterschiedlichen Bereichen (Anbau,
Marketing, Qualititsmanagement usw.) moglich, Situationen anhand dieser kon-
ventionellen Beziige zu bewerten, dementsprechend zu handeln und dieses Han-
deln zu rechtfertigen. Konventionen sind also nicht nur als funktional anzusehen,
sondern tragen zudem eine gewisse Normativitit in sich (Kozica/Kaiser 2015: 44).

Die Konstitution von Konventionen kann als historischer Prozess gefasst wer-
den, der von Widerspriichen und Konflikten gezeichnet ist. Erst durch eine von
den Akteuren gemeinsam vollbrachte Festlegung oder Formatierung von Wertig-
keitsordnungen kann diese Unsicherheit itberwunden werden. D.h. besondere For-
men entstehen, die den konventionellen Bezug tiber eine Situation hinweg in Raum
und Zeit stabilisieren. Diese Forminvestitionen »bezeichnen (sowohl als Prozess als
auch als Resultat) die Objektivierung von Formen« (Diaz-Bone 2018: 87) und sta-
bilisieren die Ordnung, indem sie Menschen, Dinge und Argumente in Beziehung
setzen und es ermoglichen, diese Beziehungen zu reproduzieren. Dabei gehen sie
iiber einzelne Situationen hinaus und verallgemeinern so die Koordination, indem
sie Abliufe standardisieren (Thévenot 1984). So wird es moglich, tiber eine einzel-
ne Situation hinaus an anderen Orten, mit wechselnden Akteuren und zu anderen
Zeiten Abliufe und Beziehungen zu koordinieren (Suckert 2015b: 201).

Was nun ein gutes Lebensmittel ausmacht, kann ganz unterschiedlich defi-
niert sein. In den letzten Jahren fand in der Agrar- und Ernihrungsforschung
fiir die Erklirung von Qualititszuschreibung und -bewertung der Bezug auf die
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Unterscheidung anhand idealtypisch gebildeter konventioneller Welten Anklang.
Produktions- und Konsumstile lassen sich wie folgt reprisentieren (Ermann et al.
2018: 179-192; Diaz-Bone 2018: 162£.):

In der Welt des Marktes setzen global agierende Handelsunternehmen die Krite-
rien fir Qualitit fest, standardisieren Produkte, um ihren Kunden eine Vergleich-
barkeit der unterschiedlichen Angebote zu gewihrleisten. Kurzfristige Vertrige
mit den Produzenten, giinstige Preise und aggressive Werbung fachen den Kon-
kurrenzkampf an, der letztlich zur Marktkonzentration beitrigt.

In der industriellen Welt sind es hingegen die lebensmittelverarbeitenden Unter-
nehmen, die den Ton angeben und durch standardisierte und genormte Massen-
produkte vor allem auf (technische) Effizienz, langfristige vertragliche Koopera-
tionen und Standardisierung auf die Lieferkette einwirken. Die Konsumenten fin-
den sich dann am Convenience Food-Regal wieder und benétigen nur noch basale
Kochkenntnisse.

Bei der hdiuslichen Welt sind hingegen die noch ganz und gar aufs Handwerk ge-
sinnten Betriebsformen von Relevanz. Bauern- und Hofliden oder Stinde auf Wo-
chenmairkten, bei denen noch personliche Vertrauensbeziehungen fiir die Qualitit
der Waren herhalten, eine raumliche Nihe besteht und traditionelle, hausgemach-
te Waren dargeboten werden, grenzen sich stark von den ersten beiden Welten ab.

Ein Fokus auf Solidaritit findet sich wiederum in der zivilgesellschaftlichen bzw.
staatsbiirgerlichen Welt. Fairer Handel, bei dem beispielsweise Mindestpreise fir Er-
zeuger festlegt sind (u.a. in Form von Vorgaben der FairTrade-Organisation), soll
die Anspriiche an Gerechtigkeit fiir alle Akteure der Warenkette vertreten. Zudem
wird Kritik an Verschwendung propagiert. Die regionale Versorgung und Wert-
schépfung, insbesondere hinsichtlich einer lebenswerten Zukunftssicherung, wird
in den Vordergrund geriickt. Erndhrungssouverinitit ist ein weiteres prominentes
Motiv dieser konventionellen Welt. Nach den Prinzipien der Fairness, Partizipation
und Gleichheit engagieren sich u.a. Nichtregierungsorganisationen (NGOs) oder
offentlich-rechtliche Unternehmen.

Wenn es allerdings um den demonstrativen Konsum geht, dann tritt die Welt
der Meinung hervor. Damit einher gehen exklusive Produktionsorte und -weisen,
schwerbeschaffbare und seltene Waren, deren »wahrer« Wert nur unter den Ken-
nern garantiert werden kann. Sich selbst bzw. die Zugehdorigkeit zu einer spezi-
ellen Elite darzustellen, steht hier im Vordergrund und geht nicht selten mit Ver-
schwendung einher — schmecken oder sittigen muss das Lebensmittel daher nicht
zwangsliufig.

Als Letztes sei hier noch die 6kologische Welt erwihnt, in der Qualitit dariiber
definiert wird, inwiefern die Produktion und der Konsum eines Lebensmittels Aus-
wirkungen auf die Umwelt hat. Daher spielen Themen wie Biodiversitit, Klima-
wandel und gesellschaftliche Verantwortung fiir die Okologie eine zentrale Rolle
und bestimmen die Produktionsweise (Okolandbau). Nachhaltig sollen die Produk-
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te hergestellt und konsumiert werden. Es geht hier weniger um den Geschmack,
das perfekte Aussehen oder einen giinstigen Preis, sondern um ein als qualita-
tiv hochwertig empfundenes Produkt, das frei von chemischen Zusatzstoffen ist.®
Wenngleich hier oft noch ein Bild von kleinbiuerlicher, regionaler Produktion vor-
herrscht, ist die Wirklichkeit mittlerweile insbesondere in den ehemals sozialisti-
schen Lindern von GrofRbetrieben durchzogen und das Biosortiment gehdort selbst
in den Discountern zum Standardsortiment. Eine von der gesteigerten Nachfrage
getriebene Konventionalisierung hilt Einzug, die zunehmend mit den urspriingli-
chen Werten konfligiert.

Wissensdefizite und die Funktionen von Standards

Entlang einer Warenkette bzw. innerhalb eines Produktionsnetzwerks verteilt sich
das Wissen iiber verschiedene Akteure (vgl. Aspers 2007: 439ff.)°, die sich i.d.R.
nicht personlich kennen oder in Kontakt treten. Die Akteure haben fiir ihren Be-
reich sehr spezifisches Wissen etabliert und treten dort als Experten auf. In an-
deren Bereichen fehlt jedoch Wissen, weil es beispielsweise als nicht wichtig an-
gesehen wird oder es den Akteuren nicht bewusst ist, dass es zu dieser Thematik
Wissen gibt (Kulke et al. 2020: 5£.). So ist es nicht uniiblich, dass in Produktionsket-
ten nur die Preise der unmittelbar vor- oder nachgelagerten Produktionsschritte
bekannt sind (Ermann 2005: 90). Je gréfRer die riumliche und zeitliche Distanz der
Akteure voneinander, desto weniger Wissen ist bekannt und desto gréfRer ist die
Unsicherheit. Bei einem Interview mit einem Samenproduzenten firr Erdbeeren
auf der Fruit Logistica 2018 konnte mir der Befragte zwar eine lange Liste der land-
wirtschaftlichen Betriebe zeigen, die seine Samen zur Zucht der Erdbeeren nutzen,
wo man die fertigen Erdbeerenfriichte dann aber schliefilich kaufen kann, war ihm
nicht bekannt. Hier prisentiert sich der >knowledge gap< ganz deutlich, der in den
meisten Warenketten auftritt, denn allein schon durch die Zirkulation der Waren
verdndert sich das Wissen (Appadurai 1986: 56) und der Banane im Obstregal sieht
man ihre »Biographie« nicht ohne Weiteres an. Ein weiteres Beispiel aus meinem
empirischen Datenmaterial soll die Konsequenzen noch einmal verdeutlichen:

Wenn sie heute einen verniinftigen Landbau betreiben, mit einer breiteren
Produktpalette, brauchen sie einen Qualititsmanager. Qualititsmanagement.
Das kann sich ein kleiner Betrieb gar nicht leisten. Alleine die ganzen Zertifikate,

8 Assoziiert wird dieser Konsumstil vor allem mit den LOHAS (Lifestyle of Health and Sustai-
nability), die es sich aufgrund ihres héheren Verdiensts leisten kénnen, umweltbewusst ein-
zukaufen (Ermann et al. 2018: 191).

9 Aspers (2007) spricht hier beispielsweise (iber unterschiedliche Grade der Kodifizierung von
Wissen. So wird Wissen nicht allein ilber Standards, sondern auch ber Sprache weitergege-
ben (ebd. 439). Zudem ist je nach Marktstruktur eine andere Art von Wissen relevant.

n7
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die sie brauchen, oder eben auch Fachpersonal dafiir ist sehr, sehr teuer. [...] Also
schlieflen sich die Betriebe zusammen und dann reicht immer noch ein Quali-
tatsmanagement. Und somit teilt man sich die Kosten. Man darf immer nicht
vergessen, das vergessen auch viele Leute, [..] selbst die Leute, die im Handel
sind, [..] was es fiir ein Aufwand ist, so ein Produkt herzustellen, und es gibt
gewisse, sagen wir mal Qualitidten, die entstehen durch Umgebung. (Interview
Mitarbeiter GrofRmarkt, 16.07.2019)

Die Aussagen meines Interviewpartners aus dem GrofShandelsbereich stellen gut
dar, wie voraussetzungsvoll die Produktion sich heutzutage gestaltet. Neben dem
entsprechenden Know-how miissen zudem finanzielle Mittel vorhanden sein, um
die technischen Losungen umsetzen zu konnen. Insbesondere kleine Firmen kon-
nen sich das nicht oder nur dann leisten, wenn sie mit anderen kooperieren. Zer-
tifikate und Standards sind zeit- und ressourcenaufwendig sowohl fiir die Produ-
zenten, die diese umsetzen miissen, um ihre Waren an bestimmte Kiufer zu ver-
juflern, wie ebenso fiir die standardsetzenden Akteure. Denn der Lebensmittelein-
zelhandel oder staatliche Institutionen miissen ihrerseits die Umsetzung kontrol-
lieren (vgl. Intermediire und Kap. V). Erst vielfiltige Investitionen in unterschied-
liche Formen (Dinge, Argumente, Gesetze, Kontrollinstrumente usw.) ermoglichen
die Etablierung und Stabilisierung von konkreten Qualititskonventionen. Aller-
dings fehlt selbst innerhalb der Ernihrungsbranche aufgrund der Komplexitit und
der verteilten Wissensbestinde teilweise die Wertschitzung fiir all diese Investi-
tionen, was mein Interviewpartner ebenfalls beklagt.

Hinzu kommt, dass bewusst Wissen verschleiert oder verborgen wird, nicht
ausschliefllich, aber vorrangig gegeniiber der Kundschaft. Bei der Bewerbung
von marokkanischen Azura-Tomaten werden von Seiten der Produzenten und
dem Handel positive Assoziationen von einem sonnendurchfluteten Anbauland
in Szene gesetzt, negative hinsichtlich des massiven Wasserverbrauchs, den pre-
kiren Arbeitsbedingungen oder der Tatsache, dass von der sich ausweitenden
landwirtschaftlichen Nutzung Marokkos vor allem die royale Landesfithrung
profitiert (Sippel 2014: 86ff.), werden zumeist nur in wissenschaftlichen Studien
aufgedeckt.’®

Die Forschungsliteratur identifiziert weitere Probleme, die mit asymmetrisch
verteiltem Wissen zusammenhingen. Dass Waren nur dann vermarktet werden
konnen, wenn Anbieter und Nachfrager auf irgendeinem Weg zusammenfin-
den — also ein Markt entsteht (vgl. Aspers 2015; Ermann 2005, 2013) — verdeut-

10  EinBericht der NGO Western Sahara Resources Watch aus dem Jahr 2012 deckt zudem auf, dass
in dem umkiampften Gebiet der Westsahara fiir die landwirtschaftliche Produktion Men-
schen vertrieben wurden und dann Schutz in Flichtlingslagern suchen mussten. Die dort
produzierten Tomaten werden fastausschlieflich in die EU oder die USA exportiert und nicht
von der lokalen Bevolkerung konsumiert (Western Sahara Resource Watch 2012).
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lichen Beispiele aus der Saatgutproduktion oder dem sehr speziellen Marke fiir
Matsutake Pilze. So kann der Nutzwert von spezifischen Samen nur in den
Hinden von wertschitzenden Girtnern erkannt werden, fiir andere bleibt er
im Verborgenen (Hendriks 2018: 90). Und das Wissen darum, wie und wo man
zahlungsbereite Abnehmerinnen fiir ganz exklusive Pilze findet, ist nicht fiir alle
Sammler zuginglich, weshalb sie auf Vermittler setzen miissen (Tsing 2017: 58).

Der Fakt, dass die verschiedenen Akteure und Formen gemeinsam in Netzwer-
ke eingeflochten sind, schafft einerseits Sicherheit. Denn durch die entstehenden
Verkniipfungen kénnen Erwartungen und Anspriiche untereinander geteilt und
ausgehandelt werden, wodurch die Beteiligten ihre je eigenen Handlungen absi-
chern konnen (Aspers 2007: 432). Diese Verbundenheit wird demnach als Sicher-
heit interpretiert (Callon 2006a: 549). Anderseits erschweren geographisch weitge-
streckte Produktionsnetzwerke die Interaktion der beteiligten Akteure, wodurch
neue Probleme entstehen konnen (Welz 2014: 179): So z.B., wenn eine gleichblei-
bende Produktqualitit und reibungslose Koordination zwischen den verschiede-
nen Produktionsorten sogar dann gewihrleistet werden soll, wenn unterschied-
liche landwirtschaftliche Betriebe und Girtnereien in verschiedenen Lindern ei-
ne spezifische Tomatensorte fiir eine gemeinsamen Auftraggeberin produzieren
(Hendriks 2018: 108; Welz 2014: 179). Um Produktqualitit, die Produktionsprozesse
an unterschiedlichen Standorten und seit einigen Jahren vermehrt auch die Nach-
haltigkeit dieser Herstellungsprozesse kontrollieren und steuern zu kénnen, wird
vermehrt auf Standardisierung gesetzt (Bessy/Chauvin 2013; Busch 2011; Ermann
2005: 94; Ponte 2016: 17f.). Standardisierung kann als Kulturtechnik gelesen wer-
den, die eine lange Tradition hat und Glaubwiirdigkeit, Zuverlissigkeit, Vertrauen
und Berechnung erméglicht (Welz 2014). Marken und Label sollen genau das re-
présentieren: gleichbleibende Qualitit mit Wiedererkennungswert.

Standards kénnen zudem als Vermittler fiir die sich entlang der Produktion er-
gebenden Umwege verstanden werden (Ermann 2005: 89f.). Durch den vermehrten
Einsatz von technologischen Mitteln vermehren sich die Arbeitsschritte und Pro-
duktion und Konsum entkoppeln sich weiter voneinander. So entstehen vermehrt
Produktionsumwege. Standards kénnen hier als technische Ubersetzer angesehen
werden, mit deren Hilfe Handlungsprogramme umgeschrieben und weitergege-
ben werden kénnen (Latour 1996: 20, 2006 b: 486fF.). So wird z.B. das Bio-Label
an einer Gurke zum Handlungsprogramm, das die Hindlerin von der Aufgabe
befreit, immer am Gemiisestand prisent zu sein, um iber diese besondere Pro-
dukteigenschaft Auskunft zu geben. Durch die technische Vermittlung haftet am
Produkt nicht blof3 ein Label, sondern gleichsam die Information, dass die Anbau-
weise okologisch vertriglich und der Konsum gesund und dadurch unbeschwerter
ist. Allerdings erfordert diese Etikettierung vielerlei Vorleistungen, also spezifi-
sche Investitionen in Formen. Diese reichen von entsprechenden Anbauverfahren,
geschultem Personal, detaillierten Kontrollen durch Zertifizierungsinstitutionen,
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iber Etikettierungsanlagen bis hin zur Kundschaft, die das Label zu deuten wis-
sen muss.

Allgemein kann man grob zwei Arten von Standards unterscheiden (Arnold/Lo-
conto 2020): Einerseits jene, die vor allem auf die Standardisierung der Eigenschaften
der Lebensmittel rekurrieren, z.B. Grofe, Reifegrad, Farbe, Schale, Feuchtigkeits-
grad usw. und ab den 1980er Jahre globale Verbreitung fanden — vorher aber bereits
lokale Varianten ausbildeten. Andererseits fanden ethische bzw. moralische Standards
vermehrt ab den 1990er Jahren Anwendung und messen die Qualitit der Lebens-
mittel daran, inwiefern diese Nachhaltigkeitsaspekte, also in sozialer, 6kologischer
und/oder dkonomischer Weise, sicherstellen. Hierzu zihlen insbesondere Stan-
dards hinsichtlich einer Erzeugung und Verarbeitung nach biologischen, FairTrade
oder Global G.A.P.-Maf3gaben. Gerade weil sich Tomaten oder Apfel durch sozio-
technische Eingriffe sowohl in ihrer Biologie als auch sozialen Bedeutung verindert
haben (vgl. Kap. IV), werden diese zusitzlichen Erliuterungen wieder wichtiger.
Vor allem in den letzten Jahren werden die teilweise zu Informationsfluten ausar-
tenden >Wissensangebote« im Handel immer sichtbarer, vermittelt iiber besondere
Siegel, Labels und Zertifikate, da die jeweilige Eigenart der Ware allein durch die
visuelle Priifung der Waren nicht sichtbar wire (Callon et al. 2002: 199).

Aspers (2007, 2015: 111ff.) unterscheidet zwischen Standard- und Statusmark-
ten. Die meisten Obst- und Gemiiseerzeugnisse werden auf Standardmirkten ge-
handelt. Hier ist der Standard, also ein oder mehrere typische Charakteristika
der Waren, das Maf fiir die Bewertung, was mit der Qualitit der Ware iibersetzt
werden kann. Anhand von meist messbaren Kriterien werden verschiedene Wa-
ren verglichen, z.B. iiber eine Skala, und so einem Wert zugeordnet. Standards
ermoglichen also eine von subjektiven Erwartungen und Vorstellungen unabhin-
gige Bewertung. Auf dem Statusmarkt hingegen hingt der Wert der Waren von der
Position des Marktakteurs, also dem Rang der Handlerin, ab (Statusordnung). Sie
zeichnen sich also durch das Fehlen eines Vergleichsstandards aus — dies trifft nur
auf sehr seltene und exklusive Frischwaren zu. Viereckige Melonen, Birnen in Form
eines sitzenden Buddhas oder Pingpongball-grofie Trauben zihlen zu den teuers-
ten Fruchtsorten (Plantura Magazin o.].).

Ahnlich kénnte man hier noch eine weitere Unterscheidung zwischen (quasi-
yverpflichtenden und optionalen Standards formulieren, wobei erstere den Markt-
eintritt begriinden und letztere auf die Setzung von Marktnischen abzielen. Dies
hat damit zu tun, dass Standards zu setzen und durchzusetzen, etwas ist, was vor
allem machtvollen Akteuren obliegt. Neben nationalen und supranationalen Ak-
teuren wie beispielsweise der Europiischen Union, die durch Verordnungen und
Gesetze die Verbraucher schiitzen und Lebensmittelsicherheit garantieren wol-
len, nehmen insbesondere grof3e transnational agierende Firmen Einfluss auf die
Produktionsbedingungen, indem sie private Standards etablieren und meist durch
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Dritte kontrollieren (vgl. Corporate food regime; Busch 2011; Richards et al. 2013; Rei-
her/Sippel 2015).

All diese Standards fithren aber nicht lediglich zur Angleichung, Homogenisie-
rung und Uniformitit der Prozesse und Produkte. Vielmehr kommt es zu einem
Anstieg der Vielfiltigkeit der Standards bzw. deren Umsetzung, der sich teilweise
in einer Potenzierung von neuen Labels und Zertifikaten ausdriickt (Arnold/Locon-
to 2020). Heutzutage gibt es unzihlige Labels und Zertifikate, die besondere As-
pekte der frischen Waren bezeugen, und so eine Wertzuschreibung erméglichen.
Dies fiithrt dazu, dass sich manche Verbraucherin durch die Fiille der verschie-
denen Siegel iiberfordert fithlt (Nessel 2020; Riickert-John 2018). So gibt es Label
fir okologische, faire oder ressourcenschonende Herstellung, zur Hervorhebung
der Eignung beziiglich besonderer Konsumentengruppen (Siuglinge, Zuckerkran-
ke oder sportlich Aktive), zur Bewerbung von Familienunternehmen oder einfach
zur Verbindung mit einer bestimmten Anbauregion.

Die Nutzung von Standards, Normen und (Eigen-)Marken hat sich weitldufig
etabliert und so findet man sie in jeder Obst- und Gemiiseabteilung. Sie dienen also
zur Vermittlung von ausgewihlten und als bedeutungs- und gleichsam wertvoll
eingestuften Wissensbestinden, die Teilaspekte der Produktion der Lebensmittel
in Wert umwandeln.

Wie oben bereits erliutert muss die 6konomische Wertzuschreibung immer
im Zusammenhang mit dem sozio-kulturellen Rahmen, in dem die Bewertung der
Ware stattfindet, gesehen werden (Beckert/Musselin 2013: 21; Welz 2014). (Quali-
tits-)Standards sollen zwar objektive und wberkulturelle Bewertungslogiken wi-
derspiegeln und forcieren, sind aber ihrerseits immer durch kulturelle Bedeutun-
gen und Werte begriindet (Welz 2014: 185) und davon abhingig, wie die Kontrolle
und Regulierung von Waren umgesetzt wird (Arnold/Loconto 2020; Kleinert 2020:
131f.).

Wie wir gesehen haben, durchzieht die Nutzung von Standards die gesam-
te Warenkette. Sie schaffen Verbindungen zwischen den Akteuren des Netzwerks,
schaffen Sicherheit. Standards kénnen zudem als Teilelemente von vielfiltigen An-
strengungen angesehen werden, um Qualititskonventionen in eine Form zu brin-
gen, sie zu stabilisieren (Thevenot 1984). Neben anderen Formen wie Objekten,
Vorschriften, Regeln, Sortieranlagen, Lagerhiusern, Kithlcontainern usw. sind sie
daher als relevante Bestandteile zur Etablierung und Durchsetzung von geteilten
Wertigkeitslogiken (Suckert 2015b: 53) zu verstehen.

Beurteilungsinstanzen: Priifung, Qualitdtsnachweis und technischer Umweg

Wenn es in Situationen zu Unsicherheit kommt, also eine Kritik an der Qualitit ei-
ner Ware oder der Wertigkeit einer Dienstleistung bzw. des Erzeugungsprozesses
aufkommt, dann kann anhand einer Priifung diese Unsicherheit iiberbriickt wer-
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den. Um Wertigkeiten zu erkliren, werden Realitit und konventionelle Welt mit-
einander abgeglichen, wofiir es meist institutionalisierte Formen gibt (Knoll 2015a:
13). Ein Beispiel sind Standards wie die Vermarktungsnormen der EU, die klare Kri-
terien iiber die Beschaffenheit, GroRe, Farbe usw. von Obst und Gemiise geben, die
an eine Endkundin vermarktet werden sollen. Wozu sie dienen sollen, méchte ich
im Folgenden kurz darstellen.

Sollen frische Gemiise- und Obsterzeugnisse in Deutschland bzw. der euro-
péischen Union gehandelt werden, miissen sie allgemeinen Normen entsprechen.
Diese Vermarktungsnormen setzen Mindestanforderungen fest, die bestimmen,
dass die landwirtschaftlichen Erzeugnisse ganz, gesund, sauber, frei von Schid-
lingen, frei von Schiden durch Schidlinge, frei von anomaler duferer Feuchtigkeit
und frei von fremdem Geruch und Geschmack sein miissen (Kleinert 2020: 131).
Seit einer Vereinfachung der geltenden Normen 2011 kann man zwischen der all-
gemeinen und den speziellen Vermarktungsnormen unterscheiden, letztere gelten
fiir die zehn wichtigsten Obst- und Gemiisearten (Apfel, Birnen, Erdbeeren, Gemii-
sepaprika, Kiwis, Pfirsiche und Nektarinen, Salate [Krause Endivie und Eskariol],
Tafeltrauben, Tomaten und Zitrusfriichte; BLE 2020b). Fiir griine, ungereifte Ba-
nanen gibt es eine extra Vermarktungsordnung, die DVO (EU) Nr. 1333/2011). In
der DVO (EU) Nr. 543/2011 sind die Konformititskriterien sowie deren Kontrollen
aufgelistet (BLE 2020c).

Die EG-Vermarktungsnormen und Kontrollvorschriften gelten fiir alle Mit-
gliedsstaaten und Handelsstufen, ferner im Im- und Export (Rimbach 2015: 217).

Vermarktungsnormen definieren die Beschaffenheit von landwirtschaftlichen
Erzeugnissen in Form von Mindestanforderungen zur Gewahrleistung der Ver-
zehrbarkeit, Klassifizierung zur Gewéihrleistung der Vergleichbarkeit (Trans-
parenz am Markt) und Kennzeichnung zur Gewahrleistung der Information
des Verbrauchers, zum Beispiel ber das Ursprungsland. (https://elska.ble.de,
21.12.20)

Neben der Angabe zum Ursprungsland wird beispielsweise die Beschaffenheit der
angebotenen Erzeugnisse hinsichtlich ihrer Form, Farbe und GréRe definiert. An-
hand der Normen kann dann eine Einteilung in Handels- bzw. Giiteklassen erfol-
gen, was die Produktion, den Handel und auch den Einkauf erleichtert. Die drei-
stufige Einteilung kann man der Abbildung III.2 entnehmen.

Dies soll garantieren, dass die in der EU gehandelten Sorten alle den gleichen
Qualititskriterien entsprechen. Verbraucher sollen so vor minderwertigen Ange-
boten geschiitzt und Abfall minimiert werden. Bei Gemiise wird die Frische, bei
Obst eine Mindestreife garantiert. Abweichungen von den Vorgaben werden bis zu
jeweils festgelegten Toleranzwerten z.B. hinsichtlich der Gr6Re oder dem Vorhan-
densein von Schalenfehlern gewihrt (Rimbach 2015: 218). Bereits vor der Einfith-
rung der EU-Vermarktungsnorm gab es nationale Vorgaben, die im Zuge der Be-
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ADbb. I11.2 Handelsklassen fiir Obst und Gemiise gemifS EG-Vermarktungsnorm

Handelsklasse | Beschaffenheit

,Extra® Von héchster Qualitit, sortentypisch in Form, Entwicklung und Farbe, prak-
tisch fehlerfrei

P Von guter Qualitét, sortentypisch in Form, Entwicklung und Farbe; zuldssig
sind leichte Fehler hinsichtlich Form, Entwicklung und Farbe sowie leichte
Schalenfehler

M Von marktfahiger Qualitdt, eine sortentypische Ausprigung der Merkmale

wird nicht verlangt, die Mindesteigenschaften miissen jedoch eingehalten
werden. Zuldssig sind Fehler hinsichtlich Form, Entwicklung und Farbe sowie
Schalenfehler.

Rimbach 2015: 218

strebungen der supranationalen Europiischen Gemeinschaft vereinheitlicht wur-
den. Als Folge miissen einige Gemiise- und Obstsorten, die in Deutschland pro-
duziert und verpackt sind, nicht mehr deklariert werden u.a. Himbeeren, Dicke
Bohnen, Feldsalat, Kohlrabi oder Rote Beete (ebd.).

Die Kontrolle der Einhaltung der Vermarktungsnormen itbernehmen Bund und
Linder. So iiberpriift beispielsweise in Bayern ein Kontrolldienst, dessen Kontrol-
leure tiber ein breites Expertenwissen verfiigen, in regelmifiigen Abstinden ca.
8000 Betriebe von der Erzeugung iiber die Sortierung, Zentrallagerung und den
Verkauf in Einzelhandelsgeschiften (Kleinert 2020: 133).

Abseits der europdischen Normvorgaben gibt es fiir iiber 50 landwirtschaftli-
che Erzeugnisse zudem freiwillige Normen der Wirtschaftskommission fiir Europa
der Vereinten Nationen (UN-ECE-Normen), die im Handel gern genutzt werden,
allerdings keinem strengen Priifkanon unterliegen (Kleinert 2020: 132).

Qualifiziert wird eine Ware wihrend der Priifung, indem sie durch einen Priifer
u.a. von einer staatlichen Kontrollinstanz, im Zentrallager oder im Ladengeschift
anhand spezifischer Aquivalenzkriterien und unter Zuhilfenahme von Checklisten
und Priifgeriten (vgl. Abb II1.3) zu einer Kategorie oder Klasse zugeordnet wird.
Um also den Bezug auf Qualititskonventionen herstellen zu kénnen, miissen vor-
her entsprechende Klassen oder Kategorien etabliert werden, anhand derer der
Vergleich stattfinden kann (Diaz-Bone 2018: 144).

Some of them are classifications, understood as organized systems for classifying
varied objects. In the case of markets, the first thing to be classified is whatever
is traded, which is generally grouped into classes based on quality, for example
wheat grain of a certain quality [..]. The »quality class« is then associated with
specificjudgment devices that are considered relevant for valuing what is recog-
nized as being of the same »quality«. (Chiapello/Godefroy 2017: 154)
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Abb. 111.3 Arbeitsgeriite von Qualititskontrolleuren

Urte Scholz

Diese Qualitatsklassen sind demnach abstrakte Beurteilungsinstrumente (judgment
devices; Karpik 2010). Im Lebensmittelbereich entstammen diese zunichst nicht
selten aus staatlicher Hand, um gesellschaftliche Anforderungen wie die Bereitstel-
lung von gesunden und sicheren Lebensmitteln zu garantieren. Die Erndhrungs-
wissenschaft lieferte beispielsweise bereits zu Beginn des 20. Jahrhunderts neue
Erkenntnisse iiber Nihrstoffe und deren Relevanz fiir kérperliche Prozesse; ab den
1950er Jahren dann vermehrt iiber gesunde Erndhrung, da erndhrungsbedingte Er-
krankungen gehiuft auftraten. Im Laufe der Zeit entwickelten sich unterschiedli-
che Empfehlungen fiir eine ausgewogene Normalkost (Barlosius 2011: 62ff.). Die in-
dustrielle Massenproduktion kniipfte an diese staatlichen Bestrebungen an. Durch
ein strategisches Marketing und die Nutzung von Labeln wurden zusitzliche In-
formationen tiber die zu begutachtenden Waren angepriesen. So soll der oder die
Einzelne selbst in die Lage versetzt werden, die Giite und Sicherheit der Lebens-
mittel zu bewerten. Seit ein paar Jahren stehen zudem die Transparenz der Wa-
renkette und die Nachverfolgbarkeit der Herkunft der Waren bei der Kundschaft
hoch im Kurs™, was auf mehrere Lebensmittelskandale u.a. die BSE-Skandale Mit-
te der 1990er und Anfang der 2000er, zuriickzufithren ist. Dies wird nicht selten
mit dem quality turn in Verbindung gebracht, der mit der (Wieder-)Entdeckung
von alternativen Erndhrungsnetzwerken zu sehen ist (Haufe 2010: 65; Ponte 2016:

b8 In diesem Zuge wurde im Sommer 2021 das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz vom Bundes-
tag beschlossen. Dieses nimmt deutsche Unternehmen in die Pflicht, Sorge dafiir zu tragen,
menschenrechtsverletzende Verstéfie entlang globaler Lieferketten zu unterbinden, so sind
z.B. Kinder- und Zwangsarbeit verboten (BMZ 2021).
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18; Rosol 2018: 177). Die landwirtschaftlichen Betriebe und der Lebensmitteleinzel-
handel setzen an diesen Aspekten an und nutzen sie, um die besondere Qualitit
ihrer Waren herauszustellen bzw. ihnen zusitzliche Werte anzuheften.

Im Obst- und Gemiisebereich der meisten Einkaufsorte finden sich diverse eta-
blierte Zeichen u.a. Handelsklassen, Qualititssiegel wie das EU-Bio-Siegel, Her-
kunftsangaben oder vereinzelt auch Marken wie Chiquita, die genau dafiir ein-
stehen - sie verweisen auf Begebenheiten, Umstinde, Besonderheiten und somit
Argumente, die der Ware nicht (auf den ersten Blick) anzusehen sind. Diese Instan-
zen der Urteilsbildung helfen dem Handel ebenso wie den Konsumenten, neben
den materiellen Charakteristiken der Ware ebenso externe Aspekte bei der Prii-
fung der Qualitit der Giiter mit einzubeziehen (Dobeson/Kohl 2020: 13). Sie die-
nen als Wissensvermittler oder Ubersetzer, um die Qualitit der zu erwerbenden
Ware gegeniiber anderen Angeboten zu priifen, zu bewerten und zu vergleichen.
In diesem Sinne schaffen sie Sicherheit und reduzieren die Komplexitit, indem
sie als qualititsiquivalente Formen fungieren und von den Akteuren aktiv genutzt
werden, um ihre Erwartungen, Anspriiche und Standards durchzusetzen und iitber
eine Situation hinaus zu stabilisieren.

Labels, Marken, Normen, Herkunftsangaben usw. kénnen somit als Instanzen
der Urteilsbildung aufgefasst werden und dienen insbesondere den Handelsun-
ternehmen dazu, anhand von Klassifikationen unterschiedliche Marktsegmente
zu etablieren und diese in unterschiedliche Preiskategorien zu iibersetzen (Be-
ckert/Musselin: 21). Dabei sind Marken i.d.R. durch Handelsfirmen oder Anbau-
organisationen etabliert, wihrend Labels und Zertifikate meist von staatlicher Sei-
te aus oder durch Assoziationen kreiert und kontrolliert werden (Dobeson/Kohl
2020: 13). Fortwihrend entdeckt man mehr und mehr Label, Siegel oder Marken
im Gemiise- und Obstregal, die das Vertrauen zu den potenziellen Konsumenten
aufbauen und sichern sollen. Jedoch liefern diese Labels und Marken meist nur
Informationen iiber einen spezifischen Ausschnitt des Produktionsnetzwerks, z.B.
iber die 6kologischen oder sozialen Aspekte beim Anbau(betrieb), andere Aspekte
verbleiben im Verborgenem (vgl. Kap. VI).

Vor allem geographische Angaben und entsprechende Labels sind in den letzten
Jahren im Zuge des oben angesprochenen quality turn immer populirer geworden
(Carolan 2012: 137; Ermann 2005; Ponte 2016), sie werben fiir regionale Angebo-
te oder Gebiete, dienen also zur Vermarktung landwirtschaftlicher Beziige (Hau-
fe 2010: 72). Eine Region wie Siidtirol steht dann als Referenz fiir besonders ge-
schmackvolle Apfelexemplare (Interview EDEKA Marketing, 05.02.2020). Sie sol-
len Echtheit er- und bezeugen (Ermann 2005) und schreiben als Standards Werte,
Wissen und Bedeutung in die Ware ein (Haufe 2010: 72). Regionale Angaben ste-
hen fiir eine besondere Art der Glokalisierung (Carolan 2012: 137): Sie sollen bei der
Pflege lokaler Traditionen und Kulturen helfen und regionale Wirtschaftsstruktu-
ren stiitzen. Dabei erfordern sie jedoch die Einbindung in den globalen Markt.
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Denn nur auf einem globalisierten Massenmarkt kénnen geographische Angaben
unterscheidbare Waren generieren, da die entsprechende Region oft als Marker fir
eine spezifische Qualitit herangezogen wird und zugleich der Region eine Art Mo-
nopolstellung zusichern. Allerdings lassen sich Beispiele finden, die eine kritische
Diskussion der Bewertung anhand der geographischen Zuordnung betrifft. Fir
einen Apfel, der an einem Baum reift, ist eine geographische Referenz zumindest
teilweise berechtigt; aber wie wenig sinnvoll die Bewertung der Giite einer Toma-
te aufgrund ihrer Herkunftsangabe ist, wenn weder die verwendeten Samen noch
die Technik fiir das beheizte Gewichshaus oder die Saisonarbeiter aus der Region
stammen, in der die Tomate letztlich >angebaut« wird, beleuchten die Recherchen
von Hendriks (2018: 67f1.) kritisch (vgl. auch Kap. IV). In der Forschung spricht
man hier auch vom local trap, d.h. 6kologische bzw. regionale Lebensmittelsysteme
werden pauschal als 6kologisch nachhaltiger und sozial gerechter bewertet, obwohl
dies nicht zwangsliufig zutrifft (Born/Purcell 2006).

Labels, Marken und Zertifikate verweisen, neben der Nutzung als Beurteilungs-
instanzen, noch auf einen weiteren Aspekt: Sie konnen ebenso wie Sortier- und
Logistiktechniken als technische Umwege (Latour 1996) interpretiert werden, die die
Entfremdung bzw. Entbettung von Produktion und Konsum zunichst unterstiit-
zen (Barlosius 2011: 227; Ermann 200s5: 91).12 Sie sind Elemente weitreichender
Bemithungen, konventionelle Welten in Form zu bringen und zu stabilisieren: In
der 6kologischen Konvention kommen daher Bio- oder Demeter-Siegel zum Ein-
satz, wihrend FairTrade-Label die zivilgesellschaftliche Welt reprisentieren. Der
Bezug auf spezifische Normen, Standards oder Klassifikationen macht dann deut-
lich, dass Waren ebenso wie die Einkaufsorte selbst entscheidend durch andere
Formen beeinflusst sind, die den Bezug auf Konventionen erst ermoglichen. So ist
ein Bio-Label am Apfel im Discounter fiir den Handel sinnvoll, wenn dieser mit
Erwartungen und Kenntnissen der Kunden zusammengebracht werden kann und
sich zudem stimmig in die Rahmung des Einkaufsortes selbst einfiigt.

Kontrolle und die visuelle Regulierung

Gerade in gesittigten Mirkten werden isthetische und moralische Kriterien im-
mer relevanter, um eine Produktdifferenzierung zu generieren und sich von den
Mitbewerbern abzugrenzen (Aspers/Beckert 2011: 31), selbst im Bio-Sektor gehéren

12 Sicherlich sollen gerade Regionallabel dieser Entfremdung entgegenwirken. Da es sich bei
der Bezeichnung »regional«im Gegensatz zum EU-Bio-Siegel nicht um einen geschiitzten Be-
griff handelt, ist der Effekt allerdings in Frage zu stellen. So kommt es vor, dass die Kundin in
einem Berliner Supermarkt 6sterreichische Tomaten kaufen kann, die ein Regional-Label tra-
gen (Hendriks 2018: 192ff.). Und sogar die regionale Handlerin auf dem Wochenmarkt kauft
Tomaten dazu, wenn die von ihm selbst kultivierten noch nicht reif sind (ebd. 195).
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isthetisch ansprechende und makellose Friichte mittlerweile zum Mainstream
(Freidberg 2009: 154). Wie oben beschrieben, sind in den EG-Vermarktungsnormen
Mindestanforderungen festgeschrieben, die den Handel mit Gemiise- und Obst-
sorten in der EU festlegen. Kleinert (2020) verweist in diesem Kontext auf einen
weiteren spannenden Aspekt: Die Bundesanstalt fiir Landwirtschaft und Ernih-
rung stellt nimlich einen elektronischen Bildkatalog (ELSKA) zur Erliuterung
der Vermarktungsnormen fiir Erzeuger, Importeure, Exporteure, Hindler und
Kontrolleure zur Verfiigung, der als Entscheidungshilfe zur Anwendung der Ver-
marktungsnormen dienen soll und als visuelles Lexikon genutzt werden kann
(BLE 2020a). Die Bilder sollen die aus dem Normtext zu entnehmenden Angaben
prézisieren und den Interpretationsspielraum einschrinken. Allerdings wird an
ELSKA sehr deutlich, dass bei der Normierung vor allem auf sichtbare Kriterien
und Mingel fokussiert wird. Das Fehlen von nicht sichtbaren Qualititskriterien
wie Geschmack oder Konsistenz bleibt von der Regulierung weitestgehend aus-
geschlossen. Die Beurteilung beruht vorrangig auf objektiv gestalteten Normen,
die i.d.R. in messbare Werte iiberfithrt worden sind (Kleinert 2020: 141f.). Der
Fokus auf visuelle Produkterscheinung hilft zwar bei der Beurteilung der Waren
hinsichtlich der GroRe, Farbe und Schadhaftigkeit der Schale usw. und erleichtert
die Kommunikation dariiber. Allerdings verlieren durch diese vorrangig visuelle
Regulierung Aspekte wie der Geschmack oder die Konsistenz an Bedeutung. Auf
diesen Aspekt gehen wir im anschlieenden Kapitel noch genauer ein.

Kleinert (2020: 143f.) erliutert zudem aus ihrer Expertise als Produktdesigne-
rin, dass die Bildqualitit der dargestellten Gemiise- und Obstsorten meist selbst
mangelhaft ist: unscharf, keine Einheitlichkeit bei den Ausschnitten oder Hin-
tergriinden und amateurhafte Aufnahmen. Wenngleich die Darstellungsschwiche
mit fehlendem Know-how in Verbindung gebracht werden kann, merkt die Au-
torin an, dass die mangelhafte Darstellung ebenso auf einen weiteren Aspekt hin-
weist — nimlich die Lebendigkeit der Produkte. Die Mingel und deren Abbildung
sind weniger steuerbar, planbar und abbildbar als bei nicht lebendigen Waren (ebd.
144). Die Regulierung und Kontrolle der Qualitit von Obst und Gemiise lasst sich
anhand textlicher Beschreibungen und der visuellen Kategorisierung leicht in stan-
dardisierte Abliufe und technisch unterstiitzte Losungen umsetzen. Dies wird auf
allen Handelsstufen von der Erzeugung iiber die Sortierung in Sortieranlagen bis
hin zur Eingangskontrolle im Einkaufsort deutlich, sichtbare Faktoren dominieren
die Organisation des Markts.
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Fazit: Entkoppelnde Kommodifizierung
und verbindende Qualitatskonventionen

In diesem Kapitel haben wir uns damit beschiftig, wie Obst und Gemiise zu Waren
werden und als solche dann im deutschen Lebensmitteleinzelhandel verkauft wer-
den diirfen. Nicht alle pflanzlichen Erzeugnisse sind per se Handelswaren, sondern
werden im Zuge des Transformationsprozesses von den Akteuren der Wertschop-
fungskette in diese umgewandelt (Kommodifizierung). Durch die Entkopplung von
den dem Konsum vorgelagerten Bedeutungszuschreibungen kann die Ware von
der Kundschaft wieder mit (neuen) Konsumbedeutungen verbunden werden. Erst
diese Trennung macht sozusagen die Aneignung oder die Einbettung in die Welt
des Konsums moglich. Bedeutung kénnen dabei vielfiltige Referenzen aufweisen,
subjektiven oder kollektiven Nutzen stiften und werden am Einkaufsort miteinan-
der verkniipft.

Wiahrend diese erste Perspektive den Aspekt der Entkopplung der Kontexte
hervorhebt, vermittelt uns die zweite Perspektive, wie sich die Verbindung dieser
vollzieht. Qualititskonventionen, die als gemeinsam geteilte Aquivalenz- bzw. Be-
wertungslogiken verstanden werden sollen, ermoglichen es den unterschiedlichen
Akteuren, sich selbst in riumlich und zeitlich weit verteilten Produktionsnetzwer-
ken erfolgreich zu koordinieren. Um die unterschiedlichen Konventionen (indus-
trielle, 6kologische, handwerkliche usw.) zu etablieren und vor Kritik zu schiitzen,
werden von den Akteuren vielerlei Investitionen in verschiedenste materielle und
immaterielle Formen erbracht. Diese umfassen u.a. Argumente, Dinge, Regeln,
Gebiude, Messinstrumente und vor allem Standards. Letztere werden durch Beur-
teilungsinstanzen (Labels, Siegel, Herkunftsangaben usw.) sichtbar gemacht und
vor allem im Lebensmitteleinzelhandel gern genutzt, um Waren durch die Her-
vorhebung besonderer Merkmale fiir bestimmte Kundengruppen attraktiver und
dementsprechend wertvoller zu machen.

Frische Gemiise- und Obstsorten werden also anhand von bestimmten Kriteri-
en ausgewahlt und gepriift - je nach konventioneller Welt sind diese verschieden.
Vor allem bei der Betrachtung von Normen und Standards wurde allerdings sehr
deutlich, dass neben 6konomischen, 6kologischen und ethischen Charakteristiken
insbesondere sthetische Merkmale den Zugang zum Markt beeinflussen. Grof3e,
Farbe und eine makellose Schale garantieren dabei die Bewertung als wertvolle Wa-
ren und damit die Zuordnung zu einer entsprechend héheren Qualititseinstufung.
Geschmack ist demnach kein Zugangskriterium und im Gegensatz zu den vorran-
gig genutzten visuellen nur schwer in standardisierte Kontroll- und Priifprozesse
und technische Mess- und Sortierverfahren tibersetzbar.

Allgemein werden wir in den folgenden Ausfithrungen sehen, dass sich ver-
schiedenste Widerspriiche zwischen den konventionellen Welten ergeben und
selbst Formen, die vermeintlich einer bestimmten Konvention besonders naheste-
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hen, vor Kritik nicht gefeit sind. Zunichst widmen wir uns nun aber den Waren
selbst und erértern, warum Obst und Gemiise sowohl aufgrund ihrer lebendi-
gen Materialitit als auch hinsichtlich ihrer technischen Anpassung eine ganz
besondere Warengruppen darstellen, die — so mochte ich argumentieren — die
Organisation den Marktes mitformen.
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Kapitel 1V:
Obst und Gemiise: Biofakte, lebendig
und soziotechnisch gestaltet

Indem Lebewesen eigenen Antrieben
gehorchen [..] ist Leben als Leben nur
eingeschrankt technischer Kontrolle zu
unterwerfen.

(Zachmann et al. 2018:13)

Frisches Obst und Gemiise ist fiir viele Menschen der Inbegriff fiir Natiirlichkeit,
Gesundheit und unbedenklichen Genuss. Zudem kann es zu einem besonderen
Erlebnis werden, an einem sonnigen Augustmorgen iiber einen Wochenmarkt zu
schlendern. Im August ist in Deutschland regionale Hochsaison fiir die meisten
Obst- und Gemiisesorten. Diese warten dann frisch und knackig darauf, von uns
ausgewdhlt und verzehrt zu werden. Rotbickige Erdbeeren konkurrieren mit zar-
ten Himbeeren, knackige Salatképfe konnen mit roter Beete und Paprika in gelber,
roter oder griiner Firbung zum Mittagstisch einladen und saftige Pflaumen zum
Kuchenbacken verfithren. Der August ist fiir Freunde frischer Waren ein wahr-
licher Festmonat. Jetzt bietet sich eine grofie Auswahl an regional produzierten
Sorten. In den kithleren Monaten im Jahr sieht das allerdings schon etwas anders
aus. Daher werden viele der im Frithling und Sommer geernteten Waren kithl und
dunkel in riesigen und mit der allerneusten Technik ausgestatteten Lagerhdusern
eingelagert, um auch spiter wie frisch vom Feld in unserem Einkaufswagen lan-
den zu konnen. Oder aber sie werden aus anderen Lindern, in denen dann gerade
Erntesaison ist, importiert.

Als biologische Lebewesen haben die pflanzlichen Erzeugnisse einen eigenen
Lebenszyklus: sie keimen, wachsen, altern, verderben bzw. sterben schlussendlich.
Sie verfiigen demnach iiber jene Merkmale, die Lebewesen auszeichnen: Wachstum
und Entwicklung, Stoffwechsel, selbststindige Bewegung (z.B. Wuchsrichtung 4n-
dern), Reaktion auf Reize und Fortpflanzung.! Wilde Gemiise- und Obstsorten ge-

1 Ich habe mich hier auf die fiinf zentralen Merkmale beschrinkt, eine Spezifizierung findet
man u.a. auf der Webseite der Max-Planck-Gesellschaft (2021).
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ADbb. IV.1 Beispiel Saisonkalender inklusive Importe

Paula Schmidt-Faber nach BLE 2019

héren schon seit Millionen Jahren zum Speiseplan der Menschen und ihrer Vorfah-
ren. Erst spiter begannen frithere Gesellschaften, Gemiiseerzeugnisse zu kultivie-
ren. Beispiele sind Bohnen, Melonen und Knoblauch im alten Agypten (Rimbach
2015: 195) und fiir das 4. Jahrhundert vor Chr. kénnen die Anfinge des Obstbaus im
Nahen Osten datiert werden (ebd.: 207). Apfel, Tomaten, Bananen usw. stellen als
Nutzpflanzen eine besondere Art von Waren dar.

Bereits seit Millionen von Jahren kultivieren Menschen unter Einsatz von Ar-
beitskraft, besonderen Techniken und spezifischem Wissen Pflanzen fiir den ei-
genen Nutzen. Dabei ist der letztendliche Nutzen sehr verschieden, hingt nicht
allein von den biologischen Eigenschaften des Obstes ab, sondern wird gleich-
sam durch wissenschaftliche Erkenntnisse und technischen Fortschritt ebenso wie
gesellschaftliche Erwartungen beeinflusst. Einerseits haben unsere Nutzpflanzen
durch ihren Geschmack und die ihnen inhirenten Nihrstoffe einen individuellen
Grundnutzen, andererseits konnen sie zudem vielfiltige Zusatznutzen erlangen
(Ermann 2005: 72; Rickert-John/Reis 2020), wenn sie beispielsweise soziale Dis-
tinktion ermoglichen, die Gesundheit fordern oder verbessern sollen. Nicht zu-
letzt transportieren sie Vorstellungen dariiber, was Frische bedeutet oder welche
Anspriiche an eine nachhaltige und 6kologische Produktionsweise herangetragen
werden.

Obst und Gemiise dienten dem Menschen im Laufe der Zeit in unterschied-
lichster Weise. Seltene Friichte waren bis ins 19. Jahrhundert hinein besondere Lu-
xusgiiter und wurden von so manch Adliger genutzt, um Giste mit der Pracht
des eigenen Obstgartens zu beeindrucken (Freidberg 2009: 127). Soziale Hierarchi-
en spiegelten und spiegeln sich noch immer nicht nur im Konsum von frischen
Lebensmitteln wider, sondern tragen ebenso zu ihrer (Re-)Produktion bei (Bar-
16sius 2011: 54; Freidberg 2009: 7): So afden die sozial besser gestellten Mitglieder
einer Gesellschaft schon immer reichhaltiger und frischer. Sie konnten es sich leis-
ten, besaflen das entsprechende Land, und die nétigen Arbeitskrifte oder kauften
sich jenes, was sie nicht selbst produzieren konnten. So beispielsweise franzsi-
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sche Aristokraten, die Birnen und Pfirsiche in privaten Obstgirten kultivierten und
spezielle Kithlriume erbauen liefRen, um die raren Friichte selbst in kithlen Zeiten
vorritig zu haben.

Die Gestaltung von Nutzpflanzen begleitet den Menschen schon sehr lange.
Insbesondere das Beispiel des Apfels belegt, wie sich Mensch und Pflanze anein-
ander angepasst haben. Diese Ko-Evolution vom Apfel, der zum Verkauf angebaut
wird, und dem Menschen, der diesen kultivierten Apfel dann konsumiert, ist von
vielfiltigen Prozessen begleitet und kann als eine Art des aneinander Angleichens
verstanden werden. An dieser Stelle folgt eine kurze Beschreibung der Geschich-
te der Entstehung des Handelsapfels, der aufzeigt, wie sich Gebrauch und Nut-
zen und somit die Bedeutung des Apfels fir den Menschen gewandelt hat. An-
schlieRend widmen wir uns der Frage, inwiefern pflanzliche Erzeugnisse als Bio-
fakte besondere Waren darstellen, die in einem komplexen Zusammenwirken von
menschlichen Gestaltungsprozessen u.a. wissenschaftlichen und technischen In-
novationen entstehen, durch ihre Lebendigkeit gleichsam selbst Einfluss auf die
Organisation des Marktes nehmen. Zum Abschluss befassen wir uns damit, wel-
che semantischen Illusionen durch die Forschungsperspektive, Obst und Gemiise
als Biofakte zu verstehen, sichtbar werden.

Der Apfel: vom vielseitigen Gebrauchsobjekt
zur standardisierten Handelsware

Wildipfel stammen urspriinglich aus der Kaukasusregion bzw. dem heutigen Ka-
sachstan und folgten gewissermaflen den Handelsleuten entlang der Seidenstra-
Re bis ins ferne Amerika. Lange genoss der Apfel einen hohen Stellenwert in der
Selbstversorgung und war mit unterschiedlichen Bedeutungen verbunden. In der
christlichen Bibel war er (filschlicherweise) als Sinnbild der Verfithrung verschrien,
in der nordischen und griechischen Mythologie als Symbol fiir Unsterblichkeit und
Liebe bekannt, und in Form des Reichsapfels wurde er (als Weltkugel mit aufgesetz-
tem Kreuz) als Herrschaftszeichen genutzt (Bége 2001: 3). Ferner war die Pflanzung
von Apfelbaumgirten Teil der Auflage bzw. blithender Beweis fiir Neusiedler in den
USA, auf dem neu erstandenen Land sesshaft zu bleiben (Pollan 2002: 45).

Die urspriinglichen Wildformen, Zwerg- oder Holzapfel, sind i.d.R. ungenief3-
bar, da aufgrund der Spalterbigkeit aus jedem Kern immer wieder eine neue Sorte
entsteht (Boge 2001: 4). Daher wurden sie meist zur Herstellung von Apfelwein (Ci-
der) genutzt (Pollan 2002: 53). Erst im Mittelalter widmete man sich der Kultivie-
rung dieser Pflanze in Klostern und neben lindlichen auch in stidtischen Garten.
Insbesondere die biirgerlichen Haushalte sollten in der Folge Einfluss auf die Krite-
rien nehmen, die bei der Obstkultivierung als relevant erachtet wurden (Bége 2001:
5-9): Vor allem da die Obstkultur in Deutschland im 19. Jahrhundert ihre Bliitezeit
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Abb. V.2 Beispiel fiir Wilddpfel

Eggert Pflanzenhandel 2021

erlebte — es werden u.a. vermehrt Pomologenvereine? gegriindet, Fach- und Aus-
bildungsschulen errichtet, Girten angelegt und Ausstellungen veranstaltet — wan-
delt sich die Bedeutung des Apfels. Besonders schéne Exemplare wurden nicht nur
als Nahrungsmittel, sondern als wertvolle und rare Schau- und Ausstellungsobjekte
geschitzt. Dennoch blieb der Apfel zunichst im lindlichen Kontext verhaftet und
hatte wenig wirtschaftliche Bedeutung. Erst mit der sich gegen Ende des 19. Jahr-
hunderts einsetzenden Mechanisierung der Landwirtschaft, also der Nutzung von
Wasser- und Dampfkraft, sowie der raumlichen Neustrukturierung, die sich mit
der Einfithrung des Eisenbahnnetzes vollzog (Funder 2005: 28f.), konnten sich Ver-
dienstmoglichkeiten im Apfelanbau etablieren. Die Lebensmittelproduktion und
somit auch der Obstanbau wurde im Zuge der rationellen Landwirtschaft zunehmend
aus dem stidtischen Kontext verbannt. Insbesondere die 6konomisch noch nicht
rentablen und umstindlichen Lagerungs- und Transportpraktiken hemmten die
Modernisierung des Obstanbaus. In den Fachbiichern wurde trotzdessen bereits
die anvisierte Modernitit so beschrieben, als wire sie bereits Teil des Alltags.
Insbesondere um eine Selbstversorgung in bevorstehenden Kriegszeiten zu er-
moglichen und nach dem Sieg einen deutschen Grofiwirtschaftsraum aufzubau-
en, sollte die Steigerung der Produktivitit erhoht werden (Bége 2001: 9-11): Da sich

2 Die Pomologie ist die Lehre der Obstarten und deren Sorten.
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das Technikvertrauen und der Fortschrittswille nach und nach in der Gesellschaft
durchsetzten, erfuhr ferner der Obstbau einen grof3en Rationalisierungsschub. Die-
ser geht in den 1930er Jahren einher mit einer Sortenbeschrinkung (auch Entriim-
pelung genannt) und einer staatlich gelenkten Anbau- und Handelspraxis. In den
1940er Jahren werden schliellich Giite- und Qualititsklassen eingefiihrt, die we-
niger auf innere Merkmale eines Apfels, also den Geschmack, abzielen, sondern
hohe Ertrige von méglichst grofien Apfeln (55-70 cm Durchmesser, von klein- bis
grof3fruchtig) in Massenproduktion favorisierten. Industrielle Qualititskonventio-
nen setzten sich also nach und nach durch.

In den Nachkriegsjahren erfihrt der Apfel einen Werteverlust und wird zu-
nehmend industriell produziert (Bége 2001: 11-13): Neben Markenprodukten wie
Coca-Cola oder exotischen Bananen aus Kamerun (Wilke 2004: 41), die als modern
galten, konnte der altbekannte Apfel wenig punkten. Obstbiume verschwanden
auf Grundlage einer funktionalistisch denkenden Planung aus den Stidten und
hatten selbst auf dem Land nur noch eine geringe Selbstversorgungsbedeutung.
Mit den sich ausweitenden wirtschaftlichen Verflechtungen, vor allem im Zuge der
Europiischen Wirtschaftsgemeinschaft, die standardisierte Vermarktungsnormen
festsetzte, und dem Ausbau der Verkehrsinfrastruktur wird der Obstanbau mehr
und mehr unter markt- und betriebswirtschaftlichen Aspekten gesehen. Um einen
Handelsapfel weltmarktfihig zu gestalten, mussten Produktions- und Vermark-
tungsformen angepasst werden (Boge 2001: 13-20): messbare Werte, wie die Grof3e
und Farbe, sowie abstrakte Mafle u.a. der Zucker-Siure-Gehalt, werden zu do-
minanten Qualititskriterien in den Anbaugenossenschaften und GrofRhandelsbe-
trieben. Das vormals weitreichende Wissen und die Kenntnisse um Anbau- und
Verwendungsweisen und die Einschitzung von Geruch und Geschmack verfliich-
tigt sich in der Bevolkerung. Aber auch im professionellen Obstanbau wurden in-
dustrielle Produktionsweisen einerseits durch staatliche Auflagen und Subventio-
nen und andererseits durch Beratungs- und Schulungsangebote zementiert. Somit
setzt sich der Plantagenobstbau (als Niederstammbau in geschlossenen Anlagen)
durch. Erst mit diesem Wandel, der mit einer Fokussierung auf einzelne marktgin-
gige Apfelsorten einhergeht, wird ein einfacher und reibungsloser Vertrieb des Ap-
fels als Massenware in Stidten iiber sich etablierende Grofhandelsbetriebe mog-
lich - in Deutschland, der EU und spiter dann sogar international (zum aktuellen
Aufienhandelsumfang siehe Abb. 1V.3a, b).

Durch gesetzliche Normen, die an supranationalen Qualititsstandards ausge-
richtet und von den Anspriichen des Lebensmitteleinzelhandels getrieben sind,
setzt sich die industrielle Anbau- und Vertriebsweise nach und nach durch (Bége
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Abb. IV.3a Deutscher Auflenhandel mit Apfeln (Importe)
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2001: 16-20).> So passt sich schliellich auch das Image des Apfels an, ist geprigt
von wenigen, gut an die industrielle Produktion anpassbare und somit marktgin-
gige Sorten - in Deutschland werden iiberwiegend Elstar, Braeburn, (Royal) Gala,
Jonagold, Jonagored/Red Prince gekauft (Rimbach 2015: 195). Entlang der Wert-
schopfungskette und insbesondere im Einzelhandel zeigt sich die Konzentration
auf optisch schone, grofie und makellose Exemplare, denn nur bei Vorliegen die-
ser Eigenschaften deutet ihn die unkritische Verbraucherin als gesund und essbar.
Die industriellen Intensivanlagen werden in der Obstabteilung nicht zur Schau
gestellt. Dies bedeutet, dass die Standardisierung nicht allein auf den Apfel und
seine Kultivierungs- und Handelsprozesse zuriickzufithren ist. Das gesellschaft-
liche Bild hat sich ebenfalls angepasst und ist mafigeblich von einer spezifischen
natiirlichen Asthetik geprigt, die durch Werbemafinahmen die Kiinstlichkeit der
Ware iibertiincht.

3 U.a.1955: Verordnung Uber gesetzliche Handelsklassen fiir Obst und Gemiise und 1967 EWG-
Qualitatsnormen. Letztere wurde im Zuge der EU-Erweiterungen mehrmals novelliertund an
die Anforderungen der sich raumlich ausweitenden Absatzmarkte angepasst, um dadurch
sowohl Verbraucher als auch Erzeuger zu schiitzen (Bége 2001: 16).
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Abb. IV.3b Deutscher Auflenhandel mit Apfeln (Exporte)

Deutscher AuRenhandel mit frischen Apfeln
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In letzter Zeit lassen sich zwar vermehrt Beispiele dafiir finden, dass eine neue
Apfelkultur auch im Handelsbereich Anklang findet, indem Pomologen, Verbrau-
cherschutzorganisationen oder der Bio-Handel vermehrt Apfel mit kleinen Makeln
anpreisen. Dennoch hat die eben beschriebene Anbau- und Vermarktungspraxis
nach wie vor Bestand und nimmt Einfluss auf das gesellschaftliche Bild des Apfels,
wie die Aussagen eines meiner Interviewpartner belegen:

Sie kénnen sich ja vorstellen, wenn sie so eine Apfelplantage einfach leermachen,
und alles wie es kommtin die Mosterei oder in eine Standardverpackung machen,
istes relativ einfach. Wenn sie sich da tiberall nochmal rauspicken missen, die be-
sonders schénen Sachen, ist es ein riesen Aufwand. Und wenn sie den dann nicht
bezahlt kriegen, in Deutschland auf dem Markt. Dann haben sie keine Lust dazu.
Also machen sie das Massenprodukt, was nicht heifst, es muss nicht schlecht sein.
Istjaso, dass wir Deutschen insbesondere, sind ja sehr fixiert auf das Optische. Auf
das Aufere. Ist auch manchmal ein Qualititsmerkmal aber nicht nur. (Interview
Mitarbeiter GrofRhandel, 16.07.2019)

Robuste Apfelsorten, die sich moglichst fiir eine industrielle Produktionsweise eig-
nen, werden préferiert, wenn der Apfel im Lebensmitteleinzelhandel und nicht
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in die Verarbeitung zu Saft oder Mus gegeben werden soll. Diese Sorten machen
den Einsatz von standardisierten und technisch unterstiitzten Sortier- und Verpa-
ckungsprozessen moglich, um entsprechende Qualititen herauszulesen - alles an-
dere ist zu arbeits- und somit kostenintensiv und wird daher fast nicht umgesetzt,
aufler vielleicht bei Nischenangeboten. Dass sich insbesondere optische Marker
dazu eignen, spezifische Kriterien des Apfels zu beurteilen und ihn dann in Qua-
litdtsklassen einzuteilen, haben wir erortert, als es um die Vermarktungsnormen
ging (Kap. II). Auf die natiirlichen Unwigbarkeiten der Herstellung von pflanzlichen
Erzeugnissen gehen wir nun niher ein.

Abb. IV.4a, b Beispiele der Werbung fiir Apfel

Rote Tafeldpfel
Kennzeichnung:

\
@L 1-kg-Schale

siehe Etikett

\

. REWE
- R

Screenshots von REWE-Prospekten, links: Tafelipfel zum Aktionspreis, rechts: regionale Apfel

Die kurze Geschichte des Apfels verdeutlicht, wie die Verzahnung von gesell-
schaftlichen, wissenschaftlichen, politischen und ékonomischen Anspriichen und
Erwartungen zur Entstehung des Handelsapfels beigetragen haben. Wesentliche
Treiber waren neben politischen Akteuren gemeinschaftlich organisierte Produ-
zenten, Grof$- und Einzelhandelsunternehmen, aber auch Interessenverbinde aus
der Pomologie. Der Gebrauchswert ebenso wie der soziale Status wandelten sich
vor allem im Laufe des letzten Jahrhunderts fortwihrend. In einem komplexen
Zusammenspiel von staatlichen Regulationen, technischen Innovationen, sich
wandelnden Konsumerwartungen und dem Stiick fitr Stiick immer begrenzter
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werdenden Verstindnis des Apfels, entstand eine fiir den globalen Handel is-
thetisch perfektionierte Industrieware. Boge verbindet damit sogar, dass »neben
einem standardisierten Geschmackserlebnis [...] gleichzeitig eine standardisierte
Verwendung« (Bdge 2001: 20) produziert wurde. Zudem verweist die Erzihlung
auf einen weiteren Aspekt, dem wir uns im Folgenden zuwenden, nimlich dass
sich Nutzpflanzen als widerstindig gegen soziotechnische Anpassung erweisen
und daher sowohl die industrielle Massenproduktion als auch der Handel sich be-
sonderen Herausforderungen gegeniibersieht. Man kénnte auch davon sprechen,
dass sich lebendige Pflanzenerzeugnisse schwerer gestalten lassen und zudem die
gewiinschte Form nur eine bestimmte Zeit lang behalten.

Im Folgenden wollen wir uns damit auseinandersetzen, wie Nutzpflanzen so-
ziotechnisch gestaltet sind, also was es genau heifdt, dass sie als Biofakte sowohl
eine natiirlich als auch eine soziotechnisch gestaltete Seite haben. Dariiber hinaus
fragen wir, wie frische Obst- und Gemiiseerzeugnisse iiberhaupt handelbar ge-
macht wurden — also nach den technischen und sozialen Innovationen, die damit
in Verbindung stehen. Zentral ist dabei die Erkenntnis, dass sich die biologische
Beschaffenheit von Waren, ihre Lebendigkeit, auf die Organisation des Marktes
auswirkt. Diese Betrachtungen fithren uns schliefflich dazu, zu diskutieren, inwie-
fern die soziotechnische Gestaltung dieser frischen Lebensmittel Einfluss darauf
nimmt, wie Natiirlichkeit oder auch Frische gesellschaftlich verstanden werden,
welche Bedeutung die Charakterisierung nach dem Herkunftsort dann itberhaupt
noch haben kann und wie das zu verschiedenen semantischen Illusionen fithrt.

Gestaltete Natur - natiirliche Gestaltung?

Humans cannot control matsutake. Wait-
ing to see if mushrooms emerge is thus an
existential problem. The mushrooms re-
mind us of our dependence on more-than-
human natural processes: we can't fix any-
thing, even what we have broken, by our-
selves.

(Tsing 2017: 257)

Bei den Obst- und Gemiiseerzeugnissen, welche wir in den heimischen Super-
markten kaufen, handelt es sich um Naturprodukte. Allerdings sind diese durch
eine Vielzahl menschlicher Einflussnahmen, sogenannten Veredelungs- und Ziich-
tungstechnologien, in ihrem urspriinglichen Dasein, ihrer Biologie, verindert oder
gestaltet. Durch die wiederholte Kreuzung von diversen Sorten hat der Mensch
exakt darauf hingearbeitet, besonders gewiinschte Eigenschaften hinsichtlich der
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Farbe, Grofie, Transport- und Lagerbarkeit hervorzubringen®, die Ausprigung der
Eigenschaften zu kontrollieren. Somit sind Apfel, Tomaten oder auch Bananen als
Ergebnis von verteilter Gestaltung, die sich in vielen kleinen Arbeitsschritten voll-
zieht und an die Erwartungen der industriellen Massenproduktion ausgerichtet
ist, anzusehen (Kleinert/Braun 2018: 159f.). Obwohl der Mensch frische Lebens-
mittel nicht nur zur Selbstversorgung anbaut, hat es bis zum Ende des 20. Jahr-
hunderts gedauert, bis ein globaler Handel mit einer Vielzahl von unterschiedli-
chen frischen Nahrungsmitteln im Grofimaf3stab méglich wurde. Und dann fast
nochmal ein halbes Jahrhundert, bis sich vor allem die Menschen im globalen Nor-
den schliefilich tagtiglich aus einem umfassenden Angebot aus frischen Friichten,
Knollen und Krautern bedienen kénnen.

Obst- und Gemiiseerzeugnisse sind Giiter bzw. Waren, die nicht nur den
Einzelhandel, sondern alle Beteiligten der Warenkette vor besondere Herausfor-
derungen stellen. Die Produktion bzw. der Anbau bedarf besonderer fachlicher
Kenntnisse, klimatischer bzw. technologischer Begebenheiten und ist trotz aller
Automatisierungs- und Standardisierungsbemithungen immer noch sehr perso-
nalintensiv und wird in der Regel von Saisonarbeitern ausgefithrt (Hendriks 2018;
Kleinert 2020), die teilweise unter prekiren Arbeitsbedingungen beschiftigt sind.
Mitunter werden die Verhiltnisse beispielsweise im italienischen Orangenanbau
als moderne Sklaverei beschrieben (Reckinger 2018).

Ebenso wartet der Transport der Waren mit vielerlei Spezialkenntnissen und
technologischen Innovationen auf. Dabei sollen die anspruchsvollen und sensiblen
Waren schnell, 6konomisch effizient und immer 6fter auch okologisch nachhal-
tig vom Ort des Anbaus zum Ort des Konsums transportiert werden. Der Handel
und die Konsumenten miissen wiederum wissen, wie sie diese frischen Waren am
besten lagern und weiterverarbeiten. D.h. die Nutzpflanzen und die von ihnen pro-
duzierten Erzeugnisse miissen auf unterschiedlichste Weise an vielfiltige Anforde-
rungen des Marktes angepasst werden. Fiir den Einzelhandel zihlen insbesondere
optische Marker, wie drei Aussagen meiner Interviewpartner und -partnerinnen
nahelegen:

B1: Wir gucken immer welche Qualitat ist auch besser? Was hélt sich langer? Und
dann natirlich auch, wir schauen auch auf den Preis. [...] Aber hauptsachlich erst-
mal Qualitat. Also, geschmacklich. Ansonsten, dass die keine, da geht es wieder
um das Aufiere, dass die keine Dellen, Schimmelsporen etc. haben. (Interview
Marktleitung BioCompany, 24.05.2019)

4 Zieldefinitionen in der Pflanzenziichtung sind Ertragssteigerung, Anpassungsfihigkeit,
Qualititssteigerung, bessere Stoffaufnahme und Resistenzen (Pflanzenforschung.de 2010).
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B2: Lieber schonere, groRere, geschmacklich bessere Ware, und wir haben einen
hoéheren Gewinn (Interview Marktleiter mehrerer filialisierter Geschéfte des LEH,
31.10.2019)

B3: Also ich denke, wenn eine SanLucar-Tomate und eine normale Tomate dane-
benliegt, dann greift der Kunde immer noch zu der Tomate, die am Ende besser
aussieht. (Interview Category Manager O&G, 19.11.2019)

Ein makelloses Erscheinungsbild, das zum Kauf anregt, ist neben dem Preis fiir den
Lebensmitteleinzelhandel von besonderer Bedeutung. Das ansprechende Auflere
wird sogar als entscheidender fiir die Kaufentscheidung erachtet als beispielswei-
se eine Marke, die fiir die Qualitit garantieren soll. Neben dem Preis und der an-
sprechenden Asthetik sind je nach pflanzlichem Erzeugnis andere Qualititskrite-
rien von Relevanz und sollen verlisslich und konstant von den Lieferanten erbracht
werden. Bei Tomaten sind gute Transport- und Lagerfihigkeit sowie die Einheit-
lichkeit der Produkte entscheidend (Kleinert/Braun 2018: 165; Kleinert 2020: 116).
Bei Apfeln werden Gréfie, Schalenfirbung und Unversehrtheit des Aufleren als ent-
scheidende Qualititskriterien herangezogen (Kleinert 2020: 118), wenn die produ-
zierten Waren vom Handel iiberpriift werden. Damit einher gehen Anspriiche nach
einem geschmackvollen Aroma und einer untrennbar mit pflanzlichen Produkten
verwobenen Erwartung einwandfreier Frische. Wie das Aroma bewertet wird, ist je
nach Nutzung und dem individuellen Geschmack des Verwenders sehr verschie-
den. Letzterer Aspekt, also die Bedeutung von Frische, hat sich, wie wir spiter
sehen werden, durch den Wandel von technischen Méglichkeiten und sozialen Er-
wartungen und Vorstellungen gewandelt und ist eines der zentralen Themen im
Lebensmitteleinzelhandel und der gesamten Branche.

Gestaltete Dinge und ihre Widerstandigkeit

Gemiise und Obst stellen menschliche Akteure und ihre Erwartungen durch ih-
re Lebendigkeit vor Herausforderungen und lenken deren Einflussnahmen in be-
grenzte Bahnen (Kleinert 2020; Legun 2015a; Tsing 2017). Dass die Lebendigkeit
von frischen Obst- und Gemiiseerzeugnissen viel tiefer mit der Organisation von
Mirkten zusammenhingen, mochte ich im Folgenden darlegen.

Eine soziologische Perspektive auf Apfel erbringt Katharine Legun (20152). In
einer umfangreichen Studie zur Entstehung von Clubépfeln zeigt die Autorin auf,
inwiefern Apfel durch ihre Biologie, oder expliziter ihre Lebendigkeit, Einfluss auf
die Formierung und Organisation der Apfelproduktion in den USA nehmen. Club-
ipfel sind patentierte Sorten, die mittels limitierter Anbau- und Vertriebsrechte
nur in begrenzter Anzahl auf den Markt kommen (ebd.: 293; siehe Exkurs unten).
Legun stellt heraus, dass die biologischen Eigenschaften der Apfel, wie es sich auf
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andere Pflanzen tbertragen lisst, soziales Verhalten zwar nicht diktieren, aber
dennoch den Handlungsrahmen gewissermafien vorformen. Dies beruht, so die
Autorin, auf ihrer besonderen Beziehung zu den Menschen, die auf drei Aspekten
beruht?

Erstens verlangen lebende Pflanzen und ihre Erzeugnisse stindige Aufmerk-
samkeit und Pflege von allen Beteiligten im Produktionsnetzwerk. Dies hat Auswir-
kungen darauf, welche Produktionswerkzeuge — also technische Hilfsmittel — ge-
nutzt und dementsprechend auch, wie Regeln und Normen in diese eingeschrie-
ben werden kénnen. D.h. die Akteure kénnen zwar versuchen die Waren und die
Produktionswerkzeuge umzuformen und dadurch ggf. Machtkonstellationen zu
verdndern, miissen dabei jedoch immer die Eigenheiten bzw. die Widerstindig-
keit der lebendigen Waren beriicksichtigen. Die Notwendigkeit dieses kulturellen
Managements spannt sich iiber die unterschiedlichen 6konomischen Riume, In-
dustrien und Akteure hinweg auf. Um die lebendigen Dinge entstehen 6konomi-
sche und kulturelle Regeln sowie zweckdienliche Infrastrukturen. Der moderne
Handelsapfel, wie wir ihn iiblicherweise im Supermarkt erwerben, fiigt sich in das
um und fiir ihn gesponnene Netzwerk ein, wirkt seinerseits aber auch darauf zu-
riick (vgl. Kap. VI). Die Produktion und der Handel von lebendigen Waren bediir-
fen konstanter Bemithungen der menschlichen Akteure. Insbesondere, wenn ein
Apfel in anderen als den urspriinglichen Anbaukontexten produziert werden soll,
verschieben sich die Anspriiche hinsichtlich der Produktionsbedingungen und des
Aufwands (Wasser- und Nihrstoffzufuhr, Schutz vor dufleren Einfliissen wie Wet-
ter oder Schidlinge usw.), der betrieben werden muss.

Zweitens, wenn Naturprodukte in Produktionsprozesse involviert sind, muss
man die Materialitit im besonderen Mafle ernstnehmen. Dies ergibt sich daraus,
dass lebendige Dinge sich anpassen und verindern (Legun 2015a: 298). Anders als
bei der Produktion von technischen Artefakten wie Autos oder Fahrridern ist es
nicht moglich, den Herstellungsprozess einfach anzuhalten und ohne Abstriche
zeitlich versetzt wieder aufzunehmen. Einige Notwendigkeiten, die kontinuierlich
erbracht werden miissen, konnen nicht einfach pausiert werden. Ein Beispiel hier-
fiir ist, dass die Samen, die in Genbanken eingelagert werden, nur eine Zeitlang
ihre Keimfihigkeit und andere spezifische Eigenschaften erhalten (Boge 2001: 18;
Carolan 2012: 164). Durch die Ex-situ-Methode werden verschiedene Proben von
Tieren und lebenden Pflanzen, z.B. Erbgutdaten (einzelne Gene oder komplette
DNA) oder Gewebe, Samen und Zellen fiir die Konservierung gesammelt und eine

5 Ilhre Argumentation basiert auf unterschiedlichen Anleihen vorrangig materialistisch aus-
gerichteter Theorien. So z.B., dass Handeln nicht von den Bemithungen und Vorstellungen
eines Akteurs allein, sondern vielmehr aus der komplexen Verstrickung sozialer, natiirlicher
und technischer Akteure in Inter- und Transaktionsprozessen herriithrt (Bauer, Heinemann,
& Lemke 2017: 20f).
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Lagerung auflerhalb des natiirlichen Lebensraums der Art vorgenommen (Zinkant
2009). Wie die Wissenschaft mittlerweile weif3, sind selbst bei diesem Verfahren
die Materialien nicht ewig haltbar. So miissen die Samen nach ca. 20 Jahren wieder
ausgesit und neue Exemplare gewonnen werden, um fiir nachfolgende Generatio-
nen alle gewiinschten Informationen und Eigenschaften fiir eine potenzielle Nut-
zung, z.B. Neuzucht, zu erhalten (ebd). Ebenso verderben pflanzliche Erzeugnisse,
verbleiben also nur eine begrenzte Zeit in ihrer fiir den menschlichen Verzehr ge-
eigneten Entwicklungsphase.

Drittens kann die besondere Unvorhersehbarkeit bei der Produktion und dem
Handel von Obst- und Gemiiseerzeugnissen herausgestellt werden, wie dies auch
einer meiner Interviewpartner zusammenfasst:

Also wir haben in den meisten Fillen immer noch Naturprodukte, die sind
der Witterung ausgesetzt, die sind Insekten ausgesetzt, Vogeln ausgesetzt, da
kommt es zu Beschadigung der Frucht. Wir sind ja auch nicht alle gleich grofS.
Also die Natur stellt nicht das dar, was wir hier widergeben. Das ist so ein
bisschen Augenwischerei. Die Landwirte arbeiten natirlich immer mehr dran,
dass die Produkte so werden, wie wir sie uns vorstellen. Damit sie nicht so viel
selektieren missen. (Interview Mitarbeiter Grof8handel, 16.07.2019)

Die Akteure des Untersuchungsfelds weisen immer wieder auf diese Unvorher-
sehbarkeit hin, die daraus entsteht, dass Naturprodukte gehandelt werden. Exter-
ne Einfliisse (Wetter, Krankheiten, Pandemien usw.) kénnen nur bedingt kontrol-
liert werden und haben daher teilweise grofRe Auswirkungen auf die Verfiigbar-
keit und den Preis der Waren. Dass die Produktqualitit dann besonderen sozia-
len Vorstellungen und Erwartungen entspricht, ist den Bemithungen unzihliger
Akteure zu verdanken. Ein Beispiel fiir die Unvorhersehbarkeit menschlicher Ein-
flussnahme erliutert Tsing (2017): Die Zerstérung von Kiefernwildern — aufgrund
von Profitorientierung in den USA oder der nuklearen Katastrophe in Hiroshima
(Japan) — fithrte zum Wachstum von Matsutake, einer sehr seltenen und kostbaren
Pilzart, um die sich ein eigener Statusmarkt entwickelt hat. Trotz vielfiltiger Be-
mithungen kann er nicht durch den Menschen kultiviert werden, sondern wichst
ausschliefilich auf diesen von Menschen verwiisteten Waldboden.

Obst und Gemiise zwischen Gestaltung und Lebendigkeit

Aus Sicht der Industrial Design Perspektive fasst Johanna Kleinert (2020) Obst und
Gemiise als gestaltete Dinge (bzw. Biofakte, dazu kommen wir gleich noch). Sie
beschiftigt sich in ihrer Arbeit mit der menschlichen Gestaltungsfreiheit, die Din-
ge hinsichtlich besonderer Wertvorstellungen formt, jedoch eine andere Gestalt-
barkeit mitdenkt. So fragt die Autorin danach, welche Werte an der Gestaltung
mitwirken und welche Kriterien, z.B. der Wunsch nach Natiirlichkeit, die augen-



https://doi.org/10.14361/9783839461532
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

M

Die Materialitat der Markte

scheinliche technische Gemachtheit verschleiern (ebd.: 12). Indem die Autorin die
Biographie der lebendigen Waren empirisch fundiert von der Ziichtung iiber die
Sortierung bis hin zum Handel nachzeichnet, kann sie fiinf Merkmale herausstel-
len, die die Produktion und den Handel von Obst und Gemiise im besonderen
MaRe mitstrukturieren. Diese Spezifika sind vor allem auf die Lebendigkeit der
untersuchten Waren zuriickzufithren (Wachstum und Entwicklung, Stoftwechsel,
selbststindige Bewegung, Reaktion auf Reize, Fortpflanzung). So sind die mensch-
lichen Akteure vielfach dazu aufgefordert bestimmte Handlungen zu vollziehen,
um die Kommodifizierung der von ihnen gestalteten Nutzpflanzen und ihrer Er-
zeugnisse zu ermoglichen (ebd.: 259-275):

- Stindige Verinderung: Als lebendige Waren, die wachsen, reifen, aber auch ver-
derben und sterben, fordern sie den Menschen dazu heraus, den Zustand stin-
dig, durch betriebsinterne oder amtliche Kontrollen zu priifen. Im Einzelhan-
del muss daher fortwahrend der Zustand kontrolliert werden. Ist der optimale
Reifegrad iiberschritten, werden die Waren aussortiert und landen im Abfall
(Dekommodifizierung).

«  Reaktion auf Einfliisse von auflen: Pflanzen und ihre Erzeugnisse sind von Um-
weltfaktoren beeinflusst, die der Mensch nur teilweise steuern kann. Zur
Steuerung zihlen das Zufithren der optimalen Mengen von Licht, Wasser,
Nihrstoffen ebenso wie die Abschirmung von ungiinstigen Temperaturen
oder mechanischen Beanspruchungen (z.B. Quetschen oder Schneiden). D.h.
die Akteure miissen um diese moglichen Einfliisse wissen und angemessen
handeln, weil die Waren sonst ungewollte Gestalt annehmen. Die Nutzung von
Verpackungsmaterial dient beispielsweise dem Schutz vor solchen Einfliissen
u.a. der teilweise unsanften Behandlung durch die Kundschaft.

- Bedarfan Pflege und Schutz: um pflanzliche Produkte in einem marktfihigen Zu-
stand in die Gemiise- und Obstabteilungen zu bekommen, miissen die Pflanzen
und ihre Produkte gepflegt und beschiitzt werden u.a. vor Schidlingen, Hitze,
Kalte, Feuchtigkeit oder Trockenheit.

«  Nicht-Steuerbarkeit: spezifische Aspekte beim Umgang mit Pflanzen und ihren
Erzeugnissen sind nicht vollstindig steuer- und beherrschbar, so z.B. das Er-
gebnis von Kreuzungen oder die Konsequenzen der Einflussnahme auf die bio-
logischen Alterungs- und schliefilich Zerfallprozesse. Trotz grofiter Bemithun-
gen und der Einhaltung von Regeln und Vorgaben sind und bleiben manche
Bemithungen und deren Ergebnis unvorhersehbar.

- Individualitit: Jedes lebendige Produkt ist einzigartig. Trotz der vielzihligen
Standardisierungsprozesse sind nachtrigliche Sortierungen nétig, um die in-
dividuellen Auspragungen von Farbe, Grofie, Gewicht usw. mit den gesetzli-
chen und privatwirtschaftlichen Vorgaben abzugleichen und die Produkte den
jeweiligen Kategorien zuzuordnen. Es bedarf also nicht nur einer quantita-
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tiven, sondern ebenso einer qualitativen Bewertung jedes einzelnen Waren-
stiicks. Dies ist besonders drgerlich, wenn in einer 500g-Packung von Heidel-
beeren eine bereits schimmelt und dann die ganze Schale aussortiert werden
muss.

Selbst weitestgehend standardisierte pflanzliche Erzeugnisse, wie Markenipfel
(z.B. Pink Lady oder Kanzi), die als Qualititswaren produziert und vermark-
tet werden, konnen aufgrund ihrer Lebendigkeit ihren Status als besonderes
Qualititsprodukt verlieren, wenn ihnen nicht stindig geniigend Unterstiitzung
zukommt. Wenn sie beschidigt werden oder verderben, kénnen sie im Lebensmit-
teleinzelhandel nicht mehr gewinnbringend abgesetzt werden. Aus diesem Grund
werden vielfiltige Investitionen geleistet, um die Prozessqualitit zu erhdhen,
die soziotechnischen Abliufe und Titigkeiten werden kontrolliert. Dies soll im
Ergebnis die Produktqualitit erhdhen. Die Anpassung der Prozesse ist teilweise
wichtiger als die Produkteigenschaften an sich es sind (Ponte/Gibbon 2005: 12), da
man diese eben nur zum Teil steuern bzw. beherrschen kann. Je nach Art und Sorte
sind Gemiise- und Obsterzeugnisse mehr oder weniger gut an die menschlichen
Erwartungen und technischen Anspriiche angepasst, die Widerstindigkeit fillt
dann entsprechend kleiner oder gréfier aus (vgl. Kleinert/Braun 2018: 166fT.).

Um es noch einmal allgemein zu fassen, die Prozesse in und um Nahrungs-
mittelproduktion, -handel und -konsum unterliegen einem stindigen Wandel,
der von vielfiltigen Rahmenbedingungen u.a. kulturellen, wirtschaftlichen, politi-
schen oder klimatischen, abhingt und somit als komplexer Prozess von soziotech-
nischer Gestaltung angesehen werden muss. Unterschiedliche Wertvorstellungen
und Ziele verschiedenster Akteure miissen in einem Produktionsnetzwerk mit-
einander in Einklang gebracht werden. So bleibt beispielsweise die Einschitzung
der Qualitit einer Frucht ein subjektives Unterfangen, dass aber i.d.R. anhand
von gemeinsam geteilten Qualititskonventionen gerechtfertigt wird und sich
dabei auf einer Formierung von Kompromissen stittzt (Knoll 2015a: 19). Selbst
wenn die Standards der industriellen Massenproduktion einen Grofteil der Bran-
che dominiert, sind in den letzten Jahren 6kologische und moralische Aspekte
sowohl bei der Kundschaft als auch dem Handel und den Zulieferern immer
wichtiger geworden. Dies trifft ferner auf eine Reorientierung zur regionalen
Produktion zu. D.h. die soziotechnische Gestaltung der Ware passt sich, wenn
moglich, an diese sich verindernden Anspriiche und Erwartungen an. Ebenso
zieht eine Verinderung der Gestaltung wiederum die Anpassung der Abliufe und
Tatigkeiten nach sich, wenn anstatt einer Plastikverpackung neuerdings Papp-
oder Grasfaserverpackungen verwendet werden. So spiegeln die Sortimente in
den Einkaufsorten diese Anpassungsprozesse in den Produktionsweisen wider.
Ermann (2005) verweist darauf, dass Produkte »nicht nur als physisches Ergebnis
eines technischen Produktionsprozesses [..], sondern gleichzeitig als Konsumgii-
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ter sowie als materielle Reprisentanten von Produktionszusammenhingen« (ebd.:
15) angesehen werden miissen.

Versteht man Obst- und Gemiise als gestaltete Waren mit einem lebendigen
Anteil, wird deutlich, dass Verinderungsprozesse teilweise langwierig sind, da an
unterschiedlichen Stellen der Warenketten neue Formen etabliert und Investitio-
nen geleistet werden miissen. So nimmt allein die Kreation einer neuen Sorte und
die anschlieRende Kultivierung dieser in fiir den Markt interessanten Mengen acht
bis zehn Jahre in Anspruch, wie mir ein Branchenexperte vom Grofshandel erklirt.
Ein weiteres Beispiel findet sich im Tomatenanbau. Wenn hier von der Freiland-
auf Gewichshausproduktion umgestellt wird, dann erhéhen sich zwar die Ertrige
pro Hektar Anbaufliche, jedoch sind die anfinglichen Investitionskosten ebenso
hoch wie auch die Arbeitsintensitit und die laufenden (Wartungs-)Kosten. So wird
es auch verstindlich, dass niederlindische Gewichshausgirtner produktiver sind
als ihre Konkurrenz in Spanien, die vor allem unter freiem Himmel kultivieren.
Allerdings fehlt es den niederlindischen Girtnern am notwendigen finanziellen
Kapital (nicht am Platz!), um auf die neuesten Technologien umzuriisten. Da die
finanziellen Mittel durch den Erhalt der derzeitigen Formen gebunden sind, ex-
portieren die fithrenden niederlindischen Gewichshausproduzenten mittlerweile
ihr technisches Innovations-Know-how fast ausschliefilich ins Ausland u.a. in die
Russische Foderation, wo neue Gewichshiuser gebaut werden (Hendriks 2018: 120,
139, 166).°

Biofakte: Lebendige und technisch erzeugte Produkte

Obst und Gemiise sind Nutz- bzw. Kulturpflanzen, deren Erzeugnisse zu verschie-
denen Zwecken von Menschen genutzt werden. Im Gegensatz zu Wildpflanzen, die
ohne menschliches Zutun wachsen, sich vermehren und verbreiten, werden Kul-
turpflanzen planvoll fitr bestimmte Zwecke geziichtet und gedeihen daher fast aus-
schliefSlich unter menschlicher Obhut (Zachmann/Torma/Gill 2018: 11). Zuvorderst
sind Kulturpflanzen dahingehend optimiert, dem menschlichen Grundbediirfnis
der Nahrungsaufnahme nachzukommen, dariiber hinaus erfolgt der Nutzen, wie
wir oben bereits angerissen haben, ebenso zu sozialen, politischen und 6konomi-
schen Zwecken. Interessant ist, dass Pflanzen und die von ihnen erzeugten Nah-
rungsmittel je nach Kontext unterschiedlich charakterisiert werden: Im Kontext

6 Das Land soll durch diese Investitionen, die mehrere Millionen Euro in Anspruch nimmt, un-
abhéngiger von ausldndischen Exporten werden, was im Zuge der Russland-Sanktionen im
Jahr 2014 die Importverbote fiir EU-Gemiise beinhaltete, nicht verwunderlich ist. Insbeson-
dere fiir die niederlandischen Tomaten- und Paprika-Bauern fallen Abnehmer weg und es
kommen neue Konkurrenten hinzu (Deutsche Wirtschaftsnachrichten 2014).
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des Labors, der industriellen Produktion oder der Massenlogistik werden sie als
technisch hergestellt und dementsprechend beherrschbar deklariert, im Konsum-
kontext, also z.B. dem Einkaufsort oder in der Werbung, als natiirlich angepriesen
(ebd.: 14). Der Wunsch nach Natiirlichkeit und das entsprechende Inszenieren die-
ser Erwartung im Einkaufsort, verschleiert allzu oft die eigentliche Gestaltung der
lebendigen Waren durch vielfiltige soziotechnische Eingriffe (vgl. Kleinert 2020:
35f.). Auf diese Ambivalenz zwischen soziotechnischer Gestaltung pflanzlicher Er-
zeugnisse und ihrer Darstellung als natiirlich gehen wir nun genauer ein.

Was bedeutet es nun, wenn man von Obst und Gemiise als Biofakten spricht?
Gemiise- und Obstpflanzen sind sowohl natiirlich als auch technisch, sie sind Bio-
fakte (Karafyllis 2003: 12f.; Zachmann/Torma/Gill 2018: 11): Biofakte sind Formen,
die einen Naturanteil und einen Technikanteil in sich vereinen. Sie sind sowohl
Lebewesen (griech. bios fiir Leben) wie kiinstlich von Menschen gemacht (lat. face-
re fir machen) sind. Sie beziehen sich also teilweise auf den Begriff des Artefakts
(lat. ars fior Handwerkskunst), verweisen jedoch zugleich auf die Differenz zu ihm.
Ein Teil verweist auf die Lebendigkeit, die den Dingen innewohnt und durch die
das Widerstindige und Unvorhersehbare in ihnen verkérpert wird. Ein anderer
Teil markiert die vom Menschen eingeschriebenen Absichten — die Sinnzuschrei-
bungen -, die technisch produziert und entsprechend kontrolliert werden kénnen
(Kleinert/Braun 2018:173). Mit dem Begriff Biofakt soll der potenzielle Widerspruch
beider Teile hervorgehoben werden.

In diesem Sinne gilt firr landwirtschaftliche Nutzpflanzen, dass das Pflanzen-
wachstum vom Menschen technisch manipuliert wurde und wird. Damit ist die
Pflanze in der industriellen Produktion von Obst und Cemiise zwar als Lebewe-
sen, aber stets auch als Ergebnis von technischem Einwirken des Menschen zu
verstehen. (Kleinert 2020: 55)

Der koevolutionare Tauschhandel und andersartige Kommunikationsformen

Wenngleich die Prisentation von Obst- und Gemiiseerzeugnissen vielfach auf
Natiirlichkeit rekurriert — Apfel, die an iippigen Biumen wachsen, von lachenden
Erntehelfern gepfliickt und in Holzkisten verpackt werden — wird ihre Leben-
digkeit und die sich daraus ergebenden Eigenheiten heutzutage oft verkannt,
teilweise sogar nivelliert. Pflanzen sind die Alchemisten der Natur (Pollan 2002: 17).
Nur sie vermégen es, mittels Photosynthese, Sonnenlicht chemisch zu binden
und in Energie umzuwandeln (Zachmann/Torma/Gill 2018: 16). Die von Pflanzen
erzeugten chemischen Substanzen ernihren Menschen und andere Lebewesen,
sie vermogen uns zu heilen und ebenso, uns zu vergiften, bereiten uns sinnliche
Freude, stimmen uns wach oder ermiiden uns, berauschen unsere Sinne oder
sogar den Verstand (Pollan 2002: 17).
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Michael Pollan (2002) entwickelt in diesem Zusammenhang die These, dass sich
im Laufe der Zeit zwischen Menschen und Pflanzen ein »koevolutiondrer Tauschhan-
del« entwickelt habe (ebd.: 10). Pflanzen seien zwar (weitestgehend) unbeweglich,
konnen aber dennoch durch ihre lebendige Seite aktiv einen Unterschied machen.
Sie locken andere Lebewesen, indem sie deren Bediirfnisse anregen oder befrie-
digen. So haben Blumen u.a. durch Zufall herausgefunden, wie sie Bienen dazu
bringen, ihre Gene auf der Erde zu verteilen, indem sie sie mit betérenden Diiften
anlocken (ebd.: 18). Der Autor versucht einen Perspektivwechsel anzuregen, indem
er vorschligt, den grammatikalischen Unterschied zwischen dem aktiven Subjekt
und dem passiven Objekt zu iiberdenken, da »in einer koevolutioniren Beziehung
[...] jedes Subjekt gleichzeitig Objekt, Objekt gleichzeitig Subjekt« ist (ebd.: 20).

Diese symmetrische Sichtweise, die jener der Akteur-Netzwerk-Theorie (Latour
2006a; Callon 2008) gleicht, passt meines Erachtens sehr gut zu einem Verstind-
nis von Obst und Gemdiise als Biofakte. Diese Perspektive erlaubt den Schluss, dass
sich diejenigen Obst- und Gemiisesorten, die sich besonders gut zur Domestifizie-
rung eigneten, als Kulturpflanzen etabliert haben, und sich dadurch ebenso den
Menschen zunutze gemacht haben, wie dieser sie nutzt. Er hegt und pflegt sie,
beschiitzt sie sogar, indem er besondere Riume konzipiert (Gewichshiuser oder
Transportcontainer), wodurch sie sich, evolutionir gesehen, gegen andere Sorten
zur Wehr setzen, die eben weniger niitzlich fiir den Menschen sind. Zudem neh-
men Biofakte Einfluss auf die Organisation von Mirkten, ermdglichen, begrenzen
und verlangen vielerlei Investitionen von menschlicher Seite, worauf wir weiter
unten noch ausfithrlich eingehen werden. Dariiber hinaus verweist der Begriff je-
doch noch auf einen weiteren Aspekt, nimlich auf die Andersartigkeit ihrer Kom-
munikation. So beschrieb Gustav Fechner, ein bedeutender Naturphilosoph und
Psychologe des 19. Jahrhunderts:

Ja konnten die Pflanzen laufen und schreien wie wir, niemand sprache ihnen
Seele ab; [..] und doch sind die Pflanzen wahrscheinlich blof stumm fiir uns,
weil wir taub sind fiir sie. (Fechner wie in Zachmann et al. 2018: 16)

Sie nutzen andere Kommunikationswege, interagieren iiber Duft-, Farb- und Ge-
schmacksstoffe, nutzen ihre Wurzeln, um sich mit anderen Artgenossen aus-
zutauschen, und kénnen sich zum Teil sogar bewegen, denke man an die dem
Sonnenverlauf folgende Ausrichtung der Sonnenblume oder die Verteilung ihrer
Samen per Wind oder Bienen. Eigenartigerweise scheint sich diese stumme
Kommunikation auf die gesamte Warenkette zu iibertragen. Verglichen mit dem
Aufwand, der betrieben wird, um in einer industriellen Produktionsweise Pflan-
zenerzeugnisse zu standardisieren, um sie moglichst an unterschiedlichen Orten
in gleichbleibender Qualitit zu produzieren und dann teilweise um die halbe Welt
zu verschiffen, damit sie an geeigneter Stelle zum Konsum bereitstehen, fallen
die Erzihlungen zu diesen komplexen Prozessen doch recht zuriickhaltend aus.
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Die Banane signalisiert dem Menschen iiber die Verinderung ihrer Aulenschale,
wann sie welchen Reifegrad annimmt (griin: unreif, gelb: reif, braun: iiberreif). Als
Bananenproduzent reagiert er auf diese sinnliche Wahrnehmung, indem er z.B.
den Reifeprozess per Kithlung und Begasung zu steuern versucht. Die Verbrau-
cherin erhilt meist nur wenige, gesetzlich vorgegebene Informationen tiber die
Herkunft, die Sorte und den Preis jener ihm angebotenen Friichte. Informationen
iiber den Transport finden sich in aller Regel nicht auf dem Produkt. Zum Teil
liegt das sicherlich an der Komplexitit und der Unzuginglichkeit des Wissens
dariiber, was mit einer Banane in einem Kithlcontainer eigentlich passiert (zum
Black Box-Aspekt vgl. Kap. VI). Dennoch ist es verwunderlich, dass der techni-
sche Anteil, durch den die industrielle Produktion tiberhaupt erst so erfolgreich
umgesetzt werden konnte, bei der Interaktion mit den potenziellen Kunden nicht
kommuniziert bzw. tunlichst verdeckt wird.

Abb. IV.5 Doppelcharakter eines Biofakts

eigene Darstellung

Um aufzuzeigen, dass das Verstindnis von Obst und Gemiise als soziotech-
nisch gestaltbar fir die Lebensmittelbranche zentral ist, sollen nun ein paar Ein-
driicke von ethnographischen Besuchen auf der Fachmesse Fruit Logistica gegeben
werden.
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Fruit Logistica - Fachmesse und Plattform
fiir die soziotechnische Gestaltung von Obst und Gemiise

Gerade die Besuche der Fruit Logistica 2019 und 2020 bringen die Doppelbedeutung
besonders markant hervor, was mir erst im Nachhinein in dieser Umfinglichkeit
bewusst wurde. Die internationale Leitmesse fiir Obst und Gemiise, die seit 1993
von der Messe Berlin ausgerichtet und somit dort veranstaltet wird, versteht sich
als fithrender Treffpunkt fir die Branche. So ist es nicht verwunderlich, dass tiber-
all Obst- und Gemiisesorten prachtvoll in Szene gesetzt werden. Auf Tischen, in
Korben, in riesigen Regalen und auch an den Winden sind die Besucher umgeben
von einer Fiille und Farbenpracht, die ihresgleichen sucht. Ganze Bananenstauden
und Apfelbiume sind in die Messehallen transportiert, verschiedene Beerenfriich-
te zu einer iibermannsgrofen Birenfigur drapiert oder ein Modell des Eiffelturms
mit frischen Erzeugnissen aus franzdsischer Herstellung bestiickt worden.

So tibermifiig und allgegenwartig hier die Nutzpflanzen in ihrer besten und
schénsten Qualitit prisentiert werden, so unnahbar sind sie zugleich. Zwar bin
ich teilweise regelrecht paradiesisch umgeben von saftigen Friichten, die auf den
Hiiten der Hostessen thronen, tippigen Kriuterpflanzen, die mittels Nebel frisch-
gehalten werden und Tiirmen mit unterschiedlichsten Gemiisesorten, doch zum
Verzehr scheinen sie nicht da zu sein. Das, was dsthetisch hitbsch hergerichtet wird
und wie ein Schlaraffenland anmutet, dient einem anderen Zweck, es soll bezeu-
gen, wie die Naturprodukte durch die unterschiedlichen Akteure optimal gestaltet
sind. Nur an wenigen Messestinden stehen zu Fingerfood verarbeitete Kostproben
bereit oder sie werden gereicht, wenn sich die (potenziellen) Geschiftspartner zu
einem Gesprich in die dafiir separierten Messearealen zuriickziehen.

Abb. IV.6a, b Beerenbir und Fast Pack auf der Fruit Logistica

Messe Berlin GmbH
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Die Aussteller rekrutieren sich aus sehr verschiedenen Bereichen von Samen-
produzenten, Anbieter von Branchenverzeichnissen itber landwirtschaftliche Er-
zeugergenossenschaften, Im- und Export-Unternehmen, Verpackungshersteller,
Zertifikationsorganisationen bis hin zu Logistikanbietern, Gewichshauskonstruk-
teuren, Diingemittelproduzenten, Digitalisierungsexperten usw. Die Liste ist lang
und vielfiltig, ebenso wie die Branche selbst. Insbesondere beim zweiten Besuch
fillt mir auf, dass von Seiten des deutschen Lebensmitteleinzelhandels fast nie-
mand vertreten ist. Aufer dem EDEKA Verbund hat kein anderes grofRes deut-
sches Einzelhandelsunternehmen einen eigenen Stand mit Ansprechpartner vor
Ort. Bei dieser Messe geht es vorrangig darum, dass sich die Unternehmen der
Branche prisentieren, ihre Produkte und Dienstleistungen vorstellen. Die groRen
Einzelhandelsunternehmen haben dies in der Regel nicht mehr nétig — als gro-
Re Player kennt sie jeder und hat entweder schon mit ihnen zusammengearbeitet
oder strebt eine Zusammenarbeit an. Sie schicken dann Vertreter vom Einkauf oder
dem Category Management, die sich im Auftrag des Unternehmens informieren,
Produzenten treffen und Neuheiten begutachten. Meine Interviewpartner und -
partnerinnen kennen die Messe alle:

[Dlie Fruitlogistica. Und da sind wir auch jedes Jahr und sprechen auch dort vor
Ort mit Produzenten. Wir sind ja fiir die nicht interessant, wir sind die Kleinen,
wobei viele Kleine eben fiir die das Geschaft machen. Es kann ja nichtjeder Edeka
heifien [..] die kimmern sich auch, das ist ganz, ganz hervorragend. Wie die sich
auch wirklich um jeden einzelnen Mini-Kunden, mit dem die nicht mal direkt
Geschifte machen, kiimmern. Weil, letztendlich sind wir das ja, die deren Pro-
dukte ja dann kaufen. Und so wenig ist es ja dann am Ende des Tages auch nicht.
(Interview Inhaberin eines Obst- und Gemiiselieferservice in Berlin, 09.04.2019)

Einige der von mir befragten Hindler und Hindlerinnen besuchen die Messe” re-
gelmifiig, um sich direkt mit den Produzenten auszutauschen. Ein eigener Stand
lohnt sich fiir sie aber nicht, da sie als kleine Selbststindige zu geringe Mengen
abnehmen, dennoch fiihlen sie sich gut umsorgt.

Zudem konnte die Abwesenheit des Handels an einem zweiten Aspekt liegen:
Im Handel wird insbesondere fiir die Kundschaft der natiirliche Anteil der Waren,
ihre Frische und Natiirlichkeit hervorgehoben, dies ist fiir die meisten Kunden ei-
ner der wichtigsten Faktoren beim Obst- und Gemiiseeinkauf. Wie die Angebote
auf der Messe jedoch deutlich machen, ist fir den Rest der Branche und spezifi-
sche Abteilungen des Handels (u.a. das Qualititsmanagement) der technische An-

7 Andere Anbieter, die sich auf besondere Nischen spezialisiert haben, priorisieren entspre-
chend andere Messen, z.B. der Biohandel die Biofach in Niirnberg fiir alles rund um biologi-
sche Angebote oder die kulinarisch ausgerichteten Anbieter die Slow Food in Stuttgart bzw.
Turin.
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teil der Frischwaren, der gestaltet wird und den man im Griff hat, vordergriindig.
Die Bemithungen des Handels laufen alle auf die Endkunden zu und daher ist die-
ser nicht daran interessiert die technischen Umwege darzustellen, die der Kundin
befremdlich sein kénnten (vgl. Kap. VI).

Die Themen, die in den Sonderveranstaltungen bei Prisentationen, Diskussio-
nen und Fach-Panels bearbeitet werden, verstirken meinen Eindruck, dass insbe-
sondere gestaltende Aspekte rund um die Naturprodukte im Vordergrund stehen.
Nur eine Handvoll behandeln ausschlieilich rechtliche Fragestellungen oder na-
tiirliche Prozesse wie z.B. die Relevanz von Bienen fiir die Befruchtung. Sehr viele
Beitrige, Vorstellungen und Darbietungen drehen sich darum, wie mittels des Ein-
satzes von wissenschaftlichen Erkenntnissen und technologischen Innovationen
die pflanzlichen Erzeugnisse in irgendeiner Weise in ihrem Dasein positiv beein-
flusst werden. So werden Losungen angeboten fiir Fragen, wie beim Transport die
bestmogliche Qualitit erhalten bleibt, wie die Digitalisierung die landwirtschaft-
lichen Praktiken effizienter gestalten oder das Supply-Chain-Management verein-
facht und transparenter gestaltet werden kann. Auch neue Produkte werden vor-
gestellt, z.B. der Avocado Pitter 300 AVC, eine Maschine, die vollautomatisch den
Avocadokern aus der Frucht entfernt, und mit anderen um einem messeeigenen
Innovationspreis konkurrieren.

Die Eindriicke belegen, dass in der Obst- und Gemiisebranche die technische
Gestaltbarkeit und Einflussnahme sehr zentral ist. Dennoch sehen sich alle Akteu-
re der Tatsache gegeniiber, dass die Pflanzenerzeugnisse ebenso einen natiirlichen
und nicht verdnderlichen Teil mitbringen, denn auch die so ansprechend model-
lierten Fruchthiite der Hostessen sehen am Ende des Tages nicht mehr frisch und
saftig aus.

Die Beobachtungen der Messe verdeutlichen, dass der Doppelcharakter von
Biofakten es ermoglicht entweder den soziotechnischen Anteil (Produktionskon-
text) oder aber den natiirlichen Anteil (Konsumkontext) hervorzuheben. Die Messe
steht ganz klar fiir den gestalterisch verinderbaren Anteil von Obst und Gemiise.

Um aus Pflanzenerzeugnissen Handelswaren zu machen, werden diese aber
nicht nur technisch gestaltet. Sie werden zudem durch soziale Zuschreibungspro-
zesse mit Bedeutungen und Werten belegt (vgl. Kap. III). Im Folgenden beschifti-
gen wir uns genauer mit der Verschrinkung beider sozialer Prozesse. Es wird sich
zeigen, dass sowohl technische Kriterien Einfluss auf diese Zuschreibungsprozes-
se von Waren nehmen als auch ihre Lebendigkeit eine Wirkung entfaltet. Ankniip-
fend an das Konzept der Biofakte und den damit verbundenen Doppelcharakter
den Obst- und Gemiisewaren in sich verkérpern, schauen wir darauf, wie sich die
Ko-Evolution von Mensch und Biofakt vollzog, indem wir uns mit der Verlinge-
rung der Haltbarkeit der pflanzlichen Erzeugnisse auseinandersetzen. Aus dieser
Perspektive ist gerade die Verschrinkung beider Aspekte reizvoll, denn ...
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[..] die menschliche Erndhrung [beruht] seit dem letzten Jahrhundert auf der
technologischen Manipulation pflanzlichen Wachstums, aber auch auf der Ver-
kennung dieser Technisierungsprozesse [..]. Biofakte verkniipfen folglich Bioen-
gineering mit Social Engineering: In der Verschrinkung aus Leben, Technisie-
rung und Gesellschaft werden die 6ffentlichen Kontroversen um Landwirtschaft
und Erndhrung als Aushandlungsprozesse begreifbar, deren Katalysatoren die
Biofakte sind. (Hervorhebung durch Autorin; Zachmann et al. 2018: 16)

Die Produktion von haltbaren Obst- und Gemiiseerzeugnissen:
frisch, makellos und allzeit verfiighar

Das Gemiise und Obst, das Konsumenten hierzulande einkaufen kénnen, ist zum
grofiten Teil in anderen Lindern produziert. Auf Lebensmittelmédrkten, auf denen
mit frischen Waren gehandelt wird, ist die Haltbarkeit besonders kritisch. Trotz
der Sensibilitit und Verderblichkeit der pflanzlichen Erzeugnisse sollen sie iiber
rdumliche und zeitliche Distanzen hinweg ihre vom Handel und Konsumenten ge-
schitzten Eigenschaften beibehalten. Auf der Fruit Logistica fanden mehrere Fach-
vortrdge und Diskussionen statt, die sich mit Logistikfragen beschiftigten. Zudem
wurde die Verpackungsthematik immer wieder angesprochen, bei der es immer
auch darum geht, wie diese den Schutz der Waren beim Transport sicherstellt. Die
grofien Handelsunternehmen haben im Zuge des Strukturwandels zudem Teile des
Logistikbereichs in die eigenen Strukturen integriert (vgl. Kap. II).

Die Herkunft der Frischwaren muss laut gesetzlicher Vorgabe (EU Verordnung
1182/2007; vgl. Hendriks 2018: 71) fiir die meisten Obst- und Gemiisesorten gekenn-
zeichnet sein.® Die mit der Einfuhr von Frischwaren verbundenen gesetzlichen
und privatwirtschaftlichen Vorgaben, die von Fruchtgrofien, Reifegraden, Scha-
lenfirbungen iiber Verpackungsmaterial und Abpackungsmengen bis hin zur Zer-
tifizierung nach Fairtrade- und/oder biologischen Produktionsstandards reichen,
werden von den Herstellern von pflanzlichen Erzeugnissen nach eigenen Angaben
streng eingehalten (Feldnotizen zu mehreren Interviews auf der Griinen Woche 2019
und der Fruit Logistica 2019 & 2020). Fiir alle, der von mir befragten Produzenten,
die sich aus verschiedenen Herkunftslindern der Welt zusammensetzen (u.a. aus
Spanien, Frankreich, Kolumbien), sind die Vorgaben und Standards der einkau-
fenden international agierenden Handelsunternehmen Dreh- und Angelpunkt der
Produktionsprozesse. Ponte und Gibbon (2005: 12) argumentieren, dass die Qua-
litat der Produktionsprozesse und -methoden in einigen Fillen schon wichtiger
geworden sei als die Qualitit der Produkteigenschaften selbst.

8 Ausnahmen sind unter anderem frische Banane, Speisekartoffeln, Oliven, Zuckermais, Ko-
kosniisse usw. sowie getrocknetes Obst (Verbraucherzentrale 2020)
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Die Produktionsnetzwerke spannen sich nicht selten iiber viele Linder auf und
verbinden verschiedene Akteure (Anbaubetriebe, Logistikdienstleister, Flug- und
Seehifen, Lagerstitten, Einkaufsorte usw.). Wie ich oben argumentiert habe, wird
die Koordination in einem solchen Produktionsnetzwerk iiber die gemeinsame
Orientierung an Qualititskonventionen erreicht. Moglich wird dies durch ein orts-
und zeitibergreifendes Netzwerk aus Menschen und Dingen, Infrastrukturen,
Messinstrumenten, Regeln, Siegel usw. D.h. Kontrollinstrumente z.B. in Form von
Vermarktungsnormen oder Sortieranlagen spielen ebenso bei der Koordination
und Qualititsbewertung eine Rolle wie soziale und diskursive Praktiken (Knoll
2015a: 24; Suckert 2015b: 202).

Wir betrachten nun, wie verschiedenste technische Innovationen insbesondere
im Bereich der Lebensmittellogistik den Handel mit frischen Gemiise- und Obst-
erzeugnissen revolutioniert und wie sich damit einhergehend die sozialen Vor-
stellungen und Erwartungen hinsichtlich der Haltbarkeit der Biofakte angepasst
haben. In diesem Zuge schauen wir darauf, wie die anfingliche Skepsis der Kund-
schaft hinsichtlich der Frische und Qualitit der Handelswaren durch verschiedens-
te Bemithungen von Seiten der Produktion, des Handels, der Wissenschaft und der
Politik itberwunden wurden und wie dies jeweils mit der Durchsetzung von u.a.
speziellen Kithltechnologien in Verbindung stand. Um den iiberregionalen und so-
mit weltweiten Handel mit Frischeprodukten tiberhaupt moéglich zu machen, war
und ist es zentral, die Haltbarkeit der Produkte zu verlingern. Dies hat aber nicht
nur Auswirkungen in technischer Hinsicht, sondern zieht ebenso soziale Konse-
quenzen nach sich.

Haltbarkeit als soziotechnisches Konstrukt

Die verschiedenen Beteiligten der Wertschépfungskette nehmen durch diverse so-
ziotechnische Prozesse Einfluss auf die Haltbarkeit von Waren. In einer gegen-
tiberstellenden Betrachtung von frischem Fisch und Hiusern, also einem Vergleich
zweier Produkte, die maximal verschieden sind, erdértern Dobeson und Kohl (2020),
wie sich die Haltbarkeit einer Ware konstituiert und wie sich dies auf die Orga-
nisation von Mirkten auswirkt. Die Autoren stellen heraus, dass die Haltbarkeit
von drei Faktoren abhingt: erstens, von der materiellen Abnutzung der Waren,
zweitens, dem technischen Fortschritt und drittens, den sozialen Erwartungen
(z.B. Normen, Trends), die die Vorstellungen itber Haltbarkeit beeinflussen (Do-
beson/Kohl 2020: 7). Ferner belegen sie, dass soziotechnische Anstrengungen so-
wohl hinsichtlich einer Verlingerung der Haltbarkeit wie im Beispiel des frischen
Fischs als auch hinsichtlich der Verkiirzung, wenn es beispielsweise um mobile
Hiuser geht, unternommen werden. Bei Obst und Gemiise geht es aber i.d.R. um
die Verlingerung ihrer Haltbarkeit.
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Durch soziotechnische Innovationen wurde der Grad der Haltbarkeit von fri-
schen Gemiise- und Obsterzeugnissen beeinflusst. Dennoch liegt die Besonderheit
von Lebensmitteln im Allgemeinen darin, dass sie nicht nur eine begrenzte Halt-
barkeit aufweisen, sondern ihr Wert zwangsliufig mit dem ersten Gebrauch ver-
schwindet (ebd.: 8), klammert man den Langzeitnutzen fiir das Funktionieren der
korperlichen Stoffwechselprozesse hier aus. D.h. im Gegensatz zu lange Zeit halt-
baren Waren wie Hiusern, die den Aufbau einer emotionalen Beziehung erlauben,
miissen bei Giitern mit kurzer Haltbarkeit andere Wertstabilisatoren, z.B. Mar-
ken, Siegel, Sortenauswahl genutzt werden. Dies erklirt sich zudem daraus, dass
das Wissen und die Expertise hinsichtlich der Bewertung der Qualitit auf Konsu-
mentenmairkten generell geringer ausfillt als auf anderen Mirkten (z.B. Finanz-
oder Produktionsmirkten), weshalb subjektive Bewertungskriterien oder eben die
genannten Bewertungsformen herangezogen werden (ebd.: 12f.). Haltbarkeit kann
demnach als graduelles Phinomen verstanden werden, das sich aus der natirli-
chen Haltbarkeit des Produktes, der Verlingerung dieser durch technische Umwe-
ge und dem sich daraus konstituierenden sozialen Verstindnis, in Form der Be-
wertung ihrer Frische, ergibt. Somit wird deutlich, dass die Haltbarkeit von Waren
nicht starr ist, sondern von soziotechnischen Begebenheiten abhingt.

Die folgenden Darstellungen werden aufzeigen, wie in einem komplexen Zu-
sammenspiel aus der Entstehung neuer Technologien, dem Wandel sozialer Wiin-
sche und Erwartungen und einer sich verindernden Marktorganisation, in der Wa-
ren aus der ganzen Welt ganzjihrig die hiesigen Supermirkte erreichen, eine spe-
zifische Bedeutung von Haltbarkeit entsteht und wie sich dies auf das Verstindnis
von zentralen Qualititsmerkmalen wie Frische ausgewirkt hat.

Neue Techniken, neue Handelsbeziehungen, neue Fluchtpunkte

Allgemein wurde die Lager- und Transportfihigkeit — und somit die Haltbar-
keit — von pflanzlichen Erzeugnissen im Zuge des Einsatzes unterschiedlichster
Kithl- und Transporttechnologien erhéht. Durch die Etablierung von Eisenbah-
nen und Schiffen, die teilweise bereits iiber Kithlsysteme verfiigten, konnte der
Transport von Lebensmitteln ab dem 19. Jahrhundert ausgeweitet werden. Ein
Beispiel ist die Banane, die zunichst in den USA zum Verkaufsschlager wurde.
Da die Banane leicht verdirbt, entwickelte sich eine eigene Bananenwirtschaft,
die eine effektive Verzahnung von Produktion, Transport und Absatz organi-
sierte (Wilke 2004: 51-55). Dazu gehorte nicht nur die Einschiffung auf eigenen
Bananendampfern und ein absatzsteigerndes Marketing, sondern ebenso die Aus-
nutzung des Einflusses der amerikanischen Importfirmen auf die Regierungen
der Anbaulinder, zu denen u.a. Honduras, Panama oder Jamaika gehorten. Mittels
Investitionen in medizinische, soziale und infrastrukturelle Verbesserungen in
den Exportlindern erkaufte sich die United Fruit Company (heute Chiquita Brands
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International) ein Entgegenkommen bei anfallenden Steuern und Zollen. In den
1920er Jahren wurde die Banane dann auch in Deutschland zu einer beliebten und
im grofRen Maf3stab importierten Frucht (ebd.: 1), wobei sich der transatlantische
Handel vor allem mit den ehemaligen Kolonien in Afrika, der Karibik und dem
Pazifik (AKP) bzw. deren Nachfolgern etablierte (Buss 2020: 275).

Mitte des 20. Jahrhunderts modernisierte sich der Giitertransport (Dobe-
son/Kohl 2020: 21; Maribus 2010: 166): Einerseits durch die Einfithrung von
Informations- und Kommunikationstechnologien, die u.a. die bedarfsgerech-
te just-in-time-Produktion oder das Outsourcing von Titigkeiten begiinstigte.
Andererseits auch auf organisationaler Ebene durch moderner werdende Hafen-
wirtschaft und insbesondere die Einfithrung von (Kithl-)Containern. Neben den
technologischen Voraussetzungen spielten weiterhin institutionelle Faktoren, vor
allem die Liberalisierung der Handelsbeziehungen durch Organisationen wie der
WTO? eine bedeutende Rolle, durch deren Inkrafttreten die weltweiten Handels-
vernetzungen massiv zunahmen (Maribus 2010: 166). Im européischen Kontext
spielt vor allem der LKW-Verkehr fiir den grenziiberschreitenden Giiterverkehr
eine bedeutende Rolle und geht auf eine liberale europiische Verkehrspolitik
zuriick (Vahrenkamp 2009: 1). Der Handel zwischen Lindern ohne gemeinsame
Grenze wird jedoch vor allem per Schiff iiber den Seeweg betrieben (Maribus
2010:164).

Insbesondere wihrend der 1980er und 1990er Jahre verlagerten viele europai-
sche Handelsunternehmen ihre Standorte zur Kosteneinsparung in europiische
Peripheriegebiete (u.a. Nordafrika, Tiirkei) oder direkt nach Asien (Vahrenkamp
2009: 49). Zudem konnten durch den wachsenden Einsatz von immer gréfieren
Containerschiffen die Transportkosten, durch Ausnutzung von Skaleneffekten
(z.B. im Stiickguttransport) und geringeren Treibstoffverbriuchen, gesenkt wer-
den (Buss 2020, 279; Maribus 2010: 166). In der Folge gewannen die Importhifen,
die mehr und mehr Waren verschifften, an Bedeutung und Einfluss (Vahrenkamp
2009: 49). Da der urspriingliche Kapitaleinsatz bei der Umstellung auf Container-
logistik allerdings sehr hoch ist, setzte sich dieser Warenverkehr zunichst erst auf
den bereits vorher schon stark frequentierten Handelsrouten etwa zwischen den
USA und Europa bzw. Japan durch (Maribus 2010: 170). Die steigende Nachfrage
nach qualitativ hochwertigen und in kurzer Zeit gelieferten Giitern sowie die
zeitgleich sinkenden Kosten, die mit dem standardisierten Containerverkehr
ermoglicht wurden, fiithrten also ab den 1960er Jahren schrittweise dazu, dass
immer mehr frische Obst- und Gemiiseprodukte, die vorher vorrangig in lokal ver-

9 Die Welthandelsorganisation (World Trade Organisation) ging 1995 aus der Vorgiangerorga-
nisation GATT (Cenerell Agreement of Tariffs and Trade) hervor und regelt die internationalen
Wirtschafts- und Handelsbeziehungen ihrer Mitglieder (Maribus 2010: 165).
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ankerten Mirkten gehandelt nunmehr in globalem Maf3stab vermarktet wurden
(Dobeson/Kohl 2020: 21; Maribus 2010: 164fF.).

Neben diesen und weiteren Faktoren'® kann erneut die bedeutende Rolle
des Einzelhandels bei diesen Entwicklungen hervorgehoben werden. Im Zuge des
Strukturwandels (vgl. Kap. II), baute der Einzelhandel eigene Logistik-Systeme auf
und fithrte Konzepte wie das Supply-Chain-Management ein. So konnte langfris-
tig die Kontrolle der translokalen Warenkette als bedeutender Wettbewerbsvorteil
ausgenutzt werden (Vahrenkamp 2009: 56f.). Die Machtkonstellationen zwischen
Produktion und Handel verschoben sich damit einhergehend entsprechend. So
setzen sich die grofien europiischen Einzelhandelskonzerne im Bananenhandel ab
den 1990er Jahren gegen die vorher dominanten Bananenkonzerne, wie Chiquita
oder Del Monte, durch und geben noch immer die hierzulande im Einkaufsort
umgesetzte Discount-Preispolitik vor allem an die Bananenproduzenten in den
Anbaulindern weiter (Buss 2020: 277f.).

Allgemein nahm der internationale Warenhandel in den Jahren 2000 bis 2008
im Schnitt um 5,4 % zu, wobei der weltweite Warentransport iiber See mittels Con-
tainer seit 1985 jahrlich um 10 % angestiegen ist und 2008 bei 1,3 Milliarden Tonnen
lag (Maribus 2010: 164, 172).

Die Hafenwirtschaft hat sich derweil zu einer eigenstindigen Okonomie
etabliert, die vielerorts losgelost von lokalen Entwicklungen verliuft (Ber-
king/Schwenk 2011). Ferner werden mehr und mehr leicht verderbliche Waren wie
etwa Bohnen als Beifracht per Flugzeug aus dem Globalen Siiden nach Europa
geflogen (Freidberg 2009: 193ff.; Kulke 2016: 71). Jenseits der positiven Effekte,
die mit der Kithl- und Transportrevolution einhergehen, also der Stirkung der
translokalen Beziehungen, durch die selbst sehr sensible Waren schnell zur End-
verbraucherin gelangen, gibt es kritische Aspekte zu benennen. Dazu gehoren
erhohte Umweltbelastungen durch lingere Transportwege, oder der Fakt, dass
die landwirtschaftlichen Betriebe im Globalen Siidens von hiesigen Produzenten
zunehmend als Konkurrenz angesehen werden (Kulke 2016: 73). Dariiber hin-
aus sind die prekiren Arbeitsbedingungen und niedrigen Lohne innerhalb der
Logistikbranche zu kritisieren, da sie im verqueren Verhiltnis zu den qualitativ
hochwertig erbrachten Dienstleistungen stehen (Vahrenkamp 2009: 57). Und wih-
rend es kritische Stimmen gibt, die durch die zunehmende riumliche Entfernung
von Produktion und Konsum die Abnahme des ernihrungsbezogenen Wissens bei
einigen Teilen der Bevolkerungen diagnostizieren (Baur et al. 2019), finden sich
ebenso Gruppen, die gerade in der Reflexion dieser Beziehungen den Anlass sehen,
nach alternativen Okonomien und umweltbewussten Bewertungsmafistiben zu
suchen (Reiher/Sippel 2015: 12f.; Rosol 2018; Striiver 2015: 23f.).

10 U.a.der Deregulierung der LKW-Transport- und Luftverkehrsmarkte oder der Neubewertung
von Lagerhaltung (Vahrenkamp 2009: 55-57).
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Abb. IV.7 Entwicklung der Tragfihigkeit von verschiedenen Schiffen im Giiterverkehr

eigene Darstellung unter Mithilfe von Paula Schmidt-Faber nach Maribus 2010: 167

Haltbarer gleich handelbarer? Uber das Verhiltnis
von technischen Innovationen und sozialen Erwartungen

Die vorherigen Ausfithrungen belegen, wie umfangreich sich technologische und
institutionelle Innovationen auf die Weiterentwicklung des Warentransports aus-
gewirkt haben. Ebenso zentral ist der Blick darauf, wie diese Innovationen von
gesellschaftlichen Sphiren abhingig sind. Eine soziologische Betrachtung inter-
essiert sich vorrangig dafiir, wie soziale Handlungszusammenhinge durch den
Einsatz von Dingen und (technischen) Artefakten ermdglicht, vermittelt oder ver-
korpert werden (Reckwitz 2012; Knoblauch 2017; Latour 2006b), und weniger fiir
die eigentliche Funktionsweise dieser Dinge oder Techniken (Weyer 2008: 12). Ins-
besondere Studien zur Einfithrung technischer Neuerungen belegen, wie gesell-
schaftliche Erwartungen, Wiinsche ebenso wie Angste mafigeblich auf die Akzep-
tanz, Etablierung und Durchsetzung von Technologien wirken (z.B. Bijker/Hug-
hes/Pinch 1989).

11 Sobefassensich einige Arbeiten damit, wie politische Interessen in technische Artefakte ein-
geschrieben werden (Winner1980), erlautern, wie besondere Konstellationen in Netzwerken
den (Miss-)Erfolg einer Technik evozieren kénnen (Latour 2018 [1993]), Pfadabhangigkeiten
eine eigentlich Uberlegenere Technologie blockieren (Arthur 1989) oder wie unterschiedli-
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Mit Frische assoziieren viele Menschen (nicht nur in Bezug auf pflanzliche Er-
zeugnisse) Natiirlichkeit, eine besonders gute Qualitit (z.B. idealer Reifezustand),
erst vor kurzem hergestellt oder Unberiihrtheit. Die oben beschriebenen techni-
schen Innovationen machten es im Laufe der Zeit moglich, trotz immer gréfRer
werdender zeitlicher und raumlicher Distanzen zwischen Herstellung und Ver-
brauch der Waren die Haltbarkeit von Obst und Gemiise zu verlingern. Durch so-
ziotechnische Einflussnahmen konnte der begehrte Zustand frisch linger erhalten
bleiben. Der Begriff Frische erfuhr in diesem Zusammenhang einen Bedeutungs-
wechsel. D.h. die beschriebenen Entwicklungen im Logistik- und Transportwesen
allgemein und im Lebensmittelhandel speziell, miissen gleichsam mit jenen im
hiuslichen Bereich zusammen betrachtet werden. Susanne Freidberg beschiftigt
sich in ihrer Arbeit Fresh. A Perishable History (2009) insbesondere mit den sozialen
Aspekten, die den Erfolg der cold revolution itberhaupt erst ermdglichten. Viele Kon-
sumenten konnten sich nimlich zunachst nur schwer mit dem Gedanken anfreun-
den, Lebensmittel, die sonst eigentlich direkt nach der Ernte oder der Schlachtung
(Fleisch) verzehrt wurden, erst viel spiter zu konsumieren — waren sie doch eigent-
lich gar nicht mehr frisch und somit scheinbar ungenief3bar (Freidberg 2009: 4f.).

Doch was macht Obst und Gemiise eigentlich so besonders, dass so viele Bemit-
hungen unternommen werden, um diese Lebensmittel tiglich auf den Speiseplan
moglichst vieler Menschen zu bringen?

Obst und Gemiise als Teil einer gesunden Ern&hrung

Der Genuss von frischem Gemiise und Obst ist heutzutage mit vornehmlich posi-
tiven Assoziationen beziiglich ihres gesundheitlichen Nutzens verbunden. Fiir die
menschliche Gesundheit ist eine gesunde und ausgewogene Ernihrung zentral.
Pflanzlichen Bestandteilen aus Obst- und Gemiiseerzeugnissen werden bei den
Empfehlungen der Deutschen Gesellschaft fir Ernihrung (DGE) ein besonderer
Stellenwert zugemessen. So sollen Erwachsene tiglich mindestens 400 g Gemiise
und 250 g Obst zu sich nehmen. Begleitet werden diese allgemeinen Verzehremp-
fehlungen durch Kampagnen wie im Jahr 2002 die »5 am Tag«. Diese wirbt damit,
dass allen Menschen empfohlen wird, fiinf Portionen Obst und Gemiise pro Tag zu
sich zu nehmen. In einem Auszug aus einem Beitrag des Bundesgesundheitsblatts
aus dem Jahr 2014 wird in Bezug auf diese Empfehlung der besondere gesundheit-
liche Nutzen hervorgehoben:

Ein hoher Anteil Obst und Gemiise in der taglichen Kost ist dabei von Vorteil,
da die pflanzlichen Lebensmittel wichtige Quellen fiir Vitamine, Mineralstoffe,

che sozialen Gruppen mit ein und derselben Technologie verschiedene Erwartungen verbin-
den und sich daraus differierende Problemstellungen und technische Losungen ergeben (Bi-
jker/Pinch 1984).
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Spurenelemente, Ballaststoffe und sekundire Pflanzenstoffe darstellen. Sie wei-
sen in der Regel einen hohen Wasseranteil und einen sehr geringen Fettgehalt
auf und enthalten damit eine geringe Anzahl an Kalorien pro Volumeneinheit.
Das giinstige Verhaltnis von hohem Nahrstoff- und geringem Energiegehalt bei
verhiltnismaRig guter Sattigungswirkung macht die pflanzliche Nahrung aus er-
nahrungsphysiologischer Sicht zu besonders wertvollen Lebensmitteln. (Mensink
et al. 2013: 779)

Die am besten frisch zu verzehrenden Lebensmittel werden von den Ernihrungs-
experten dafiir gelobt, dass sie gute Inhaltsstoffe beinhalten und zudem andere,
z.B. leere Kalorien oder Zusatzstoffe, eben nicht beinhalten (Freidberg 2009: 6).
Dennoch erscheint es bei genauer Betrachtung verwunderlich, dass — anders als
bei den meisten anderen Lebensmitteln — sich in den Angebotsbeschreibungen fir
frisches Obst und Gemiise selten eine Nihrstoffauflistung findet. Dies konnte mit
eben diesen gesamtgesellschaftlichen Erwartungen zusammenhingen, dass der
Verzehr jeglichen Obsts und Gemiises gesundheitsférderlich ist und diese ausrei-
chend Nihrstoffe enthalten.

Wissenschaftliche Studien u.a. Héhn et al. (2004a, b) bringen zudem Nach-
weise, dass sich die Nihrstoffgehalte von Friichten und Gemiiseerzeugnissen nur
geringfligig in den letzten Jahrzehnten verindert hitten und nicht wie klischeehaft
in den Medien teilweise argumentiert wird, aufgrund der industriellen Produkti-
onsweise abnehmen wiirden. Die Experten beklagen jedoch, dass der Konsum sehr
different ausfalle’ (Rabenberg/Mensink 2011: 7). Zudem betonen die Autoren den
wissenschaftlich nachgewiesenen positiven Effekt des Verzehrs zur Vorbeugung
der Erkrankungsrisiken in Bezug auf z.B. Herzkrankheiten, Schlaganfall oder Hy-
pertonie (ebd.: 2f.). Wichtig sei es daher, die Verzehrkampagnen durch eine héhere
Verfiigbarkeit in Schulen, Kita und Biiros zu erginzen und dort die entsprechen-
den Hygienehinweise, also das Abwaschen mit Wasser, um mogliche Keime oder
Schadstoffe zu entfernen, zu verbreiten (ebd.: 7).

Die Skepsis der Konsumenten und die Entdeckung
lebenswichtiger Nahrstoffe

Der Verzehr von frischem Gemiise und Obst wird also gesellschaftlich mit positiven
Assoziationen hinsichtlich der Gesundheit verbunden. Dies war allerdings nicht

12 So wirden Frauen eher die empfohlenen Verzehrmengen erreichen als Manner, wobei bei
letzteren der Verzehr im Alter zunehme. Weiterhin weisen die Autoren auf weitere soziode-
mographische Merkmale wie u.a. ein zunehmender Bildungsgrad, steigendes Einkommen,
haufige sportliche Betitigung hin, die einen hoheren Obst- und Gemiiseverzehr unterstiit-
zen (Rabenberg/Mensink 2011: 7).
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immer so. Frithere Generationen verbanden mit schmutzigem Gemiise Krankhei-
ten wie die Ruhr, und Obst wurde von Marktplitzen verbannt, weil man befiirch-
tete, sich durch den Konsum mit Cholera anzustecken (Freidberg 2009: 6). Ebenso
brach mit der Einfithrung von industriell produziertem Essen neue Skepsis aus
(Carolan 2012: 134). So stellten sich die Konsumenten die Frage, was den neuen
Nahrungsmitteln in den Fabriken durch die Produzenten zusitzlich zugefiigt oder
was ihnen eventuell auch entzogen wurde. Dieses nicht zugingliche Wissen ver-
ursachte Unsicherheit. Susanne Freidberg (2009: 5-6) erklirt dies folgenderma-
Ren: Da sich der Anteil der Bevolkerung, der in der Landwirtschaft titig war, im
Verlauf der Zeit verringerte, vor allem wihrend der Industrialisierung, gerieten
verschiedene Praktiken und damit verbundene Wissensbestinde in Vergessenheit.
Dies Betraf u.a. Kenntnisse und Fihigkeiten dariiber, wie die Herstellungsprozesse
abliefen oder wie arbeitsintensiv diese Titigkeit war (Carolan 2012: 134; Freidberg
2009: 7).

Um die Jahrtausendwende des 20. Jahrhunderts erweiterten sich demgegen-
iiber die wissenschaftlichen Erkenntnisse iiber Vitamine und Bakterien, wodurch
frische Lebensmittel ernihrungsphysiologisch an Bedeutung gewannen. So wur-
den die Verbraucher im Laufe der 1910er und 1920er Jahre mit Informationen iiber
die Vorteile von frischem Gemiise und Obst regelrecht iiberflutet: Anfangs vor allem
von traditionellen Quellen wie Arzten, Haushaltsexperten, Sozialreformern und
Kolumnisten in Frauenzeitschriften (Freidberg 2009: 6; Spiekermann 2000:5). Spa-
ter nutzten insbesondere Werbeanzeigen kithne und zum Teil fachlich fragwiirdige
Versprechen, um die potenziellen Konsumenten von den speziellen Vorziigen der
Waren zu iiberzeugen. So sollten die Sunkist Orangen aus Californien, eine der
ersten Markenprodukte, gegen schlechte Laune und Magenverstimmungen helfen
(Freidberg 2009: 6).

Insbesondere in und nach dem ersten Weltkrieg verbreiteten sich Krankhei-
ten, die auf Mangelernihrung zuriickzufithren waren, in den Grof3stidten. Ernih-
rungswissenschaftliche Erkenntnisse iiber Vitamine und deren Bedeutung fiir die
Gesundheit der Menschen wurden in neue Ernihrungsziele integriert. Vor allem
die visuelle Aufbereitung half dabei, die unsichtbaren Qualititen von Obst und Ge-
miise fir die breite Bevolkerung sichtbar zu machen.

Dass die Bevolkerung sich gesund und daher obst- und gemiisereich ernihren
sollte, war also ein politisch verfolgtes Ernihrungsziel und wurde entsprechend
propagiert. Dies hatte Einfluss auf die Produktion und den Konsum von Obst und
Gemiise.

Sicher, gesund, aber versteckt. Die technische Seite der Massenproduktion

Eine Besonderheit fiir den deutschen Handel mit Obst und Gemiise zu Beginn des
20. Jahrhunderts war, dass dieser vor allem durch Waren aus anderen Lindern ver-
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ADbb. 1V.8 Grafik zur Erlduterung der Volksernihrung von Max Winckel von 1927

Spiekermann 2000: 10

sorgt wurde, z.B. den Niederlanden oder den USA. Die Qualitit der importierten
Waren wurde im Vergleich zum heimischen Angebot besser bewertet. Die Kon-
kurrenten waren zur damaligen Zeit bereits marktorientierter, nutzten intensiv
beheizbare Gewichshiuser und gekiihlte Eisenbahnwaggons fir den Transport.
Die Importwaren kamen in einheitlicher und tadelloser Qualitit in den Lebens-
mitteleinzelhandel, waren optisch einwandfrei (Spiekermann 2020a). Dieser zu-
nehmende Wettbewerb sowie die erndhrungspolitischen Ziele — esst gesund, also
viel deutsches Obst und Gemiise (Spiekermann 2000: 10) — veranlasste die deut-
sche Landwirtschaft ebenso zu einer Rationalisierung der Produktionsbedingun-
gen und Standardisierung der Waren. Problematisch war in diesem Zusammen-
hang, dass die Marktentwicklung und die Kundenwiinsche nur antizipiert wurden.
Erst Ende der 1920er Jahre begann man mit professionellen Marktanalysen (Spie-
kermann 2020a).

Mit der Zeit weitete sich das Angebot an standardisierten Massenprodukten
im Lebensmittelbereich immer weiter aus. Diese galten als sicher und gesund und
wurden von Erndhrungsexperten empfohlen. Damals propagierten Wissenschaft-
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ler und Politiker mit Unterstiitzung der industriellen Hersteller noch die Uber-
zeugung, dass die Ernihrung sich wandeln miisste, da sie fiir die neue urbane
Gesellschaft zu reichhaltig sei. Die Konsumenten sahen in standardisierten Mar-
kenprodukten daher eine anerkannte und moderne Art sich zu ernihren (Carolan
2012:135). Obst und Gemiise boten genau die Nihrstoffe, die ein gesunder Arbeiter,
der mehr seinen Geist und weniger seine Muskeln benutzte, bendtigte (Freidberg
2009: 164f.). Zudem garantierten Marken besondere Qualitit, und die Verpackun-
gen lieferten Informationen tiber die Inhaltsstoffe. Frither war Aufmachung und
Inhalt von Werbeanzeigen anders, oftmals linger als heute und erzihlten ganz ei-
gene Geschichten zu den Produkten — bereits damals wurde also das Storytelling
genutzt, um die Ware mit der Konsumentin zu verkniipfen (Carolan 2012: 135f.).

Diese neuerliche Verbindung zwischen Produktion und Konsum wurde not-
wendig, da sich im Zuge der Verbreitung gekithlter Frischwaren neue Bedenken
bei den Konsumenten entwickelten. Mit den sich etablierenden technologischen
Innovationen im Bereich der Kithl- und Lagerhaltung wurden die Anstrengungen,
Lebensmittel linger frisch zu erhalten, fiir die Konsumenten immer unsichtba-
rer — so verlagerten sie sich aus dem vorher meist heimischen oder handwerklichen
Bereich in den professionellen und verschwanden in den Hintergrund. Gekiihlte
Warenhiuser, Verpackungsanlagen, Lastkraftwagen und Dampfschiffe itbernah-
men die Aufgaben (Freidberg 2009: 5). So wurde die Einschitzung, wie alt die an-
gebotenen Frischwaren wirklich waren, also vor wie vielen Tagen sie geerntet wur-
den, fir die Konsumenten und teilweise auch Hiandler immer schwieriger. Nicht
selten waren Produkte, die von weit her kamen und aufierhalb der Saison angebo-
ten wurden, dann doch nicht so frisch wie erwartet, was zum Teil der Technik und
zum Teil den verantwortlichen Zulieferern zuzuschreiben war (ebd.: 134f.).

Die Entdeckung der Frischehaltung und der Wandel
der Bedeutung von Frische

Die Erwartungen und Anspriiche an Obst und Gemiise verinderten sich im Laufe
der Zeit und ebenso verinderten sich die Anspriiche daran, was ein frisches Le-
bensmittel itberhaupt ausmacht (Spiekermann 2020b): Bis zur Mitte des 19. Jahr-
hunderts war Frische noch kein Attribut von Waren an sich, sondern wurde in
der Hauswirtschaft fiir selbst angebaute oder direkt bezogene Nahrungsmittel be-
nutzt. Erkenntnisse der Naturwissenschaften iiber die Ursachen des Verderbs die-
ser Lebensmittel u.a. Keimbildung, Licht, Feuchtigkeit oder Bakterien, machten
es moglich, die Haltbarkeit dieser zu verlingern, indem sie in Vorratsschrinken,
kithlen Kellerriumen oder Verschlussglocken geschiitzt aufbewahrt wurden. Ab
den 1870er Jahren wurden dann zunehmend natiirliche Konservierungstechniken
(Trocknen, Einsalzen, Riuchern usw.) durch chemische ersetzt. Beides verlinger-
te die Haltbarkeit, verinderte aber ebenso den Geschmack. Mit der Hitzesterili-
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sierung wird der Hausfrau schlieflich die Frischhaltung von Obst, Gemiise oder
auch Fleisch in Konservenglisern und -biichsen erméglicht. Noch heute kann man
Weck-Einmachgliser erwerben, also Produkte des Unternehmens, das zu Beginn
den 20. Jahrhundert die verlingerte Frische und damit den Kampf gegen den Ver-
derb in ganz Europa verbreitete. Knapp 90 % der deutschen Haushalte nutzen im
Jahr 1941 die Frischhaltung fiir Gemiise und 75 % fiir Obst und Fleisch (Ergebnis-
se einer Untersuchung tiber die hiusliche Vorratshaltung, Markt und Verbrauch
14, 1942: 81; wie in Spiekermann 2020b). Eine Verlingerung der Frische war durch
Hitzebehandlung und den Verschluss in Glisern erreicht, entweder direkt in der
Produktion oder in der heimischen Kiiche.

Mit der Verbreitung der Kithltechnik, die in den USA bereits in den 1930er Jah-
ren voranschritt und zunachst mit hygienisch etwas heiklem Natureis, spater dann
mit Kunsteis umgesetzt wurde, verinderte sich das Verstindnis von Frische aber-
mals. Die Stoffwechselprozesse von Gemiise und anderen Lebensmitteln konnten
durch die Technik verlangsamt werden, wodurch die Waren linger in ihrem fri-
schen Zustand blieben. Frische durch Kilte und Kithlung wurde mit Unverdorbenheit
assoziiert.

Abb. IV.9 Frische unter Folie

eigene Aufnahme
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Tiefkithlkost war in Deutschland zu Kriegszeiten zunichst nur firr die Ver-
sorgung der Wehrmacht verfiigbar, um hinter der Front Fisch, Fleisch, Obst und
Gemiise vorzubereiten. Erst in den 1960er Jahren konnten durch Innovationen in
der Kiihltechnik Logistikprozesse, wie oben beschrieben, durch Containertrans-
port und Flugzeugtechnik effizienter gestaltet bzw. iiberhaupt erst ermoglicht
werden. So fanden immer mehr Frischwaren in kiirzester Zeit den Weg in den
deutschen Supermarkt, und verbilligten sich zudem noch durch sich verringernde
Transportkosten, da u.a. die Erddlpreise sanken (Busse 2017).

Um diese industriell produzierte Frische in die soziale Einkaufspraxis einzubet-
ten, war es notig, neue wissenschaftliche Erkenntnisse iiber die besonderen Vor-
teile der Waren anzupreisen und durch Werbung oder Artikel in Koch- oder Schul-
biichern und Frauenzeitschriften zu verbreiten (Freidberg 2009: 6; Spiekermann
2000: 5, 2020b). Allen voran beteiligte sich der Lebensmitteleinzelhandel. So schal-
tete der Handel vermehrt Werbung und etablierte Wissen in eigenen Magazinen
z.B. Die kluge Hausfrau. Die Verkaufsstellen wurden umfassend mit Kithlgondeln
ausgestattet, und selbst Obst und Gemiise wurde entweder direkt gekiihlt oder
indirekt iiber die gekithlten Lagerriume (Spiekermann 2020b). Diese kithle Fri-
sche sollte bei den Verbrauchern mit Reinheit, Sauberkeit, Ordnung und Sicherheit
assoziiert werden, allerdings zum Preis des Verschwindens intensiver Geruchs-
oder Geschmackserlebnisse (ebd). Frische wurde immer mehr inszeniert. Die Ge-
stalter der Frischeabteilungen der Einkaufsorte nutzen bewusst griine Farbe, die
allgemein mit Frische, Gesundheit und Natur assoziiert werden. Das praktische
Wissen um den Geruch oder die Konsistenz der Frischwaren wich einer visuellen
Prisentations- und Bewertungspraxis. Eine zentrale Rolle bei der Durchsetzung
der Kithltechnik (cold revolution; Freidberg 2009) spielte der Kithlschrank, auf des-
sen Etablierung wir nun kurz eingehen.

KiihIschrank: Prestigeobjekt und Verbindung von Produzenten
und Konsumenten

Die cold revolution umfasste einerseits die Ausbreitung von Kithlgeraten von der Pro-
duktion tiber den Transport und den Handel bis in die Haushalte der Kundschaft
hinein. So kithlte die westdeutsche Bevolkerung seit den spaten 1950er Obst und
Gemiise nicht mehr nur in Kihllagern oder gekithlten Bereichen im Einkaufsort,
sondern ebenso im eigenen Kithlschrank zu Hause (Hirschfelder 2018: 11). Ande-
rerseits war sie verbunden mit einer gesellschaftlichen Umdeutung dessen, was
Frische in Bezug auf Lebensmitte] bedeutet.

Im Sommer 1955 des Nachkriegsdeutschlands stand bei Frauen (50 %) und
Minnern (48 %) gleichermaflen die Anschaffung eines Kithlgerits an oberster Stel-
le der Wunschliste jener Konsumgiiter, die einen angemessenen Lebensstandard
reprasentierten, noch vor Waschmaschine (37 %/34 %), Staubsauger (32 %/29 %)
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oder dem Personenwagen (21 %/15 %) (vgl. Umfrageergebnisse des Instituts fiir De-
moskopie in Allensbach; wie in Andersen 1999: 92). Ebenso propagierten politische
Vertreter die bevolkerungsweite Ausbreitung der Technik, um - wie es Ludwig
Erhard, der damalige Wirtschaftsminister, formulierte — den Massenkonsum
anzufeuern und somit langfristig die Wirtschaftsleistung des Landes an sich zu
steigern.

Durch die Konsumfinanzierung aber ist eine erweiterte Produktion (z.B. Kiihl-
schrank) eingeleitet worden, und aus dieser Produktion entsteht neues Einkom-
men, das seinerseits wieder kaufend zum Markt drangt. (Erhard; wie in Andersen
1999: 95)

Im Kithlschrank materialisierten sich verschiedene gesellschaftliche Erwartungen
und Wiinsche: Fiir die deutsche Regierung symbolisierte der Kithlschrank das
Funktionieren der sozialen Marktwirtschaft, in der ehemalige Luxusgiiter fiir
einen Grofteil der Bevolkerung erschwinglich werden und durch deren Konsum
der allgemeine Wohlstand des Landes demonstriert wird (Andersen 1999: 95). Die
neuen Essroutinen fungierten ebenso zur Demonstration der bewussten Abkehr
von der NS- und Kriegsvergangenheit (Hirschfelder 2018: 11). Zudem entlastet
der Kithlschrank die Hausfrau bei ihrer Sorgearbeit, da nicht mehr tiglich einge-
kauft werden musste (Andersen 1999: 94). Auf lingere Lagerzeiten zugeschnittene
Waren, wie haltbare Milch, konnten so frisch gehalten werden. Und neben den
zeitlichen und finanziellen Vorteilen, die ein gebiindelter Einkauf im Supermarkt
mit Aktions- und Vorratsangeboten mit sich brachte, war der Besitz eines eigenen
Kithlgerits fiur die ganze Familie mit Prestige verbunden. Mit Eiswiirfeln gekiihlte
Softdrinks und Cocktails waren in den 1960er Jahren lange Zeit das Statussymbol
schlechthin (ebd. 96). Und aufgrund ihres zum Teil dsthetisch ansprechenden
Designs waren Kithlschrinke ebenfalls sehr beliebt, wie Andersen beschreibt: »Die
geschwungene Tiir mit ihren chromglinzenden riesigen Tirgriffen Zhnelte der
eines Strafenkreuzers, und mit dem gleichen satten Geriusch fiel sie ins Schlof3«
(Andersen 1999: 97).

Der Massenproduktion zum Dank und fallenden Preisen zum Ende der 1950er
Jahre — so kostet ein Kithlgerit nur noch 40 % dessen, was es anfinglich gekostet
hatte — avancierte der Kithlschrank bereits 1962 zum zweitverbreitesten Haushalts-
gerit in Westdeutschland.

Die steigende Verbreitung von Kithltechnologien entlang der Warenkette und
insbesondere in der heimischen Kiiche hatte positive Auswirkungen auf die Durch-
setzung von gekithlten Lebensmitteln allgemein. Der Gesamtargumentation von
Freidberg (2009) folgend restimieren wir, dass die Durchsetzung von Kilte- bzw.
Kithltechnik mit mehreren Verinderungen im Lebensmittelsektor einhergeht: So
konnte der Verzehr von frischen Lebensmitteln ausgeweitet werden, ohne dass der
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oder die Einzelne die zeit- und wissensintensiven Titigkeiten selbst durchfithren
muss.

Allerdings forcierte diese Entwicklung gleichsam Produktions- und der Trans-
portbedingungen, die oft mit sozial prekiren Beschiftigungsverhiltnissen und
6kologisch schidlichen Nebeneffekten einhergehen. So erméglicht der Lufttrans-
port beispielsweise seit den 1970er Jahren, dass eine sehr sensible Bohnenart
(haricot vert) in Burkina Faso angebaut und dann per Flugzeug nach Frankreich
exportiert wird. Wenn alles glatt geht bei Produktion und Transport, iibersteigen
die Profite jene, die mit Baumwolle erzielt werden konnen. Allerdings bleiben LKW
oft liegen oder die Fliige verspiten sich, und mit verwelkten Bohnen verdient die
Produzentin kein Geld. Die Arbeit auf den Bohnenplantagen verrichten jene, die
im lindlichen Raum, weit ab der Stadt keine andere Verdienstmoglichkeit haben
und daher als billige und gleichsam fleiRige Arbeitskrifte gelten (Freidberg 2009:
193f.; vgl. zur Organgenproduktion in Kalabrien Reckinger 2018). Das Beispiel be-
legt einen zweiten Aspekt, nimlich, dass frische Lebensmittel iber weite Strecken
und lange Dauer frischgehalten werden miissen, um als Handelswaren eine neue
Besitzerin zu erhalten. Als (End-)Verbraucherin konsumiert man im Prinzip nicht
wirklich frische, sondern relativ alte Lebensmittel und verbindet damit dennoch
Frische — das betrifft Obst und Gemiise, ebenso wie Eier, Milch, Fleisch oder Fisch
(vgl. Freidberg 2009).

Obst- und Gemiiseerzeugnisse, die heutzutage im Einkaufsort als frisch ver-
marktet werden, so der dritte Aspekt, sind mit anderen Bedeutungen verbunden
als noch zum Ende des 19. Jahrhunderts. Wie sich die Bedeutung des Begriffs Fri-
sche wandelte und wer Einfluss darauf nahm, damit beschiftigen wir uns im Fol-
genden.

Wir haben in diesem Kapitel herausgearbeitet, dass Nutzpflanzen u.a. Toma-
ten oder Apfel, durch menschliche Eingriffe verindert worden sind. Dies umfasst
einerseits ihre biologischen Eigenschaften und andererseits die Moglichkeit, ihre
Stoffwechselprozesse zu beeinflussen. Insbesondere im Produktionskontext wer-
den die technischen Gestaltungsméglichkeiten betont, z.B. wenn Samenproduzen-
ten besonders robuste Sorten ziichten oder die Logistik durch die automatische
Steuerung der Temperatur und Luftzirkulation den Reifungsprozess von Bananen
kontrolliert. Es geht darum, deutlich zu machen, wie und mit welchen technischen
Mitteln der Mensch die Biologie der Ware beeinflussen kann. Wir haben ebenfalls
erfahren, wie sich die Lebendigkeit der Waren als widerstindig darstellt und so-
mit einen Anteil an der Organisation des Marktes nimmt. Nun wollen wir darauf
schauen, welche Effekte die soziotechnische Gestaltung von Biofakten auf die Ein-
kaufspraxis nimmt.
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Semantische lllusionen beim Einkauf von Obst und Gemiise

Der Handel prisentiert seiner Kundschaft die Obst- und Gemilseerzeugnisse gern
in einwandfreier Qualitit, wofiir tiglich frische Angebote in die Obst- und Gemii-
seabteilungen geliefert werden. Doch um welche Art der Frische handelt es sich
hier genau? Die Ausfithrungen oben belegen, dass durch vielfiltige soziotechni-
sche Einfliisse die Haltbarkeit von Biofakten verlingert wurde und in diesem Zuge
sich auch das Verstindnis von Frische gewandelt hat. Wir gehen diesem Phinomen
auf den Grund und erliutern, warum man hier von einer semantischen Illusion
sprechen kann. Daran anschlieRend blicken wir auf ein weiteres Beispiel, das be-
legt, dass dies nicht nur auf Frische zutrifft, sondern ebenso das Verstindnis von
Herkunft durch die zunehmende Gestaltung von Biofakten einer Transformation
ausgesetzt ist. Wir fragen daher danach, welche Schliisse die Konsumentin aus der
Angabe der Herkunft der Waren tiberhaupt ziehen kann, wenn die Kultivierung von
Tomaten immer weiter technisiert wird.

Frische: natiirlich kultiviert oder industriell erzeugt?

Mit dem Begrift (ernte-)frisch wird gern fiir Gemiise und Obst geworben (vgl. Abb.
IV.10). Allerdings bezieht sie sich dieser Ausdruck zumeist nicht auf frisch geern-
tete Waren, die direkt vom Feld auf dem Tisch landen, sondern auf eine industriell
hergestellte Variante von Frische. Dies fingt schon bei der Sortenauswahl an und
erstreckt sich entlang der Warenkette. So sind die Biofakte auf Grundlage wissen-
schaftlicher Erkenntnisse hinsichtlich spezifischer Eigenschaften ausgewihlt — sie
sollen ertragreich und moglichst lange transport- und lagerfihig sein (Hendriks
2018: 71; Kleinert/Braun 2018: 167). Beides stellt sicher, dass 6konomisch moglichst
effizient gearbeitet wird. Die gesamte Warenkette ist darauf abgestimmt, die Wa-
ren in optimaler Frische vom Anbauort zum Konsumort zu bringen. Die Sorten sol-
len sich da moglichst gut einfiigen, sind so ausgewihlt, dass ihre biologischen Ei-
genschaften méglichst optimal zu den Transportbedingungen passen. Nicht selten
fristen die Bananen oder Apfel wochenlang auf ihrem Weg von Siidamerika oder
Neuseeland in Kithlcontainern der Giiterschiffe ihr Leben, bevor sie ihren Platz in
den Frischetheken der hiesigen Supermarkte einnehmen (vgl. Bananentransport
in Kapitel VI).

Wie oben bereits ausgefiihrt, ist Frische ein Begriff, der mit spezifischen Vor-
stellungen und Wiinschen assoziiert wird und mit der Haltbarkeit der Pflanzen-
erzeugnisse zusammenhdangt. Die Haltbarkeit ist jener Aspekt von Biofakten, der
soziotechnisch gestaltet ist. Die Frische rekurriert hingegen auf den lebendigen
Anteil, der nur eine Zeitlang in dieser Form besteht. Die Haltbarkeit konnte durch
vielfiltige soziotechnische Innovationen verlingert werden, was ebenso dazu fithr-
te, dass sich das Verstindnis von Frische in der Gesellschaft wandelte. Die indus-
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Abb. IV.10 Beispiel fiir die Frische-Angebote bei ALDI

Mo. 04.10. - Sa. 09.10.
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eigene Aufnahme von einem ALDI Nord-Werbeprospekt, Oktober 2021

triell produzierte und somit verlingerte Haltbarkeit erzeugt eine Vorstellung von
haltbarer Frische. Frische, die frither mit der Ernte und dem direkten Verzehr ver-
bunden war, erhielt im Zuge der Transformation von pflanzlichen Erzeugnissen in
Handelswaren ein andersartiges Verstindnis. Frische ist heutzutage zumeist in-
dustriell produziert (vgl. Abb. IV.11).

Dieses neue Frischeverstindnis erforderte weitere Investitionen, z.B. in eine
angemessene Verpackung von Obst und Gemiise und — hier kommt der lebendige
Anteil der Biofakte zu Wort — war mit nichtintendierten Folgen verbunden.

Frischeabpackungen und nichtintendierte Nebeneffekte

Vor allem die aufkommende Konkurrenz durch gefrorene und in Dosen verpack-
te Obst- und Gemiiseangebote setzten die Erzeuger unter Druck; Immerhin stand
den Konsumenten so eine haltbare und oft preiswerte Alternative zu frischen Pro-
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Abb. IV.11 Verlingerung der Haltbarkeit und das Verstindnis von Frische

Friiher: Natiirliche Frische Heute: industriell produzierte Frische

eigene Darstellung

dukten zur Verfiigung. Maf3geblich durch Vorgaben und Erwartungen der grofRen
Handelsunternehmen forciert, nutzten mehr und mehr Produzenten standardi-
sierte Abpackungen fiir ihre Frischwaren (Freidberg 2009: 186). Diese vereinten
gleich mehrere Vorteile sowohl fiir die Produzenten als auch fiir den Lebensmit-
teleinzelhandel: Verpacktes Obst und Gemiise lisst sich einfacher beim Transport
oder im Ladengeschift handhaben. Der Aufbau der Prisentationsflichen ist zeit-
sparender und der Verkauf ermdglicht zudem schnell grofiere Mengen abzusetzen
und den Absatz einfacher nachzuverfolgen. Auch fiir die Kundschaft ergeben sich
daraus i.d.R. Vorteile u.a. ein vergiinstigter Preis und ein vereinfachter Transport
nach Hause. Neben der Schutzfunktion beispielsweise vor Beschidigungen beim
professionellen Transport, als Hindernis fiir unsanfte Kundenhinde oder Schutz
vor dem Austrocknen kommt noch eine zweite Funktion hinzu: Im Zeitalter der
Wegwerfgesellschaft, in der einige basale Wissensbestandteile tiber die Erndhrung
verloren gegangen sind (vgl. Kap. II), dienen Verpackungen als zusitzliche Infor-
mationstriger. Sie tragen Siegel, Markennamen oder Hinweise fiir die optimale
Lagerung und konnen somit bei der Produktauswahl unterstiitzen und helfen, dass
die gewiinschten Eigenschaften (frisch, reif und makellos) méglichst lange erhalten
bleiben.

Etwas verwunderlich ist in diesem Zusammenhang das komplette Fehlen von
Nihrwertangaben, die bei den meisten Nahrungsmitteln so gern herangezogen
werden, um die Vorteile der Produkte herauszustellen und bewusste Kaufentschei-
dungen zu evozieren. Da, wie wir oben dargelegt haben, ernihrungsphysiologische
Erkenntnisse allgemein positiv von einer obst- und gemiisehaltigen Ernihrung be-
richten, kénnte diese Auslassung als irrelevant angesehen werden. Jedoch belegen
korperliches Unwohlsein beim Genuss von monatelang gelagerten Tafelipfeln, dass
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es neuerdings vermehrt Menschen gibt, die unter einer Apfelallergie leiden.” Hier
zeigen sich potenzielle Nebeneffekte bzw. unintendierte Folgen der soziotechni-
schen Gestaltung bzw. industriell produzierten Frische. Diese entstehen, wie in Kapitel
I11 erliutert, wenn neben der verlingerten Haltbarkeit vornehmlich visuelle Merk-
male — und nicht z.B. Nihrstoffgehalte — genutzt werden, um die Bestimmung von
Qualititsmerkmalen vergleichbar zu machen. Bei Apfeln werden linderspezifische
z.B. groRe und rotschalige Varianten bevorzugt, die in Sortier- und Verpackungs-
anlagen danach ausgesucht werden, dass sie im Frischeregal besonders verlockend
prasentiert werden konnen (Legun 2015b, 2016).

Doch nicht nur hinter der Verwendung des Begriffs der Frische verbergen
sich potenziell Illusionen. Als weiteren Aspekt wollen wir aus der Perspektive
des Konzepts der Biofakte auf die Nutzung und Bedeutung der Herkunftsangabe
von Frischwaren blicken. Die Angabe der Herkunft ist in der EU verpflichtend
fir frische Handelswaren, doch welchen Nutzen hat sie fiir den Handel und die
Kunden? Oder anders gefragt, wie kann man die Herkunftsangabe eigentlich
genau nutzen, um die Qualitit von Gemiise und Obst zu beurteilen?

Herkunft: Qualitatssiegel oder illusionierende Pflichtangabe?

Man sieht es dem Obst und Gemiise i.d.R. nicht an, woher es stammt. Es wird
an den unterschiedlichsten Orten der ganzen Welt angebaut, ist mal unter freiem
Himmel, mal im Gewichshaus kultiviert worden und findet iiber verschiedenste
Transportmittel zu Land, Wasser oder Luft den Weg in die Frischeabteilungen von
Einkaufsorten. Die pflanzlichen Erzeugnisse tragen also mitunter diverse lokalen
Spuren mit sich. Gemif3 der EU-Verordnung 1182/2007 sind die Konsumenten iiber
die Herkunft der Frischwaren zu informieren. Diese Herkunftsangabe bezieht sich
dann formaljuristisch auf den Anbauort. D.h. bei Apfeln oder Tomaten erhilt die
Konsumentin die Information, aus welchem Ursprungsland die Waren stammen
(vgl. Hendriks 2018: 71). Doch welche Bedeutung erlangt der Anbauort und inwie-
fern hilft er dabei, andere Qualititen wie die Frische, Natiirlichkeit oder Gesund-
heit einer Ware zu beurteilen?

Die Herkunft von Nahrungsmitteln wird oft als Verweis auf eine spezifische
Qualitit genutzt (Haufe 2010: 72f.). So kauft man gerne Spargel aus Beelitz, Gurken
aus dem Spreewald oder Apfel aus dem Alten Land. Die natiirlichen Gegebenheiten

13 Wissenschaftliche Untersuchungen haben aufgezeigt, dass die Unvertriglichkeiten auf ver-
schwundene Eigenschaften der Friichte zuriickzufithren sind u.a. aufgrund der langen Lager-
zeiten. Zudem konnte man einen geringeren Polyphenolgehalt bei vielen neuen Apfelsorten
im Vergleich zu »alten Sorten« nachweisen. Dies ist darauf zuriickzufithren, dass viele neue
Sorten Kreuzungen des Golden Delicious beinhalten (vgl. Studien des Allergiezentrum Cha-
rité Berlin, Prof. Bergmann; BUND 2019).
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einer Landschaft werden mit den Qualititen der Produkte verbunden, das Obst
und Gemiise wird sozusagen riumlich eingebettet. Siegel und Herkunftsangaben
verweisen auf diesen Zusammenhang. Als Beurteilungsinstrumente stiitzen und
formen sie sehr sichtbar die Einkaufs- und Bewertungspraxis und (re-)produzieren
ihrerseits bestehende Qualititskonventionen.

Gerade die Standardisierung der industriellen Produktionsprozesse lisst die
Frage aufkommen, inwiefern die Herkunft von pflanzlichen Erzeugnissen iiber-
haupt als ein Qualititskriterium genutzt werden kann. Am Beispiel der Tomate
erliutert Hendriks (2018: 67f.) die Komplexitit, die sich ihr in ihren Recherchen
zum Tomatenmarkt aufgetan hat, wenn man der Nationalitit einer Tomate nach-
spiirt. Um biologisch nachhaltigen Produktionskriterien zu entsprechen, miissen
Tomaten auf Erde angebaut werden. Die meisten konventionellen Tomaten wer-
den allerdings im Gewichshaus kultiviert. Bei dieser Produktionsweise kann es
der Fall sein, dass weder die Samen noch die Steinwolle bzw. der organische Ko-
kosboden oder die bei der Produktion genutzten Technologien und Saisonarbeiter
aus dem entsprechenden Anbauland stammen. Bei Tomaten aus einer standardi-
sierten Massenproduktion kann weder die Konsumentin noch die Hindlerin se-
hen, riechen oder schmecken, woher sie kommen. Sicherlich unterscheidenden
sich die Erzeugnisse der Kultivierung gleicher Sorten je nachdem, wo und wie sie
angebaut wurden. Auch mir berichtet ein Grofshandelsexperte, dass die Erzeug-
nisse aus zwei Gewichshiusern, selbst wenn sie direkt nebeneinanderstehen und
die gleiche Sorte kultivieren, ganz verschieden ausfallen kénnen. Nihrstoffzuga-
ben, (Sonnen-)Licht, Temperatureinfliisse, Feuchtigkeitszufuhr usw., all das hat
Einfluss auf das Ergebnis. Allerdings konnen selbst die neuesten Laboruntersu-
chungen, sogenannte Isotopenanalysen, nicht britische von niederlindischen oder
spanischen Tomaten unterscheiden, wenn sie im Gewichshaus auf Steinwolle oder
Kokosboden angebaut werden (Hendricks 2018: 73). Die regionalen Béden weisen
schon eine typische Konstellation von Isotopen auf, die vom lokalen Klima, dem
Niederschlag, der Qualitit des Grundwassers oder dem Diingereinsatz abhingen.
Dieser Fingerabdruck kann jedoch bei Tomaten aus Gewichshiusern, die nie mit
diesen Boden in Berithrung kommen, nicht nachgewiesen werden.

Die Herkunftsangabe gehort zu den rechtlich verpflichtenden Angaben
zur Kennzeichnung von nicht verarbeiteten Lebensmitteln. Diese und weitere
Angaben (u.a. Abpackungsgrofe, Handelsklasse) sollen den Konsumenten vor
Irrefithrung schiitzen und befihigen, seine Kaufentscheidung auf Grundlage
sachgerechter Informationen zu treffen. Durch Herkunftsangaben sollen die
angebotenen Waren im Einkaufsort vergleichbar gemacht werden. Der Handel
nutzt Herkunftsangaben zudem dazu, besondere Angebote wie z.B. regionale
Spezialititen hervorzuheben. Wie man auf dem Lidl Angebot vom 28.12.2020
sieht (Abb. 1V.12), werden bei den Premium Cherry-Tomaten gleich mehrere
Herkunftslinder angegeben — Spanien, Niederlande, Belgien und Tiirkei werden
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Abb. IV.12 LIDL-Werbung fiir Premium Cherry-Tomaten am 01.02.2021
mit unterschiedlichen Herkunftsangaben

Screenshot Lidl-Webseite, 28.12.2020

als gleichwertige Ursprungslinder angepriesen. Neben dieser Gleichsetzung der
Angebote von unterschiedlichen Anbauorten verweist das Beispiel auf einen
weiteren Aspekt. Die Information iiber die Herkunft ist, in der Weise wie sie
gesetzlich vorgeschrieben und umgesetzt ist, fiir die Kundin nur schwer zu be-
werten. Sie muss mit anderen Informationen z.B. der Anbauweise, verkniipft
werden, um als niitzliche Entscheidungshilfe brauchbar zu sein. Selbst dann
bleibt sie aber ungenau, wie die Erliuterungen zum Gewichshausanbau belegen.
Momentan kann die Herkunftsangabe genutzt werden, um quantitative Vergleiche
herzustellen, beispielsweise, wie hoch die Im- und Exportzahlen von Tomaten in
Deutschland sind, oder (vermeintlich) unterscheidbare Angebote hervorzuheben
u.a. von regionalen Produzenten. Gegenwirtig sind aber die nétigen zusitzlichen
Informationen i.d.R. gar nicht ermittelbar und kénnen daher auch nicht von der
Kundschaft in die Bewertung der Angebote einbezogen werden. Was macht denn
nun genau den Unterschied zwischen den belgischen und tiirkischen Tomaten
aus? Oder sind wirklich alle Angebote aus dem abgebildeten Angebot von ihrer
Qualitit her (Geschmack, Konsistenz, Reife usw.) gleich?
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Neben der semantischen Illusion der Frische kénnte man hier von einer seman-
tischen Illusion der Herkunft sprechen. So wird einerseits fitr Tomaten mit standar-
disierter Qualitit aus verschiedenen Lindern geworden. Die Angabe der Herkunft
suggeriert jedoch, dass die Waren andererseits anhand der Herkunft unterscheid-
bar wiren, was allerdings auf Grund der zunehmenden technischen Gestaltung
immer weniger zuzutreffen scheint, zumindest in Hinblick auf eine Produktion
im Gewichshaus. Und auch im Biolandbau sind es Saisonarbeiter, die extra fiir
ihre Arbeit in das Anbauland einreisen, um die harte und oft schlecht bezahlte Ar-
beit auszuftihren. Anders als bei der Illusion der Frische, die sich aufgrund trans-
formierender Vorstellungen und Erwartungen an die Haltbarkeit der pflanzlichen
Erzeugnisse ergibt, basiert die Illusion der Herkunft darauf, dass subjektive As-
soziationen, die mit den Anbauorten verbunden sind, mit einer vermeintlichen
Qualitit der Ware gleichgesetzt werden. Jedoch entsprechen diese Erwartungen
immer weniger den realen Produktionsbedingungen. Insbesondere der Gewichs-
hausanbau stellt die Sinnigkeit einer Verbindung vom Anbauort als geographische
Landmarke (besondere Boden, Klima, Arbeitsbedingungen usw.) und der Qualitit
der Frischware in Frage.™

Auf Grundlage dieser Betrachtungen wire es angebracht die Produktionsbe-
dingungen von Biofakten auch nach ihrer technischen Gestaltung hin zu charak-
terisieren und hier neue Unterscheidungskategorien zu ersinnen. Die soziotechnische
Gestaltung von Biofakten ist, so zeigt die Analyse, mit mindestens zwei semanti-
schen Illusionen verbunden.

Fazit: Biofakte als Handelswaren

In diesem Kapitel haben wir uns intensiv mit der Beziehung von Menschen und
dem von ihnen so gerne verzehrten Obst und Gemiise auseinandergesetzt. Als zen-
trale Ergebnisse sollen sechs Aspekte hervorgehoben werden:

Erstens, die Nutzpflanzen, an denen unser Obst und Gemiise wichst, sind
durch den Menschen seit vielen Jahrhunderten zu bestimmten Zwecken soziotech-
nisch gestaltet worden. So sind pflanzliche Erzeugnisse entstanden, die ebenso
an bestimmte menschliche Erwartungen wie an technische Anspriiche angepasst
sind. Dennoch ist diese Gestaltung mit vielerlei Unvorhersehbarkeit, Verainderung
und Widerstandigkeit verbunden, was auf die Lebendigkeit der Pflanzen und ih-
rer Erzeugnisse zuriickzufithren ist. Als Biofakte sind Obst und Gemiise sowohl
technisch gestaltet als auch lebendig und daher widerstindig. Obst und Gemii-
sepflanzen wachsen, entwickeln sich, haben einen eigenen Stoftwechsel, konnen

14 Ahnlich wird hinsichtlich des Phanomens des local trap argumentiert (Born/Purcell 2006; Ro-
sol/Striiver 2018: 172).
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sich mehr oder weniger selbststindig bewegen, reagieren auf Reize und pflanzen
sich fort. Sie stellen ihrerseits gewisse Anspriiche und Forderungen an die Produ-
zenten, Logistikdienstleister, Hindler und Konsumenten. Ihre Lebendigkeit lisst
sich nur in Maflen bindigen, ihrer Gestaltbarkeit sind Grenzen gesetzt. Sie gestal-
ten die Organisationen des Marktes mit. Ein Zitat aus einem Interview mit einem
Mitarbeiter vom Berliner Fruchthof, einem genossenschaftlich organisierten Grof3-
handelsmarke fiir Obst und Gemiise, illustriert diesen Aspekt noch einmal:

Letzte Nacht sind uns zweitausend Kisten Nektarinen hingestellt worden, weil,
die sind einfach zuviel produziert worden. [..] das ist oftmals keine Auftragspro-
duktion, das geht ja auch gar nicht, weil die Natur und die Pflanzen machen, was
sie wollen, und nicht, was sie sollen und das ist auch gut so. Und wenn die Ce-
nossenschaft jetzt zehn Kisten Nektarinen produziert hat und der Einzelhandel
will aber nur neun LKWs haben, dann ist der zehnte LKW iibrig. Und den stellen
die uns dann hier hin und den miissen wir dann schnellstmoglich verkaufen. Das
ist dann immer nicht schon, weil die Ware wird verramscht, aber ist halt einfach
zuviel. (Interview Mitarbeiter GrofRhandel, 16.07.2019)

Weder die Nektarinenproduzenten noch irgendjemand anderes kann bis ins Detail
genau planen, wie viele Nektarinen wann genau reif werden. Ergeben sich unvor-
hersehbare Ereignisse, wie hohe Erntemengen, miissen dementsprechend schnell
flexible Losungen gefunden werden. So kommt es dann auch, dass auf Wochen-
mirkten z.T. qualitativ sehr gute Waren besonders preisgiinstig angeboten wer-
den, da sie zeitnah abgesetzt werden miissen, um nicht zu verderben. Die Akteure
am Markt werden also von den Biofakten aufgefordert zu handeln.

Zweitens haben vielfiltige technische Innovationen entlang der Warenkette
insbesondere im Zuge der cold revolution dazu beigetragen, dass sich die Haltbar-
keit der Frischwaren verlingert und sich in diesem Zuge das Verstindnis von Fri-
sche gewandelt hat. Mehrere Beispiele legen dar, dass technischer Wandel immer
auch als sozialer Prozess angesehen werden muss, der gleichsam mit gesellschaftli-
chen Verinderungen verwoben ist. Die Verschrinkung von wissenschaftlichen Er-
kenntnissen, technischen Innovationen, Know-how aus dem Ausland, dem Wan-
del der Lebens- und Ernihrungsverhiltnisse und die Ausbreitung von standardi-
sierten (Marken-)Produkten erlaubte es, ein modernes Bild von frischen Lebens-
mitteln und ihrer verlingerten Haltbarkeit zu erzeugen. Die Etablierung neuer
(Kithl-)Technologien erforderte die Anpassung und Standardisierung der gehan-
delten Sorten (vor allem ertragreich, lager- und transportfihig). Ebenso war es
notig, das Wissen der Konsumenten um und die Akzeptanz von gekiihlten und
iiber weite Strecken transportierten Frischwaren durch wissenschaftlich fundier-
te, staatliche und private Aufklirungskampagnen zu erweitern. Mit der Verbrei-
tung des Kithlschranks konnte nicht nur eine Verbindung zwischen der Kiiche der
Konsumenten mit den weit entfernten Produzenten geschaffen werden, wichtiger
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war noch der einsetzende Bedeutungswandel: Haltbare Frische stellte keinen Wi-
derspruch mehr dar. So miissen die Waren nicht mehr frisch geerntet oder ge-
schlachtet sein, sondern lediglich gut verpackt im Kithlregal bereitliegen (Freiberg
2009: 47f.). Allerdings ergeben sich daraus neue Fragen u.a. was Frische nun ge-
nau bedeutet und wie nihrstoffreich die soziotechnisch angepassten Waren sind.
Des Weiteren dringt sich die Frage auf, inwiefern die Herkunftsangabe als Beur-
teilungsinstrument dienen bzw. ein Qualititskriterium darstellen kann. Dies gilt
insbesondere, wenn durch die sich ausweitende Technisierung der Gewichshaus-
produktion die pflanzlichen Erzeugnisse eigentlich nichts mehr mit dem Anbauort
zu tun haben.

Drittens wirken Qualititskonventionen als gemeinsam geteilte Erwartungen, An-
spritche und Wiinsche in die verschiedenen Bereiche des Produktionsnetzwerks
ein — auch bzw. trotz dessen, dass industrielle Produktions- und Vertriebsweisen
die Produktion und Konsumtion voneinander entkoppeln (vgl. Kap. II). Beispiels-
weise spiegelt die industrielle Konvention sich in der Standardisierung der Waren
und der Dominanz von messbaren und somit miteinander vergleichbaren Stan-
dards wider. Der soziotechnische Gestaltungsaspekt ist hier die treibende Kraft.
In Laboren, landwirtschaftlichen Betrieben oder Sortier- und Verpackungshiusern
werden die durch gesetzliche Vorgaben und vom Handel aus Kundenwiinschen ab-
geleiteten Qualititsmerkmale bestméglich umgesetzt. Diese finden zum Grof3teil
als visuelle Charakteristiken der Waren Einbindung. Die ¢kologische Konvention
materialisiert sich hingegen in einer steigenden Anzahl an umweltvertriglichen
Produkten, die mit entsprechenden Siegeln versehen hierzulande in immer mehr
Einkaufsorten zu finden sind und bei der Kundschaft immer beliebter werden. Hier
wird deutlich, wie tiber die Etablierung und Formierung von besonderen Formen
wie Standards, Siegeln, Messinstrumenten oder visuellen Merkmalen konventions-
basierte Qualititsvorstellungen in die Waren eingeschriebenen werden. Dadurch
sollen der Vergleich und somit eine Bewertung von unterschiedlichen Angeboten
ermoglicht werden. Wie der Handel mit diesen sich teilweise widersprechenden
Anforderungen und Angeboten umgeht, werden wir im nichsten Kapitel detail-
liert betrachten.

Viertens lassen sich aus der hier eingenommenen Perspektive — Obst und Ge-
miise als Biofakte — widerstreitende Bilder erkennen: von auf der einen Seite als
natiirlich beschriebene und auf der anderen Seite durch das Streben nach Perfek-
tion technisch gestaltete Waren. Wird im Labor, dem Gewichshaus oder dem Kiihl-
container vorrangig die technische Gestaltung von pflanzlichen Erzeugnissen her-
vorgehoben, prisentiert der Handel in den Obst- und Gemiiseabteilungen im Ein-
kaufsort allgegenwirtig ihre Natiirlichkeit und Frische (Zachmann et al. 2018: 14).
Die Verwissenschaftlichung und Technisierung der Ernihrungsproduktion fihrt
dazu, dass vor allem objektives Wissen, also vermeintlich verallgemeinerbare Fak-
ten iiber messbare Charakteristiken (Farbe, Grofle, Form usw.) oder den Waren
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externe Angaben (u.a. die Herkunft), zur Bewertung der Qualitit genutzt werden
(Spiekermann 2006: 27). Der Geschmack ldsst sich bisher noch schwer in ein ge-
eignetes Mafd iiberfithren — aber auch hier gibt es erste Annidherungen, wenn mit
Hilfe des Brix-Werts, der den Zucker-Siure-Gehalt von Tomaten misst, die SiifRe
dieser bestimmt und eingeteilt wird.

Dies fihrt, finftens, dazu, dass die pflanzlichen Erzeugnisse nach Kriterien
gestaltet sind, die weniger an das praktische Wissen ansetzen, sondern naturwis-
senschaftliche Erkenntnisse und technische Innovationen in standardisierter Wei-
se — und damit oft visuelle Charakteristiken — nutzen, um Vergleichbarkeit herzu-
stellen (vgl. Kap. I1I). Dies hat Folgen auf sozialer Ebene. Die Standardisierung der
pflanzlichen Produkte kann als Beleg fiir die materielle Einschreibung von indus-
triellen Bewertungsstandards in die Waren selbst angesehen werden. Die Kund-
schaft teilt die in der Branche dominante Obsession fiir eine besondere Asthetik, kon-
sumiert gern und mit steigendem Genuss standardisierte und makellose Frischwa-
ren, deren Produktionsorte durch weitestgehend standardisierte Produktionswei-
sen zum Teil austauschbar erscheinen. Ganzjihrige Verfiigbarkeit und isthetische
Merkmale wie die GrofSe, Farbe oder Unversehrtheit der Auflenschale dominie-
ren die Erwartungen und Vorstellungen der Konsumenten und Hindler beziiglich
der Handelswaren. Und wenn frische Gemiise- und Obsterzeugnisse ganzjihrig
verfigbar sind, kann eine Marktdifferenzierung anhand dieser optischen Marker
durch den Einsatz von Sortier- und Verpackungsanlagen erméglicht werden (Le-
gun 2017).

Schlieflich werden, sechstens, die Anstrengungen und vielfiltigen Investitio-
nen, die von soziotechnischen Ensembles geleistet werden, dadurch nivelliert, dass
tagtiglich und allgegenwirtig vermeintlich frische Angebote prisentiert werden.
Um das Ideal einer natiirlichen Frische permanent aufrechtzuerhalten, tragen die be-
teiligten Akteure und vor allem der Handel dazu bei, die vielfiltigen und notwendi-
gen Titigkeiten, die notig sind, um eine industriell produzierte Frische herzustel-
len, zu verschleiern (Freidberg 2009: 7). Erst besonders kritische Ereignisse, wie der
Ausbruch der COVID19-Pandemie Anfang des Jahres 2020 bringen die komplexen
Verstrickungen des Erndhrungssystems zum Vorschein. Denn wenn Lieferketten
durch plotzlich geschlossene Grenzen komplett zum Stillstand kommen, Lieferun-
gen an die AufRer-Haus-Verpflegung erst in die Einkaufsorte umgeleitet werden
miissen oder Saisonarbeiter nicht als Erntehelfer einreisen kénnen, bleiben auch
die Gemiise- und Obstregale leer (Hering 2020b). Die lebendigen Waren erhalten
ihre Frische eben nur eine begrenzte Zeit und diese kann nicht reaktiviert werden.
Gerade dieser letzte Aspekt zeigt, wie essentiell der geschulte Umgang sowie die
behutsame und kontinuierliche Pflege der Waren entlang der Warenkette und vor
allem dann in den Frischeinseln der Einkaufsorte ist. Die von mir befragten Hind-
ler und Hindlerinnen betonten eindriicklich, wie wichtig daher die Kompetenzen
ihrer Mitarbeiter sind. Fachpersonal wird hinderingend gesucht, und Weiterbil-
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dungen sind in die knappen Zeitpline oft schwer integrierbar. Der von mir inter-
viewte Category Manager fiir Obst und Gemiise bei REWE bestitigt, dass letztlich
das fachliche Know-how wichtiger sei als das Vorhandensein von Markennamen.
Das Zitat stellt diesen Aspekt gut heraus:

Am Ende steht und fallt das Ganze auch mit der Betreiberqualitit vor Ort. Wenn
der Markt die SanLucar-Heidelbeere seit fiinf Tagen im Regal hat, dann nutzt
der Name SanLucar auch nichts. Weil, die schmeckt am Ende mehlig, wenn Sie
raufbeifien. (Interview Category Manager O&G, 19.11.2019)

Um die spezifischen Qualititen kultivieren zu kénnen und diese dann auch entlang
der Warenkette zu erhalten, sind kontinuierliche Investitionen notwendig, in tech-
nisches Equipment, Standards und fachspezifisches Wissen. Doch auch wenn die
Haltbarkeit oder die Gestalt von Obst und Gemiise technisch oder durch mensch-
liche Anstrengung beeinflusst werden kann, bleibt beim Umgang mit Biofakten
immer eine gewisse Unverfiigbarkeit zurtick.

Wie am Einkaufsort fiir die Aufrechterhaltung der Qualitit gesorgt wird,
schauen wir uns im folgenden Kapitel an. Dort werden wir uns ebenfalls damit
beschiftigen, wie der Einkaufsort selbst Teil des Kommodifizierungsprozesses
von Obst und Gemiise wird, wie Waren in Szene gesetzt werden und welche Rolle
Standards und Qualititskontrollen dabei spielen.
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Kapitel V:
Der Lebensmitteleinzelhandel und Einkaufsorte
als rahmende Intermediare

Auf Lebensmittelmirkten im Globalen Norden iibernehmen der Lebensmittelein-
zelhandel allgemein und die Einkaufsorte im Speziellen eine wichtige Rolle, indem
sie als Interaktionsscharniere fiir die Vermittlung zwischen Produktions- und Kon-
sumkontexten zustindig sind. In einer Welt mit immer komplexer werdenden Aus-
tauschkontexten — mit mehr Waren, die zirkulieren, mehr Méglichkeiten hinsicht-
lich der potenziellen Zulieferer, Anbauweisen oder Verpackungen, und sich ausdif-
ferenzierenden Konsumentenerwartungen — bilden sie als wichtige Marktakteure
Instanzen, die Ordnung auf Mirkten essentiell mitformen und stabilisieren (Geref-
fi/Humphrey/Sturgeon 2005: 92f.; Richards et al. 2012). Wenngleich der Begrift
Intermediir von anderen Autoren und Autorinnen fiir besondere Experten reser-
viert ist (Ahrne/Aspers/Brunsson 2014) — u.a. fiir jene, die fiir ihre auflergewchn-
liche Expertise von den Hindlern oder Konsumenten geschitzt werden, also bei-
spielsweise Kunstkritiker oder Ratingagenturen (vgl. Beckert/Musselin 2013: 19f.),
als Vermittler im GroRhandel (middlemen) titig sind (Appel/Franz/Hassler 2014: 148)
oder als verbraucherpolitische Akteure Wissen verbreiten (Nessel 2016) — mochte
ich erliutern, warum der Lebensmitteleinzelhandel und die Einkaufsorte ebenso
als Intermediire interpretiert werden sollten.

Einen Uberblick iiber die wichtigsten Funktionen des Handels, wie sie in der
geographischen Handelsforschung angewandt werden, ist in Abbildung V.1 zu se-
hen (vgl. Neiberger/Steinke 2020: 17). Durch die Umsetzung und Anpassung der
jeweiligen Funktionen wird das Markthandeln geformt und geordnet (vgl. Callon
1991: 135). Auf der linken Seite finden sich insbesondere die Titigkeiten, die vor-
rangig, aber nicht ausschlieflich im Einkaufsort iitbernommen bzw. dort besonders
sichtbar werden. Hier stehen vermittelnde Titigkeiten im Vordergrund. Es werden
fiir die Kunden relevante Informationen weitergeben und ggf. iibersetzt, Bewer-
tungen werden vorgenommen und Zuordnungen getroffen. Auf der rechten Seite
sind die Funktionen abgebildet, die fiir die Kunden vor Ort eher unsichtbar blei-
ben. Sie beziehen sich auf die Ausgestaltung und Organisation der Beziehungen,
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infrastrukturelle Voraussetzungen wie Transport und Lagerung und die Verinde-
rungen der materiellen Begebenheiten der Ware, an die Erwartungen des Handels
und der Verbraucher. Der genaue Ablauf wird in Kapitel IV erliutert.

Abb. V.1: Die wichtigsten Funktionen des Handels

eigene Darstellung angepasst nach Neiberger/Steinke 2020: 17

Bessy und Chauvin (2013) unterscheiden vier Typen von Intermediiren — Hind-
ler, Vermittler, Berater und Gutachter —, die als Organisationen, Einzelpersonen
oder Organisationsmitglieder agieren koénnen. Der Lebensmitteleinzelhan-
del, insbesondere in Form von international agierenden Unternehmen wie der
EDEKA-Gruppe, der REWE Group oder Aldi Nord/Sid, itbernimmt mittlerweile
nicht mehr nur die ihm historisch auferlegte Handelsfunktion. Er tritt immer
hiufiger selbst als Vermittler, Berater und Gutachter auf. Insbesondere da er
im Zuge des Strukturwandels (vgl. Kap. II) vielfiltige Aufgaben, die vorher von
spezialisierten Grofshandels- oder Im- und Exportunternehmen erbracht wurden,
in die eigenen Unternehmensstruktur integriert hat (Buss 2020; Wortmann 2020),
ist er selbst als Intermediir anzusehen. Er itbernimmt als machtvoller Akteure des
Lebensmittelbranche immer mehr Aufgaben, die vormals von Intermediiren aus-
geiibt wurden und vertreibt diese als Konkurrenten (Appel/Franz/Hasseler 2014;
Gereffi/Humprey/Sturgeon 2005: 92£.f). Vor allem global agierende Handelsunter-
nehmen haben eine besonders machtvolle Position inne (Legun 2017: 3; Richards
et al. 2012), die sie sowohl gegeniiber den Zulieferern als auch den Konsumenten
ausiiben kénnen. Laut Lawrence und Burch (2007: 9) beruht dies auf verschiedenen
Investitionen: sie haben eigene Handelsmarken etabliert und setzen ihrerseits
privatwirtschaftliche Standards hinsichtlich der Sicherheit, der Qualitit und der
Nachhaltigkeit — diese zwei Aspekte belegen den Einfluss auf die Organisation der
Lebensmittelproduktion. Zudem nutzen sie ihren Einfluss auf die Konsumenten,
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wenn sie Produktinnovationen, wie z.B. Convenience-Produkte, erschaffen und
in den Ladengeschiften daran arbeiten, den Einkauf als Erlebnis zu gestalten
und eine Wohlfithlatmosphire zu generieren (Legun 2017: 2). Letzteres kann
als eine Erklirung fiir die zunehmende Supermarktifizierung von Discountern
interpretiert werden (vgl. Kap. II). Weiterhin werden strategische Partnerschaften
initiiert, um als Berater oder Gutachter wahrgenommen zu werden (food authority;
Lawrence/Burch 2007: 9). Ein Beispiel stellt die Kooperation von EDEKA und dem
WWF dar, die die Kunden zu nachhaltigeren Konsumentscheidungen im Zuge
eines Umwelt- und Ressourcenschutzes motivieren soll.

Bezugnehmend auf Callon (1991) argumentieren Bessy und Chauvin, dass
zudem technische Artefakte, Vorschriften oder Dinge als Intermediire auftreten
(Bessy/Chauvin 2013: 95f.). An diese Argumentation anschlief}end, méchte ich Ein-
kaufsorte als besondere Form von Vermittlern — als intermediire Forminvestition
des Lebensmitteleinzelhandels — begreifen. Einkaufsorte werden als soziomate-
rielle Arrangements vom Lebensmitteleinzelhandel durch das Aufbringen von
verschiedenen Ressourcen (Arbeitszeit, -kraft und -expertise, finanzielle Mittel,
Gebiude, Sortimente, Organisationsstruktur usw.) erschaffen, um die Tausch-
handlung mit den Konsumenten zu erméglichen und zu rahmen. Eine spezifische
Supermarkt-Asthetik entsteht, die eine durch Affekte provozierte Reaktion her-
vorrufen soll (Legun 2017: 3f.). Ebenso zeigt sich in den Frischeabteilungen, welche
Kriterien nach Ansicht des Handels in Bezug auf den Konsum von Obst und
Gemiise wichtig sind. Unter Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und ihrer eigenen
privatwirtschaftlichen Standards werden die Sortimente zusammengestellt.

Der Handel wirkt durch die Einkaufsorte auf verschiedene Weise auf die Or-
ganisation von Mirkten ein und vereint dadurch mehrere Intermediirfunktionen:
Erstens tragen sie zur Ordnung im Gemiise- und Obsthandel bei, indem sie Wa-
ren weitreichend verfiigbar machen und zugehérige Informationen itber Herkunft,
Anbauweise oder andere Eigenschaften der Waren vorhalten. Im Zuge dieser Ver-
mittlungsfunktion iitbernehmen sie die Aufgabe, zwischen den Bewertungslogiken
verschiedener Akteure und Konventionen zu iibersetzen und stiitzen notwendige
Kompromisse (Knoll 2015a: 13f.). Immer ofter finden sich z.B. Lagerungshinweise
fur Studfriichte auf der Verpackung, wodurch den Verbrauchern Wissen vermittelt
wird, das grofdtenteils in der Produktion verankert ist. Verschiedene Zeichen in
Form von Siegeln, Labels oder Preisen spielen hier eine Rolle.

Zweitens nimmt der Handel iiber Einkaufsorte Einfluss auf die Organisation
von Mirkten, indem er selbst eine Bewertung von Giitern, einzelnen Akteuren oder
Organisationen vornimmt (vgl. Bessy/Chauvin 2013: 111) oder aber spezifische Be-
urteilungsinstanzen, wie Anbauweise oder Marken, vorhalten, die tiber die gesetz-
lich verpflichtenden Angaben wie die Herkunft hinausgehen. Der Handel begut-
achtet und berit bzw. stellt ausgewihlte Informationen fiir ihre Kundschaft am
Einkaufsort bereit. Dadurch sollen die Konsumenten befihigt werden, selbst eine
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Bewertung durchzufithren. In diesem Zuge formen die Unternehmen des Lebens-
mitteleinzelhandels teilweise sehr strategisch (z.B. im Zuge der externen Zertifi-
zierung von Eigenmarken), welche Merkmale der Waren fiir die In-Wert-Setzung
genutzt werden. Informationen werden bereitgestellt, die oft bereits mit einer Be-
wertung einhergehen (z.B. unterschiedliche Preisgestaltung von regionalen Ange-
boten). Auf diese spezifische Art und Weise kreieren sie einen Bewertungsrahmen
(Bessy/Chauvin 2013: 103).

Drittens formt der Lebensmitteleinzelhandel den Obst- und Gemiisehandel
mit, indem er eigene Produktlinien als Eigenmarken kreiert und in seinen Ein-
kaufsorten vertreibt. Die Nutzung von Eigenmarken wird immer beliebter, lag der
Anteil dieser an allen fast moving consumer goods (FMCG) 1975 noch bei 12 %, sind es
2018 bereits 44 %, mit steigender Tendenz (IfH 2019; Neiberger 2020: 51). Auch als
Handelswaren bezeichnet, werden die Waren direkt von den Handelsunternehmen
oder im Auftrag dieser von (un)abhingigen Produzenten hergestellt. Design, Stan-
dards und Markennamen werden vom Handel vorgegeben — nicht von den Produ-
zenten —, und die angebotenen Produkte sind im Vergleich zu Konkurrenzpro-
dukten meist preisgiinstiger (Neiberger 2020: 51). Insbesondere seit den 1980cer
Jahren forcieren die Handelsunternehmen die weitere Integration von vorgelager-
ten Produktionsschritten, wie Produktentwicklung oder Logistik und Distribution
(Gerefhi et al. 2005: 93). Die Unternehmen des Lebensmitteleinzelhandels stehen
mittlerweile im direkten Kontakt mit den landwirtschaftlichen Erzeugern bzw. Er-
zeugerkooperativen. Die Beziehungen zwischen beiden Parteien haben sich von
zuvor unverbindlichen zu sich saisonweise erneuernden Kopplungen verlagert:

Vor, keine Ahnung, zehn Jahren war es halt so, wir wollen Kartoffeln haben und
dann gehen wir mal auf die Suche, wer hat das eigentlich angebaut? Und dann
meldet sich Bauer Schulze und sagt: »Hier, Mensch, die habe ich zufillig zu dem
und dem Preis.« Ist mittlerweile nicht mehr so. Kein Bauer baut an, ohne Kon-
trakte zu haben, ohne die Verpflichtungen, ohne eine Verbindlichkeit zu haben.
(Interview Category Manager O&G, 19.11.2019)

Durch das Category Management im Bereich Obst und Gemiise wird die
Sortiments- und Saisonplanung weitestgehend im Vorfeld festgelegt. Bereits
bestehende Handelsbeziehungen werden, wenn es nicht zu Komplikationen
kommt, i.d.R. fortgefithrt. Durch exklusive Zuliefervertrige — die Waren werden
ausschliefllich an ein Unternehmen verkauft — und dem Branding der Waren mit
dem Namen der Handelsmarke dieses Unternehmens vergrofiern die Akteure
des Lebensmitteleinzelhandel ihren Einfluss auf die Zulieferer im Zuge einer
strategischen Steuerung der Wertschépfung (Neiberger 2020: 51).

Zudem gestaltet der Handel, viertens, eine spezifische Supermarkt-Asthetik,
indem Einkaufsorte als architektonisch-dsthetisches Arrangement geformt wer-
den. Die Gestaltung und Organisation der Einkaufsorte sowie die Auswahl und
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Prisentation der Waren wirken gemeinsam als kuratierte Riume!, die die Auf-
merksambkeit der Kundschaft lenken und somit auf Bewertungsprozesse Einfluss
nehmen (darauf gehen wir spiter detailliert ein). Es sollen bei den Konsumenten
spezifische Erwartungen geweckt, z.B. hinsichtlich der Qualitit der Waren, und
Affekte hervorgerufen werden. Sie sollen sich vor allem wohlfithlen und im besten
Fall andere Gefiihle mit dem Einkauf verbinden - sparsam, gesund oder nachhal-
tig sein etc. (Legun 2017: 3). Ziel ist es, ein gewiinschtes Verhalten zu evozieren,
namlich, dass die Kundschaft viel einkauft und oft wiederkommt, wie mir meine
Interviewpartner und -partnerinnen bestitigten.

Abb. V.2 Einkaufsorte als intermedidre Forminvestition des Lebensmitteleinzelhandels
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eigene Darstellung

1 Curated Shopping meint »ein Geschdftsmodell [..], bei dem der Handler oder eine Handels-
plattform eine Vorauswahl an Produkten trifft, um diese dem potenziellen Kunden zu pra-
sentieren. Die Rolle des Hindlers wird dabei als diejenige eines Curators im Sinne eines
wohlmeinenden Vermittlers gesehen. Die Grundidee des Curated Shopping besteht darin,
dass der Curator aufgrund seiner Sortimentskompetenz oder bestimmter anderer Qualifika-
tionen eine bessere Produktauswahl treffen kann als der Kunde selbst, und es dem Kunden
ermoglicht, zeitsparend und bequem auf ein passendes Produkt zuzugreifen. Mithin basiert
das Curated-Shopping-Konzept auf der Vorstellung, dass ein Kunde weder Lust noch Mu-
Re versplrt, selbst eine langwierige Produktauswahl zu treffen, zu der ihm haufig auch die
fachlichen Kenntnisse fehlen, und dass er sich dabei lieber auf die Vorauswahl eines kom-
petenten Spezialisten in der Gestalt des Curators verlasst« (Gyllensvard/Kaufmann 2013: 188,
wie in Eisewicht 2017: 245).
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Wie wir in den folgenden Ausfithrungen sehen werden, umfasst die Gestal-
tung von Einkaufsorten unterschiedliche Akteure und Formen, von der Auswahl
und Kontrolle der Waren, die anhand von festgelegten Bewertungsstandards aus-
gewihlt werden bis zur (An-)Ordnung dieser. Durch umfangreiche Qualititskon-
trollen (vgl. unten) tiberpriifen die Mitarbeiter die Waren anhand von festgelegten
Kriterien und selektieren diese bei nichtzutreffen aus, wenn sie z.B. Schimmel an-
setzen. Callon und Muniesa (2005) argumentieren, dass durch die Rahmung des
Einkaufs in Einkaufsorten Produkte als besonders wertig dargestellt bzw. singula-
risiert werden. Dazu gehort,

[p]rofiling a product consists in establishing a calculative space in which it can be
connected and compared to a finite list of other products. In a supermarket, for
example, the buyer is not required to choose a good from an infinity of goods.
The shop and its material devices frame this world of possible choices by drawing
a boundary between the goods displayed (on the shelves) and those that are not
taken into account. (ebd.: 1235)

Durch die Beobachtung der Mitbewerber werden beispielsweise Waren bewusst
ein- oder wieder ausgelistet, wenn diese andernorts zu erwerben sind (vgl. Beispiel
Bio-Supermarkt). Wie diese Rahmung genau vorgenommen wird, werden wir im
anschlieRenden Fallvergleich sehen.

Der Handel als Ko-Konstrukteur von Lebensmittelmarkten

Die Vermarktung von Lebensmitteln ist in Deutschland von vier grofien Handels-
unternehmen dominiert (vgl. Kap. II), die neben ihren Handelstitigkeiten ver-
mehrt Funktionen von Intermediiren iibernehmen. Diese Unternehmen und ins-
besondere die von ihnen betriebenen Einkaufsorte rahmen die tagtigliche Pra-
xis des Einkaufs von Obst und Gemiise. Sie erdffnen Handlungsspielriume und
begrenzen sie gleichzeitig. Sie leiten die Bewertungen der Waren in spezifischer
Weise mit an. Verschiedene Autoren und Autorinnen (Callon/Muniesa 2005: 95f.;
Harvey/Quilley/Beynon 2002: 62; Lawrence/Burch 2007: 11; Legun 2017: 3) verwei-
sen in diesem Kontext auf die Machtasymmetrie zwischen Handel, Produzenten
und Konsumenten. Die Handelsakteure wirken mafigeblich auf die Gestaltung der
(Standard-)Sortimente (u.a. Sorten, GrofRen, Farben) sowie deren Rahmung (Pri-
sentation im Laden) und die angebotenen Beurteilungsinstrumente (Siegel, Zer-
tifikate) ein. Der Lebensmitteleinzelhandel gibt, unter Bezugnahme auf gesetzli-
che Vorgaben, den Produzenten vor, welche Informationen iiber die Waren zur
Verfiigung stehen miissen (Sorte, Siegel usw.) und wie besondere Eigenschaften
iibersetzt werden sollen; so findet sich die Gréfe und Beschaffenheit in einer Zu-
ordnung zu Handelsklassen wieder. Im Einkaufsort werden diese gesetzlichen und
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privatwirtschaftlichen Vorgaben und Standards sichtbar. Besondere Aspekte wer-
den hervorgehoben, z.B. regionale Anbauort oder 6kologische Produktionsweisen,
da sie besonderer Wertigkeiten bezeugen oder, wie bei Discountangeboten, an-
dere Affekte auslosen sollen. Weitere Informationen u.a. iiber den Transport der
Waren, sind meist nicht sichtbar — dies hat Wirkung darauf, was von der Kund-
schaft in den Bewertungsprozess einbezogen werden kann und was nicht, weil
es im Verborgenen gehalten wird. Die angesetzten Standards sind nur selten der
Kritik ausgesetzt, sondern werden als selbstverstindlich hingenommen und eben
nicht hinterfragt (Busch 2011: 2).

Durch die Gestaltung und Organisation von Einkaufsorten schafft der Handel
einen Maglichkeitsraum, aus dessen begrenztem Rahmen die Kundschaft auswihlen
kann. Diese Gestaltungsfunktion macht ihn zum zentralen Akteur in Produktions-
netzwerken, da er eine machtvolle Position zwischen Produzenten und Konsumen-
ten innehat. Dadurch kommt ihm eine >Gatekeeper«-Rolle zu (Lawrence/Burch 2007:
9). Im Zuge der Konzentrations- und Integrationsprozesse hat der Handel sich
eine herausragende Position in verschiedenen Produktionsnetzwerken erarbeitet
(Wortmann 2003). So kénnen Einzelhandelsunternehmen nicht nur gegeniiber den
Zulieferern grofle Macht ausiiben, indem sie beispielsweise auswihlen, welche Pro-
dukte sie von welchem Erzeuger erwerben. Sie haben ebenso eine Entscheidungs-
gewalt dariiber, was der Kundschaft angeboten wird (vgl. Sanduhr-Modell Kap. II).
So gestalten sie durch die Auswahl der Produkte und Umsetzung der Einkaufsorte
einen besonderen Teil der gesellschaftlichen Wirklichkeit. Sie kénnen zuzusagen in
zwei Richtungen ihre Position ausspielen (Lawrence/Burch 2007: 9-11): Gegeniiber
den Erzeugern von Obst und Gemiise positionieren sie sich als Kaufer, die Vertrige
und Auflagen z.T. diktieren kénnen; gegeniiber den Konsumenten positionieren sie
sich als verantwortungsvolle Verkiufer, die sich um die Lebensmittelsicherheit und
Qualitit kiimmern. Dieser Rollenwechsel und die Biindelung der daran gekniipften
Funktionen fundieren ihre besondere Position.

Der Lebensmitteleinzelhandel ist ein machtvoller Ko-Konstrukteur von Lebens-
mittelmirkten, wirkt zentral daran mit, wie sich das Netzwerk von Produzenten
iiber Logistikanbieter bis hin zu den Konsumenten aufspannt. Er nimmt Einfluss
darauf, welche Akteure wie stark in Beziehungen eingeflochten werden, welche
Qualititsstandards und -konventionen sich durchsetzen kénnen, wodurch sich die
Wettbewerbssituation der Zulieferer entscheidend verindern kann (Legun 2017: 3).
Der Handel erschafft durch die Etablierung von Einkaufsorten einen Bewertungs-
rahmen bzw. Handlungsraum (Callon 1984), entscheidet mit, was an Informatio-
nen und Waren von einem Kontext zum anderen durchgelassen wird und wirke
an Bewertungsprozessen mit (Bessy/Chauvin 2013). Einkaufsorte kénnen als Re-
prasentanten, als materielle Verfestigung, dieser Bemithungen angesehen werden.
In sie wurde vielfiltig investiert. Sie wirken als Ensemble aus Menschen, Dingen,
pflanzlichen Erzeugnissen und Argumenten und nehmen auf mehreren Ebenen
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Einfluss auf die Bewertung von Giitern (Callon/Muniesa 2005: 1245). Ihre besonde-
re architektonisch-isthetische Gestaltung — die Einkaufsisthetik — erméglicht die
Rahmung der Austauschhandlungen und stiitzt so den Prozess der Entkopplung
bzw. Abtrennung der Ware von den Produzenten, den Logistikdienstleitern oder
den Handelsakteuren und generiert so eine De-Kontextualisierung (Callon 2006a:
553-555). Anders formuliert, durch den in Einkaufsorten geschaffenen Einkaufs-
rahmen, der in den Frischeabteilungen fiir den Tauschhandel geformt wird, kann
der Apfel weitestgehend von seinen vorherigen Beziehungen zu den Erntehelfern,
LKW-Fahrern oder Aushilfen im Supermarkt getrennt werden und es wird mog-
lich, dass die Kundin sich den Apfel aneignet (vgl. Kap. I1I). Es wird ein »Raum von
Berechenbarkeit« (ebd.: 555) geschaffen, der sich nicht allein aus der Kompetenz
der beteiligten menschlichen Akteure ableitet. Vielmehr wird der Tauschakt durch
das Mitwirken unzihliger Dinge, Argumente und Arrangements berechenbar ge-
macht, erhilt eine besondere Form (Thévenot 1984), die die Handlungen iiber eine
Situation hinaus stiitzen. Allerdings steht, wie wir in Kapitel IV herausgearbeitet
haben, dieser Berechenbarkeit eine Unvorhersehbarkeit gegeniiber, da pflanzliche
Erzeugnisse als Biofakte immer eine gewisse Widerstindigkeit in sich tragen.

Callon und Muniesa (2005:1238) beschreiben eindriicklich, wie umfangreich die
Kundschaft von vielfiltigen Bemithungen, die zielgerichtet auf die Einkaufspraxis
wirken, beeinflusst ist:

[...] the consumer is never alone or isolated: he or she is distributed and makes as-
sessments that involve references, brands and all sorts of preformatted and pre-
calculated information supplied by the supermarket and its arrangements. Pack-
aging, shelves, proximity between products, brands, labels and promotions—all
of these constitute a system of distributed cognition that participates actively
in the process of qualification and singularization of products [..] However, ir-
respective of how strong the consumer’s calculative agency that evaluates the
attachment of goods to his or her own world may be, it remains weak compared
with the calculative power of supply, which is highly equipped, at least in the case
of mass retail [...]. From the design down to the display of products on shelves, se-
ries of professionals are involved, all exploring the consumer’s distributed world
the better to integrate the product into it by playing skilfully on the product’s
qualifications. Facing the consumer are a multitude of professionals armed with
computers, studying his or her movements and calculating margins down to the
last cent or gram. (Callon/Muniesa 2005: 1238)

Materielle (An-)Ordnungen und Formen u.a. Gebiude, Objekte oder Biofakte, ge-
stalten Einkaufsorte mit und nehmen daher Einfluss auf die Wirkung dieser. So
sieht sich selbst die umfassend informierte Konsumentin beim Einkauf den Be-
mithungen und Bestrebungen unzihliger Experten und den sie unterstiitzenden
Techniken und Technologien gegeniiber, die in die Gestaltung und Organisation
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von Einkaufsorten einfliefen. Einkaufsorte sind das Resultat verschiedener tech-
nischer, gesetzlicher, privatwirtschaftlicher und wissenschaftlicher Bemithungen,
die von professionalisierten Akteuren zu einem Zweck geformt sind: den Konsu-
menten zum Einkauf moglichst vieler Waren zu animieren. Die fachlichen Exper-
tisen empfehlen daher, den Einkaufsort einfach, sicher und unkompliziert zu ge-
stalten und so die Kundschaft zum Wiederkommen zu animieren.

In Einkaufsorte sind Regeln, Erwartungen, Vorstellungen und Handlungsan-
weisungen verschiedener Akteure eingeschrieben, die den Einkauf und die Bewer-
tung der Waren durch die Kunden rahmen. Die Praxis des Einkaufs wird durch
soziotechnische Investitionen in die Form Einkaufsort gerahmt. Durch kontinuier-
liche Investitionen auf Seiten des Handels in Dinge, Kompetenzen, Wissen, Struk-
turen usw. entstehen Einkaufsorte, die ein spezifisches soziomaterielles Arrange-
ment ausbilden. Dadurch wird es moglich, Bewertungsprozesse in spezifischer
Weise zu ordnen und zu lenken (u.a. durch Werbung, Nudging usw.). Wie sich
dies vollzieht, werde ich spiter anhand eines Fallvergleichs aufzeigen.

Exkurs: Institutioneller Rahmen

Neben dem Lebensmitteleinzelhandel gibt es noch unzihlige weitere Akteure und
natiirlich auch die Konsumenten, die am deutschen Erndhrungssystem mitwirken
und somit Einfluss auf die Organisation des Marktes fir Obst und Gemdise neh-
men. Um die Anliegen und Themen dhnlicher Unternehmen, Organisationen oder
Einzelpersonen zu biindeln und mit Nachdruck zu vertreten, wurden unterschied-
liche staatliche Institutionen bzw. (privatwirtschaftliche) Interessenverbande ge-
griindet.

Wie in Kapitel Il erlautert, ist Deutschland als Mitglied der Europdischen Union
Teil der Gemeinsamen Europiischen Agrarpolitik (GAP). Die Verhandlungen zuund die
Umsetzung der jeweiligen Regelungen dieser supranationalen Strukturen werden
durch das Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft durchgefiihrt. Es wird
ersichtlich, dass auch aufiernationale Kréfte aufinnenpolitische Aktivitaten wirken
und Einfluss auf die Moglichkeiten und Spielraume, tiber die Landesgrenze hinaus
Handel zu betreiben bzw. Waren zu importieren, ausiiben. Absprachen und Rege-
lungen, die im Zuge der World Trade Organisation (WTO) vereinbart wurden und den
internationalen Warenverkehr erst ermoglichen, zahlen ebenfalls dazu.

Nationale Regelungen werden durch die Lebensmittelgesetzgebung struktu-
riert (bereits 1979 wurde das erste Nahrungsmittelgesetz erlassen; Drof$ 2018: 21).
Damitin Deutschland nursichere Lebensmittel hergestellt, verarbeitet und vertrie-
ben werden und es nicht zu Tiuschung oder Irrefithrung der Verbraucher kommt,
wurden verschiedene Institutionen geschaffen. So agiert u.a. von staatlicher Seite
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aus das Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit (BVL), das (iber
unterschiedliche Behérden MaRnahmen erarbeitet, Kontrollen durchfithrtoder Zu-
lassungen ausspricht. Es ist also fiir das Risikomanagement zustindig, wahrend
das Bundesinstitut fiir Risikobewertung (BfR) wiederum fiir die Risikobewertung und
-kommunikation verantwortlich ist (ebd.: 22). Generell sind in Deutschland Lebens-
mittelunternehmen dazuverpflichtet, Eigenkontrollenaufallen Produktionsstufen
durchzufiihren und fiir Transparenz und Riickverfolgbarkeit zu sorgen. Diese Maf3-
nahmen werden durch amtliche Kontrollen, z.B. Ein- und Ausfuhrkontrollen durch
den Zoll, erginzt (ebd.).?

Zugleich findenssich unterschiedliche Verbande, die entweder den Akteurenim
Bereich der Lebensmittelerzeugung, -transport oder -handel nahestehen, wie der
Lebensmittelverband Deutschland oder der Bundesverband des Deutschen Lebensmittel-
handelse.V. (BVLH), oderals gemeinniitzige Institutionen, wie die Verbraucherzentra-
len, den Konsumenten bei Fragen zu unterschiedlichen Themenbereichen zur Sei-
te stehen und deren Interessen gegeniiber den anderen Akteuren vertreten. Diese
Intermedidre verstehen sich meist als Ansprechpartner fiirihre Mitglieder, beraten,
erstellen unter Einbezug wissenschaftlicher Expertise eigene Berichte und Informa-
tionsschriften und treiben meist aktiv den Austausch mit anderen voran.

Expertenkommissionen, Beirdte oder Sachverstindigengremien erarbeiten
u.a. fachliche Stellungnahmen, um eine Beurteilung von Lebensmitteln oder be-
stimmten Produktionsstoffen zu beurteilen.

Je nach Thematik sowie der Dringlichkeit dieser (z.B. bei der BSE-Krise) be-
geben sich die Interessenvertreter aus Politik, Lebensmittelproduktion, Lebens-
mittelhandel und Konsumentenvertreter in den Dialog und werden meist durch
wissenschaftliche Institutionen wie Universititen oder Forschungseinrichtungen
(u.a. dem Max-Rubner-Institut) mit entsprechenden Informationen und Untersu-
chungsergebnissen unterstiitzt.

Auf staatlicher Ebene iberwachen und kontrollieren beispielsweise die Bundeslander tiber
die jeweiligen Ministerien oder Senatsverwaltungen die Lebensmittelsicherheit. Dabei soll
die Herstellung von Lebensmitteln auf allen Stufen, von der Erzeugung (iber den Transport
bis hin zum Verkauf gepriift werden, wobei gesetzliche Vorschriften, hygienische Verhiltnis-
se oder der Einsatz bzw. die Riickstinde von chemischen Stoffen einbezogen werden (BVL
2020). Bei Beanstandungen, die ggf. gesundheitsschadlich sein konnten, werden die Waren

dann aus dem Handel genommen.



https://doi.org/10.14361/9783839461532
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Kapitel V: Der Lebensmitteleinzelhandel und Einkaufsorte als rahmende Intermediare

Einkaufsorte: Verschiedene Funktionen, ein Ort

Die Erkenntnisse verschiedener Forschungsstringe zu Standorten des Lebensmit-
teleinzelhandels machen die verschiedenen Funktionen deutlich. Die zentrale Auf-
gabe der Einkaufsorte ist die Grundversorgung der Bevolkerung mit Lebensmitteln
(HDE 2020: 25). Als vermittelnde bzw. Versorgungsriume gewihrleisten sie eine Ver-
bindung zwischen dem hiufig global organisierten Produktionskontext und dem
lokal verankerten Konsumkontext (Hering/Baur 2019). Neben der Verteilung der
produzierten Lebensmittel an die Konsumenten erfiillen sie noch weitere gesell-
schaftlich relevante Funktionen. Einkaufsorte dienen je nach Betriebsform mehr
oder weniger stark dem Nachbarschaftsaustausch, stellen also auch Kommunikati-
onsriume dar. Insbesondere kleinere Nachbarschaftsliden erfillen fiir bestimmte
Bevolkerungsgruppen die Funktion als sozialer Anker- und Treffpunkt (Floating et
al. 2005; Schmiz/Rauchle 2019: 7). Als solche sind sie wichtige Bausteine fir die
Stadtplanung (Kulke 2011; Million 2020). Ein Beispiel stellt das itberbetriebliche
Engagement, meist von Seiten der Inhaber der Lebensmittelgeschifte, fiir das Ge-
meinwohl in Stidten und Gemeinden dar, wobei die Aktivititen vor allem in Klein-
stidten und auf dem Land vorzufinden sind. Es werden (Sport-)Vereine gespon-
sert, Lebensmittelspenden an die Tafeln gegeben sowie Feste und Veranstaltungen
durchgefiihrt oder unterstiitzt (HDE 2020: 26). Verschiedene Forschungsarbeiten,
z.B. in der Regional- und Stadtplanung (Steigemann 2019; Uttke/Reicher 2006)
oder der geographischen Handelsforschung (vgl. die jihrlichen Berichte des Ar-
beitskreises Geographische Handelsforschung oder Ermann/Piitz 2020), beschif-
tigen sich mit dieser Thematik und fragen z.T. kritisch danach, welche Auswirkun-
gen der massive Riickgang der Verkaufsstellen fiir die soziale Teilhabe hat (Augus-
tin 2020).

Vor allem Shopping Center wurden vielfach hinsichtlich ihrer Bedeutung als
neuartige Konsumarchitekturen und Inszenierungsstitten fiir moderne Erlebnis-,
Freizeit- und Konsumlandschaften untersucht (Ermann/Piitz 2020: 68). Indem der
Erlebnischarakter hervorgehoben wird, kann der (Lebensmittel-)Einkauf mitunter
als Freizeitbeschiftigung angesehen werden (Kazig 2013: 217). Als Konsumorte sind
Geschifte des Lebensmitteleinzelhandels Teil einer Konsumpraxis, die zur Identi-
tatsbildung und Abgrenzung genutzt wird und eine sinnstiftende Wirkung ent-
falten kann (Ermann/Piitz 2020, Riickert-John/Reis 2020, Schenk 2020). Fiir vie-
le Verbraucher ist es nicht nur wichtig, was sie einkaufen, sondern auch, wo sie
dies tun - der Einkaufsort wird mitkonsumiert (Ermann/Piitz 2020: 68; Cochoy
2007: 122). Sie konnen demnach als Distinktionsriume angesehen werden. Im Zuge
des Stadtmarketings werden besonders reprisentative Konsumarchitekturen so-
gar »mitverkauft« (Fleischmann 2013: 214).

Einkaufsorte erfiillen unterschiedliche Funktionen, die nicht fiir alle Menschen
gleichermaflen wichtig sind. So werden bei der Auswahl des Einkaufsortes un-
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terschiedliche Kriterien und Priferenzen herangezogen, z.B. die Angebotsstruk-
tur (Markenartikel, 6kologische Angebote, Discountpreise), die Erreichbarkeit (nah
oder fern), das Image (besonders giinstig oder alternativ) oder die Moglichkeit, den
Einkauf mit anderen Aktivititen zu verbinden (Bedarfskopplung; Kulke 2020: 187).
Insbesondere bei groflen Handelsunternehmen ist es sehr auffillig, dass das La-
denkonzept — moglichst klar und zweckmifig — die innere und dufiere Gestaltung
und Organisation von Einkaufsorten beeinflusst (Million 2020). Dies hat wieder-
um Einfluss auf das subjektive Erfahren und Erleben des Einkaufs durch die Kund-
schaft.

Wir werden uns im Folgenden mit der Gestaltung der Frischeabteilungen fiir
Obst und Gemiise bei einer in Deutschland typischen Betriebsform, dem Super-
markt, auseinandersetzen. Die Einkaufsisthetik der Frischeinseln kann als interme-
didre Kompromissform (Forminvestition) angesehen werden, die vom Handel zusam-
men mit anderen Akteuren und Dingen erschaffen wird, um die Menschen mit fri-
schen Lebensmitteln zu versorgen. Dabei greifen die Akteure auf spezifische Din-
ge, Argumente und (An-)Ordnungen usw. zuriick, die in Verbindung zu etablier-
ten Qualititskonventionen stehen, wodurch auch diese gleichzeitig wieder stabili-
siert werden. Wir fragen daher danach: Mit welchen Mitteln Frischeinseln fiir Obst
und Gemiise in Form gebracht werden und welche Beziige zu Qualititskonven-
tionen sich daraus ableiten lassen? Wie bereits in Kapitel III erliutert, existieren
unterschiedliche, sich teilweise widersprechende Qualititskonventionen, die eige-
nen Bewertungslogiken folgen. Uns interessiert, wie durch die Gestaltung einer
besonderen (Supermarkt-)Einkaufsisthetik Einkaufsorte Kompromissriume for-
men, die diese Konflikte harmonisieren. Wir werden sehen, wie durch die Insze-
nierung von ausgewihlten Qualititskriterien, die Einkaufspraxis der Konsumen-
ten gerahmt wird. Etablierte Bewertungslogiken werden sichtbar gemacht, andere
verbleiben im Verborgenden. Oder anders formuliert, wir gehen der Frage nach,
wie Frischeinseln ihrerseits durch ihre spezifische Gestaltung zur Stabilisierung
von etablierten Qualititskonventionen z.B. eine auf dsthetische oder 6kologische
Aspekte abzielende Produktions- und Sortierungsweise beitragen.

Um diesen Fragen nachzugehen, schauen wir nichst darauf, wie Einkaufsorte
als besondere Funktionsriume sozial Wirkung entfalten, d.h. wir beschiftigen uns
mit den verschiedenen Funktionen und atmosphirischen Effekten, die sie erzeu-
gen. Im (Lebensmittel-)Einzelhandel spielen Atmosphiren eine zentrale Rolle, die
herausgestellt wird. Da Einkaufsatmosphiren allerdings ganz unterschiedlich auf
Menschen wirken, werden wir uns nicht mit ihnen an sich beschiftigen, sondern
stattdessen darauf schauen, wie im Zuge der Erschaffung dieser Riume Aufmerk-
sambkeit gelenkt und Bewertungsprozesse gerahmt werden. Die Waren und Beur-
teilungsinstrumente (Siegel, Herkunftsangaben/-weisen) werden in diesem Zuge
in Szene gesetzt. Daraus entsteht eine spezifische Einkaufsisthetik, die die Praxis
des Einkaufs rahmt. Wir werden sehen, dass der Handel von Obst und Gemiise
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u.a. durch den Bezug auf Qualititskonventionen und die Gestaltung der lebendi-
gen Waren dominiert ist. Daraus leitet sich ab, welche Investitionen geleistet wer-
den, um sie in Form zu bringen und diese Form zu erhalten. In einem Fallvergleich
werde ich herausarbeiten, wie eine spezifische Einkaufsisthetik durch eine durch-
dachte (An-)Ordnung der Waren sowie die Hervorhebung bestimmter Aspekte und
ihnen anheftenden Beurteilungsinstrumenten entsteht. Es wird deutlich werden,
dass je nach Einkaufsort andere Aspekte hervorgehoben werden.

Einkaufsorte als absichtsvoll gestaltete relationale Raume

Als Einkaufsorte fasse ich in dieser Arbeit die Geschifte oder Ladenstinde fir den
Verkauf von Lebensmitteln. Sie sollen als typische Riume fur die Einkaufspraxis in
einer relationalen Raumperspektive (L6w 2001, 2020) verstanden werden, die sich
aus dem Platzieren von Menschen, sozialen Giitern sowie der Synthese dieser an
einem bestimmten Ort ergeben. Nach Martina Léws relationalem Ansatz lasst sich
Raum als eine Art Netzwerk begreifen, das aus verorteten Elementen wie Men-
schen und sozialen Giitern synthetisiert wird (L6w 2001; Low/Weidenhaus 2018).
Es bedarf also immer zweier Prozesse, die man analytisch voneinander trennen
kann, die empirisch jedoch zusammenfallen. Einerseits zeigt sich so ein Prozess
der Platzierung (Spacing), andererseits einer des In-Beziehung-Setzens bzw. der
Relationierung (Syntheseleistung) eben dieser Elemente an einem bestimmten Ort,
um einen Raum zu konstituieren (Léw/Weidenhaus 2018: 213). Zumeist sind diese
Vorginge institutionalisiert, d.h. wir orientieren uns an Erinnerungen, Erfahrun-
gen und Wahrnehmungen, die ihrerseits auf Konventionen, Regeln und Gewohn-
heiten aufbauen.

Einkaufsorte entfalten in diesem Zusammenhang einen besonderen Wieder-
erkennungswert, vereinheitlichen Vorstellungen und Bedeutungen und kénnen
identititsstiftend wirken (vgl. oben; Low 2020: 156; Schenk 2020). Dies hingt
mit den Bedeutungszuschreibungen zusammen, die ihnen als Teil der gebauten
Welt zugeschrieben werden und durch die sie zu potenziellen Wissenstrigern?
avancieren. Million (2020) erldutert diesbeziiglich, wie bei der Planung und dem
Neubau von Lebensmittelmarkten etablierte Typenbauten (u.a. Freestander oder
Schublade) und Musterbebauungspline herangezogen werden. Diese werden
von den Planern und Betreibern nur angepasst, wenn es die lokalen Rahmenbe-
dingungen nétig machen (Vorgaben der Kommunen). Ihre materiale Gestaltung
und Architektur sind nimlich genau auf die Betriebsorganisation angepasst

3 Dass Wissen in Dingen, Artefakten oder Objekten eingeschrieben bzw. objektiviert ist, wird
in verschiedenen Theorierichtungen vertreten, siehe dazu fiir die Wissenssoziologie Knob-
lauch (2017), Knoblauch/Steets (2020), fiir die Praxistheorie Reckwitz (2012), Schatzki (2016)
oder fiir die ANT Latour (1996).
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und sichern einen verlisslichen Ablauf (ebd.: 303). Ebenso ergeben sich dadurch
Wiedererkennungspotenziale, und die Orientierung der Kundschaft kann sicher-
gestellt werden. Ihre Studie zeigt allerdings, dass sich die Typenbauten ebenso
wie die ihnen zugeschriebenen Bedeutungen im Zuge verschiedener Generationen
verandern.

Wie oben bereits erliutert, konstituieren sich Riume einerseits aus dem Pro-
zess des Platzierens (Spacing) und andererseits aus der Relationierung bzw. dem
In-Beziehung-setzen (Syntheseleistung) von Menschen und sozialen Giitern. Riu-
me kann man daher als relationale (An-)Ordnungen dieser Elemente begreifen
(Léw 2001: 158). Diese Fassung als (An-)Ordnung bezieht sich auf den Doppelcha-
rakter, den Riume in dieser Konzeption innehaben. Er entsteht durch das prakti-
sche Anordnen von Menschen und Dingen und ist dabei gleichzeitig als raumliche
Ordnung dem Handeln vorgelagert — dies wird als Dualitit von Riumen bezeich-
net (ebd.: 172). Anders formuliert koénnte man den Vorgang wie folgt beschreiben:
Wenn wir einen Supermarkt betreten, helfen uns bereits gemachte Erfahrungen
dabei, zu erkennen bzw. wahrzunehmen, um was fiir Riume es sich handelt und
wie wir uns darin gesellschaftlich angemessen bewegen kénnen. D.h. wir miis-
sen diese typische Raumformation nicht immer wieder neu zusammensetzen und
mit Sinn verkniipfen, sondern greifen auf Erinnerungen und routinierte Praktiken
zuriick. Wir synthetisieren also nicht immer wieder bewusst neu, sondern orien-
tieren uns unbewusst an Regeln, Konventionen und Institutionen, die wir schon
kennen und mit diesen Riumen verkniipft haben.

Diese theoretische Fassung ermoglicht es uns, darauf zu schauen, wie durch
den Handel bzw. die Mitarbeiter in den Einkaufsorten spezifische Arrangements
bzw. (An-)Ordnungen gestaltet werden, um dariiber den Kunden zu vermitteln,
welche Bedeutungs- und Bewertungsangebote ihnen ermoéglicht werden.* Mit
Ibert et al. (2019) kann man an dieser Stelle auf Praktiken der aktiven Herstellung
von positiven Assoziationen sowie der Verschleierung von problematischen As-
pekten, die man mit dem Begriff der Dissoziation fasst, hinweisen. Es geht also
darum, zu schauen, was sichtbar gemacht wird und was im Verbogenen bleibt.
Wir werden nun zunichst auf die Organisation und Struktur von Einkaufsorten
im Allgemeinen schauen. Anschlief3end soll anhand eines Fallvergleichs aufgezeigt
werden, wie in zwei vergleichbaren Betriebsformen unterschiedliche materiale

4 Empirische Studien z.B. von Brombach und Bergmann (2020) belegen, dass trotz vielfiltiger
Bemiihungenvon Seiten des Handels diese Ziele offenzulegen, fiir viele Kunden Einkaufsorte
in vielerlei Hinsicht dennoch eine Black Box bleiben. Insbesondere das sich immer wieder
erweiternde und sich ausdifferenzierende (Uber-) Angebot fiihrt bei vielen Konsumenten zu
einer Uberforderung (Riickert-John 2018: 57) und kann potenziell negative Wirkung auf den
Absatz haben (Rose 2017a: 18).
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Strukturen, Zeichen und Symbole genutzt werden, um das jeweilige Angebot fiir
die Kunden attraktiv zu gestalten.

Gestaltung von Einkaufsorten: Raume, Atmospharen und Formen

Das Befinden der Einkaufenden kann sich
in Abhangigkeit von den spezifischen
Umgebungskonstellationen  verdndern
und beriihrt damit auch den Vollzug des
Einkaufens.

(Kazig 2013: 229)

Die Planung und Realisierung von Einkaufsorten ist sowohl von Aushandlungs-
prozessen zwischen Handelsunternehmen und den Kommunen abhingig als auch
von den Wissensbestinden und Bedeutungszuschreibungen der Lebensmittelein-
zelhindler beeinflusst (Million 2020: 307). Um die Kundschaft anzuziehen, muss
der Handel sich in seine Kunden hineinversetzen, antizipieren, welche Ansprii-
che und Erwartungen diese vom idealen Einkaufsort haben. Kommen diese mit
dem Auto, braucht man entsprechende Parkplatzflichen, nutzen viele Kunden den
OPNV oder das Fahrrad, sind grof¥flichige Stellflichen woméglich unnétig. Die
Komplementaritit von Verkaufskonzept und Betriebsabliufen sorgt fiir die opti-
male Gestaltung (ebd.: 316). So spiegelt die Gestaltung im Innen und Aufen in aller
Regel das Ladenkonzept wider. Als Beispiel sei auf die Gestaltung von Discoun-
tern verweisen. Hier spielten lange Zeit isthetische Aspekte kaum eine Rolle. Das
Ladenkonzept basierte auf Einfachheit und bestimmte die Gestaltung der Sorti-
mente, die Betriebsabliufe und die Gestaltung der Ladengeschifte (Brandes 2000).
Teilweise wurden natiirlich kontextabhingig stidtebauliche Vorgaben umgesetzt.
Seit Mitte der 2010er Jahre dnderte sich dies, was beispielsweise an der Umgestal-
tung der Aldi Nord Ladengeschifte deutlich wird — das Sortiment wird umfangrei-
cher und die Ladengestaltung aufgewertet (vgl. Kap. II). Wir schauen nun darauf,
welches Wissen und welche Strategien um die Gestaltung von Einkaufsorten im
Lebensmitteleinzelhandel eingesetzt werden und warum dies geschieht.

Kommunikation mit der Kundschaft am Point-of-Sale

»Wer, was, wann, warum und wie einkauft« (Gréppel-Klein 2019: 72) ist nicht nur
fiir die Konsumentenverhaltensforschung interessant, sondern vom zentralen In-
teresse fiir die Betreiber von Lebensmittelgeschiften. Wihrend die Handelsunter-
nehmen die Einkaufsorte mit einem spezifischen Branding versehen, ko-konstru-
ieren auch die Konsumenten die Bedeutung der Einkaufsorte mit, da sie selbst
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aktiv eine Bedeutungszuschreibung vollziehen (Legun 2017: 5). Bedeutung bekom-
men Orte durch Erfahrung (Steets 2015: 184; Low 2020: 156). Der Lebensmittelein-
zelhandel nutzt Zeichen und Symbole, um die Konsumenten in ihrer Bedeutungs-
zuschreibung zu beeinflussen. Er offeriert spezifische Assoziationen und Interpre-
tationen, die die Kunden iibernehmen sollen (Legun 2017: 5, Schrdoder 2012: 285).
Den Betreibern von (Lebensmittel-)Einzelhandelsgeschiften bietet sich ein weit-
reichendes Repertoire an wissenschaftlichen Erkenntnissen iiber die sogenannte
Kommunikation am Point of Purchase (Schroder 2012: 231). Hier geht es um die Be-
schreibung aller Mafnahmen, die eine kommunikative und 6konomische Werbewirkung
(ebd.) bei den Endkunden herbeifithrt. Die Empfehlungen des Handelsmarketings
gehen dabei tiber die iibliche Ladengestaltung und Warenprisentation (Aufteilung,
Anordnung und Platzierung der Waren und Warengruppen) hinaus:

Einem Héandler stehen fiir die Schaffung von Ladenatmosphare zahlreiche wei-
tere Gestaltungselemente zur Verfligung wie feste und weiche Materialien, Far-
be, Licht, Duftstoffe und Musik, die die verschiedenen menschlichen Sinne an-
sprechen und die Kaufstimmung positiv beeinflussen sollen. (Schroder 2012: 232;
Hervorhebung wie im Original)

So haben beispielsweise die Grundlagen des Visuellen Marketings (Schnodt 2014)
bereits ihren Platz in Weiterbildungsangeboten fiir den Einzelhandel gefun-
den. Neben multisensualen Ansitzen, also der Verbindung des visuellen mit
habtischem, olfaktorischem, akustischem, thermalem, kinisthetischem und
gustatorischem Kanal wird eine zielgruppenorientierte Inszenierung von Ho-
hepunkten empfohlen, um die rationale Hiirde der Kundschaft zu itberwinden
und die Emotionalitit anzusprechen (ebd.: 7ff.; Mau et al. 2021: 136). Ebenso
werden die Betreiber angeregt, ganzheitliche Ansitze bezugnehmend auf Lehren
des Feng Shui (Schréder 2012: 233) umzusetzen. Neuere Forschungsergebnisse
des Handelsmarketings heben deutlich hervor, dass Aufmerksamkeit begrenzt
ist, die Kundschaft ihre Umgebung nur selektiv wahrnimmt und dass der Wahr-
nehmungsprozess konstruktiv ist, d.h. Erwartungen und Erfahrungen auf die
momentane Situation wirken (Mau et al. 2021: 136fF.).

Die wissenschaftlichen Erkenntnisse tber kundenfreundliche Ladengeschifte
finden im organisierten, also filialisierten, Handelsbereich Anklang und werden
dementsprechend z.B. in neu konzipierten Innenraumgestaltungskonzepten
umgesetzt. Erkenntnisse zum Orientierungsverhalten der Kunden (Groppel-Klein
2019) werden z.B. bei der Raumaufteilung einbezogen, also der Platzierung von
Waren oder ganzen Warengruppen im Laden. Durch diese Auseinandersetzung
mit der Innenraumgestaltung — in Kombination mit der Sortiments-, Preis- und
Promotionsgestaltung — sind im Laufe der Zeit Warengruppen (u.a. Backwa-
ren, Milchprodukte, Tiefkithlprodukte, Siiiwaren) zusammengefasst und auch
ihre Bedeutung fireinander untersucht worden. Soll die Abteilung fiir frisches
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Obst und Gemiise durch ihre Positionierung die Kunden mit Fiille, Vielfalt und
Uppigkeit direkt im Eingangsbereich willkommen heiflen, sind Drogerieartikel
meist zwischen anderen Trockenwarensegmenten versteckt zu finden. Als Kundin
gewdhnt man sich an den Umfang des Sortiments und den bewusst einheitlich
gestalteten und somit wiederkehrenden Aufbau der Einkaufsorte — denn das spart
in der Regel Zeit beim Einkauf. Jedoch merkt Schrdder (2012: 245) an, dass die
Umsetzung der Erkenntnisse u.a. beziiglich des Einsatzes von Orientierungshilfen
oft unzureichend ist und teilweise zu Desorientierung oder Uberlastung fiihrt.

Der Handel méchte die Kundschaft neben den Planeinkiufen insbesondere zu
spontanen Impulseinkiufen anregen (Schroder 2012:167). In diesem Zusammenhang
sind auch Preiseffekte gut untersucht und verweisen mitunter auf die selektive
Wahrnehmung der Kunden (z.B. Eckartikeleffekt, Preisfirbungseftekt; ebd.: 135).
Kunden kaufen gewohnheitsgemifd bekannte Produkte ein und nehmen andere
Produkte nur selektiv wahr. Durch das bewusste Leiten der Kunden durch den
Laden und die gezielte Platzierung der Waren soll ein unbewusster Kaufanreiz
aktiviert werden. Allerdings sind die unterschiedlichen Anspriiche an die Laden-
gestaltung - orientierungsfreundlich und kaufanregend zugleich — daher teilweise
schwer miteinander zu vereinbaren (Schnédt 2014: 43).

Wir sehen also, die Bemithungen des Lebensmitteleinzelhandels, den vielfil-
tigen Erwartungen der Kundschaft gerecht zu werden und diese zudem dazu zu
motivieren, moglichst viel einzukaufen, prisentiert sich in der Gestaltung von Ein-
kaufsorten, findet dort einen materiellen Ausdruck. Ein Einkaufsort ist aus raum-
soziologischer Perspektive also zum einen das Ergebnis einer aktiven Anordnung
(Handlungsmoment) und zum anderen bereits geordnet (Struktur), wodurch die
Handlungen erméglicht und begrenzt werden. Als erfahrene Kundin weif man,
wie man sich durch den Laden bewegt, nimmt einen Einkaufskorb oder -wagen
und schreitet die Ginge Reihe fiir Reihe ab und nimmt sich die gewiinschten Wa-
ren aus den Regalen. Am Ende werden die Einkiufe an der Kasse bezahlt.

Die Ausfithrungen zeigen weiterhin, dass die Einkaufspraxis zudem vielfiltig
durch externe Einflisse gelenkt wird. Nicht nur andere Menschen, die Medien oder
verschiedene Internetangebote wirken auf Konsumentscheidungen ein, sondern
ebenso die Gestaltung des Ladens und das Auftreten der Hindler selbst (Groppel-
Klein 2019; Turley/Milliman 2000). Der Einsatz von besonderen Objekten, Farben,
Materialien, Werbung oder Licht soll alle Sinne ansprechen und Affekte hervorru-
fen (vgl. Reckwitz 2012: 252), die ein moglichst positives Einkaufserlebnis schaf-
fen sollen. Einkaufsatmosphiren sind ein Mittel, um Aufmerksamkeit auf eine be-
stimmte Art und Weise zu ordnen bzw. zu lenken, indem beispielsweise Waren
oder spezifische Eigenschaften dieser in den Vordergrund gehoben werden, an-
dere im Hintergrund verbleiben. Sie kénnen als Sichtbarkeitsordnungen interpre-
tiert werden (Reckwitz 2016: 273f.). Welche Erkenntnisse iiber die Beziehung von
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Einkaufsatmosphiren und Einkaufspraxis bereits vorliegen, darauf gehen wir nun
kurz ein.

Einkaufsatmosphéren und ihre Untersuchung

Der Einkauf im Selbstbedienungsgeschift ist ebenso durch gestalterische und so-
ziale Merkmale beeinflusst wie der Einkauf auf einem Markt (Kazig 2013: 225),
selbst wenn diese Gestaltungsarbeiten subtiler und unsichtbarer — da meist auf3er-
halb der Offnungszeiten — durchgefithrt werden (Cochoy 2007: 113f.). Die Mitarbei-
ter richten alles schon her und sorgen fiir Ordnung. Die Kunden fokussieren die
Waren in den Regalen (fuce-to-shelves, ebd.: 116) und zerstoren mitunter die fir sie
erschaffene Ordnung meist direkt wieder. Die Kommunikation ist weniger direkt,
sondern vor allem indirekt iber die Waren, Schilder, Siegel usw. vermittelt.

Der Einkaufsort kann als Ressource fiir eine angenehme Einkaufspraxis fungie-
ren (Kazig 2013: 229; Legun 2017: 5) und die dsthetische Gestaltung — also die sich
aus sozialen und materialen Aspekten ergebende Atmosphire — spielt durchaus ei-
ne Rolle dabei, wie Einkaufsorte ausgewihlt und bewertet werden. Einkaufsorte
sind daher nicht nur funktional gestaltet, sondern bieten zudem eine atmosphi-
rische Darbietung. Der Einkauf, der frither auf 6ffentlichen Marktplitzen statt-
fand, ist heute zu grofRen Teilen ins Private umgezogen. Dies verindert die Ein-
kaufspraxis und die damit verbundene Gestaltung der Einkaufsorte. Der Zugang
steht allen offen, aber gleichzeitig begrenzt die riumliche Gestaltung das Ensem-
ble der Regale, Schilder, Waren und Menschen die Abliufe (Cochoy 2007: 111): Wie
bewegt man sich durch die Liden, was ist erlaubt, was nicht (z.B. Diebstahl oder
Mundraub)? In diesem Zusammenhang ist es nicht verwunderlich, dass die Gestal-
tung einer besonderen Einkaufsatmosphire in den von mir durchgefithrten Inter-
views mit den Hindlern und Hindlerinnen immer wieder Thema war. Zum Teil
wurde von einer Wohlfiihlatmosphdre gesprochen, die insbesondere mit der Ver-
wendung von natiirlichen Materialien wie Holz, aber ebenso mit dem Einbezug
der regionalen Erzeuger verbunden (siehe Fallbeispiel unten) oder allgemein mit
Frische, Ordnung und Fiille in Zusammenhang gebracht wurde. Der Handel kann
diesbeziiglich auf einen groflen Wissensbestand aus verschiedenen Forschungs-
bereichen (u.a. Marketing, Konsumentenverhaltensforschung) zuriickgreifen, den
wir kurz umreiflen wollen.

Die Untersuchung von Einkaufsatmosphiren beruht in der angelsichsischen
Tradition auf dem Stimulus-Organismus-Response Schema (S-O-R; Kazig 2013: 218).
Die Atmosphire wirke als Stimulus (S) auf den Konsumenten und seine Bewer-
tung (O), was schliefflich zu einem entsprechenden Verhalten fithrt (R). Die Re-
aktion zieht aus einer umweltpsychologischen Konzeption entweder Anniherung
oder Ausweichen nach sich (Turley/Milliman 2000: 193). Die Einkaufsatmosphaire
wirkt — so die Annahme - also unmittelbar und kurzfristig auf das Verhalten der
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Konsumentin (Kazig 2013: 218). Dieser ist demnach durch die »richtigen« Reize
verfithrbar. Viele Studien in diesem Forschungsbereich bedienen sich experimen-
teller Designs, um die Wirkung verschiedener Umweltfaktoren zu messen. Turley
und Milliman haben im Jahr 2000 einen Literaturiiberblick erstellt, in dem sie die
Ergebnisse von 60 Fachartikeln systematisieren, vergleichen und zentrale Ergeb-
nisse und Liicken aufzeigen. So belegt die Review, dass sich atmosphirische Sti-
muli wie Farben, Musik und Geriiche auf die Einkaufsdauer und -menge sowie auf
Impulseinkiufe auswirken. Ob es im Geschift leer oder voll ist, hat ebenso einen
Effekt auf die Atmosphire. Die Autoren ordnen verschiedene Einflussfaktoren zu
Oberkategorien zu: Externe Variablen (Umfeld, Eingang, Schaufenster, Zustand des
Gebiudes usw.), allgemeine Einrichtungsaspekte (Bodenbelidge, Musik, Farbschema,
Temperatur, Aufgerdumtheit usw.), Gestaltung und Design des Ladens (Raumdesign
und -aufteilung, Platzierung und Gruppierung der Waren, Mébel, Verkehrsfluss
usw.), Ausschilderung und Dekoration (Schilder, Zeichen, Wanddekoration, Preisschil-
der usw.) und soziale Aspekte (Mitarbeitercharakteristiken, Uniformen, Kundencha-
rakteristiken, Privatheit usw.; Turley/Milliman 2000: 194). All diesen Variablen wird
ein mehr oder weniger starker atmosphirischer Effekt nachgewiesen. Ebenso be-
einflussen sie sich gegenseitig z.B. Kundschaft und Mitarbeiter, was sich wiederum
auf die Atmosphire auswirken kann (Turley/Milliman 2000: 209).

Morrin und Chebat (2005) haben sich in diesem Zusammenhang mit Interakti-
onseffekten auseinandergesetzt und untersucht, wie individuelle Einkaufsstile und
atmosphirische Faktoren zusammenhingen. Ihre Studie stellt heraus, dass sich
impulsive Einkiufer, die eher zu ungeplanten Einkiufen tendieren, von Einkiu-
fern unterschieden, die eher absichtsvoll, kontrolliert und ohne hohe emotionale
Involviertheit einkaufen. Impulsives Einkaufen geht mit einer hoheren affektiven
Intensitit einher und steht in Verbindung mit einer physiologischen Erregung.
Vor allem der Einsatz von Hintergrundmusik und Geriichen wirkt auf den affek-
ten Status, die Kognitionen und das Reaktionsverhalten der Kundschaft. Allerdings
stellen die Autoren heraus — und das gilt generell fiir die Ergebnisse der diskutier-
ten Studien —, dass sich Wahrnehmung und Reaktion von Mensch zu Mensch sehr
unterscheiden. Die Anbieter sollten daher bei der Auswahl der atmosphirischen
Mittel ihre Zielgruppe im Blick haben, da z.B. der Einsatz von Musik nachweis-
lich je nach Alter und Geschlecht unterschiedliche Wirkung entfaltet (Kazig 2013:
218; Morrin/Chebat 2005: 189; Turley/Milliman 2000: 209). So berichtet mir bei-
spielsweise der Ladenbesitzer eines Feinkost-Geschifts davon, wie er und seine
Mitarbeiter auf die Musikvorlieben eines Kunden eingehen:

Wir haben vor zwei Jahren angefangen hier Musik zu spielen und der [eine Kun-
de] findet das ganz schlimm. Und immer, wenn er kommt, machen wir die Musik
aus (lacht) und wenn er geht, dann machen wir sie wieder an, und das ist schon
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skurril, aber das sind so Wiinsche, auf die wir dann eingehen. (Interview Bio-
Feinkost-Laden, 15.01.2019).

Der differenzierte Forschungsstand belegt, dass die Effekte zielgruppenspezifisch
ausfallen. Einkaufsatmosphiren rufen je nach Mensch bzw. Zielgruppe unter-
schiedliche Reaktionen hervor (Morrin/Chebat 2005; Turley/Milliman 2000: 194).
Ob und wie ausgiebig die Hindler atmosphirische Aspekte gezielt nutzen, unter-
scheidet sich daher. Dieser sehr individuelle Fall, dass Musik fiir einen bestimmten
Kunden extra ausgestellt wird, stellt nur einen Ausnahmefall dar.

Die deutschsprachige Forschung zu Atmosphiren unterscheidet sich von den
angelsichsischen Ansitzen. Sie ist zentral mit Gernot Bohme (1995) verbunden, der
den Atmosphirenbegriff nutzt, um die sinnliche Erfahrung des Menschen bei der
Asthetik hervorzuheben (Kazig 2013: 219). Fiir unsere Perspektive ist interessant,
dass laut Bohme (1995: 87) das Verkaufspersonal Inszenierungsarbeit leistet. Als
Beispiel geht auch er auf die Verwendung von Musik ein. So konstatiert er, dass
es namlich nicht vorrangig um das Héren der Musik gehe, sondern darum eine
verkaufsférderliche Stimmung zu erzeugen. Nach Bshme umfasst die Sinnlichkeit
mehr als nur die Wahrnehmung der Dinge. Atmosphire ist dann die durch alle
Sinne vermittelte Beziehung zwischen dem Menschen, seinem Spiiren und Emp-
finden und den Umgebungsqualititen (vgl. Kazig 2013: 219). Kazig (2013), der an
Bohme anschlieit, untersucht Einkaufsatmosphiren und bezieht dabei sowohl so-
ziale als auch materielle Aspekte ein (Kazig 2013: 222f.). Er vertritt die Annahme,
dass es — nicht zwangsldufig immer, aber in Episoden — zu einer Priifung zwischen
der Umgebungsqualitit und deren Wahrnehmung kommt. Korrespondieren indi-
viduelle Vorstellung und Anspriiche iiber die Form, in welcher das Einkaufen sich
vollziehen soll, mit der empfundenen Situation im Geschift, kommt es zu einer
positiven Bewertung. Im Idealfall entsteht eine isthetische Korrespondenz zwi-
schen der Vorstellung und der Umsetzung im Einkaufsort. Fillt der Abgleich bzw.
die Prifung negativ aus, wirkt sich dies ebenso auf die Bewertung der Einkaufs-
atmosphire aus. Beim Stébern kann ein zu aufdringliches Beratungsangebot ne-
gative Effekte nach sich ziehen. Beim innerstiddtischen Bummeln kann das Ein-
kaufserlebnis von der authentischen Stadtlandschaft beeinflusst sein und auf den
Gesamteindruck wirken (ebd.: 224fF.)

Mit Léws (2001) raumsoziologischer Perspektive sind Atmosphiren die von
Riumen spiirbare, aber unsichtbare Seite, die den Raum als solchen wahrnehmbar
machen (ebd. 205f.). Atmosphire geht also itber die einzelnen Menschen und
sozialen Giiter hinaus und ist eine subjektiv wahrgenommene Auflenwirkung der
riaumlichen (An-)Ordnung an Orten. Die Wirkung von Atmosphiren ist individuell
verschieden. Die Autorin erklirt dies, bezugnehmend auf Bourdieu, mit der ha-
bituellen Disposition der Wahrnehmenden, wodurch sich Atmosphiren abhingig
von u.a. Geschlecht oder ethnischer Zugehorigkeit realisieren (ebd.: 209).
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Wir sehen, dass sich die unterschiedlichen Theorietraditionen in einem einig
sind: Atmosphiren haben Wirkung auf den Menschen, jedoch ist diese von exter-
nen Faktoren abhingig, die nur begrenzt steuerbar sind.

Von Einkaufsatmosphéaren zu (An-)0rdnungen
und Beurteilungsinstrumenten

Auf Grundlage der vorherigen Darstellungen mochte ich kurz begriinden, warum
es aus meiner Perspektive sinnvoller erscheint, nicht Einkaufsatmosphiren zu un-
tersuchen, sondern auf die raumlichen (An-)Ordnungen und die eingesetzten Be-
urteilungsinstrumente (Siegel, Herkunftsangaben) zu fokussieren.

Atmosphiren sind anhand von Interviews nur sehr schwer erforschbar. Zwar
kann man von den Aulerungen ableiten, wie die Hindler mit Hilfe von Bau- oder
Einrichtungsmaterialien, Licht, Farben oder auch Pappaufstellern versuchen, eine
Atmosphire zu gestalten, allerdings blieben die Aussagen eher diffus. Zudem gibt
es einige Aspekte, die Einfluss auf die Atmosphire haben, aber von den Hindlern
nur schwer selbst gestaltet werden kénnen, z.B. wie frequentiert das Geschift ist.
Mochte man Einkaufsatmosphiren untersuchen, wire es zudem sinnvoll, mit ver-
schiedenen Kunden zu sprechen und diese am besten vor Ort zu ihren Eindriicken
zu befragen.

Weiterhin, und das ist der zweite Grund, warum ich von der Untersuchung von
Einkaufsatmosphiren absehe, ist, dass alle vorgestellten Studien belegen, dass ein
und dieselbe Atmosphire sich sowohl positiv als auch negativ auf die Einkaufspra-
xis auswirken kann u.a. auf die Ausgabenh6he und die Anzahl der Waren (Tur-
ley/Milliman 2000). Die Wirkung der Umgebungsgestaltung unterscheidet sich
von Mensch zu Mensch, was auf den habitualisierten Charakter der Wahrnehmung
zuriickgefithrt werden kann (Léw 2001: 205f.). Es muss davon ausgegangen wer-
den, dass das Erleben von Atmosphiren allgemein mit verschiedenen Dispositio-
nen zusammenhingt. Zudem ist davon auszugehen, dass die Atmosphire nicht bei
jedem Einkauf bewusst wahrgenommen wird.

Drittens ist die Einkaufsatmosphire nur eine unter verschiedenen Aspekten,
die iiber die Wahl des Einkaufsorts und dessen Bewertung entscheidet. Je nach
Wohnort hat die Kundin mitunter gar keine grofie Auswahl, da es nur einen Ein-
kaufsort gibt oder die Alternativen sich sehr dhneln. Oder den Besuch im Fein-
kostladen kann aufgrund seiner finanziellen Situation zwar als besonderes Ein-
kaufserlebnis dienen, aber nicht den Grof3einkauf im Discounter ersetzen, da die
Produkte einfach zu teuer sind. Unabhingig von der Atmosphire kénnen ande-
re symbolische Zuschreibungen zur Ablehnung eines Einkaufsortes fithren, wenn
z.B. giinstige Preise mit minderer Qualitit assoziiert werden.
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Ein vierter Aspekt ist, dass das Obst- und Gemiisesortiment nur einen As-
pekt der Gesamtatmosphire darstellt. Wenngleich der Handel der Frischeabteilung
fiir Gemiise und Obst einen herausragenden Stellenwert beimisst — als Aushinge-
schild bzw. Profilierungssegment — beziehen sich meine Betrachtungen eben nur
auf diesen einen Teil des Ladens. Wie Obst- und Gemiiseerzeugnisse ausgewihlt
und prisentiert werden, hat teilweise etwas mit der Schaffung von Atmosphire
zu tun. Jedoch, das belegen die Ausfithrungen in den vorherigen Kapiteln (insbes.
111, IV und VI), gehen die Bemithungen {iber den Einkaufsort an sich hinaus. Die
Erwartungen und Anspriiche der Handelsunternehmen wirken auf die Produkti-
onsprozesse ein. Bereits im Produktionskontext, am Anbauort, in den Sortier- und
Verpackungshiusern, bei der Logistik, wird Einfluss auf die Form der Obst- und
Gemiiseerzeugnisse — als Biofakte — und den ihnen angehefteten Beurteilungsin-
strumenten genommen (vgl. Kapitel IV). Die Ergebnisse dieser vorherigen Bemii-
hungen wirken auch auf den Einkaufsort zuriick, z.B. darauf, in welchem Reife-
zustand die Frischwaren im Einkaufsort ankommen, wie grof} sie sind, in wel-
cher Verpackung sie dargeboten werden kénnen. Und da die Waren lebendig sind,
verdndert sich die Auslage schon allein dadurch, dass die Bananen oder Avocados
nachreifen und ggf. aufgrund von Beschidigungen oder Schimmelansatz aussor-
tiert werden miissen.

Der Fokus der nun anschliefenden Betrachtung liegt auf den Effekten, die sich
am Einkaufsort ergeben, wenn die Obst- und Gemiiseabteilung in spezifischer Art
und Weise gestaltet wird. Wie nimmt der Handel seine Vermittlerrolle war? In-
wiefern werden soziotechnische Gestaltungsprozesse beim Einkaufen durch den
Handel sichtbar gemacht (oder eben nicht)? Wir werden sehen, welche Formen und
(An-)Ordnungen bei der Schaffung einer Einkaufsisthetik genutzt werden und wie
dies die Einkaufspraxis der Kundschaft im Supermarkt rahmt.

Exkurs: Wie die Qualitat des Obst- und Gemiiseangebots verbessern?

Eine Studie der Oliver Wyman Managementberatung aus dem Jahr 2017 argumen-
tiert, dass sich die Qualitdt des Obst- und Gemiiseangebots positiv auf die Kunden-
bindungauswirkt. Daher kann —so die Autoren —eine optimierte Sortimentsgestal-
tung zu Umsatzzuwdachsen (5—10 %) und optimal abgestimmte Bestellungen zur
Verbesserung der Margen (2—4 %) fithren (Oliver Wyman 2017: 14). Ausfiihrlich
wird vom Beratungsunternehmen dargelegt, wie ein funktionsiibergreifender An-
satz, der sechs Kategorien umfasst, zur Optimierung der Frische fiithren soll (vgl.
Abb. V.3).

Interessant ist, dass die Vorschlage zur Optimierung der Warenangebote und
der Prasentation am Ort vor allem durch Qualitats- und Managementaspekte er-
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weitert werden und der Einsatz neuester Technologien als unablissig beschrieben
wird, um der Konkurrenz einen Schritt voraus zu sein. Alle Stufen sollen techno-
logisch miteinander verbunden werden, um die pflanzlichen Erzeugnisse in best-
moglicher Qualitit und in standortspezifischen Mengen vorratig zu haben, dies ga-
rantiere maximale Umsitze. Der soziotechnische Eingriff in und die Kontrolle
von frischen Produkten verldngert sich von der Produktion in den Handel hinein,

Abb. V.3 Sechs Kategorien zur Optimierung des Frischeangebots nach Oliver Wyman

Oliver Wyman 2017: 8

wenn Lieferketten, Bestellrhythmen und Prognosen immer weiter technisiert wer-
den. Die Mitarbeiter werden sozusagen von diesen Aufgaben befreit, miissen dafiir

aber neue Fihigkeiten, z.B. im Umgang mit den entsprechenden digitalen Geraten
bzw. Programmen, erlernen.
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Die Rahmung der Einkaufspraxis durch Formen

Das Lesen von Einkaufsorten begleitet uns alltiglich, ist durch subjektive Erfahrungen
geprigt sowie von gesellschaftlichen Faktoren (Werten, Normen, Gesetzen oder
Standards) und anderen externen Begebenheiten (staatliche Krisen o. .) beein-
flusst (vgl. Steets 2015; Hering 2020b). Baulich-strukturelle Aspekte, die eher auf
das duflere Erscheinungsbild der Liden sowie deren Umfeld abzielen, spielen dabei
eine Rolle. Je nach Standort findet sich eine grofiere oder kleinere Diversitit des
Angebots wieder, die in Zusammenhang mit soziodemographischen und baulich-
infrastrukturellen Begebenheiten gesehen werden kann (vgl. Fillling/Hering 2020).
D.h. was fiir Einkaufsorte sich in einem Gebiet befinden, wie diese ihr Angebot zu-
sammenstellen und mit ihrer Kundschaft interagieren (z.B. iiber Auflenwerbung
oder die Gestaltung des Aufienbereichs), sagt etwas iiber das Verhiltnis von Ein-
kaufsorten und deren Umfeld aus. Beides wirkt aufeinander und somit auch dar-
auf, wie Hindlerin und Kundin sich wechselseitig wahrnehmen und interagieren.
Ebenso prigt dieses Verhiltnis die Ein- und Verkaufspraxis und fithrt dazu, dass
beispielsweise iiber die Prisenz bzw. besondere Sichtbarkeit von Marken- bzw.
Handelsnamen wie Aldi, REWE oder Siegel wie das EU-Bio-Logo Erwartungen und
Assoziationen ausgeldst werden, die mit unterschiedlichen Bewertungslogiken as-
soziiert und in entsprechende Praktiken iibersetzt werden. So bringen einige Kon-
sumenten das Vorhandensein von Staub oder Bodenresten an Tomaten oder Kar-
toffeln in einer Discounter-Filiale eher mit Nachlissigkeit und in Bio-Liden eher
mit Natiirlichkeit in Verbindung. Oder es werden sogar nationale Qualititserwar-
tungen hervorgerufen, wenn z.B. franzésische Lebensmittelgeschifte erwartungs-
gemif frischere und qualitativ hochwertigere Frischwaren anbieten wiirden als ihr
deutsches Pendant.”

Nicht nur sozialwissenschaftliche Untersuchungen belegen, wie wichtig dufie-
re Einfliisse beispielsweise im Zuge der Geschmacksausbildung (Reitmeier 2013)
oder bei der Wahl der Einkaufsstitte (Riickert-John 2018; Schenk 2020) sind. Durch
die spezifische Ausgestaltung der Einkaufsorte, durch die sich der Handel zu den
Kunden in Beziehung setzt, hat er Einfluss darauf, welche Bedeutungen und Wer-
tigkeiten den Waren durch die Kunden zuteil werden. Ist der Laden eher einfach
und schlicht gestaltet und werden die Waren in vorverpackten Plastikabpackungen
angepriesen, verbinden Hindler und Kunden dies vermutlich eher mit der Niich-
ternheit von Discountgeschiften. Befinden sich die Waren hingegen ohne Verpa-
ckung in Bastkdrbchen auf massiven Holzregalen und werden zudem mit durch-
dachten Lichtkonzepten ausgeleuchtet, wird dies eher mit einem Spezial- oder

5 Die Aussagen beruhen auf Erkenntnissen einer Gruppendiskussion beim Workshop Das fo-
tografische Bild in Kunst und Wissenschaft im Rahmen der SFB-Veranstaltungsreihe Refiguring
Space am 11.04.2019 im Haus der Kulturen der Welt in Berlin.
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Feinkostgeschift assoziiert. Weitere Beispiele liefRen sich hinsichtlich des Einsat-
zes von bunten Bildern, Werbetafeln und Informationsplakaten ziehen. Menschen
und soziale Giiter erschaffen gemeinsam Einkaufsorte. Die Platzierung der Waren
wird dabei bewusst genutzt, um die fir die Kunden antizipierte Wertigkeit der
Waren herauszustellen (Schréder 2012: 163). Aber nicht nur die Positionierung der
Warengruppen in den Regalreihen ist durchdacht, auch die Reihung der einzelnen
Produkte nach Preisen und Qualititen orientiert sich anhand wissenschaftlicher
Erkenntnisse. Hier findet sich eine altbewihrte Ordnung (Burghardt/Zirfas 2016:
249): Im oberen Teil der Regale befindet sich die Streckzone, in der schwer erreich-
bare Waren zu finden sind — dies trifft im Obst- und Gemiisebereich in der Regel
selten zu, da die Regale meist nur bis zur Kopthohe reichen. Lange verbleiben die
Waren meist nicht im Regal, da sie sonst verderben. In der Sichtzone werden jene
Waren platziert, die am besten verkauft werden. Also jene mit meist durchschnittli-
chen bis hohen Qualititen und Preisen. Unten befindet sich die sogenannte Biick-
ware, die weniger oft eingekauft wird. Nicht selten finden sich hier die Waren,
die preisgiinstiger sind und die im Vergleich zu Artikeln weiter oben im Regal als
qualitativ niedriger eingestuft werden. Durch die riumliche Ausgestaltung, die Po-
sitionierung und Anordnung der Waren und Regale, den Einsatz von Baumateria-
lien oder Tischdecken, Licht und teilweise sogar Diiften wird eine Einkaufsdsthetik
erschaffen, die zum Konsum anregen soll und dabei mit bestimmten sozialen Be-
deutungen verkniipft ist.

Das Arrangement der Einkaufsorte wirkt demnach darauf ein, wie Waren
und deren Qualitit beurteilt werden, genauso wie andersherum die Waren ih-
rerseits darauf einwirken, wie Einkaufsorte bewertet werden. Dadurch dass
Bio-Fachgeschifte sich in ithrem Warenangebot und der Ladengestaltung von
Supermirkten und Discountern unterscheiden, tragen sie dazu bei, dass sich
spezifische Erwartungen und Assoziationen hinsichtlich der Qualitit der Waren
und ebenso der Preise etablieren. Sie setzen sich also auch zu anderen Ein-
kaufsorten in Beziehung, grenzen sich ab oder versuchen sich anzupassen (vgl.
Supermarktifizierung der Discounter; Rose 2017a).

Neben dem architektonisch-isthetischen Arrangement werden vom Handel
sichtbare Beurteilungsinstrumente in Form von Labels oder Herkunftsangaben
genutzt, um antizipierte Erwartungen der Kundschaft, z.B. dariiber, welche
Qualititen die angebotenen Bananen oder Gurken haben sollen, zu iibersetzen
bzw. sichtbar zu machen. Auffillig ist, dass es bei der Prisentation von Obst und
Gemiise vorrangig um dsthetische Aspekte geht, also die visuelle Ubersetzung von
Normierungs- und Standardisierungsprozessen (vgl. Kapitel III). Diese werden
von Preisangaben und Informationen iiber Produktionsorte und -bedingungen
erginzt. In Einkaufsorten werden also bestimmte Aspekte sehr sichtbar gemacht,
die neben makellosen Friichten vor allem Preise und Angaben iiber die Anbauorte
sowie deren Produktionsbedingungen, insbesondere wenn diese besonderen
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sozialen oder okologischen Standards nachkommen, hervorheben. Die Hervor-
hebung dient dazu, z.B. Tomaten, Apfel oder Auberginen mit Bedeutungen zu
versehen, ggf. unterschiedliche Angebote vergleichbar zu machen und so einen
spezifischen Bewertungsrahmen zu erschaffen und die Bewertungspraxis zu
lenken.

Durch dieses raumliche Ensemble etablieren sich je spezifische Rahmungen fiir
den Einkauf. Méglichkeitsraume eréffnen und begrenzen sich zugleich und wer-
den in Bezug zu allgemeinen Wertigkeitsordnungen — Qualititskonventionen (vgl.
Kapitel III) - etabliert. Ein zentraler Effekt, den diese Gestaltungspraxis — Sorti-
mentsauswahl, Preisgestaltung und Platzierung der Waren im und vor dem La-
dengeschift — mit sich bringt, ist, dass durch den Handel eine besondere Bewer-
tungslogik beziiglich der Waren (re-)produziert wird, die wiederum rahmt, auf was
sich die Kundschaft beim Einkauf iiberhaupt beziehen kann. Die Aufmerksambkeit
wird durch das riumliche Arrangement gefiihrt.

Bewertung der Ware mittels Beurteilungsinstrumenten
und das In-Beziehung-Setzen

Da man in Deutschland die Waren allgemein nicht vor dem Kauf kosten, also den
Geschmack priifen kann, da diese oft verpackt sind, bzw. darf, weil es ohne offizi-
elle Erlaubnis des Anbieters als Mundraub gilt, haben die Produzenten und der
Handel andere Beurteilungsinstrumente etabliert, anhand derer die Konsumenten
die Qualitit der Waren priifen kénnen. Die Waren werden sozusagen befihigt,
fiir sich selbst zu sprechen bzw. werden ihre Eigenschaften anhand der Verwen-
dung von Zeichen an die Kunden vermittelt. Eine direkte Interaktion zwischen
Kundin und Verkiuferin ist dann i.d.R. nicht mehr nétig. Teilweise ist nicht ein-
mal mehr die Beurteilung des spezifisch zu kaufenden Produkts méglich, denke
man an Lebensmittellieferservice-Angebote, bei denen man Online die Waren an-
hand von Standardbildern auswihlt (Hering 2020a).

Moglich geworden ist diese Einkaufspraxis dadurch, dass sich die angebote-
nen Obst- und Gemiisesorten durch vielfiltige Rationalisierungs- und Standardi-
sierungsprozesse im Produktionskontext mittlerweile sehr dhneln, also in ihren
biologischen Eigenschaften weitestgehend zu Massenprodukten gemacht wurden
(Abb. V.4, b). Sie sind aber nicht nur duflerlich angepasst, zudem kénnen sie auf-
grund von global organisierten Warenketten meist saisonunabhingig angeboten
werden. Die In-Wert-Setzung bzw. Kommodifizierung des Obsts und Gemiises
erfolgt anhand von Preisen, Sorten, Herkunftsangaben, der Beachtung von Sozi-
alstandards oder ihrer duflerlichen biologisch-physikalischen Eigenschaften, z.B.
GrofRe oder Farbe (Abb. V.s5a, b, & V.6; vgl. Kapitel II). Aber nicht nur durch sehr of-
fensichtliche Verkaufspraktiken wie die Bepreisung oder die Nutzung von Sonder-
angeboten werden Bedeutungszuschreibungen erzielt. Ebenso wirkt die Anordnung
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der Waren neben, unter oder iibereinander darauf, wie z.B. biologisch-dynamisch
produzierte Tomaten in Beziehung zu konventionell angebauten gesetzt oder Dis-
countangebote beworben werden. Schon allein die Tatsache, wie viel oder wenig
Fliche einem besonderen Angebot im Vergleich zu einem anderen gegeben wird,
kann Auswirkungen auf die Bewertung dieses Angebots durch die Kundschaft nach
sich ziehen. Der Handel hebt jeweils bestimmte Aspekte hervor bzw. setzt sie in
Szene. Dieses Vorgehen folgt jedoch nicht zwangsliufig einer nachvollziehbaren
Kategorisierung, vergleichbar dem Schulnotensystem. Wichtiger ist es, dass die-
ses Vorgehen einer sozial etablierten und ggf. legitimierten Bewertungsstrategie
folgt.

Abb. V.4a, b: Warenangebot von Apfeln, vor allem gleichformige Angebote mit Standardgrs-
fe

REWE (Abb. V.4a); eigene Aufnahme (Abb. V.4b)

Abb. V.5a, b: Hervorhebung von Bio-Angeboten mit griinen Schildern

|OE KIWIS 4 ST B BIO KIWI

eigene Aufnahme (Abb. V.5a); REWE (Abb. V.5b)

205


https://doi.org/10.14361/9783839461532
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

206

Die Materialitat der Markte

Abb. V.6a, b: Hervorhebung von Eigenschaften durch Labels wie Bio, FairTrade oder Marken
wie Chiquita durch Etikettierung

eigene Aufnahme (Abb. V.6a); REWE (Abb. V.6b)

Bewertungsmaf3stibe sind sozial erzeugt. So wie sozial festgelegt ist, was ess-
bar und nicht essbar ist — mit Ausnahme von fiir den menschlichen Organismus
giftigen Stoffen oder verdorbenen Nahrungsmitteln — beruhen beispielsweise Ta-
bus hinsichtlich des Verzehrs von Hundefleisch oder aber die Abwertung von Steck-
ritben als Nahrung fiir Krisenzeiten, auf kulturellen Differenzierungen (Barldsius
2011: 93-94). Ebenso ist sozial festgelegt, nach welchen Bewertungsstandards Ge-
miise und Obst im Supermarkt oder auf dem Wochenmarkt bewertet wird. Nach
welchen Kriterien in deutschen Einkaufsorten bewertet wird, wird auf den Abbil-
dungen (Abb. 4-6) ersichtlich und durch das folgende Zitat erginzt:

Also, bei solchen Sorten haben sie Tomaten bei, die sind sehr aromatisch und
halten sich trotzdem sehr lange. Es sind aber auch Sorten bei, die sind sehr aro-
matisch, aber mit Vorsicht zu behandeln, also die werden auch schnell weich.
Aber eine weiche Frucht ist ja eigentlich nichts Schlechtes. Also, das ist immer
ein Zeichen von Reife. Wir sind so erzogen worden, es muss alles immer schon
fest sein. So sind wir erzogen. (Interview Mitarbeiter GroRmarkt, 16.07.2019)

Moglichst frisch, fest und makellos sollen die Friichte und Salatkdpfe in der Auslage
sein, dann greifen die Verbraucher gern zu. Diese Priferenzen entstehen in sozia-
len Prozessen wie der Sozialisation, aber ebenso durch politische Einflussnahmen
(vgl. Kap. II).
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Soziale Bewertungen von lebendigen und verderblichen Waren

In den Frischeinseln des Lebensmitteleinzelhandels werden ansprechend ausse-
hende und moglichst makellose Waren in erntefrischer Beschaffenheit prisentiert,
die im Idealfall unter Beachtung von Nachhaltigkeitsaspekten produziert sind und
preisgiinstig angeboten werden. Diese sozial erzeugte Zuschreibung von Wertig-
keiten ist dabei allerdings von den materiellen Eigenschaften der Waren beeinflusst
und verdndert sich im Verlauf der Zeit (vgl. Kap. IV). Die Beurteilung der biolo-
gisch-physikalischen Eigenschaften ist von sozialen Prozessen wie der Sozialisati-
on beeinflusst und wird durch Routinen (re-)produziert. Dies wird bei verderbli-
chen Waren besonders offenkundig: sie haben eine eigene Biographie, verindern
ihren Geschmack je nach Reifegrad. Tomaten werden i.d.R. erst verzehrt, wenn sie
sich gelb oder rot firben, d.h. erst in diesem Zustand kommen sie in die Regale
des Supermarkts. Setzen sie irgendwo Schimmel an, sind sie fiir viele Konsumen-
ten unappetitlich, werden aussortiert und landen meist im Mill. Sie haben also
nur eine begrenzte Zeit den Status einer Ware inne. Und wenn sie dann einmal
gegessen wurden, stehen sie anschliefdend nicht fiir einen weiteren Gebrauch zur
Verfiigung. Frisches Obst und Gemiise zeichnet sich als Ware also dadurch aus,
dass es nur fiir einen begrenzten Zeitraum als Ware zur Verfiigung steht und zu-
dem nur einen einmaligen Gebrauch ermaglicht (vgl. Kapitel IV).

Aus den vorherigen Ausfithrungen wissen wir, dass es im Zuge vielzihliger
soziotechnischer Errungenschaften — Kultivierung haltbarer Sorten, verbesserte
Transportmdoglichkeiten, gesetzliche Regelungen usw. (vgl. Kapitel II & IV) —im
Laufe des 20. Jahrhunderts moglich wurde, eine ganzjihrige Verfugbarkeit un-
abhingig von saisonalen Besonderheiten im Frischgemiise- und -obstsektor zu
garantieren.® Heute, da selbst tropische Produkte in grofer Vielfalt ganzjihrig zu
giinstigen Preisen verfiigbar sind, werden exklusive Angebote, die hohe Gewinne
erzielen, in diesem Handelsbereich rar. Asthetisch ansprechende und teilweise
kiinstlerisch anmutende Aufbauten von besonderen kulinarischen Schitzen in
Weidekorben (vgl. Bild V.7) zeigen den Versuch einer besonderen Inszenierung
bzw. Singularisierung dieser Angebote im Gegensatz zum Standardangebot, das
in @iblichen Standardregalen seinen Platz einnimmt.

6 So mussten die jeweiligen Handelsbeziehungen rechtlich fundiert werden (z.B. Einfuhr- und
Ausfuhrregelungen) und haben ihrerseits Einfluss darauf, was, wie und durch wen in die
Frischeabteilungen unserer Einkaufsorte gelangt. Mit der Anpassung der Biologie der Ware
konnten neue soziale Bedeutungszuschreibungen entstehen. Exotische Friichte waren zu Be-
ginn des 20. Jahrhunderts noch so selten, dass sich der GrofRteil der Bevolkerung diese nicht
leisten konnte, geschweige denn iberhaupt geniigend Angebote vorhanden waren. Damals
galten sie als Luxusgiter und waren den privilegierten Schichten vorbehalten.
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Abb. V.7a, b: Betonung von exklusiven Waren durch besondere Inszenierung in Weidekor-
ben und separiert von anderen Waren

eigene Aufnahme (Abb. V.7a); REWE (Abb. V.7b)

Warum die Kriterien wie Aussehen, Preis, Herkunft oder Herstellungsweise
momentan so prominent in deutschen Gemiise- und Obstabteilungen sind, haben
wir in Kapitel I1I und IV herausgearbeitet. In den meisten Fillen werden verschie-
dene und subjektiv ganz diverse Aspekte bei der Beurteilung der Qualitit von Wa-
ren als relevant erachtet. Allerdings finden sich einige allgemeine Tendenzen: Die
Standardisierung der Obst- und Gemiiseerzeugnisse —einmal seit den 1980er Jah-
ren hinsichtlich der materiellen Eigenschaften (Grofle, Reifegrad, Farbe, Schale,
Feuchtigkeitsgrad usw.) und seit den 1990er Jahren in Bezug auf ethische bzw. mo-
ralische Standards (vgl. oben) — soll Sicherheit suggerieren und Komplexitit bei der
Auswahl reduzieren, indem sie auf glaubwiirdige Zertifizierungs- oder Kontroll-
systeme verweisen (Riickert-John 2018: 58). All diese Standards fithren aber nicht
lediglich zur Angleichung, Homogenisierung bzw. Uniformitit der Produktions-
prozesse und Produkte. Vielmehr kommt es zu einem Anstieg der Vielfiltigkeit der
Standards (Arnold/Loconto 2020)7, der sich zudem in einer Potenzierung von neu-
en Labels und Zertifikaten ausdriickt. Nicht selten iiberfordert der Siegeldschungel
die Konsumenten (Nessel 2020: 40) und birgt seinerseits Unsicherheit, da die ein-
zelnen Besonderheiten nicht immer klar beschrieben sind und es ferner zu Betrug
kommen kann (Riickert-John 2018: 58).

Dariiber hinaus haben die giinstigen Preise, zu denen man Frischwaren hier-
zulande erwerben kann, zur Normalisierung des Angebots beigetragen. Damit ver-

7 Arnold und Loconto (2020) nutzen das Beispiel der Ananasproduktion in Ghana, um darzu-
stellen wie durch wiederholte Verschachtelungsprozesse (nesting) Produzenten vielfiltige
Standards miteinanderin Einklang bringen. Es wird deutlich, dass die Produzenten durch die
Abwigung und Ubersetzung unterschiedlicher meist globaler Standards in ihre lokal veran-
kerten Netzwerke, selbst Handlungsmacht erlangen.
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bunden sind zwei Aspekte. Erst wenn es sich die Kundin buchstiblich leisten kann
(6konomisch und sozial) auszuwihlen zwischen verschiedenen Herkiinften, An-
bauweisen und Preisen, also die Nachfrage sich individualisiert, erst dann macht
die Differenzierung des Angebots fiir den Hindler Sinn (vgl. Kapitel III). Schein-
bar immer neue Angebote kommen auf den Markt. Doch die Sensibilitit der ge-
handelten Waren fithrt dazu, dass spezifische Sorten besser an die Anspriiche des
Handels — und ebenso von Produktion und Logistik — angepasst sind als andere,
es werden nur wenige der potenziell méglichen Sorten vermarktet. Zudem ist die
Kultivierung von Saatgut selbst zu einem profitablen Geschift avanciert, das von
ein paar wenigen globalen Anbietern dominiert wird (Hendriks 2018: 88f.). Daraus
folgt, dass die meisten neuen Angebote nur mit einer modifizierten Verpackung
oder einem modernen Markennamen aufwarten, jedoch keine auferordentliche
Verbesserung zu den Konkurrenzartikeln aufweisen.

Da mittlerweile Tomaten selbst im Winter hierzulande in beheizten Gewéchs-
hiusern kultiviert werden kénnen, vergroéfRert sich das Angebot immer mehr. Da-
mit einher gehen die Ausbreitung und teilweise Ausdifferenzierung der Produkti-
onsorte. Da aber, wie oben beschrieben, Eigenmarken so verkaufsférderlich sind,
sollen moglichst das ganze Jahr Waren mit einmal festgelegten wiedererkennbaren
Qualititen und Standards angeboten werden. D.h. die Sortimentsgestaltung und
-planung des Handels basiert darauf, dass an unterschiedlichen Orten méglichst
identische Waren produziert werden. Das zwar vielfiltige, aber dennoch standar-
disierte Angebot der meisten Einkaufsorte spiegelt die Standardisierung der An-
bauflichen und Produktionsprozesse wider. Erst dann, wenn durch Standardisie-
rung von Sorten, Anbauweisen und Verpackungen an unterschiedlichen Orten ver-
gleichbare Waren entstehen, also spezifische Qualititskonventionen translokal sich
verbreiten und erfolgreich in verschiedene Kontexte tibersetzt werden, konnen die-
se Standards wiederum in den Einkaufsorten in Szene gesetzt werden. So erfolgt
heutzutage die In-Wert-Setzung bzw. Kommodifizierung der frischen Waren.

Negative Assoziationen, die teilweise mit einer industriellen Produktionsweise
in Verbindung gebracht werden, wie sie beispielsweise im konventionellen Anbau
tiblich ist, werden nach Méglichkeit vermieden oder uminterpretiert, indem z.B.
der Einsatz von umweltbelastendem Diinger und Pestiziden als notwendig dekla-
riert wird und der Hinweis folgt, dass dieser mit Bezug auf international etablierte
Standards wie dem Global G.A.P. strikt reglementiert sind (vgl. REWE 2021c). Ge-
sellschaftlich positiv konnotierte Assoziationen wie Produktionsweisen, die biolo-
gische Vorteile ausnutzen (u.a. Demeter) oder soziale Vorziige bieten (FairTrade),
werden hingegen vielfach und sehr sichtbar — so dass man sie als Kundin kaum
iibersehen kann - und so fiir die Zuschreibung von Werten nutzbar gemacht. Was
sichtbar ist, folgt also einem spezifischen Muster bzw. orientiert sich an Sichtbar-
keitsordnungen, die die Aufmerksambkeit fithren.
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Einkaufsasthetik und Wertigkeit

Einkaufsorte sollen — das geht aus den Aussagen meiner Interviewpartner und -
partnerinnen klar hervor - eine Harmonisierung der vielfiltigen Anspriiche und
Erwartungen, die mit den unterschiedlichen Wertigkeitsordnungen bzw. Konven-
tionen einhergehen, leisten. Daraus entstehen spezifische materielle und immate-
rielle Strukturen und Ordnungen, die mithilfe von unterschiedlichsten Investitio-
nen in u.a. Ausbildung des Personals, Umfang und Qualitit der Waren, Gestaltung
der Riume usw. verfestigt und auf Dauer gestellt werden. In der Gesamtschau
dieser Verflechtungen entfaltet sich der Einkaufsort zu einer eigenen Form, ei-
nem zu Stein gewordenen Kompromiss (vgl. Suckert 2015b; Thévenot 1984). Oder
anders formuliert, durch das Zusammentreffen von unterschiedlichen Waren, Ar-
gumenten, Regalen, Labels, Preisen usw. wird der Supermarkt um die Ecke Teil
einer lokalspezifisch geteilten Wirklichkeit fiir Kundschaft und Handler. Die Fri-
scheabteilung fiir Obst und Gemiise wird als Teil des Einkaufsorts modelliert und
ist somit ein Element der Raumgestaltung. Als im Prozess geformter Rahmen wirkt
daher die so entstandene Einkaufsisthetik auf die Einkaufspraktiken, die zu spe-
zifischen Erndhrungsstilen passen (vgl. Hayn 2005). Der Einkaufsort soll Sicher-
heit suggerieren und wirkt durch das architektonisch-isthetische Ensemble auf
die Emotionen, Wahrnehmungen und Handlungen der Mitarbeiter und Kunden.
Einkaufsorte werden sozial und materiell ko-konstituiert und sind durch Sichtbar-
keitsordnungen beeinflusst. Die materielle Struktur bedarf einer kontinuierlichen
sozialen Pflege.

Nachdem wir nun erliutert haben, wie Einkaufsorte gestaltet sind, also wie
organisationale Funktion und riumliches Arrangement ineinandergreifen, und
darauf eingegangen sind, welche allgemeinen Bedeutungen sie fiir den Einkauf
von Obst und Gemiise im Speziellen und das kommunikative Handeln in sozialen
Austauschhandlungen im Allgemeinen haben, soll nun anhand von empirischen
Beispielen eine Detailanalyse folgen. Wir werden uns anschauen, wie die Inszenie-
rungen von besonderen Argumenten und raumlichen Beziigen ebenso wie durch
die Dissoziation negativer Assoziationen (vgl. Kapitel IV) die Etablierung von
Einkaufsorten vor sich geht. Authinger bietet hier die Idee der Kompromissform
(Knoll 2015a; vgl. Kapitel VII), die sich gut dazu eignet, herauszuarbeiten, wie
die unterschiedlichen Anbieter mit verschiedenen Widerspriichen umgehen. Oft
beziehen sich die Konflikte auf widerspriichliche Anspriiche der marktweltlichen
und der industriellen Konventionen (u.a. Konkurrenz und Verfugbarkeit), die von
Erwartungen hinsichtlich sozialer Aspekte oder dkologischer Herausforderungen
begleitet werden. Zudem werden wir sehen, dass ferner riumlich-materielle
Begebenheiten handlungsleitend werden kénnen. Die Widerspriiche werden ganz
unterschiedlich interpretiert, bearbeitet und (re-)prisentieren sich in einer je
eigenen soziomateriellen Umsetzung der Einkaufsorte. Wir schauen also darauf,
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wie in zwei Einkaufsorten durch die Gestaltung einer eigenen Einkaufsisthetik
die Praxis des Einkaufs gerahmt wird. Daraus kann abgeleitet werden, wie sich
die Hindler zu ihren Kunden und den Mitbewerbern positionieren. Oder anders,
wir schauen darauf, wie sie die Frischeabteilungen fiir Obst und Gemiise hinsicht-
lich der antizipierten Erwartungen und Anspriiche hin gestalten und dadurch
Bewertungslogiken (re-)produzieren.

REWE, der Vollsortimenter mit Erlebnisatmosphare

Bei der Supermarktkette REWE handelt es sich um den zweitgréfiten filialisier-
ten Lebensmitteleinzelhindler in Deutschland. Wie in Kapitel II beschrieben, ge-
hért REWE, urspriinglich 1927 als genossenschaftlich organisierter Einkaufsver-
band gegriindet, zu jenen Unternehmen, durch die die Konzentrationsprozesse im
Lebensmitteleinzelhandel sowie die Integration von Einzel- und GrofRhandel vor-
angetrieben wurden (Kulke 2011; Wortmann 2020). Mittlerweile versammeln sich
die Lebensmittelfilialen unter dem Hut der international agierenden REWE Group.
Vorteile gegentiber Mitbewerbern ergeben sich aus der Kombination selbststindig
agierender Filialen, die sich an die lokalen Begebenheiten anpassen kénnen, so-
wie der gleichzeitigen Zentralisierung der Beschaffungs- und Sortimentsprozesse
(Wortmann 2020: 8).

REWE gehort zur Betriebsform der Vollsortimenter, ist flichendeckend in
Deutschland mit iiber 3.600 Mirkten (REWE 2021a) in der Stadt und auf dem
Land vertreten und bietet sowohl ein breites wie auch tiefes Sortiment an; dadurch
hat man als Kundin die Méglichkeit zwischen verschiedenen Angeboten hinsicht-
lich des Preises, der Herkunft oder der Qualitit zu wihlen. So soll den diversen
Erwartungen der potenziellen Kundschaft nachgekommen werden. Laut eigenen
Aussagen (siehe unten) mochte sich das Handelsunternehmen daher von den
anderen Mitbewerbern unterscheiden, um ein fiir allen Kundinnen und Kunden
attraktives Angebot vorzuhalten.

Ja, da kénnen wir uns halt unterscheiden, auch in den einzelnen Umfeldern, die
es dort gibt, zum tilrkischen Gemiisehdndler um die Ecke oder auch zum Bio-
markt. Da miissen wir es schaffen, irgendwo, der Vollsortimentler, der wir sind,
der wir sein wollen, dieses Einkaufserlebnis, dieses Wohlfiihl [Flair] irgendwo
abzubilden, indem wir so viele Kundengruppen wie moglich versuchen anzu-
sprechen. Wir haben auch discountgtinstig Artikel im Obst- und Gemdsebereich.
(Interview Category Manager O&G/B, 19.11.2019)

Es klingt nach einem ambitionierten und gleichsam widerspriichlichen Ziel, fiir
jeden oder jede, egal mit welchen Vorlieben, Hintergriinden oder Anspriichen, ei-
nen Einkaufsort mit besonderem Wohlfiihlflair zu bieten. Die vielen Wege, die hier
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buchstiblich eingeschlagen werden miissen, um wirklich allen Kunden gerecht zu
werden, bringen die Problematik mit sich, sehr unterschiedliche und teilweise so-
gar gegenliufige Anspriiche und Erwartungen in Einklang zu bringen. D.h. unter-
schiedliche Wertvorstellungen und Konventionen, also diverse Lebensvorstellun-
gen und -umstinde, Erndhrungsstile und erndhrungsphysiologische Einstellungen
usw. sollen unter dem Namen REWE gleichzeitig nebeneinander bedient werden.
Natiirlich unterscheidet sich je nach Umfeld, in dem der Supermarkt liegt, die Zu-
sammensetzung der Kundschaft. So unterscheiden sich auch die nétigen Mafinah-
men, die ergriffen werden. Und nicht vergessen darf man das unternehmenseigene
Ziel: geniigend Umsitze generieren. Erzielt werden diese in der Regel iiber abge-
setzte Mengen zu definierten Preisen und hohe Kundenfrequenzen mit entspre-
chend hohen durchschnittlichen Bonhéhen bzw. -summen (vgl. Interview CM).

Durch das sowohl breite als auch tiefe Angebot, also eine vielfiltige Palette
an verschiedenen Obst- und Gemiisesorten mit je nach Moglichkeit verschiedenen
Qualititen, kreiert der Supermarkt im Grunde eigene Konfliktsituationen. Waren,
die konfligierenden Qualititskonventionen entsprechen, werden trotzdem neben-
einander présentiert. Konventionell produzierte Gurken liegen neben biologisch
angebauten. Die Kundin muss sich zum Teil zwischen Bio- und FairTrade-zertifi-
zierten Bananen entscheiden oder beurteilen, ob sie die losen Pflaumen aus Spani-
en, die zum Discountpreis angeboten werden, denen vorzieht, die vom regionalen
Obsthof stammen, jedoch in der Plastikschale eingeschweif3t sind. Diese Angebots-
vielfalt korrespondiert zu weiten Teilen mit den gesellschaftlich gefithrten Diskur-
sen iiber gesunde, nachhaltige und sozial gerechte Ernihrung (Reiher/Sippel 2015:
11; Rosol/Striiver 2018): Was bedeutet es, sich gesund zu ernihren? Koénnen sich al-
le Menschen gesunde Lebensmittel leisten? Wie nachhaltig (sozial, 6kologisch und
6konomisch) sind diese produziert? Wie viel CO,-Emission und Abfall konsumiert
man mit? Und so weiter...

Mit der Bereitstellung einer groflen Auswahl, die verschiedene Wertigkeits-
logiken nebeneinanderstellt, werden die Kunden durch den Vollsortimenter mit
komplexeren Entscheidungsfindungsprozessen konfrontiert. Es werden meist
nicht nur mehr, sondern, wie beim Beispiel der Tomate, sogar qualitativ sehr
verschiedene Angebote unterbreitet. Dabei positioniert sich das REWE-Handels-
unternehmen sowohl seinen Kunden als auch seinen Mitbewerbern gegeniiber. So
bietet es durch das soziomaterielle Arrangement einen Rahmen, in dem sich die
Kundschaft selbst positionieren kann (vgl. Schenk 2020). Sie kann wihlen, ihrer
individuellen Konsumpraxis durch den Kauf der Flugmango Ausdruck verleihen
und positive Assoziationen ausnutzen, wenn das Angebot aus Thailand sie an
den vergangenen Urlaub erinnert. Oder sie driickt durch Verzicht 6kologisches
Bewusstsein aus.

Wenngleich diese vorgehaltene Fiille positive Effekte haben kann — man bie-
tet unterschiedlichen Gruppen spezifische Ankniipfungspunkte —, ist sie jedoch
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teilweise mit einer Erh6hung von Komplexitit und Unsicherheit verbunden. Der
Supermarkt riskiert, dass sich die Kunden wiberfordert fithlen, demotiviert wer-
den und eventuell keinen Einkauf titigen (Consumer Confusion; vgl. Rose 2017a: 18).
Dennoch gelingt es, so mochte ich argumentieren, durch das bewusste Arrange-
ment, das In-Beziehung-Setzen von Wertigkeiten, einen Rahmen zu schaffen, der
alternative Beurteilungsmoglichkeiten anbietet und Konflikte zumindest zeitweise
befriedet. Die Frischeabteilung stellt sozusagen eine Kompromissform dar, die die
Widerspriiche zumindest zeitweise zu versohnen vermag.

Der Versorgungseinkauf soll vielerorts, vor allem dort, wo die Konkurrenz
vielfiltig ist, zum Erlebnis werden und so muss Fiille, Vielfalt und Verfiigbarkeit
zusammengebracht werden. Das Praktische soll sich mit dem Schénen verbinden.
Die Kundin hat meist die Moglichkeit, sich bewusst fir Alternativen zu entschei-
den, wenn z.B. die Bio-Bananen nicht ihren Qualititserwartungen entsprechen
oder es z.B. aufgrund von Lieferschwierigkeiten keine gibt, kann sie auf die
Chiquita-Banane zuriickgreifen. Dadurch, dass REWE nicht auf eine besondere
Qualitit (Bio- oder Feinkost) spezialisiert ist, konnen die Kunden individuell
abwigen, beispielsweise je nach Nutzungsart. Fir den Tomaten-Mozzarella-Salat
am Abend vielleicht nur die giinstigen Cherry-Tomaten kaufen, fiir das Picknick
am nichsten Tag mit der befreundeten Familie mit Kleinkindern die Bio-Apfel aus
dem Alten Land in der Pappschale. Jede/r soll auf seine Kosten kommen und nach
Moglichkeit nicht zur Konkurrenz gehen — das mochten die meisten Anbieter
tunlichst vermeiden. Ein Hindler berichtet mir, dass Himbeeren mittlerweile das
ganze Jahr tiber zum Standardsortiment zdhlen, obwohl er es eigentlich Quatsch
findet, dass diese dann zum Teil um die ganze Welt geflogen werden. Auf dieses
Angebot verzichten mochte bzw. kann er aber nicht, was er folgendermafen
begriindet:

Ja, der Kunde sagt: »Oh toll, brauchen wir weniger Flieger«. Aber er kauft es dann
bei einem anderen, der es dann macht. Und das kdnnen wir uns eigentlich nicht
erlauben. Weil, in dem Moment, wo der Kunde woanders hingeht, muss ich dann
zu Frau Miiller sagen: »Schon, dass sie 20 Jahre bei uns waren. Aber wir missen es
mal jetzt ohne Sie probieren«. Und das mochte ich nicht. (Verbundleiter Lebens-
mittel bei Galeria Karstadt-Kaufhof & REWE-Kooperationspartner, 31.10.2019)

Es geht der Hindlerin eben immer auch um wirtschaftliche Erwigungen, und die
unterscheiden sich je nach Standort: in der Grof3stadt muss sie mit anderen An-
bietern, um die Kunden buhlen; in der Kleinstadt oder auf dem Dorf, muss so
kalkuliert werden, dass sie hingegen nicht auf den teuren Bio- oder Feinkostwaren
sitzen bleibt, da dies auch bei fehlender Konkurrenz mit EinbufSen verbunden ist.

Wie wird nun aber die Kombination von Versorgungs- und Erlebniseinkauf im
Supermarkt umgesetzt? Wie geht man im Bereich Obst und Gemiise z.B. bei REWE
genau vor?
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Zentrale Steuerung und Kontrolle der Qualitat

Die Sortimentsplanung und -gestaltung wird bei REWE ebenso wie bei den anderen
filialisierten Anbietern zentral iiber das Category Management abgewickelt. Das
bedeutet, dass es fiir jede der sechs in Deutschland untergliederten Regionen und
die dazu gehorenden Supermirkte einen Category Manager fiir Obst und Gemii-
se gibt. Dieser iibernimmt und steuert, unter Einhaltung der Konzernvorgaben,
die regionale Umsetzung der Planung und Gestaltung der Gemiise- und Obst-
abteilung. Sorten werden ausgewihlt, Artikelspezifikationen definiert (u.a. Grofie
und Verpackung), Mengen kalkuliert, Verkaufspreise festgelegt, worauthin die Ver-
bindlichkeiten mit den Landwirten bzw. Zulieferern abgesprochen werden. Obst
und Gemiise wird als Profilierungssegment verstanden — hier muss man die beste
Anbieterin sein, um den Kundenstamm zu binden. Daher ist der Frischebereich
als Aushingeschild im Eingangsbereich der Supermirkte platziert, wobei man bei
REWE vor allem mit einem soliden Standardsortiment tiberzeugen will:

Aber grundsatzlich ist es, glaube ich, bei Industrieprodukten einfacher als bei
Obst und Gemiise. Ich glaube, bei Obst und Gemiise muss in erster Linie die
Grundleistung stimmen. Wenn die Bananen scheifie aussehen, jetzt mal auf
Deutsch gesprochen, dann kannst du auch den tollsten, exklusiven Artikel haben,
aber wenn der Rest nicht passt, dann bringt dir das nichts. Und gerade Obst, Ge-
miise ist deswegen im Eingangsbereich des Marktes [platziert], Aushdngeschild
des Marktes, wenn das nicht passt, dann hast du in der Regel schon verloren.
(Interview Category Manager O&G/B, 19.11.2019)

Strukturell besteht der Gesamtkonzern REWE zum grof3en Teil aus privaten Kauf-
leuten. Diesen wird die Moglichkeit gegeben, individuell Produkte z.B. von re-
gionalen Erzeugern oder Lieferanten selbststindig dazuzukaufen. Auf Vorschlag
der Filialleiter priift der Konzern dann zentral die vertraglichen Voraussetzungen,
Standards und Zertifizierungen dieser Anbieter, um eine einheitliche Qualitits-
kontrolle zu gewidhrleisten. Konnen alle gestellten Vorgaben erfilllt werden, kann
der Markt von diesen Zulieferern beliefert werden. Sollte dies nicht so sein, kann
der Marktleiter die dort angebotenen Waren nur auf eigenes Risiko beziehen.
Strategisch ist REWE so aufgestellt, dass man sich als Vollsortimenter be-
schreibt und sich von Spezial-, Fach- oder Discountergeschiften hinsichtlich
der vorritigen Sorten, der angebotenen Qualititen als auch der Verfiigbarkeit
der gewiinschten Waren abheben mochte. Das REWE-Handelsunternehmen
will nicht nur die Verbrauchererwartungen erfiillen, sondern der beste Anbieter
sein, um eine hohe Kundenbindung zu erzielen (vgl. Interview CM O&G/B/ent-
nommen der Gesamtstrategie am Point-of-Sale). Dazu miissen Ressourcen und
Wissen gebiindelt werden. Dieses Spezialwissen, z.B. iiber besondere Trends
und Vorlieben, werden z.T. extern eingekauft (u.a. bei der GfK) oder durch Pro-
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fessionalisierung — also durch die Einsetzung und Etablierung eines Category
Management — aus dem Titigkeitsbereich vor Ort ausgelagert und zentralisiert.

Die Qualitatspriifung erfolgt im Filialsystem auf mehreren Ebenen, wie dies
allgemein im Zuge des Qualititsmanagements bei den grofien Anbietern iiblich ist
(vgl. z.B. ALDI Nord 2017). Beim zentralen Qualitdtsmanagement werden regelmifig
Verkostungen von allen Produktgruppen durch Experten bzw. Lebensmittelpriifern
in der Kélner Zentrale durchgefithrt (REWE 2020b). Dazu werden beispielsweise
Apfel und Auberginen aus dem eigenen Sortiment in Stichproben von den regio-
nalen Verteilerzentren zur Zentrale gebracht und mit Angeboten der Mitbewerber
verglichen (vgl. CM unten). Anhand intern festgelegter Kriterien, die genormte
Mindestanforderungen beinhalten und meist um unternehmenseigene Spezifika
erweitert sind, wird die Qualitit der zur Priffung vorliegenden Sorten beurteilt.
Neben dem Geschmack werden optische Merkmale und auch der Geruch begut-
achtet. Auf Grundlage dieser zentral durchgefithrten Wettbewerbsbeobachtungen
bzw. des Monitorings und regelmifiigen Verkostungen werden dann Verpackun-
gen oder Sorten optimiert und eigene Standards festgelegt bzw. angepasst.

Ja, also wirklich alle Produktgruppen schauen wir uns da an. (I: Da sind Sie auch
mit dabei dann?) Nein, das passiert in der Zentrale. Also ab und zu sind wir mal
dabei, wenn es gerade passt. Dann sind wir als Region auch dabei, aber im Gro-
Ren und Ganzen passiert das auch mit REWE und PENNY zusammen. [..] Und
dann schauen wir uns an: Wie sind wir aufgestellt? Haben die [Konkurrenten]
andere Verpackungen, andere Sorten? Sind die geschmacklich besser unterwegs?
Und da leiten wir da Mafsnahmen ab. Das ist auch immer eine Blindverkostung.
Also, wir wissen vorher nicht, wer da liegt. [...] wir schneiden in der Regel ganz gut
ab, aber gibt halt auch Warengruppen, wo wir echt sagen: »Okay, da ist ein ALDI
ganz weit vorne. Was macht der iiberhaupt?« Sortenoptionen. Und dann gehen
wir halt hin, das passiert auch im Saisonplanungsprozess, und sagen dann halt:
»Okay, die Zwiebel vom ALDI, die sah deutlich besser aus, war deutlich grofler.«
Und dann gehen wir zu unseren Erzeugern hin und sagen: »Mensch, kannst du
die nicht auch anbauen?« »Ja, klar, kostet fiinf Cent mehr.« Was weifd ich, und
dann funktioniert es halt so, ja. [..] Sorten mussen, zum Beispiel, bei 80, 90 Pro-
zent der Artikel muss eine Sorte schon draufstehen. Da gibt es die Deklaration
[..] Ist gesetzliche Vorgabe, weifd ich nicht-, also manche schlangeln sich da ir-
gendwie durch, keine Ahnung. Ja, aber im Grofien und Ganzen steht das drauf.
Man kann das schon sehr, sehr gut ableiten. (Interview Category Manager O&G/B,
19.11.2019)

Erginzt werden diese zentralen Qualitidtskontrollen durch dezentrale einerseits in
den Logistikzentren und andererseits in den REWE-Supermirkten bzw. Penny-
Discountern (die ebenfalls zur REWE Group gehéren) vor Ort. Fiir die routine-
mifigen Wareneingangspriifungen stehen wiederum spezielle Handreichungen
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und Hygienepline zur Verfiigung, und die Mitarbeiter werden beispielsweise in
Intensivkursen zu Experten fir die Prifung von Obst- und Gemiisequalititen
fortgebildet. In den Gemiise- und Obstabteilungen der Supermirkte kontrollieren
schlieRlich die Mitarbeiter fortwihrend die Frische und Qualitit der Auslagen und
sortieren gegebenenfalls Waren aus, reinigen und desinfizieren die Bedientheken.
Regional agierende Qualititssicherungsbeauftragte iiberpriifen bei regelmifiigen
Marktbegehungen die Umsetzung dieser (REWE 2020c). Externe Dritte, wie
die unabhingige QS GmbH, tibernehmen schlief3lich die regelmifige Kontrolle
hinsichtlich der Einhaltung von gesetzlichen Hochstmengen bei Riickstinden von
Pflanzenschutzmitteln und kénnen das anhand von Priifzeichen fiir die Kunden
sichtbar machen (REWE 2020d; vgl. dazu auch das Vorgehen des Mitbewerber
ALDI Nord 2017).

Drei Aspekte sind hier auffillig. Erstens basiert die Priifung der eigenen An-
gebote und der Vergleich mit denen der Mitbewerber auf der Annahme, dass ei-
ne standardisierte Warenqualitdt hinsichtlich des Geschmacks, der Grofie und Optik
usw. moglich ist. D.h. im Obst- und Gemiisehandel wird — im Allgemeinen — davon
ausgegangen, dass die handelbaren Produkte (wie andere industrielle Massenwa-
ren) so standardisiert sind, dass wiederkehrende Qualititen von unterschiedlichen
Erzeugern iiber die ausgewihlten und in der Saisonplanung eingeschriebenen Sor-
ten (re-)produziert werden konnen. Werden die Qualititsstandards angepasst, soll
dies entsprechend von den Landwirten und Girtnern umgesetzt werden, um bei-
spielsweise groflere Friichte zu erhalten, damit der Vollsortimenter-Supermarkt
konkurrenzfihig zum Discounter bleibt. Die lebendigen Waren sollen also mog-
lichst an die Anspriiche und Qualititserwartungen des Handels angepasst werden.

Zweiten sollen die mehrstufigen Kontrollen, die von Kriterienkatalogen gerahmt
sind, gewihrleisten, dass moglichst nur Waren, die diesen Erwartungen entspre-
chen, indem sie z.B. ein makelloses Erscheinungsbild vorweisen, in den Bedien-
theken der Frischeinseln landen. Erfiillen die gepriiften Apfel oder Bananen diese
Kriterien nicht, werden sie aussortiert und verlieren dadurch den Status einer han-
delbaren Ware. Erscheinen sie nicht in den Prisentationsflichen, kénnen sie nicht
ihre Bedeutung als fiir die Kunden erwerbbare Ware einnehmen, sondern erhalten
eine andere Bedeutung z.B. als Abfall.

Drittens, da der Wetthewerb zentral kontrolliert und iiberwacht wird, sind die
Hindler vor Ort von dieser Aufgabe weitestgehend entlastet. Zudem erhalten sie
vom zentralen Qualititsmanagement umfassende Anleitungen und Vorschriften
zum Umgang mit den Frischwaren, die es schliefdlich méglich machen, dass auch
ungelernte Aushilfen das Einrdumen und Nachfiillen der Frischeinseln tiberneh-
men kénnen. Dadurch umgeht man das Problem, kostenintensivere Fachkrifte,
an denen es derzeit ohnehin mangelt, einstellen zu miissen (Fachkriftemangel).
Die Hindlerin bzw. die Mitarbeiter in den REWE-Filialen werden in diesem Zuge
zumindest teilweise von dem ndtigen Wissen im Umgang mit Waren befreit.
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Die Trennung der Produktion vom Konsum wird verlingert bzw. werden weitere
soziotechnische Umwege eingebaut (vgl. Kap. III). Das frische Obst und Gemiise
wird als Ware deklariert, die anhand von Standards gepriift und beurteilt wird.
Aufgrund der Lebendigkeit kommt es vielfach zu Unwigbarkeiten: Verindert das
Wetter die Ernte, so dass nur kleine Mengen ankommen, oder fragen die Kunden
plotzlich aufgrund von besonders heiflen Temperaturen viel mehr Mengen an
Gemiise fiir den Grill und Melonen zur Erfrischung nach oder ist die bestellte
Lieferung an Pfirsichen schon so reif, dass sie schnellstméglich verkauft werden
muss? Genauso gibt es lokale Geschmacksvorlieben, so isst man den Golden-
Delicious-Apfel im Norden Deutschlands lieber griiner als im Siiden, wo man ihn
eher gelb mag (Interview Marketingvertreter fiir O&G EDEKA, 05.02.2020). Diese
Aspekte erfordern besondere Flexibilitit, Geschick, Erfahrungen und Einfalls-
reichtum, was (bisher) nur schwer durch digitale Losungen ausgeglichen werden
kann und menschliche Fachkenntnis unerldsslich macht.

Wie werden nun aber in den REWE-Supermarkten die Waren in den Frische-
inseln prisentiert? Wie wird der Einkauf vor Ort gerahmt?

Supermarkt 2020 durch modulares Storekonzept

Unter dem Schlagwort Supermarkt 2020 verpasst die REWE Group seinen Einkaufs-
orten ein neues und modernes Design. Dies dient vor allem als Abgrenzung zu den
Discountern Lidl und Aldi, die in den Jahren zuvor ihre Standorte modernisiert,
die Angebote ausgeweitet und die Dienstleistungen erweitert haben. Vor Ort im
REWE-Supermarkt rahmt das modulare Storekonzept das Einkaufserlebnis und
soll so zugleich fiir eine Wohlfiihlatmosphire sorgen.

Das System ermoglicht eine individuelle Umsetzung, je nach Anforderungen
bzw. Moglichkeiten des jeweiligen Standorts. D.h. vieles kann, muss aber nicht
umgesetzt werden. Die Basis der gesamten Einrichtung bildet ein hell-beiges Farb-
konzept, das an den Regalaufbauten in der Obst- und Gemiise-Abteilung auf Holz-
verkleidung setzt. Die Waren verbleiben (wie in der Branche wiblich), in schwarzen
Pfandkisten (IFCO), die eine unkomplizierte und effiziente Logistik vom Feld bis
in den Laden ermoglichen.

Die Obst- und Gemiiseauslage ist i.d.R. folgendermaflen gestaltet (vgl. Abb.
V.8a-c): farblich abwechslungsreich, mit tippig gefiillten Warentiirmen, priziser
Ausleuchtung der Auslagen mit kiinstlichem Licht und an den Regalen und Winden
asthetisch ansprechende Bilder von Obst- und Gemiisesorten. Zum Teil kommen
auch beigefarbene Holzvertifelungen zum Einsatz, um eine Marktplatzatmosphi-
re nachzuahmen.

Wir haben wirklich bewusst auch Echtholz, weil, du siehst es einfach. Das ist
hochwertiger. Dann nehmen wir auch richtig Geld in die Hand. [...] Wenn du dem
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Kunden irgendwie so eine Marktplatzatmosphére schaffen willst, dann schaffst
du das jetzt nicht unbedingt hieriiber. Geht schon in die Richtung. Kommt halt
auch immer darauf an, mit welcher Emotion ist der Kaufmann dabei und muss
ich es machen? Muss ich mich vom Wettbewerb so abheben [..] dann musst du
halt schon vielleicht nochmal eine Schippe drauflegen, aber fir den Grofiteil der
Markte ist die Platzierung und die Umsetzung so, wie sie da ist, schon mal sehr,
sehr gut. (Interview Category Manager O&G/B, 19.11.2019)

Die hochwertige Einrichtung der Frischeinseln soll mit der Qualitit der verkauften
Produkte korrespondieren. Der Einsatz von Holz soll Authentizitit vermitteln und
an einen Marktstand erinnern. Kalte Edelstahl- und Hochglanz-Materialien sollen
vermieden werden, da sie weniger zur Reprisentation von Natiirlichkeit passen,
sondern eher industrielle Assoziationen hervorrufen.

Wir wollen ja mehr und mehr weg von diesem Hochstahl, Edelstahl-Hochglanz
so.Ja, mit den Lampen, die von der Decke da hangen. Die Mobel [...] haben eher
so Marktstandcharakter. Wir machen viel mit unseren regionalen Bauern, die wir
dann in die Abteilung stellen, um da halt auch wirklich, ja, eine Wohlfiihlatmo-
sphare und den Bezug auch zur Regionalitit herzustellen. (Interview Category
Manager O&G/B, 19.11.2019)

Man versucht, wo méglich und nétig — wenn die entsprechende Konkurrenz z.B.
ein etablierter EDEKA in direkter Nachbarschaft ist — durch die Ubertragung des
Marktstandcharakters in den filialisierten Einkaufsriumen von Supermirkten eine
Wohlfithlatmosphire zu erschaffen.

Das gesamte Arrangement wird durch Pappaufsteller von regionalen Anbietern
bzw. Zulieferern erginzt. So wird den Kunden eine Verbindung zu ausgewihlten
Landwirten in der Region ermdglicht. Diese Authentifizierung dient dazu, Glaub-
wiirdigkeit und Vertrauen aufzubauen (Ermann 2005, Haufe 2010). Durch die Her-
vorhebungen der Partnerschaft von Produktion und Handel zielt man darauf, den
Kunden ein Angebot zur sozialen und riumlichen Kopplung zu erméglichen. Po-
sitive Assoziationen sollen ermdéglicht werden, die an handwerkliche Produktion
in der Region erinnern und dadurch einen Einkauf mit gutem Gewissen ermog-
lichen. Die angebotenen Waren sollen eine Wiedereinbettung erfahren, die durch
die industrielle Produktion vorher gekappt wurde. Die Partnerschaft soll zudem
die Gewissenhaftigkeit des Unternehmens reprisentieren.

[..] dass der Kunde auch weif: [..] Bei REWE kaufst du mit gutem Gewissen ein.
Ich meine, der Bauer, der gibt sich nicht dafiir her, wenn er nichste Woche auf der
Strafe steht und protestiert, weil er zu wenig Geld bekommt. Das macht er halt
nur, wenn er auch wirklich dahintersteht und sagt: [...] REWE ist ein verlasslicher
Partner. Da kann ich mich auch in die Obst-, Gemiseabteilung stellen und mit
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gutem Gewissen sagen: Hier, ich liefere ibrigens zu euch. Ich bin euer Partner.
(Interview Category Manager O&G/B, 19.11.2019)

Abb. V.8a-c: Beispiele fiir die Gestaltung der Obst- und Gemiiseabteilung
bei REWE
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Eine dhnliche Strategie verfolgt man mit der Forcierung von Eigenmarken.
Diese sollen einen Mehrwert fir die Kunden und damit auch fir das REWE-
Handelsunternehmen selbst generieren:

[..] wir wollen ja halt den Mehrwert bieten, REWE Bio: Du weifst, was drin ist. Du
weifdt, was du bekommst, welchen Qualitdtsstandard wir haben. Und deswegen,
ja, sind Eigenmarken immer schon, immer toll, aber zwédngen uns ein bisschen
ein in der Beschaffung. (Interview Category Manager O&G/B, 19.11.2019)

Fluch und Segen sind mit Eigenmarken im Gemiise- und Obstsegment verbunden,
da sich REWE saisonweise an bestimmte Lieferanten bindet und dann bei Proble-
men in der Produktion und Zulieferung auf diesen Pluspunkt verzichten muss, da
Alternativen kurzfristig schwer zu bekommen sind.

(An-)Ordnungen und Platzierung zur Vermittlung von Bedeutungen

Durch das unternehmenseigene Shopper-Marketing, das auf der Expertise von Er-
folgsmarken wie Ferrero fufit, hat man eine Menge Know-how generiert, wenn
es um den Aufbau von Mirkten und der Platzierung der Waren geht (Interview
Catergory Management O&G/B, 19.11.2019). Wie ist es um die Durchblutung des
Marktes bestellt, also wie hilt man die Kunden méglichst lange im Laden, ohne
dass diese Absicht zu spiiren ist? Wohin blicken die Kunden? Wie sollten die Rega-
len eingerdumt sein, wo besondere Artikel platziert?

Beim Frischebereich hat man in diesem Zuge herausgefunden, dass die
Kaufentscheidung der Kundschaft bei Tomaten erleichtert wird, wenn die unter-
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ADbb. V.9a, b: Prisentation regionaler Angebote im Frischebereich in verschiedenen REWE-
Mairkten

[

Facebookauftritt REWE Markt Sarstedt 2020 (Abb. V.9a), Enrico Kugler (Abb. V.9b)

schiedlichen Angebote hinsichtlich des Verwendungszweckes separiert werden.
Dies macht beim beliebtesten Fruchtgemiise der Deutschen Sinn, da es in diversen
Sorten und Qualititen angeboten wird. Durch die bewusste Platzierung von Toma-
ten mit dhnlichen Gebrauchswerten nebeneinander (z.B. kleine Cherry-Tomaten
zum direkten Verzehr oder fiir den Salat, oder Fleischtomaten zum Kochen) wird
zundchst der individuelle Nutzen in den Vordergrund geriickt. Nachdem die
Kundin die Entscheidung fiir eine bestimmte Verwendung getroffen hat, kdnnen
andere Bewertungskriterien hinzukommen.

Wir haben jahrelang die Tomaten irgendwie platziert, wie wir wollten. Bio ge-
mischt oder nur Bio, oder in einer Ecke, dann konventionell in der anderen. Mal
grofRe, mal kleine. Dann [..] haben wir festgestellt: Mensch, eigentlich sucht der
Kunde eher nach Verwendungszweck. »Was will ich denn mit der Tomate ma-
chen? Will ich sie zum Snacken haben? Will ich eine grofe Tomate fiir Tomaten-
Mozzarella zum Beispiel haben?< Und dann die Tomaten immer mal sortiert von
grof$ nach klein. Was eigentlich auch Sinn macht, denn so kauft man Tomaten
ein. Und das sind so Kundenentscheidungsriaume. (Interview Category Manager
0&G/B, 19.11.2019)

Durch die Platzierung von Obst auf der einen Seite und Gemiise auf der ande-
ren werden ebenso Bedeutung und Erwartungen geordnet und (re-)produziert.
Geschmacklich und vor allem optisch dhnliche Sorten werden mit vergleichbaren
Verwendungsarten verbunden. Obst ist silf und kann Kindern teilweise als Alter-
native zu StiRigkeiten angeboten werden. Im Gemiiseregal finden sich i.d.R. Bei-
lagen von Kartoffeln, Gurken bis hin zum Kohl. Genauso wird durch die gemein-
same Prisentation von regional produzierten Produkten eine sorteniibergreifend
ahnliche — meist sozial und 6kologisch positive — Assoziation suggeriert. Dies ist
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jedoch kritisch zu hinterfragen, da je nach Saison und Sorte sich die positiven oder
negativen Effekte regionaler Produktion stark unterscheiden.®

Die mit spezifischen (An-)Ordnungen verbundenen Erwartungen, Assoziatio-
nen und Bewertungen haben Einfluss auf die dargebotenen Qualititskriterien. Die
dahinterliegenden Bewertungslogiken sind vielfiltig, komplex und teilweise wider-
spritchlich. Den Kunden werden verschiedene Verwendungsarten, Standards und
Preise prisentiert, zwischen denen sie wihlen kénnen. Im Supermarkt gibt es bei
Tomaten meist sehr viele voneinander differente Angebote, und die Kundin muss
daher selbst — und nicht wie im Spezialgeschift, wo die Hindlerin dies itbernimmt
bzw. sie von ihr beraten wird — eine Auswahl treffen. Das soziomaterielle Arran-
gement bildet den Rahmen und formt eine eigene Einkaufsisthetik. Bei anderen
Frischwaren wie Bananen gibt es meist nur eine vorrangige Verwendung, die nach-
gefragt wird und daher liegen die Waren oft direkt nebeneinander und die Kun-
din entscheidet anhand von Preis und/oder gewiinschter Qualitit. Gesellschaftlich
positiv bewertete Standards bzw. Referenzen, wie dkologische und regional pro-
duzierte Anbauweisen werden besonders hervorgehoben und mit i.d.R. héheren
Preisen belegt (vgl. unten).

Frischeabteilungen bilden unter der Perspektive der Analyse besondere Kom-
promissformen bzw. -rdume aus, indem sie unterschiedliche Erwartungen und Be-
deutungszuschreibungen evozieren, und dadurch Bewertungslogiken rahmen. Die
Darstellungen belegen, dass mitunter vielfiltige teilweise konfligierende Wissens-
bestinde und Konventionen miteinander in Einklang gebracht werden, indem der
Frischebereich in unterschiedliche Qualititsbereiche oder -kisten aufgeteilt wird.
Dies dhnelt teilweise dem Aufbau von verschiedenen Marktstinden. So wird es der
Kundschaft erméglicht, zuerst in der Regionalecke zu stébern und danach noch
Waren aus dem Discountbereich zu erginzen (siehe Aktionswaren in den vorderen
Regalen; Abb. V.10).

Die Inszenierung der verschiedenen Wertigkeiten wird durch den Ein-
satz komplementirer farblicher Gestaltung, Betitelung und Zeichennutzung
umgesetzt. So entstehen z.T. kleine abgetrennte Stinde, die mit zusitzlichen
Informationen erginzt werden. Die Discountangebote im Vordergrund werden
durch den nach unten zeigenden blauen Pfeil hervorgehoben. Die Preisschilder

8 Als Beispiel sei hier auf eine Studie der ETH Ziirich verwiesen (Zhiyenbek et al. 2016), die
Okobilanzierungen fiir Friichte- und Gemiiseproduktionen auf deren Klimaeffekte hin ver-
glichen hat. Hier zeigte sich u.a., dass beim Tomatenverzehr der regionale Konsum wahrend
der Saison nur dann nachhaltig ist, wenn diese aus ungeheizten Produktionsstdtten stam-
men. Auflerhalb der Saison stellen importierte Waren aus warmeren Produktionsldndern
wie Siiditalien oder Stidspanien aus klimatischen Gesichtspunkten eine bessere Wahl dar
als regionale aus dem beheizten Gewichshaus. »[E]ine in Siidspanien im Mai produzierte
Wintertomate [verursacht] 10 mal weniger Treibhausgase als eine zur gleichen Zeit beheizte
Tomate aus der Schweiz« (Zhiyenbek et al. 2016: 7).
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des Aktionsangebots sind durch weife Schrift auf rotem Hintergrund und die
Verwendung des %-Zeichens besonders hervorgehoben.

Abb. V.10: Platzierung von verschiede-
nen Qualititen, im Vordergrund preis-
giinstige Aktionsware

FRISCHE S

NT

Paula Schmidt-Faber

Fir die regionalen Eigenmarken-Produkte wurde eigens ein REWE Regional-
Logo entworfen, das mit einer Handschrift nachahmenden Schriftart aufwartet
und mit einem kleinen Herz verziert ist. Meist wird es durch weitere regionale
Qualititssiegel erginzt. Zudem werden vermehrt QR-Codes eingesetzt, um Trans-
parenz in der Lieferkette zu ermdglichen und gleichzeitig Wissen iiber die An-
baubetriebe und -weisen zu vermitteln. Folgt man einem QR-Code bekommt man
weitere Informationen iiber den Produktionsbetrieb u.a. wann Waren verfiigbar
sind, wie Bewisserung und Beheizung der Gewichshiuser funktionieren und wo-
hin der Betrieb seine Waren liefert. Der besonderen Bedeutung der Transparenz
in der Warenkette kommt der Handel immer mehr nach. Allerdings findet dies
meist dann Verwendung, wenn es mit einem positiven Storytelling z.B. im Zuge
der Anpreisung regionaler Waren, verbunden werden kann (vgl. Kap. VI).?

9 Definition Regionalitiat bei REWE: Unsere REWE Regional Produkte stammen dabei immer aus Ge-
bieten, die fiir jeden nachvollziehbar zu einer Region gehren—auch wenn die Grenzen fliefend sind:
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Abb. V.11a, b: Screenshots der Eigenmarke REWE Regional und
QR-Code

oms D IR R e eEmn en G o e e o o=
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Woher kommen meine REWE
Regional Tomaten?
Tomatenscanner verbergen >

Mehr Transparenz und kiirzere Transportwege — Ab sofort findest du auf vielen unserer
REWE Regional Tomaten einen QR-Code, mit dem du mehr iiber Herkunft und Anbau deiner
Tomaten erfahren kannst. So kannst du jetzt jederzeit was die

in deiner Region alles tun, um dir téglich frische Tomaten liefern zu kdnnen:

= Scanne den QR-Code direkt mit deinem Smartphone
oder

=) Gib das Kiirzelin der Mitte des QR-Codes hier ein (Bsp. 1E)

REWE 2021b

Preisgestaltung und Wettbewerb

Wie steht die Einkaufsisthetik nun in Verbindung zu den Preisen? Bei der Preis-
gestaltung hat man sich bei REWE auf eine vierstufige Teilung festgelegt. Bei den
Eigenmarken beginnt das Angebot vom Preis her aufsteigend bei den »Ja«-Artikeln
iiber REWE Beste Wahl« und »REWE Regional«, danach folgt »REWE Bio« und
den Abschluss setzt »REWE Feine Welt«, die preislich und qualitativ die am hochs-
ten eingestuften Waren markiert.

Discountangebote gehéren heutzutage auch im Bereich der Vollsortimenter
zum Alltag, obwohl der Category Manager immer wieder betont, dass man kein

Regional kann sowohl fiir Bundeslinder wie Hessen oder kulturelle Regionen wie das Rheinland als
auch fiir bekannte Anbaugebiete wie das Alte Land stehen. Dabei sind auch kleinere Uberschneidun-
gen mit unmittelbar angrenzenden Gebieten maglich. So gibt es in Schleswig-Holstein ganz selbst-
verstindlich keine regionalen Produkte aus Hessen oder Bayern, wohl aber Ware aus dem Alten Land
bei Hamburg. (REWE 2021b)
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Discounter sei. An dieser Stelle wird erkennbar, wie stark der Preisdruck im
Gemiise- und Obsthandel momentan wirke.

>Hier, discountgiinstig« haben wir Anfang des Jahres [2019] eingefiihrt. [..] Sind
wir da relativ grofd vertreten, gehen da gar nicht in laute Kommunikation nach
draufden. Aber bilden es zumindest [...] an der Ware direkt ab. Werden es auch
optisch zeigen vom Layout her der Artikel. So dass der Kunde auch weifR: Okay,
ob den Eisberg oder die Gurke, die Tomaten, die kaufe ich genauso giinstig ein
wie beim Discounter um die Ecke. [...] Also wir wollen zwar mit dem Discounter
konkurrieren, auf dem Level bleiben, aber wir wollen in den Qualititen keine
Abstriche machen. Das gilt fiir Obst, Gemiise-Qualititen, ja, aber Kaliber zum
Beispiel, wir wollen jetzt nicht die Avocado genauso giinstig, wie der Aldi anbie-
ten kénnen, weil wir sie drei Nummern kleiner haben, sondern nein, wir wollen
das, was der Aldi hat zu dem Preis. Also das, wenn nicht sogar noch besser. (In-
terview Category Manager O&G/B, 19.11.2019)

Dies wird dann aber vor allem im Laden angepriesen und weniger laut nach au-
fRen kommuniziert, weil man eben kein Discounter ist und sein will. Trotzdem
kann bzw. muss das Unternehmen aber mit diesem preislich mithalten. Dies ist
nicht verwunderlich, wenn man bedenkt, dass die Discounter in den letzten Jah-
ren massivan Marktanteilen dazu gewonnen haben, indem sie ihre Angebotsstruk-
tur erweitert, die Geschiftsriume modernisiert und ihr Dienstleistungsspektrum
erhoht haben, was eine allgemeinen Imagesteigerung zur Folge hatte (vgl. Rose
20172, b; Spiller/B6hm/Cossel 2010).

Deutlich wird hier, wie der Wettbewerbsdruck durch die stabile Warenverfiig-
barkeit mit unterschiedlichen Qualititen, die die industrielle Wertschépfung er-
moglicht, forciert wird. Fiir die Kundschaft wirkt sich das zunichst positiv aus, da
sie sich das Geld und den Weg zum Mitbewerber ersparen. Allerdings sind lang-
fristige soziale und 6kologische Folgen bereits jetzt spiirbar (vgl. Einleitung).

Bio-Supermarkt, spezieller und konfliktarmer?

Wie gestaltet sich das Ganze nun bei den Mitbewerbern? Dadurch, dass Spezialge-
schifte fiir Bio- oder Feinkostwaren ebenso wie Discounter zwar ein breites, jedoch
durch die Spezialisierung auf besondere Zielgruppen ein eingeschrinktes Angebot
vorhalten, vermindern sie die Unsicherheitssituation fiir die Kunden zumindest
zu einem gewissen Grad. Wenn es weniger Auswahl gibt, muss man sich als Kun-
din z.B. nicht zwischen qualitativ sehr verschiedenen Produkten entscheiden. Der
Entscheidungsprozess wird vereinfacht bzw. der soziomaterielle Rahmen ist enger
geformt. D.h. meist finden sich konkretere und eindeutigere Beziige zu Wertig-
keitslogiken wie der 6kologischen und handwerklichen Konvention. So finden sich

225


https://doi.org/10.14361/9783839461532
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

226

Die Materialitat der Markte

in dem einen Einkaufsort eventuell ausschliellich Bio-Sortimente mit streng dko-
logisch angebauten Sorten oder es zieren fast ausschliefllich exklusive Friichte das
Feinkostregal. Miissen diese Einkaufsorte nun aber weniger Konflikte bestreiten
und haben es in der Kompromissfindung einfacher?

Die Filialleitung eines Bio-Supermarkts beschreibt ihr Geschift wie folgt:

Wir haben ein breites Sortiment, aber kein tiefes. Das heifdt bei uns kann man von
dem Toilettenpapier zur Biogurke, von der Milch bis Eier, Kdse, Hackfleisch, kann
man alles bei uns kaufen. Bei uns kann man den ganzen Haushalt ausstatten.
Aber so ganz, ganz spezielle Sachen findet man oft eher im Reformhaus als bei
uns, weil wir sind ein Supermarkt, ein Biosupermarkt. (Interview Marktleitung
BioCompany Berlin, 24.05.2019)

Wie bei anderen filialisierten Anbietern, z.B. REWE (vgl. oben), sind Beschaffungs-
und Sortimentspolitik zentral organisiert und werden dezentral umgesetzt. So
sind im Zuge des Wachstums der Bio-Supermarktkette, bei der Expertise aus
dem Discountbereich eingeflossen ist, die Entscheidungsbefugnisse der einzel-
nen Filialleiter durch das zentrale Management eingeschrinkt worden. Beispiele
hierfir sind u.a. sogenannte Spiegelpline, die die Einsortierung und Platzierung
der Waren in den Regalen vorgeben. Oder dass durch die Fachbereichsleiter
zusammen mit den hauseigenen Grof$hindlern die Vertrige mit den Zulieferern
abgestimmt werden. Die einzelnen Liden bekommen Listen, von denen sie Be-
stellungen titigen kdnnen. Das Basissortiment wird fiir alle Liden standardisiert.
Besondere oder individuelle Kundenwiinsche sind dann nur umsetzbar, wenn
diese im Einklang mit wirtschaftlichen Anspriichen der Unternehmensfamilie
stehen:

Wir haben die normalen Auberginen mit der Standardgréfe und wir haben
Graffiti-Auberginen, also die lilanen. Aber solche ganz ausgefallenen Sachen,
auch sowas wie Babybananen, das haben wir leider nicht. Also, so ausgefallene
Sachen eher selten. Es wird auch gar nicht so nachgefragt, muss man sagen.
Wir miissen es ja auch in einer bestimmten Masse bestellen, um das iiber-
haupt zu bekommen. Und wir missen es ja auch in einer bestimmten Masse
verkaufen. [..] Das heifst die [Obst- und Gemiise-Fachbereichsleiter] gehen in
Verhandlung mit bestimmten Erzeugern. Und probieren das abzustimmen mit
unserem GrofRhandler wie viel was, wann ankommt. Und dann bekommen wir
dementsprechend die Listen, was wir bestellen kénnen, was der Grofshandler
quasi hat. [..] Aber es ist schwierig. Die Frage ist, man muss immer ein bisschen
abschitzen, ob es sich lohnt fiir den GrofRhdndler, fiir den Erzeuger, fir die
Masse, die wir abnehmen. Das muss ja alles auch ein bisschen im wirtschaft-
lichen Einklang sein. [..] Weil, es muss ja fiir alle Markte, sonst bleibt ja der
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Grofshandler auf der Ware sitzen. Und das ist ja eine Familie, der GrofShdndler
und wir. (Interview Marktleitung BioCompany Berlin, 24.05.2019)

Wirtschaftliche Abwigungen betreffen also nicht eine Filiale allein, sondern miis-
sen unter Beriicksichtigung der ganze Unternehmens-Familie bedacht werden
(vgl. REWE). Generell lisst sich beobachten, dass im Zuge der Ausweitung des
Bio-Angebots im konventionellen Handel der Bio-Lebensmittelhandel zunehmend
in Bedringnis gerit. So wie im Zuge der Konventionalisierung des Biolandbaus
dkologische Produktionsweisen aufgrund des Marktdrucks an konventionelle an-
geglichen werden (vgl. Ermann et al. 2018: 191), so breiten sich im Bio-Fachhandel
vermehrt groRflichige und filialisierte Geschiftsmodelle aus (hier spricht man
von einem Strukturwandel im Bio-Markt, BOLW 2018: 12f.). Gleichsam werden
Managementkonzepte aus dem konventionellen und/oder Discount-Handel iiber-
nommen. So werden individuelle Spielriume der einzelnen Filialen eingeschrinkt,
was, wann, zu welchem Preis bestellt werden kann, hingt von internen Vorgaben
und Planungen ab, wie extern von den verfiigbaren Sorten und Ernten.

Ebenso wie im Beispiel von REWE zielt man bei der Ladengestaltung darauf
eine Wohlfithlatmosphire zu schaffen, die hier mit einem schénen und aufgerium-
ten Laden verbunden wird.

Der Laden, wir geben immer unser Bestes, ein schones Ladenbild hinzubekom-
men. Sei es im Obst- und Gemiseaufbau, sei es aber auch im Trockensortiment.
[...] Wir sind stolz darauf, wenn wir einen schonen Laden haben und einen aufge-
raumten Laden. Das ist leider personell nicht immer méglich. Aber ich denke, der
Kunde, wenn der hier reinkommt, der fiithlt sich erstmal wohl. Also, zumindest
ist das unser Ziel. (Interview Marktleitung BioCompany Berlin, 24.05.2019)

Man ist besonders stolz, wenn die Kunden ein Lob fiir die schéne und opulen-
te Gestaltung der Frischetheke aussprechen. Gerade bei Frischwaren muss stindig
aussortiert und nachgelegt werden. Einzig die Personalsituation ist bei der Umset-
zung dieses Ziels ab und an ein Hindernis. Wenn bestellte Waren dann doch einmal
gar nicht geliefert werden, helfen sich die Liden gegenseitig aus. So werden bei-
spielsweise zwei Kisten Bananen nach telefonischer Absprache vom Bezirksleiter
an einem Ort abgeholt und an einem anderen abgeliefert. Die Absprachen miissen
direkt gemacht werden, da ein eigenes Warenwirtschaftssystem, was allen einen
Blick auf die Vorrite der einzelnen Liden geben wiirde, erst in Planung und tech-
nisch zudem schwer umzusetzen ist.

Bio-Zertifizierung und regionaler Anbau als Qualitatsgarant

Die Kunden, die in den Bio-Supermarkt kommen, suchen laut Aussage einer Filial-
Leiterin der Bio-Kette, frische Bioprodukte, die moglichst regional angebaut sind.
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Fiir die kreative Umsetzung und das besondere Engagement hinsichtlich der For-
cierung der regionalen Bio-Landwirtschaft, hat die Kette sogar einen Preis erhal-
ten.

B: Frische, Frische, auf jeden Fall Frische. Viele legen Wert auf Regionalitat. Wir
sind letztes Jahr Regionalstar geworden. [..] Wir sind ein Bioladen. Fiir uns ist
Bio nicht einfach nur Ungespritztheit und teures Geld. Sondern auch: Wo kommt
das her? Lange Transportwege, mussen wir das verschiffen? [...] Wir probieren
keine Flugware zu bestellen. Auch wenn es im Biobereich angeboten wird. Aber
das probieren wir komplett weg zu lassen. Oder wir bestellen lieber regionale
Salatgurken als die spanischen. Auch wenn die ein bisschen glinstiger sind. Aber
wir wollen halt wirklich Bio dann prasentieren. [...]

I: Und wenn man das nicht bekommt, wie geht ihr dann vor?

B: Es kommt drauf an. Es kommt drauf an um welche Ware es direkt geht. Da
unterscheiden wir ein bisschen. Wir gucken immer: Welche Qualitét ist auch
besser? Was halt sich langer? Und dann natiirlich auch, wir schauen auch auf
den Preis. Wie ist der Einkaufspreis und der Endverkaufspreis? Da gibt es ja auch
Unterschiede. Aber hauptsachlich erstmal Qualitat. (Interview Marktleitung Bio-
Company Berlin, 24.05.2019)

Bio-Produkte werden laut Aussage der Filial-Leitung nicht nur anhand von Zerti-
fikaten ausgewahlt, sondern ebenso anhand von Aspekten hinsichtlich der Trans-
portwege und -mittel. Dabei werden verkaufsortnahe Angebote entfernteren vor-
gezogen, wenngleich dies zum Teil zu héheren Endkundenpreisen fithrt. Dass man
i.d.R. bewusst auf Flugware verzichtet, obwohl dies im Bio-Segment angeboten
wird, soll die umfassende Bio-Uberzeugung untermauern, die sich nicht nur im
Namen des Ladens prisentiert, sondern ebenso in der Sortimentsgestaltung. Man
mochte Bio fiir jeden Kiez, so der Werbeslogan, der mehrere Werbetafeln mit oran-
gefarbener bzw. weiflen Buchstaben auf gelbem Untergrund ziert.

Die Warenauswahl ist begrenzt, hilt jedoch in ibersichtlicher Weise das
Standardangebot méglichst ganzjihrig bereit. Ende Mai finden sich Angebote
aus Deutschland (Weif3kohl, Steckriitben oder Méhren), Italien (Cherry-Strauch-
Tomaten), Niederlande (Cherrytomaten), Spanien (Romatomaten, Orangen),
Agypten (Zwiebeln), Marokko (Honigmelone) und ebenso von der Elfenbeinkiiste
(Ananas), Kolumbien (Limetten) und Peru (Avocado). Letztere Waren kommen
i.d.R. aus Anbaulindern im globalen Siiden und kénnen aus klimatischen Aspek-
ten nicht bzw. nur schwerlich hierzulande, also regional, angebaut werden.

Die Akzeptanz der Kunden davon, dass Waren dann doch einmal nicht verfiig-
bar sind, differiert zum Teil stark:
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Ich sage immer es gibt die richtigen Biokunden. Die wissen auch, dass alles nicht
ein ganzes Jahr verfiigbar sein kann. Und die regen sich auch dariiber auf, dass
wir zum Beispiel spanische Erdbeeren haben und sowas. Die wollen wirklich Re-
gionalitdt. Dann nehmen sie eben was anderes, wenn es das nicht gibt. Die sind
viel flexibler. Dann gibt es aber Leute, die sagen: Ich will aber jetzt meinen Brok-
koli haben, obwohl das Wetter schlecht ist. Aber ich will den jetzt haben und das
funktioniert so nicht. [..]. Die wollen dann auch keine Erklarung horen. [..] Der
Trend geht immer mehr dahin, es muss immer alles da sein. Und was ich auch
schade finde, ich nenne es mal in Anfithrungsstrichen »2. Klasse Ware«. So krum-
me Gurken und so. Haben sie bei uns angefangen, wird aber einfach nicht an-
genommen von den Kunden. Die Kunden wollen zwar Bio kaufen, aber es muss
immer alles perfekt aussehen. Das ist manchmal schwierig zu vereinbaren fiir
uns. (Interview Marktleitung BioCompany Berlin, 24.05.2019)

Hier zeigen sich gleich mehrere Konflikte. Die Kundschaft ist auch im Bio-Handel
divers. Einige Kunden legen viel Wert auf Regionalitit und saisonale Angebote und
lehnen Angebote aus weiteren Entfernungen auflerhalb der Saison ab. Hier wird
ganz klar der Bio-Supermarkt mit regionalen und saisonalen Angeboten gleich-
gesetzt. Andere wollen hingegen auch auflerhalb der Saison oder bei schlechten
Ernten nicht auf die biologisch produzierten Waren verzichten. Erklirungsversu-
che stoflen dann auf taube Ohren. Die Kunden wollen das Standardsortiment, das
sie aus dem konventionellen Handel kennen und schitzen, im Bio-Handel genauso
prisentiert bekommen. Okologische Ideologien scheinen hier weniger mit indus-
triellen Massenproduktionslogiken zu konkurrieren, sondern werden als zusitzli-
cher Nutzen gelesen.

Ganz klar bestitigt sich aber auch im Bio-Segment der Trend zur makellosen
Ware. Versuchsweise Angebote von krummen und nicht perfekt aussehenden Pro-
dukten im Frischebereich konnten sich bisher nicht durchsetzen. So reihen sich in
den Obst- und Gemiiseauslagen prichtig rot-gereifte Tomaten neben sattgriinen
Gurkenstangen. Auffillig ist, dass im Vergleich zum Vollsortimenter wirklich we-
nige Waren vorverpacke sind. So kann sich die Kundschaft selbst ihre Favoriten in
gewiinschter Menge herauspicken.

Die Prisentation der Waren, die, wie im Bio-Fachhandel verbreitet oft lose an-
geboten werden, erfolgt auf Holzregalen oder Holzpaletten, in denen die Waren
in Pappkisten oder den branchenspezifischen IFCO-Kisten liegen — diese sind hier
passend zum gleichfarbigen Firmenlogo in griin gehalten (Abb. V.12a-d). Allgemein
hat die Biobranche sich die positiv konnotierte Griinfirbung einverleibt, die allge-
mein mit Natiirlichkeit, Lebendigkeit, Sicherheit, Gesundheit, aber auch Jugend
verbunden wird (Kilian 2021: 120). Es stechen ferner zudem die Preis- bzw. Info-
schildchen, die in teilweise kunstvoller Handschrift Sorte, Herkunft und Preis mit
Kreide auf schwarzem Untergrund benennen, hervor.
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Abb. V. 12a-d: Prisentation verschiedener Warenangebote in der Frischeabteilung einer
Berliner BioCompany-Filiale

eigene Aufnahme

Qualitit umfasst neben der garantierten Bio-Zertifizierung und der bevorzug-
ten regionalen Herkunft guten Geschmack, aber ebenso soll das duflere Erschei-
nungsbild stimmen. Die bestellten Waren sollen preislich konkurrenzfihig bleiben.
Die Auslagen diirfen auch einmal leergehen, was damit begriindet wird, Abfall zu
vermeiden. Zudem werden nicht mehr ganz so ansehnliche Waren preisreduziert
verkauft oder an sogenannte Essensretter, z.B. das Foodsharing, gegeben. Beides
trifft bei den Kunden meist auf Zustimmung.

I: Wie sieht Qualitit genau aus? Wenn wir jetzt fiir Tomaten sagen wiirden als
Beispiel. Was wire eine gute Qualitat?

B: Also, geschmacklich. Ansonsten dass die keine-, da geht es wieder um das Au-
Rere, dass die keine Dellen, Schimmelsporen etc. haben. Auch wenn die, man
muss ja vorstellen, wir bestellen immer ein bisschen auf Lager, damit wir nach-
mittags nochmal was nachfiillen kénnen. Aber wir achten schon darauf, dass
nicht unten alles voll ist und oben alles voll. Es darf auch mal was leer gehen
bei uns. Das begriinden wir auch damit, dass wir das nicht wegschmeifien. Wir
schmeifden ja generell sehr wenig weg. Aber ja. Wir probieren da schon drauf
zu achten, dass wir nicht alles in den Abfall werfen. (Interview Marktleitung Bio-
Company Berlin, 24.05.2019)
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Die Kombination aus regionalem Anbieter mit Demeter-Zertifizierung — also iiber
den Bio-Standard hinausgehende Standards, z.B. kein Einsatz von Bienen gefihr-
denden Spinosad (Demeter 2020) — wird mit einer fir den Bio-Bereich herausra-
genden Qualitit gleichgesetzt. Hier wird also die Qualitit sozusagen aufaddiert
bzw. wird sie erhoht, indem mehrere Qualititskriterien zusammenkommen. Be-
ziiglich der Qualitit von Apfeln erklirt mir meine Interviewpartnerin folgendes:

Ich finde die deutschen sind der Oberhammer. Wir haben ja Augustinipfel. Das
heifdt, die sind auch Demeter qualifiziert. Werden leider immer schlechter von
der Qualitat [im Mai handelt es sich um Lagerdpfel, Anm. d. Autorin], aber das
liegt einfach auch an der Ernte und am Wetter [..] Also, die deutschen Apfel hal-
ten sich deutlich linger als die neuseeldndischen. Wenn wir jetzt nur von Apfeln
ausgehen. Und die sehen einfach frischer aus. Die anderen sehen aus wie im kon-
ventionellen Handel. Muss ich jetzt einfach mal sagen. (Interview Marktleitung
BioCompany Berlin, 24.05.2019)

Abb. V. 13: Sorteniibersicht des BioCompany Hauslieferanten Bio-Obst
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Schaut man sich die Sorteniibersicht zu den angepriesenen Augustineripfeln an
(Abb. V.13), fallen zwei Dinge ins Auge. Zum einen gehéren mindestens die Half-
te der Sorten zu jenen, die in Deutschland am hiufigsten angebaut werden (vgl.
BZL 2020b). Die Frage stellt sich also, ob wirklich die Herkunft oder nicht doch
die Sorte und Lagerungsdauer den Geschmack beeinflussen. Zum anderen dhneln
sich die dargebotenen Apfel hinsichtlich ihrer GréfRe und rot-braun bzw. rot-gel-
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ben Firbung sehr. Auch im Bio-Bereich setzt man auf allseits etablierte Asthetik-
und Geschmacksvorstellungen.

Herkunft und Qualitit werden oft miteinander in Verbindung gebracht und
von den Hindlern subjektiv mit positiven oder negativen Assoziationen verbunden.
So werden Bio-Apfel aus Neuseeland mit Standardipfeln aus dem konventionellen
Handel verglichen, die gleichférmig, weniger frisch und »wie geleckt« aussehen
und zudem noch eine kiirzere Haltbarkeit aufweisen. Die Augustineripfel™® sind
dann trotzdem noch zu bevorzugen, selbst wenn die Qualitit aufgrund der Ernte
oder des Wetters schlechter wird.

Wieder taucht die Verfiigbarkeitsproblematik auf, die im Bio-Fachhandel be-
sonders konfliktbehaftet ist. Wie oben erliutert, konnen manche Produkte nur in
tropischen bzw. subtropischen Gebieten angebaut werden und miissen daher von
weither importiert werden. Die Erwartungen der Kundschaft, ein gewisses Stan-
dardsortiment ganzjihrig vorzufinden, wird von der Marktleitung kritisch hinter-
fragt, aber wettbewerbspraktisch kann man sich dem nicht entziehen:

Dann wiirde ich lieber gar nichts anbieten als sowas. Aber wir miissen halt Apfel
und Bananen und sowas immer im Standardsortiment haben. Deswegen missen
wir halt sowas bestellen. [..] Miissen die Sachen wirklich sein, die wir bestellen?
Und es wire schon, wenn viel mehr Leute so denken wiirden, dass sie sagen:
Alles klar, wir verzichten da und da und darauf, nur wenn Saison ist. Aber wird
zu wenig [umgesetzt]. (Interview Marktleitung BioCompany Berlin, 24.05.2019)

Regionalitit wird i.d.R. unkritisch als positiv bewertet, von einem Grof3teil der
Hindler wie der Kundschaft (Born/Purcell 2006; Fillling 2022). Dabei wird der hei-
mische Anbau von Kooperationspartnern als besonders hochwertig eingestuft (vgl.
Augustineripfel oben).

Angebote von spanischen Landwirten, die alles und viel herstellen, dies jedoch
nicht so mit Liebe tun wie ihre italienischen oder franzosischen Pendants, werden
z.T. weniger gut bewertet. Hier wird deutlich, dass Assoziationen und Erwartun-
gen die Bewertungsprozesse beeinflussen. In der Sortimentsgestaltung finden die
strittigen Waren dennoch ihren Platz, vor allem in den kilteren Jahreszeiten. Es
gibt individuelle Vorlieben fiir Herkunftslindern.

B: Italien finde ich fast noch am besten. Rein, wie gesagt, von der Qualitét her.

I: Und Spanien, warum das nicht?

10  Diese Apfel stammen von Obsthéfen aus dem Alten Land bei Hamburg. Alle Obsthéfe sind
Demeter-zertifiziert, was mit strengeren Vorgaben im Vergleich zu EU-Oko-Standards ein-
hergeht (Bio-Obst Augustin 2020).
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B: Ich finde, dass die Ware-, wie soll ich das erklaren? Das ist nur ein personlicher
Eindruck. Ich habe das Gefiihl, Spanien stellt alles her. Aber nie so mit Liebe. Ich
weifd nicht, ob man das so sagen kann. Aber ich habe das Gefiihl, die Qualitat ist
nicht so stabil wie wenn zum Beispiel was aus Italien kommt oder aus Frankreich
kommt. (Interview Marktleitung BioCompany Berlin, 24.05.2019)

Subjektive Bewertungen, z.B. beziiglich der Beurteilung der Herkunft der Waren,
werden von den Mitarbeitern im Handel vorgenommen, jedoch haben Aspekte wie
ganzjihrige Verfiigbarkeit, makellose Produkte und niedrige Preise hohere Priori-
tit, um am Markt zu bestehen.

Bio-Trend als Problem fiir den Bio-Fachhandel

Die Konventionalisierung der Bio-Waren, die vermehrt im konventionellen Super-
markt oder Discounter verkauft werden, haben direkte Auswirkungen auf den Bio-
Fachhandel:

Cerade jetzt mit Bioland merkt man es ganz extrem. Die sind ja bei Lidl rein-
gegangen. Wir bekommen immer weniger Bioland Sachen. Und dann wird es
auch immer schwieriger dadurch, dass der konventionelle Handel [dlranhangt,
die nehmen viel grofdere Mengen ab als wir. Das heif’t die bekommen zuerst und
was dann Ubrig bleibt, das soll jetzt nicht blod klingen, bekommt der Biohandel.
Weil die nehmen-, wir kénnen nicht so viel abnehmen. Wir haben ja gar nicht so
viele Liden wie ein Lidl, was deutschlandweit da palettenweise abnimmt. Und
deswegen finde ich das schade, dass die generell in den konventionellen Handel
gehen. Und die BioCompany will sich auch als Biofachgeschaft darstellen. Das
heifdt in der Regel alles, was im konventionellen [Handel] ist, probieren wir nicht
mehr zu fithren. (Interview Marktleitung BioCompany Berlin, 24.05.2019)

Der Bio-Fachhandel will - um sich von der Konkurrenz abzugrenzen — nicht das
Angebot anbieten, was auch im konventionellen Handel gefithrt wird, was zum
Teil die Folge hat, dass die Regale dann leer bleiben, weil man die Anbieter be-
wusst auslistet. Ersatz zu etablierten Anbietern zu finden, ist schwer und benétigt
zusitzliche Ressourcen. So werden beispielsweise Produkte oder ganze Marken aus
dem Sortiment genommen, weil Hersteller in den konventionellen Handel gegan-
gen sind, was sich in leeren Regalen widerspiegelt. Die wechselseitige Beobachtung
der Konkurrenten hat direkte Auswirkungen auf das Angebot (vgl. White 1981).
Marken sind im Obst- und Gemiisehandel zwar wenig verbreitet, werden sie
jedoch eingesetzt, ist es fiir die Kundin und oft auch fiir die Hindlerin selbst meist
gar nicht ersichtlich, wo die Waren eigentlich genau produziert worden sind. Ver-
breiteter sind Kooperationen bzw. strategische Partnerschaften wie sie beispiels-
weise von 6kologischen Landwirtschaftsverbinden und dem Bio-Fachhandel seit
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vielen Jahren tblich sind. In letzter Zeit bemiithen sich zudem grofRe Handelsun-
ternehmen vermehrt um solche Zusammenschliisse. Seit Herbst 2018 kooperieren
Lidl und Bioland, der gréfite deutsche Gkologische Landwirtschaftsverband mit-
einander (Rihm 2019). Kritische Stimmen finden sich dazu vor allem aus dem Bio-
Fachhandel und ebenso beschreibt die Filialleitung des Bio-Supermarkts die Aus-
wirkungen, da es zu Lieferengpissen bei den kleineren Abnehmern kommen kann:

Wir bekommen weniger Bioland Produkte [seit Bioland und Lidl kooperieren,
Anm. d. Autorin]. Merkt man auf jeden Fall, dass da Knappheit herrscht. Das
hdngtja auch noch von mehr Sachen zusammen. Wir hatten ja letztes Jahr [2018]
diesen unglaublich heifen Sommer. Dieses Jahr merkt man extrem, dass man
ganz viel Demeter wegstreichen musste. (Interview Marktleitung BioCompany
Berlin, 24.05.2019)

Hier zeigt sich, wie Wettbewerbs- und Nachhaltigkeitsaspekte sich teilweise
grundlegend widersprechen.” Die Beweggriinde der Anbauverbinde die Bio-
Landwirtschaft zu stirken und auszubauen sowie méglichst viele Konsumenten
zu erreichen, erfordern daher Kompromisse, wie beispielsweise die oben ange-
sprochene Kooperation mit einem Discounter (Rihm 2019).

Allerdings spielen ebenso externe Faktoren wie Wetterbedingungen und Ern-
teertrige dabei eine Rolle, was wann und wie angeboten werden kann. Dies un-
terstreicht die Besonderheit des Handels mit Obst und Gemiise einmal mehr und
zeigt, wie die Materialitit der Waren Einfluss auf die Organisation des Marktes
nimmt (vgl. Kapitel IV).

Vergleichssynopse: Die Obst- und Gemiiseabteilungen
als intermediarer Kompromissraum

Nun soll durch eine vergleichende Betrachtung der beiden Fille herausgearbei-
tet werden, wie Einkaufsorte durch die Erschaffung einer Einkaufsisthetik den
Einkauf von Gemiise und Obst trotz potenzieller Konflikte stimmig rahmt. Wir
schauen also darauf, wie der Handel die antizipierten Erwartungen und Wiinsche
der zum Teil sehr diversen Kundschaft umzusetzen versucht und sich so diesen als
auch seinen Mitbewerbern gegeniiber positioniert. Die Vergleichssynopse stellt die
zwei Fille gegeniiber und zieht eine Verbindung zu den in Kapitel III vorgestell-
ten Qualititskonventionen. Es wird deutlich wie durch das Zusammenspiel von
Beurteilungsinstanzen (Zeichenebene), (An-)Ordnungen in den Frischeabteilungen

b8 Bei einigen Produkten z.B. Ecover (Wasch- und Spilmittel usw.) werden neuerdings eigene
Bio-Fachhandellinien eingefiihrt, um diese Angebote von denen im konventionellen Handel
abzusetzen.
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(materiale Struktur), einem Qualititsmanagement sowie der Herstellung von posi-
tiven Assoziationen (Symbolebene) je spezifische Qualititskonventionen im Obst-
und Gemiisehandel Wirkung entfalten und organisational stabilisiert werden.™

Eigenmarken und strategische Kooperationen: Beurteilungsinstanzen
im Obst- und Gemiiseregal

Als Vollsortimenter ergeben sich fiir den REWE-Supermarkt mehrere Widersprii-
che, die sich unter anderem aus dem Anspruch ergeben, fiir alle Kundensegmente
ein attraktives Angebot vorzuhalten und konkurrenzfihig zu bleiben. Dementspre-
chend gestaltet sich das Angebot in der Gemiise- und Obstabteilung meist vielfil-
tig und nimmt auf unterschiedliche Bewertungslogiken Bezug. Es werden ganz
unterschiedliche Beziige zu spezifischen Qualititskonventionen genutzt. Zusitz-
lich soll durch die Forcierung der Eigenmarken ein besonderer Mehrwert bei der
Kundschaft erzeugt werden, der vor allem auf der Reputation des Unternehmens
beruht (Konvention der Bekanntheit). Dies spiegelt u.a. die vierstufige Preisgestaltung
im Frischebereich sehr gut wider: discountgiinstige Einstiegspreise sprechen vor
allem die Nachfrage- und Wettbewerbsorientierung der marktweltlichen Bewer-
tungslogik an und sollen preisbewusste Kunden iiberzeugen. Die regionalen Wa-
renangebote (»"REWE Regional«) zielen hingegen auf das spezifische Vertrauen, das
durch soziale und raumliche Nihe zu den Landwirten und Girtnern hervorgerufen
und nicht selten mit handwerklicher Tradition gleichgesetzt wird — wenngleich die
Herkunft in den meisten Fillen nicht mit der Produktionsweise gleichgesetzt wer-
den kann (vgl. Ermann et al. 2018: 58). Biologisch produzierte Produkte, der Mar-
ke »REWE Bio«, betonen umweltschonende Produktionsbedingungen und werden
von einem Teil der Verbraucher mit besonders gesundheitsférderlichen Aspekten
verbunden. Die »REWE Feine Welt« soll ganz besondere und exklusive Gemiise-
und Obstvarianten hervorheben, die dann allerdings hochpreisiger sind (Konven-
tion der Inspiration).

Die BioCompany hat ebenfalls eine Eigenmarke, »Augustin 14«, kreiert (Bio-
Company o.].), die neben den 6kologischen Vorteilen Preisvorteile fiir die Kun-
den und ebenso faire Umsitze fiir die Erzeuger garantieren soll. Hier werden al-
so mindestens drei Wertigkeitslogiken — Solidaritit, Nachhaltigkeit und Preisbe-
wusstsein — miteinander verschrinkt. Es wird deutlich, dass der Handel sich von
dem Einsatz von Eigenmarken oder besonders qualifizierten Produkten von Kooperations-
partnern (wie Demeter oder Bioland) besondere Wettbewerbsvorteile erhofft. Sie

12 Das Vorgehen orientiert sich am analytischen Konzept, das Silke Steets (2015: 176ff.) fir die
Analyse von materiellen Objektivationen erarbeitet hat. Einkaufsorte erhalten, dieser Argu-
mentation folgend, durch ihre Zeichenhaftigkeit, ihre materielle Struktur sowie die mit ih-
nen verbundene Symbolhaftigkeit Sinn und werden Teil einer gemeinsam geteilten Welt.
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ermoglichen sowohl die Hervorhebung unternehmenseigener Qualititsstandards
und positiver Assoziationen und konnen zudem mit einem warenspezifischen Sto-
rytelling verbunden werden (vgl. Nutzung von QR-Codes zur Nachverfolgung der
Herkunft), worauf wir im nichsten Kapitel noch niher eingehen werden.

Wohlfiihlen, Separieren und Relativieren: die materiale Struktur
der Frischeabteilung

Der Handel kommt in beiden Fillen dem Wunsch vieler Kunden nach einem Stan-
dardangebot in ganzjihriger Verfiigbarkeit, saison- und oft auch herkunftsunab-
hingig, nach. Die Einkaufsisthetik — hier also vorrangig mit Fokus auf die mate-
rielle Struktur der Frischeinseln— kann als Bemithung gelesen werden, das globa-
le Angebot standortspezifisch einzubetten. Dabei werden ausgewihlte Teile der
Widerspriiche zwischen z.B. konventionell und biologisch produzierten oder aber
bio-regional und bio-nicht-regionalen Angeboten angepriesen, andere zwar nicht
direkt verschwiegen, beispielsweise das jahreszeitenunabhingige Bio-Angebot, je-
doch auch nicht besonders hervorgehoben. Die Aufmerksamkeit wird auf verkaufs-
forderliche Aspekte gelenkt.

Beim konventionellen Anbieter wird durch ein spezifisches riumliches Anord-
nen und Platzieren der verschiedenen Qualititen einer Warengruppe oder Obst-
sorte, eine voriibergehende Uberbriickung der Widerspriiche legitimiert. Ahnlich
wie auf einem Markt, wo die Hindler durch die Unterscheidung der Marktstin-
de Qualititsunterschiede rahmen kénnen, wird auch im Supermarkt durch eine
raumliche Separierung — entweder in einer Bio-Ecke oder einer FairTrade-Kiste — die
Verschiedenartigkeit der Angebote durch die Trennung der Waren voneinander op-
tisch untermauert. Durch die damit einhergehende Relativierung der Wertigkeiten
der konfligierenden Angebote — also das Nebeneinanderstellen — in Kombination
mit der Dissoziation unliebsamer Assoziationen — es werden z.B. keine Bilder von
grofien Industrieanlagen, sondern nur die freundlich lichelnden regionalen Land-
wirte gezeigt — wird eine harmonische Einkaufsisthetik erzeugt. Das Vergleichen
der Angebote und die Bewertung wird der Kundin tiberlassen. Die Einkaufspraxis
ist jedoch durch die Einkaufsisthetik, die sozial etablierte und ékonomisch renta-
ble Qualititen besonders hervorhebt, gerahmt. Die Kundschaft ist dann, je nach
Verfiigbarkeit, Umfang und Ausgestaltung des Angebots, mehr oder weniger frei
in ihrer Auswahl.”® Die Moglichkeit des Bezugs auf intersubjektiv geteilte Wertig-
keitsordnungen wird durch die materielle Rahmung erméglicht, die meist ohne

13 Die allgemeine Unsicherheit, die mit der Einkaufspraxis verbunden ist, kann dann dadurch
Uberbriickt werden, dass personliche Umstiande, Vorlieben oder eben auch Lebensstile her-
angezogen werden.
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direkten Kontakt auskommt, da ein Drittes — die Ware, das Preisschild, die Wer-
bung - zwischen Handel und Konsumentin vermittelt. Der gesamte Frischebereich
fiir Obst und Gemiise kann daher als eine Art Kompromissform bzw. -raum inter-
pretiert werden (dazu detailliert siehe Kap. VI).

Das vorgestellte REWE-Supermarkt-Konzept setzt — so die Aussagen des Un-
ternehmens — auf ein modernes und zugleich traditionell anmutendes Ambiente
mit wiederkehrenden Beziigen zu regionalen Produzenten (Markplatz-Flair) und
soll zusammen mit einer durchdacht arrangierten Sortimentsvielfalt (u.a. nach
Verwendungszweck) eine Wohlftithlatmosphire fiir alle generieren. Die Wohlfiihl-
atmosphire, so unterschiedlich sie von den Kunden wahrgenommen wird, soll vor
allem durch die Verwendung hochwertiger Bau- und Einrichtungsmaterialien und
ein ordentliches und aufgerdumtes Arrangement der frischen Produkte, das Viel-
falt und Opulenz ausdriicken soll, generiert werden und wird durch die Verwen-
dung von natiirlichen Materialien wie Holz und den Einsatz von hellen und fri-
schen Farben unterstiitzt. Je nach Standort ist Auswahl und Umsetzung des Kon-
zepts allerdings unterschiedlich stark ausgeprigt, orientiert sich an der potenziel-
len Kundschaft sowie der Mitbewerbersituation vor Ort (Standortfaktoren).™*

Im Bio-Supermarkt vermuten wir zunichst eine —das Angebot betref-
fend - konfliktarme Einkaufsisthetik. Auf den zweiten Blick bendtigt aber auch
der Bio-Handel Kompromissformen. Vor allem die Uberwindung zwischen den Er-
wartungen einzelner Kundengruppen an ein umfassendes nachhaltiges Angebot,
das neben 100 % bio ausschliefilich regionale und saisonale Sortimente vorhilt,
und jenen Kundengruppen, die ganzjihrig nicht auf das Standardsortiment ver-
zichten mochten, ist teilweise ein Balanceakt. Ferner zeigt sich eine Diskrepanz
zwischen Anspriichen an Wertschitzung von Lebensmitteln und der Bevorzu-
gung von makellosen Produkten. Die Konventionalisierung des Bio-Angebots in
Supermirkten und Discountern bringt fiir den Bio-Fachhandel das Risiko mit
sich, dass dieser als kleinerer Abnehmer keine oder nur minderwertigere Waren
von den kooperierenden Landwirten bekommt. Hier zeigt sich die Dominanz
und Marktmacht der groflen Handelsunternehmen, die héhere Verbindlichkeiten
mit den Zulieferern einzugehen vermégen. Aufgrund der Konkurrenzsituation ist
auch im Bio-Lebensmitteleinzelhandel daher ganzjihrig ein Standardangebot zu
finden.

Das globale Angebot sowie die Wettbewerbslogik und die damit verbunde-
ne Notwendigkeit zur Beobachtung der Konkurrenz prisentiert sich in vielen
Einkaufsorten dadurch, dass unterschiedliche Qualititskonventionen riaumlich
nebeneinander dargeboten werden. Die Kunden miissen die Beurteilungsin-
strumente (Herkunftsangaben, Siegel) i.d.R. selbst entschlisseln und dann

14 Wiewirobenerldutert haben, sind Atmospharen nur teilweise gestaltbar, wirken zudem sehr
unterschiedlich, je nach Zielgruppe ansprechend oder ablehnend.
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entscheiden, ob sie die Angebote wahrnehmen oder auf den Konsum verzichten.
Die Einkaufsisthetik rahmt dabei die Bewertung, bietet Sonderangebote und
Informationen an, die positive Assoziationen schaffen und die Kundschaft in
Unsicherheitssituationen zum Konsum anregt.

Qualitatsmanagement und erzahlerische Rahmung zur Legitimation

Bei beiden Fillen wird deutlich, dass auf unternehmensseitiger bzw. organisatio-
naler Ebene zentrale Qualititsstandards gesetzt und kontrolliert werden, die die
Beschaffungs- und Sortimentspolitik anleiten. Beim REWE Handelsunternehmen
finden sich dazu auf mehreren Stufen zentrale und dezentrale Qualititskontrollen.
Ein eigenes Qualititsmanagement gewdihrleistet von der Auswahl iiber die Be-
schaffung und Lagerung bis hin zum Qualititscheck im Ladengeschift vor Ort
die groRtmogliche Sicherheit und Qualititsgiite. Dies wird vor allem auf der
unternehmenseigenen Webseite sehr prisent erliutert und dient als legitimato-
rische Erzdhlung. Den Kunden soll ein Sicherheitsgefiihl vermittelt werden. Alle
Angebote in der Obst- und Gemiise-Abteilung sind mehrfach auf Einhaltung der
Standards gepriift und kénnen ohne gesundheitliche Bedenken eingekauft wer-
den. Alles ist immer frisch, qualititsgepriift und zum Bestpreis zu haben — dafiir
gibt es sogar besondere Verweise wie >discountgiinstig« oder >100 %-Bio-Garantiex.
Dies ermdglicht es den Kunden, sich anderen Bewertungskriterien zuzuwen-
den, sei es der Herkunft, der spezifischen Anbauweise oder der Exklusivitit des
Angebots.

Der Bio-Supermarkt verfiigt ebenso iiber vergleichbare Qualititsmanagement-
strukturen. Der allgemeine Trend zum Bio-Konsum hat die Ausweitung des Bio-
Handels unterstiitzt. Das fithrte, in unserem Beispiel, zu einer Anpassung der
Betriebsstruktur. Die Expansion vollzieht sich dhnlich jener im konventionellen
und Discounthandel, wobei sowohl vertikale Kooperationen als auch horizonta-
le Integrationen erfolgt sind. Diese umfassten u.a. die Etablierung eines eigenen
GroBhandels, die Ubernahme von etablierten Managementkonzepten sowie die
Standardisierung von Sortimenten und die Gestaltung der Liden. Im Arbeitsalltag
tibersetzt sich dies in effizientere Arbeitsweisen, die jedoch mit einer geringeren
Flexibilitit und Anpassung an das Umfeld und somit die Kundschaft einhergehen.
Besondere Angebote kénnen nur dann umgesetzt werden, wenn sie im Einklang
mit den wirtschaftlichen Erwigungen des Gesamtunternehmens stehen.

Im Bio-Supermarkt, wie im Bio-Handel allgemein, ist der Bio-Standard zen-
traler Qualititsmarker. Er ist neben dem Preis oberster Bewertungsmafistab und
somit fiir die Vertrauensetablierung bei der Kundschaft unablissig (6kologische
Konvention). Diese dominante Bewertungslogik leitet die Sortimentsplanung und
-gestaltung an und wird, wenn moglich, durch regionale Bezugspunkte erweitert.
Die Vorziige biologischer Anbauverfahren fiir Mensch und Umwelt und die re-
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gionale Verschrinkung von Produktion und Konsum kénnen als zentrale Verwei-
sungszusammenhinge interpretiert werden. Dadurch, dass bio-zertifizierte Pro-
dukte mittlerweile bei einer breiten Kundschaft beliebt sind, kann man zudem
auf eine gewisse Reputation zuriickgreifen (Konvention der Bekanntheit). Aller-
dings zeigt sich an unterschiedlichen Stellen, dass der Wettbewerb (Konvention
des Marktes) und industrielle Mafgaben (industrielle Welt) Widerspriiche schii-
ren, und so miissen vielfiltige Kompromisse geformt werden. Einerseits miinden
die Erwartungen und Anspriiche eines Teils der Kundschaft Obst und Gemiise in
Bio-Qualitit ganzjahrig konsumieren zu konnen, beim Handel darin, immer ein
Standardsortiment vorzuhalten. Dies wiederum fithrt zu Widerspriichen, die sich
ergeben, wenn im Bio-Supermarkt dann eben nicht nur ausschliefilich saisonale
Produkte angeboten werden, die regional produziert wurden. Beide Kompromis-
se — saisonunabhingig und nicht-regional - trifft mitunter auf Kritik von Seiten
eines anderen Teils der Kundschaft. Um konkurrenzfihig zu bleiben und am Markt
zu bestehen, werden die Kritiken jedoch ignoriert bzw. durch Werbeaktionen wie
Bio fiir jeden Kiez (staatsbiirgerliche Konvention) andere Assoziationen angeboten.
Das Langzeitziel, biologisch einwandfreie Frischwaren fiir alle Bevolkerungsteile
zuginglich zu machen, das man seit nun mehr als 20 Jahren verfolgt, lasst sich
dann ferner mit weiteren Bewertungslogiken u.a. preisgiinstigen Angebote, ver-
einbaren. Das ganzjihrige Bio-Angebot und die Nutzung von Eigenmarken wie
Augustiner 14 bekommt durch eine rahmende Erzihlung eine eigene Legitimation.
Dies ist vergleichbar zur Nutzung von Pappaufstellern der regionalen Landwirte
(bei REWE), die die Authentizitit der Kooperation belegen soll.

Inszenierung im Supermarkt: Die visuelle Hierarchie im Obstregal

Die Vergleichsanalyse hat gezeigt, dass sich in beiden Beispielen spezifische
Widerspruchskomplexe ergeben, die sich u.a. aus der spezifischen Ausrichtung
des Supermarkts — konventionell oder 6kologisch — ableiten. Insbesondere in
den Gemiise- und Obstabteilungen von konventionellen Supermirkten wird ei-
ne Kompromissform geschaffen, die verschiedene konkurrierende Waren und
Argumente, die je spezifischen Qualititskonventionen nahestehen, harmonisch
nebeneinanderstellt, indem beispielsweise einzelne Warenstinde mit unterschied-
lichen Qualititen aufgebaut und von den anderen Angeboten separiert werden.
Wenn es riaumlich moéglich ist, werden besondere Arrangements genutzt, um
Waren mit spezifischen Qualititen hervorzuheben. Reicht der Platz im Laden
nicht aus bzw. gibt das Angebot es nicht her, separate Regale aufzustellen, werden
die Waren gleicher Sorten nebeneinander platziert, wobei die Informations-
schilder, die Beschriftung an den Waren und die Verpackungen - als etablierte
Beurteilungsinstrumente — die Unterscheidung ermdglichen.
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Blickt man auf die Frischeabteilungen fiir Obst und Gemiise, zeigt sich, wie
durch das Anordnen, In-Szene-Setzen und die Nutzung von Beurteilungsin-
strumenten spezifische Assoziationen hervorgerufen werden sollen und andere
verdeckt bleiben. Es wird also gezielt darauf hingearbeitet, die Aufmerksamkeit
der Kundschaft auf verkaufsforderliche Aspekte zu richten. Die im Supermarkt
erschaffene Einkaufsisthetik erreicht eine zeitweise Verschnung und sorgt fur
eine riumliche Harmonisierung konkurrierender Wertigkeitsordnungen, die im
Zuge der Angebote verschiedener Qualititen entsteht. Die Auswahl der Referen-
zen — biologisch und/oder sozial vertriglich oder discountgiinstig — sowie deren
(An-)Ordnungen rahmen die Einkaufs- und Bewertungspraktiken. Diese Rahmung
(re-)produziert Erwartungen und Bedeutungszuschreibungen, die mit Qualitits-
konventionen korrespondieren. Der Kampf um die guten Plitze entscheidet nicht
nur dariiber, welche Preise fiir welche Qualititen erzielt werden kénnen - als
Hierarchisierung im Regal —, sondern zum Teil auch, ob ein pflanzliches Erzeug-
nis als Ware den Einkaufsort verldsst oder — da es den Qualititsstandards nicht
entspricht — als Abfall im Miill landet.

Durch den Fokus auf vorrangig visuelle Formen entsteht eine besondere
Einkaufsisthetik, die mit Hilfe von Biofakten — als soziotechnisch gestalteten
Waren — und etablierten Beurteilungsinstrumenten wie Preisen, Siegeln oder
Herkunftsangaben geformt und stabilisiert wird. Die nicht-sichtbaren Qualiti-
ten (u.a. Geschmack, Nihrstoffe) der Obst- und Gemiiseerzeugnisse, die iber
die Sortenauswahl standardisiert und iber ein zentrales Qualititsmanagement
sichergestellt werden, treten in den Hintergrund. Bei der Gestaltung der Frische-
abteilungen fiir Obst und Gemiise geht es vorrangig darum, die Beurteilung der
Waren zu erleichtern, ohne dass die Kundschaft die Produkte zu sehr vereinnahmt,
driicke, beschidigt oder gar verzehrt. Aus diesem Zwecke wird der Einkaufsort
anhand der antizipierten Kundenwiinsche sozial und materiell geformt.

Die Dominanz visueller Beurteilungsformen, die der Ware angeheftet werden,
kann einerseits als Beleg dafiir herangezogen werden, dass das praktische Wissen
(tasten, fiihlen, riechen) um die Qualititsbewertung von Obst und Gemiise abge-
nommen hat und durch in andere Formen objektiviertes Wissen (Siegel, Handels-
klassen, Sorten) ersetzt wird (vgl. Spiekermann 2006). Andererseits spiegeln sie
gesellschaftlich gefithrte Debatten darum wider, welche Qualititen und Standards
im Frischebereich momentan welchen Stellenwert einnehmen und dementspre-
chend vom Handel In-Wert-gesetzt werden konnen. Dass die Inszenierung posi-
tiver Assoziationen (Pappaufsteller der regionalen Erzeuger) und legitimatorische
Erzihlungen (Bio fiir jeden Kiez) beim Einkauf von Obst und Gemiise omnipri-
sent sind und als etablierte Strategien angesehen werden, um Kompromisse zu
versohnen, wurde ebenfalls deutlich und wird im folgenden Kapitel noch vertieft.

Diese Hervorhebung von Beurteilungsinstrumenten, die auf je unterschiedli-
che Qualititsstandards abzielen, hat mehrere Konsequenzen fiir die Bedeutung der



https://doi.org/10.14361/9783839461532
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Kapitel V: Der Lebensmitteleinzelhandel und Einkaufsorte als rahmende Intermediare

gehandelten Frischeprodukte bzw. Biofakte: So werden Gemiise und Obst erstens
als standardisierte Massenwaren angesehen, die moglichst an die antizipierten Er-
wartungen der Kunden angepasst sein sollen, um sich gut verkaufen zu lassen (so-
ziotechnische Gestaltbarkeit). Zweitens erlangen die frischen Produkte nur bei Erfiil-
lung der vorgegebenen Kriterien den Status einer Ware. Die Lebendigkeit dieser
Giiter wirkt sich auf die Ausgestaltung der Angebote aus, wenn es z.B. aufgrund
von Missernten, Ernteausfillen oder anderer Komplikationen bei den Kooperati-
onspartnern zu Lieferungen mit abweichenden Standards oder gar Lieferausfillen
kommt - eine Kommodifizierung kann dann ggf. nur unter Abstrichen oder gar
nicht erfolgen. Ohne den Erhalt der besonderen Qualitit der frischen Ware kann
sie nicht gehandelt werden (natiirliche Widerstandigkeit bzw. Lebendigkeit). Diese bei-
den Aspekte haben drittens Konsequenzen auf das Verhiltnis von Hindlerin und
Ware. Es erfolgt eine Verschiebung der Kompetenzen und Titigkeiten in Bezug
auf den Umgang mit pflanzlichen Erzeugnissen. Die technische Sichtweise auf die
Ware, die vor allem im Produktionskontext dominant ist und die Ware als in Priif-
listen, Kontrollstandards oder Prognosen messbar und standardisierbar ansieht,
tritt so auch im Lebensmitteleinzelhandel immer mehr in den Vordergrund (objek-
tiviertes Wissen). So wird u.a. anhand der Verkaufszahlen am Ende der Saison die
Planung fiir das nichste Jahr realisiert, was sich wiederum auf die Produktions-
orte und -weisen auswirkt. Demgegeniiber bleibt das fachspezifische, praktische
Wissen zum behutsamen und die Qualitit erhaltenden Umgang mit den lebendi-
gen Produkten weiterhin essentiell. Ein geschulter Umgang mit lebendigen Waren
kann z.B. zu einem lingeren Erhalt der Frische beitragen (praktisches Wissen), und
dies wirkt sich auf den Umsatz aus. Der Fachkriftemangel wird daher von allen
Befragten als kritisch fiir die gesamte Branche angesehen.

Gerade da die Frischeabteilung der Einkaufsorte als intermediire Kompro-
missform bzw. -raum zwischen dem Produktions- und dem Konsumkontext steht,
muss hier die soziotechnisch gestaltete Seite (Produzentenperspektive) mit der na-
tiirlichen Seite (Konsumentenperspektive) der Biofakte in Einklang gebracht wer-
den. Dies setzt der Handel anhand der bewussten Rahmung des Angebots um. Die
Nutzung und (An-)Ordnung der verschiedenen Formen — Waren, Regale, Schilder,
Siegel usw. — und der Versuch, besondere Atmosphiren zu erschaffen, fihrt zu ei-
ner spezifischen (Supermarkt-)Einkaufsisthetik, die, wie ich oben beschrieben ha-
be, die potenziellen Kompromisse zwischen Qualititskonventionen riumlich har-
monisiert und zu ihrer (Re-)Produktion beitrigt.

Als Nichstes befassen wir uns nun noch einmal detailliert damit, inwiefern
durch die (Un-)Sichtbarmachung spezifischer Aspekte des Produktionsnetzwerks
Einfluss auf Bewertungsprozesse genommen wird. Die Unterscheidung von Na-
tiirlichkeit und technischer Gestaltung begleitet uns erneut und es wird deutlich,
dass gerade dieser Doppelcharakter von Waren bewusst genutzt wird, um Bewer-
tungsprozesse zu formen und die Ergebnisse dieser zu lenken.
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Kapitel VI:

Sichtbare Natiirlichkeit

und unsichtbare soziotechnische Gestaltung.
Biofakte, Beurteilungsinstrumente

und Kompromissformen

Das Kapitel fithrt die Ergebnisse der vorherigen Ausfithrungen zusammen und ver-
kniipft sie, um die Relevanz der Herstellung von (Un-)Sichtbarkeit im Obst- und
Gemiisehandel aufzuzeigen. Ich arbeite heraus, wie Bewertungsprozesse bewusst
durch die Lenkung von Aufmerksamkeit beeinflusst werden, indem u.a. durch Ge-
staltungsprozesse bestimmte Aspekte besonders betont werden (vgl. Kriiger/Hes-
selmann 2020: 146).

Erstens stellt das Beispiel des Apfels dar, dass Biofakte erst durch die Ver-
bindung mit spezifischen Beurteilungsinstrumenten, die besondere Aspekte ihrer
Produktion herausstellen, zu Handelswaren avancieren. Zusitzlich wird die Auf-
merksamkeit dabei in spezifischer Weise gefiihrt, indem einige Aspekte sehr pro-
minent hervorgehoben werden und somit mehr Einfluss auf die Bewertung neh-
men als jene, die im Hintergrund verweilen. Zweitens belegt das Beispiel der Ba-
nane, dass am Einkaufsort durch die Inszenierung der Natiirlichkeit, vor allem
in Bezug auf die Anbauorte und die Verschleierung der soziotechnischen Gestal-
tung, insbesondere in Hinblick auf die Giiterlogistik, durch ein entsprechendes
Storytelling der Wert der angebotenen Produkte gesteigert wird. Drittens stiit-
zen beide Beispiele die These, dass Biofakte Kompromissformen darstellen, die als
verdinglichte Materialitit die Anspriiche verschiedener Kontexte vereinen und als
solche ebenso wieder auf diese Kontexte zuriickwirken. Der Kompromiss hebt als
Form einzelne Aspekte hervor, die méglichst wenig konflikthaft sind, z.B. die Na-
tiirlichkeit von Frischeprodukten; jene potenziell konflikthaften Aspekte, wie z.B.
die steigende soziotechnische Gestaltung, verbleiben hingegen im Verborgenen.
Die Herstellung von (Un-)Sichtbarkeit ist demnach ein wesentlicher Aspekt bei der
Etablierung von Bewertungskriterien. Erst durch die Schaffung von Klassifikati-
onssystemen, die historisch gewachsen und kulturell geprigt sind, wird das Ein-
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kaufen von Obst und Gemiise in einer spezifischen Weise moglich gemacht (Krii-
ger/Hesselmann 2020: 150f.). Die Inszenierung der natiirlichen Eigenschaften der
Produkte verschleiert dabei wie viel Urspriingliches den Naturprodukten im Zuge
ihrer Gestaltung verloren ging.

Biofakte als Handelsware und Kompromiss

Aus den Erliuterungen in Kapitel I1I wird deutlich, dass frische Lebensmittel aus
Naturprodukten im Zuge von Qualifizierungsprozessen von Menschen mit Hilfe
von verschiedenen Techniken zu Waren (gemacht) werden. Der Wert eines Apfels
als Ware (6konomischer Wert) ist ihm nicht inhirent, sondern ergibt sich aus der
Transformation des pflanzlichen Erzeugnisses in eine Handelsware, den Handels-
apfel (Kommodifizierung). Dies geht i.d.R. sowohl mit einer stofflichen Anpassung
der Pflanzen und ihrer Erzeugnisse einher, wenn z.B. Tomaten in Gewichshiusern
aufkiinstlichen Boden gedeihen (Hendriks 2018: 73), kleinwiichsige, aber ertragrei-
che Apfelbaume in spezifischer Ausrichtung in Obstbaumplantagen aneinanderge-
reiht (Legun 20152, 2015b) oder Bananen per Kithlung in einen Eisschlaf versetzt
werden, um moglichst langsam weiterzureifen.

Ebenso hingt die Transformation mit sozialen Bedeutungszuschreibungen zu-
sammen, die z.B. iiber funktionale und symbolische Bewertungen oder indivi-
duelle und relationale Wertzuweisungen geschehen und nicht zwangsliufig mit
dem 6konomischen Wert zusammenhingen (Appadurai 1986, Aspers/Beckert 2011).
Kann und will man sich die Flugmango leisten, weil sie besonders aromatisch
schmeckt? Oder sieht man eventuell vom Kauf ab, weil die Produktion der Frisch-
ware mit 6kologisch oder sozial negativen Assoziationen belegt ist? Ebenso kénnen
finanzielle Begebenheiten eine Rolle spielen, und die Frischwaren sollen vor allem
preiswert sein, um auch allen anderen finanziellen Verpflichtungen nachkommen
zu kénnen. Wie bereits in Kapitel I1I ausfiihrlich erliutert, formt sich der Wert der
Waren einerseits aus ihren materiellen Charakteristiken und andererseits aus un-
terschiedlichen Wertzuschreibungen heraus und differiert u.a. nach raumlichem
und zeitlichem Kontext. Dabei kénnen. Sorten und Herkiinfte ebenso wie mora-
lische, 6kologische und insbesondere dsthetische Aspekte eine Rolle spielen. Dass
visuelle Aspekte so prasent sind, hingt, wie wir erldutert haben, damit zusammen,
dass sie sich besonders gut in technische Messverfahren tibersetzen lassen.

In das komplexe Produktionsnetzwerk sind neben den Biofakten selbst un-
terschiedliche Experten und technische Systeme — von der Zucht besonderer Sa-
men, iiber die Konstruktion spezieller Gewichshiuser, den Einsatz automatisier-
ter Kithlcontainer, bis zum Kithlregal im Supermarkt — eingebunden. Ebenso iiber-
nehmen Label, Herkunftsangaben und Frischegarantien eine relevante Rolle — als
Beurteilungsinstrumente —, indem sie als materielle Formen, den Bezug auf spe-
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zifische Rechtfertigungsordnungen erleichtern und so die Stabilisierung der Ord-
nung iiber eine Situation hinaus gewihrleisten. Die In-Wert-Setzung basiert auf
den Anstrengungen vieler unterschiedlicher Akteure und Formen, die im Produkti-
onsnetzwerk mitwirken. Durch die soziotechnische Gestaltung werden Obst- und
Gemiiseerzeugnisse zu Handelswaren transformiert. Der gestaltete Anteil der Bio-
fakte ist also zentral, um ihre Vermarktung nicht nur méglich, sondern effizient
und gewinnbringend zu machen. Bei der Prisentation im Einkaufsort treten je-
doch vorrangig jene Anteile der Biofakte in den Vordergrund, die mit ihrer Leben-
digkeit in Zusammenhang stehen. Hier sollen Frische sowie ein entsprechendes
Aufleres die Kundschaft von der Wertigkeit der Angebote iiberzeugen.

Wir werden darauf eingehen, warum Gestaltungsmafinahmen so relevant sind,
um Handel mit Obst und Gemiise zu betreiben. Anschliefend wird anhand eines
Vergleiches von Apfelangeboten erliutert, wie durch die Herausstellung spezifi-
scher Anteile des Gestaltungsprozesses von Biofakten ihr Wert erzeugt wird. Span-
nend ist in diesem Zusammenhang, dass nicht der soziotechnische Anteil, sondern
vor allem der lebendige Anteil betont gesetzt wird.

Gestaltung erwartbarer Eigenschaften: Handel durch Berechenbarkeit

Bedingt durch ihre biologischen Eigenschaften sind frische Lebensmittel grund-
satzlich nur miRig gut lager- und transportfihig. Sicherlich lassen sich Apfel je
nach Sorte wiber einen lingeren Zeitraum gut einlagern, wenn man weif3, wo und
wie genau. Tomaten hingegen haben eine empfindliche Schale, die schnell reif3t
und bei Beschidigung den Verderb beschleunigt, weshalb sie eigentlich nicht fiir
eine grofdindustrielle Produktion, lange Transportwege und einen Massenvertrieb
geeignet sind (Kleinert/Braun 2018: 163). Die Gestaltung der Pflanzen und ihrer
Erzeugnisse, um letztere an die Anforderungen eines globalen Handels anzupas-
sen, wurde daher hinsichtlich mindestens dreierlei Aspekte angepasst, die Klei-
nert und Braun (2018) zwar speziell fiir Tomaten formuliert haben, die aber ge-
neralisiert werden kénnen® (ebd.: 163f.): Erstens erfolgt eine starke Standardisierung,
z.B. iiber Sortenreduktion, um die industrielle GroRproduktion moglichst effizient
und 6konomisch zu gestalten. Zweitens geht dies einher mit einer erhohten Robust-
heit, z.B. durch die Selektion besonders unempfindlicher Sorten. Drittens wird die
mathematisch-Gkonomische Berechenbarkeit erhoht, um den Austausch der pflanzli-
chen Erzeugnisse gegen Geld zu erzielen.

Diese Gestaltungsaspekte erméglichen es, die Unsicherheit der verschiedenen
Akteure der Warenkette durch erwartbare Eigenschaften der Waren auszugleichen

1 Zum Apfel siehe z.B. Bége (2001) oder Legun (20152, b); zur Banane Buss (2020) oder Wilke
(2004).
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und die damit einhergehende Unberechenbarkeit abzumildern. Zudem fiigen sie
sich in die Erwartungen und Anspriiche von etablierten Qualititskonventionen ein,
insbesondere in die Welt der industriellen Konvention, die sich durch langfristige
Planung, messbare Daten und Funktionalitit auszeichnet. Es bedarf der gegen-
seitigen Ausrichtung der Produktions- und Konsumkontexte, um lebendige Waren
zu handeln. Dies beginnt bei der Samenauswahl zur Ertragskontrolle, geht bei der
genauen Abwigung der bestellten Warenmengen weiter, um ein der Nachfrage an-
gepasstes Angebot zu bieten, bis hin zur kompetenten Kundschaft, die die Toma-
te nach ihren Vorlieben und Einsatzmdglichkeiten unterscheiden und auswihlen
konnen muss (Kleinert/Braun 2018: 164). Erméglicht wird dies, indem Kompro-
missformen gestaltet werden, also einer Ware Beurteilungsinstrumente u.a. Her-
kunftsangaben, Siegel, Preise, Verpackung angeheftet werden, die dkonomische,
isthetische, moralische oder 6kologische Aspekte in Bewertungsprozessen mitein-
ander in Einklang bringen und es den Akteuren erméglicht, sich in ihren Handlun-
gen auf diese Aspekte zu beziehen. Auf diesen Prozess der Kompromissformung
gehen wir im Folgenden ein.

Kompromissform: Biofakte und Beurteilungsinstanzen
als hybrider Kompromiss

Obst und Gemiise, das wir im Lebensmitteleinzelhandel einkaufen, wird nicht
allein durch seine biologischen Eigenschaften zu einem handelbaren Gut. Auf
Grundlage der Ausfithrungen der vorherigen Kapitel wird vorschlagen, das
Konzept der Kompromissform zu nutzen. In der Kompromissform bilden und
stabilisieren sich unterschiedliche Formen bzw. die Biofakten und ihre Beur-
teilungsinstrumente gegenseitig und bilden gemeinsam einen Kompromiss. In
der EC ist die Verwendung des Begriffs der Kompromissobjekte gingig, um zu
erliutern, wie Aspekte unterschiedlicher Welten miteinander verwoben und iiber
die Zeit stabilisiert werden (Boltanski/Thévenot 2007: 369f., Knoll 2015a: 14f.).
Indem sich die Anspriiche, Erwartungen und Bemithungen verschiedener Akteure
in Biofakten materialisieren, werden diese zu Kompromissobjekten bzw. anders
ausgedriickt zu einer materiellen Verdinglichung (Hering/Fiilling 2021). Das ent-
stehende Ensemble besteht nun nicht allein aus den Biofakten, sondern bedarf
daritber hinaus ihr zusitzlich angehefteter Beurteilungsinstrumente. Letztere
ermoglichen es, dass Charakteristika der pflanzlichen Erzeugnisse hervorgehoben
werden, die nicht eindeutig aus ihrer materiellen Gestalt heraus sichtbar sind.
Durch das Verpacken und Anbringen von Siegeln, Labels oder Markennamen
werden Verkniipfungen zu besonderen Herkunftsweisen und -orten ermdglicht.
Den Gemiise- und Obsterzeugnissen wird sozusagen ein nicht (mehr) sichtbarer
Wert (wieder)angeheftet. Es bedarf also immer verschiedener menschlicher In-
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vestitionen in Dinge, Argumente, Infrastrukturen usw., um einen Kompromiss
zu formen und zu stabilisieren, daher schligt Suckert (2015b: 201) vor von Formen
und nicht Objekten zu sprechen, bezieht sich in ihrem Beispiel aber insbesondere
auf diskursive Formen der Kompromissbildung. Wenn wir von Kompromissform
sprechen, betonen wir die Verkniipfung von verschiedenartigen materiellen For-
men, die wiederum auf weitere auch immaterielle Formen verweisen. Besonders
erfolgsversprechend ist ein Kompromiss, wenn er auf bereits etablierte andere
Forminvestitionen wie Standard, Qualititsklassen oder Markennamen verweist.
Diese sind i.d.R. in fritheren historischen Prozessen erschaffen worden. Durch
diese hybride Forminvestition werden die Handlungen der Akteure unterstiitzt
und der Anschluss an Qualititskonventionen ermdglicht, auch wenn sich die
Erwartungen an die einzelnen Elemente oder Objekte teilweise widersprechen.

Das Besondere an unserem Beispiel ist nun, dass Biofakte an sich schon einen
Kompromiss darstellen. Ihr soziotechnisch gestalteter Anteil konfligiert mit ihrem
lebendigen Anteil. Als Biofakte sind sie an sich ein Kompromissobjekt, der ver-
schiedenen Erwartungen in seiner materiellen Struktur vereint. Wir werden nun
anhand einer vergleichenden Analyse von verschiedenen Apfelangeboten heraus-
arbeiten, wie im Lebensmitteleinzelhandel Beurteilungsinstrumente an Biofakte
angeheftet werden. Nur dadurch wird es moglich den Apfel in spezifischer Weise
mit Wert zu versehen.

Zunichst schauen wir uns das Angebot von Apfeln der Clubmarke Pink Lady®
an. Clubsorten (vgl. Exkurs) sind in der Apfelproduktion in den letzten Jahren sehr
beliebt geworden. Hier handelt es sich um die Sorte Cripps Pink, die urspriinglich
im Jahr 1973 im Westen von Australien entstand und mittlerweile unter dem Mar-
kennamen Pink Lady global produziert und vermarktet wird. Der Markenname soll
den Konsumenten trotz unterschiedlicher Produktionsorte ein wiedererkennbares
Erscheinungsbild, gleichbleibenden Geschmack und Qualitit garantieren (Oliver
Wyman 2019: 21).

Only the best of the apples are selected, hand-picked and given the Pink Lady seal
of approval —the pin heart-shaped sticker you find on every one of our apples.
It's a symbol of authenticity and guarantees consistent quality. (ebd.)

Wie auf den Bildern V1.1a und V1.1b zu sehen, werden den besonderen Qualitits-
ipfeln gleich mehrere Beurteilungsinstrumente angeheftet. Ganz vordergriindig
der Markenname PinkLady®. Dieser ist sehr dominant mehrmals auf der mit flo-
ralen Mustern verzierten Pappverpackung zu lesen, auf der Oberseite sogar in ein
rosafarbenes Herz eingefasst. Uber die Besonderheiten der Apfel wie Geschmack,
Nihrstoffe, Anbaugebiete usw. kann sich die Kundin auf einer eigenen Webseite in-
formieren (https://www.apfel-pinklady.com). Dort ist es zudem mdoglich, sich bei
der Pink-my-life-Community anzumelden. Neben dem Sammeln von Pink-Punkten,
um an Gewinnspielen und sportlichen Aktivititen teilzunehmen oder DIY-Rezepte
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zu erhalten, findet man zudem Informationen iiber die Erzeuger, die professionell
in YouTube-Videos iiber die Arbeit in den Obstgirten und Sortierstationen berich-

ten.

Abb. VI1.1a, b PinkLady®

eigene Aufnahme

Abb. V1.2 Vergleich der dufSeren Erscheinung und Verpackung von Gala,
PinkLady® und Gradirose

eigene Aufnahme
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Weiterhin verweist die Aufschrift auf der Verpackung darauf, dass die Apfel
6kologisch vertriglich angebaut wurden. Dazu befinden sich gleich mehrere Hin-
weise: auf der Vorderseite ein Schriftzug »organic/bio« und das EU-Bio-Siegel auf
der Riickseite. Neben der generellen Herkunftsangabe »Italien« finden sich ver-
schiedene Angaben zum Abpackbetrieb und weiteren Kontrollstellen. Auflerdem
sind die Handelsklasse I und das Kaliber, also die Grof3e von 65-75mm, vermerkt.

Auch die zwei anderen hier vorgestellten Apfelangebote (Abb. VI.2), bei de-
nen es sich um andere Sorten, nimlich Gala und Gradirosa handelt, werden in
dhnlicher Weise dargeboten. Teilweise werden dieselben Beurteilungsinstrumen-
te (EU-Bio-Siegel) genutzt oder aber Verweise auf Anbauverbinde wie Demeter
und Bioland, die fiir Produktionsstandards einstehen, die iiber jene des EU-Bio-
Siegel hinausreichen. Diese Beurteilungsinstrumente sollen die Kundschaft befi-
higen, eine Auswahl zu treffen. Im Einkaufsort sind die Eigenschaften der Apfel an
sich schwer zu beurteilen, da sie gut verpackt im Viererpack angeboten werden. Es
scheint nicht vorgesehen, dass sie vor dem Kauf durch die Kundschaft begutach-
tet werden — dafiir stehen ja die vielfiltigen Beurteilungsinstrumente wie Siegel
oder der Marken- bzw. Handelsname ein. Zudem werben die Handelsunterneh-
men dafir, tiglich frische Ware zu erhalten und die Abteilung regelmiRig durch
das Personal daraufhin priifen zu lassen, dass die Qualitit ihrer Frischeangebote
einwandfrei ist — der Lebensmittel-Discounter Penny verspricht seiner Kundschaft
beispielsweise durch entsprechende Aufsteller in den Geschiften alle 90 Minuten
einen Frische Check durchzufiihren.

Vergleicht man die drei in Abb. IV.2 dargestellten Apfelangebote miteinander,
fallen Ahnlichkeiten und Unterschiede auf: Die Apfel unterscheiden sich hinsicht-
lich der Sorte, die Einfluss auf den Geschmack, die Firbung der Schale und die
GroRe hat. Fiir den ungeiibten Blick gleichen sich die drei Apfel dennoch u.a. auf-
grund der rot-gelben Firbung der Schale. Die zwei links im Bild befindlichen Ap-
felpakete (Gala und PinkLady®) weisen ein Gesamtgewicht von 550g aus, das rechte
(Gradirosa) sogar 700g. Zudem werden bei dem PinkLady®und dem Gala als Ur-
sprungsland Italien angegeben, der Gradirosa kommt aus Deutschland. Weiter-
hin unterscheiden sich die Vermarktungsgesellschaften bzw. -genossenschaften,
Abpack- und Priifstellen, konnen aber durch die Angabe auf der Verpackung ge-
nau zugeordnet werden.

Alle Apfel werden als Quartett in einem Pappkarton verpackt angeboten, auf
der jeweils rechts prominent entweder der Name des Handelsunternehmens oder
der Marke verzeichnet ist. Weiterhin tragen alle das offizielle EU-Bio-Siegel sowie
weitere Qualititssiegel (Bioland, Demeter). Entsprechend der Vermarktungsnor-
men sind die Tafeldpfel in die Handelsklasse I eingestuft. Dies bedeutet, dass sie
u.a. im Durchmesser einer spezifischen Grofienklasse zugeordnet werden kénnen,
die Schale eine sortentypische Firbung aufweist und auf der Schale keine gréfieren
Makel oder Deformationen vorhanden sind, also das AufRere unversehrt ist.
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Je Apfelpackung dhneln sich die vier darin befindlichen Apfel ebenso, haben
lediglich eine etwas andere Schalenfirbung. Gréfie und duflere Erscheinung sind
fast identisch. Geschmacklich kann man leichte Unterschiede feststellen, siif$ sind
sie alle. Zieht man den Preis hinzu, stellt man als Konsumentin fast, dass es fast
keinen Unterschied macht, zu welchem Viererpack man greift. Fir rund 2,40 €
kann sich die Konsumentin kurz vor Weihnachten 2020 einen solchen Apfel-Vierer-
Pack kaufen.

Apfelangebote: sichtbare Standards und unsichtbare Gestaltung

Sicherlich handelt es sich hier nur um einen exemplarischen Vergleich, bei dem
drei zufillig ausgewihlte Apfelangebote herangezogen wurden. Sie sollen aber
dennoch fir ein allgemeines Argument stehen. Die drei Sorten sind verschieden
hinsichtlich des Geschmacks, der dufieren Erscheinung und der Gréfle. Daran
kann man sie mehr oder weniger gut voneinander unterscheiden. Dariiber hinaus
sind die Unterschiede zwischen den Apfeln einer Sorte sehr gering. Sie gleichen
einander sehr und reprisentieren als Massenprodukte die Wirkkraft von gesetz-
lichen und privatwirtschaftlichen Erwartungen und Standards. Diese Standards
geben einen auf messbare Kriterien beruhenden Rahmen vor, der vorrangig visuel-
le Merkmale einbezieht (vgl. Kap. III). Dies beruht darauf, dass sich die optischen
Merkmale gut in technische Mess- und Sortierprozesse iibersetzen lassen. Wenn
die Obstbauern ihre Apfel als Tafelipfel im Lebensmitteleinzelhandel anbieten
wollen, sind sie gefordert, ihre pflanzlichen Erzeugnisse nach diesen Standards
zu gestalten — die entsprechenden Sorten auszuwihlen, anzubauen, zu pflegen
und zu schiitzen, damit sie moglichst makellos bleiben und nicht als mangelhaft
aussortiert werden miissen.

Zusatzlich zu den Produkt-Standards, die meist die Sortenauswahl und das du-
3ere Erscheinungsbild betreffen, werden immer hiufiger 6kologisch vertrigliche
Produktionsweisen, besondere Verpackungsgrofien und -materialien sowie soziale
Standards von den einkaufenden Handelsunternehmen eingefordert. Wie der hier
vorgestellte Vergleich deutlich macht, sind die Apfelangebote alle mit sehr dhn-
lichen Beurteilungsinstrumenten von den Produzenten und dem Handel ausge-
stattet worden, die durch den Verweis auf Informationen, wie z.B. eine kologisch
vertraglichen Herstellungsweise, den Waren einen zusitzlichen Wert anheften sol-
len.

Woher die Apfelbiume in den Obstbaumgirten stammen, wie viele Arbeiter
an der Pflege und Ernte beteiligt waren und welche technischen Hilfsmittel einge-
setzt wurden und ob die Apfel frisch geerntet sind oder bereits mehrere Wochen
oder Monate in einem Lager eingelagert waren, erfihrt man nicht. Ebenso wenig
weifd man dariiber, wer genau den Transport durchgefithrt hat, wie viele Statio-
nen dieser beinhaltetet (Zwischenlager usw.) und wie viel Zeit dieser in Anspruch
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genommen hat. Vielfiltige Akteure und soziotechnische Infrastrukturen finden in
einem Produktionsnetzwerk zusammen, um aus pflanzlichen Erzeugnissen Han-
delswaren zu erschaffen. Allerdings werden nur ausgewihlte Informationen fiir die
Endverbraucherin sichtbar gemacht und ein Grof3teil dessen, was an Wissen und
Anstrengungen durch die beteiligten Akteure investiert wurde, bleibt im Verbor-
genen.

Die in deutschen Einkaufsorten vorzufindenden Apfelangebote gleichen sich
weitestgehend. Es zeigt sich, dass in den Frischeabteilungen diejenigen Apfel ge-
handelt werden, die den Vorgaben der Vermarktungsnormen entsprechen und de-
nen immer 6fter weitere Zeichen, die eine potenzielle Wertsteigerung belegen und
rechtfertigen sollen, angeheftet bekommen. Als Folge findet die Kundschaft im
Einkaufsort ein standardisiertes Massenangebot wieder. Alle Exemplare, die den
Vorgaben geniigen bzw. nur geringe Abweichungen aufweisen, konnen einen Sta-
tus als Tafelapfel erlangen. Alle anderen, z.B. sogenannte Wetterdpfel, kommen
entweder nur als Sonderaktionen in den Handel oder werden, da sie der Norm
nicht entsprechen, zur industriellen Verarbeitung z.B. der Saftherstellung, gege-
ben. Wenn sich also der lebendige Anteil als widerstindig erweist, indem die Apfel
nicht die entsprechende Grofie oder Farbe ausbilden, die sie laut Sortenspezifika-
tion ausbilden sollten, dann werden sie aussortiert und erlangen keinen Status als
Handelsware.

Wir haben bis hierher erliutert, dass ein Biofakt im Lebensmitteleinzelhan-
del immer von Beurteilungsinstrumenten begleitet wird. Dies ermdoglicht es der
Kundschaft, nicht allein das Biofakt beurteilen zu miissen, was z.T. besondere Wis-
sensbestinde nétig macht, ein praktisches Wissen um Geschmack, Geruch oder
Konsistenz. Indem eine hybride Kompromissform aus Biofakt und Beurteilungs-
instrumenten gestaltet wird, also auch die Verpackung, der Preis oder besonde-
re Siegel an die pflanzlichen Erzeugnisse angeheftet werden, werden verschiedene
Ankniipfungspunkte fiir den Bezug auf Qualititskonventionen geliefert. Die Kund-
schaft kann sich entweder auf die eigene Bewertung der Ware anhand ihrer eigenen
Kenntnisse und Fihigkeiten verlassen oder — was aufgrund der Darbietung wahr-
scheinlich ist —, die Bewertung anhand der Beurteilungsinstrumente vornehmen.
Es wird dann eher ein wissenschaftlich-technisches bzw. objektiviertes Wissen ab-
verlangt.

Allerdings spiegeln die Beurteilungsinstrumente nur bestimmte Aspekte der
Wertschopfungskette wider, worauf wir im Folgenden eingehen wollen. Am Bei-
spiel der Banane wird eine Erklirung dafiir vorgeschlagen, wie und warum der le-
bendige Anteil der Biofakte hervorgehoben wird und der technisch gestaltete Anteil
im Verborgenen verbleibt.
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Exkurs: Clubsorten und die industrielle Produktion
von Apfeln - Standardisierung der besonderen Art?

Unter Clubsorten versteht man unter einem Markennamen patentierte Sorten, mo-
mentan meistvon Apfeln, die durch eine zum Teil kooperativ organisierte Vertriebs-
organisation bzw. -gesellschaft verwaltet und vermarktet werden (Legun 2015a, b).
D.h. gewillte Obstbauern erwerben eine Lizenz, um die Sorte zu kultivieren und un-
ter dem entsprechenden Markennamen zu vertreiben. Bekannt sind u.a. die Sorte
Cripps Pink unter dem Markennamen Pink Lady, Fuji als Kiku, Nicoter als Kanzi oder
Scifresh als Jazz. Diese Lizenzen sind fiir die Apfelbauern mit Auflagen verbunden
und geben beispielsweise vor wie viele Friichte angebaut, wie grofd und farblich
ausgestaltet sie sein sollen, wann sie auf den Markt gebracht werden und wie die
Verpackung und das Marketing gestaltet wird. Von den Lizenzgebiihren finanziert
die Kooperation wiederum das Marketing und die Forschung fiir die Marke. Stan-
dardsorten wie Granny Smith oder Golden Delicious, die jeder Obstbauer auf der
Welt frei anbauen darf, sind patentfrei. Die Umstellung auf eine Clubsorte ist dem-
nach mit besonderen finanziellen Kosten verbunden, kann aber die Umsétze stei-
gern, da die Apfel hohere Absatzpreise erzielen und zudem im Einzelhandel und
der Kundschaft immer beliebter werden. Neben den Obstbauern unterstiitzen zu-
dem Baumziichterund Vertragshindlerals Betreibervon Sortier- und Verpackungs-
anlagen die Arbeit der Clubsorte (vgl. Pink Lady 20271).

Zugleich hatsich der Apfelanbauinden letzten 20Jahren gewandelt. Grof3e Ap-
felbdume, die etwa 10 Jahre brauchen, um in die Ernte zukommen, befinden sich
vorrangig auf Streuobstwiesen oder in privaten Garten. Die industrielle Produktion
setzt derweil auf Zwergvarianten. Diese vereinen mehrere Vorteile fiir die Produk-
tion, die insbesondere Vorhersehbarkeit und Kontrolle generieren (Legun 2015b:
317): Aufgrund ihrer im Vergleich zum klassischen Apfelbaum geringeren GrofRe
erreicht die Plantagenbesitzerin bei gleicher Anbauflache hohere Ertrage, da die
Biaume schneller in den Ertrag gehen (bereits nach drei Jahren) und i.d.R. quali-
tativ hochwertige Friichte produzieren. In der Folge hat die industrielle Apfelpro-
duktion eine umfassende Umstrukturierung erlebt. Um spezifische Eigenschaften
der Friichte u.a. farbliche Eigenschaften, Gréfde und Geschmack —als objektivier-
te soziale Einschreibung von Wiinschen und Erwartungen —vorhersehbar und kon-
trollierbar zureproduzieren, werden verschiedene menschlicher Bemihungen und
technologische Verfahren eingesetzt, um wiedererkennbare Apfel zu kultivieren.
Diese sind mit Hilfe von Kreuzungen auch danach ausgesucht, dass sie den»antizi-
pierten« Marktbediirfnissen entsprechen, z.B. stellt die Sorte Nicoter (Kanzi) einen
Hybrid der Sorten Gala x Braeburn dar.
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Mit der Verdnderung vollzieht sich eine Anpassung der Praktiken, ein erhéh-
ter Arbeitsaufwand und héhere Investitionskosten sind nétig (Legun 2015b). Bei
Monokulturen bringt dies das Risiko fiir Krankheiten mit sich wie das Beispiel der
Cavendish-Banane belegt, die durch den Schimmelpilz Black Sigatoka bedroht ist
(Wilke 2004:18). Der Erreger hatsich mittlerweile auf der ganzen Weltausgebreitet
und macht der Branche schwer zu schaffen. Kritisch wird zudem die Abhangigkeit
der Obstbauern von den Vorgaben und Auflagen der Lizenzgeber diskutiert.

(Un-)Sichtbarkeitsmuster: Lebendiger Anbau
und technische Giiterlogistik

Die folgende Analyse beschiftig sich damit, wie itber die Banane als Ware am Ort
des Verkaufs Wissen tiber globale Produktionsnetzwerke vermittelt und in Wert
gesetzt wird. Indem zwei exemplarisch ausgewihlte Elemente des Produktions-
netzwerkes, nimlich der Anbauort und die Giiterlogistik, vergleichend betrachtet
werden, zeigt sich, welche Rolle die Kommunikation bzw. das Ausbleiben dieser
beim Einkauf spielen. So wird das eine Element im Einkaufsort zu Zwecken der In-
Wert-Setzung sichtbar gemacht, das andere konsequent verborgen. Dies wird oft
mithilfe eines Storytellings umgesetzt, eine vom Handel gern genutzte Kommuni-
kationsstrategie, um in einer bildreichen Ansprache explizites und implizites Wis-
sen {iber ein Produkt zu vermitteln (Jahn 2017: 43f.). Die Geschichten sollen einfach
verstindlich sein, die potenzielle Kiuferschaft im besten Fall einbinden. Welche
Orte bzw. Riume jedoch wie in diese einkaufsanregenden Erzihlungen eingebun-
den werden, folgt einem Muster, das durch die besondere (Un-)Sichtbarmachung
die Aufmerksamkeit der Kundschaft lenkt (vgl. Kriiger/Hesselmann 2020).

Zwei komplementire Erklirungen werden vorgestellt, um zu erliutern, warum
der Anbauort sehr sichtbar ist, die Giiterlogistik jedoch unsichtbar bleibt. Erstens
werden wir zeigen, wie diese Ambivalenz mit Hilfe des Konzepts der Biofakte er-
klart werden kann (vgl. Kleinert/Braun 2020). So wird im Lebensmitteleinzelhandel
der lebendige Anteil der Banane, der ihre Natiirlichkeit reprisentiert, sehr gern ge-
nutzt, um die Ware In-Wert zu setzen. Der soziotechnisch gestaltete Anteil, z.B.
in Form der automatisierten Logistik in Kithlcontainern, spielt jedoch keine Rolle
und verbleibt im Verborgenen. Zweitens erginzen wir diese erste Perspektive um
einen raumtheoretischen Zugang, indem wir das Konzept der Raumfiguren hinzu-
nehmen, speziell den Ortsraum und den Bahnenraum (Léw 2020).> Beide Kontex-

2 Raumfiguren sind als verfestigte, aber dynamische Anordnungen zwischen Akteuren, Objek-
ten und den damit verbundenen Objektivierungen und Objektivationen (vgl. Léw 2020) zu
verstehen.
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te — der Anbauort und die Gitterlogistik — bilden im wechselseitigen Handeln der
jeweils beteiligten Akteure und Objekte relativ stabile institutionalisierte Rauman-
ordnungen aus, die, wie wir sehen werden, unterschiedlich in das Storytelling im
Einkaufsort integriert werden. Dariiber hinaus wird drittens deutlich werden, dass
eine Banane das Ergebnis des Zusammenwirkens verschiedener Kontexte ist, und
dass sich dies in ihrer Materialitit niederschligt, sie ist ein materieller Kompro-
miss. Die Kontexte von Produktion, Logistik und Verkauf bzw. die Erwartungen,
die durch die beteiligten Akteure an die Banane gestellt werden, beeinflussen den
Grad der soziotechnischen Gestaltung der Banane. Selbst wenn die Banane ohne
die vielfiltigen soziotechnischen Gestaltungsprozesse nicht handelbar wire, blei-
ben diese im Einkaufsort unsichtbar.

Cavendish als Standard-Banane: die soziotechnische Gestaltung
einer lebendigen Ware

Die Standard-Banane, die im Supermarkt angeboten wird, ist die Sorte Cavendish.
Diese setzte sich in den 1970er Jahren aufgrund ihres Geschmacks und der fiir die
Massenproduktion wirtschaftlich besonders giinstigen Anbaueigenschaften sowie
der Resistenz gegeniiber bestimmten Pilzarten durch.? Trotz der immer gleichen
Sorte gibt es im Supermarkt in der Regel verschiedene Angebote: eine preisgiins-
tige Variante, ein Markenprodukt, zum Beispiel von Chiquita, und eine Variante
mit einem oder mehreren Nachhaltigkeitssiegeln (z.B. Bio, FairTrade oder ande-
re Umweltsiegel). Im Jahr 2019 kosteten Bananen in Berliner Supermirkten pro
Kilogramm zwischen 99 Cent und drei Euro und stammten in der Regel aus Lin-
dern Siid- oder Zentralamerikas wie Kolumbien, Costa Rica, Ecuador, aber auch
aus der Dominikanischen Republik (Daten Ladeninnenbegehung TP W&W [August
2019]). Diese verschiedenen Variationen desselben Produktes sollen verschiedene
Konsumentengruppen ansprechen: Sowohl preissensible Kunden als auch solche,
die Wert auf einen nachhaltigen Lebensstil oder die (vermeintlich) hohe Qualitit
von Markenprodukten legen, finden eine Banane nach ihrem Geschmack.

Auf der einen Seite steht hier also eine stark standardisierte Massenprodukti-
on und auf der anderen Seite stehen die sich immer stirker individualisierenden
Wiinsche der Konsumenten. Die Banane kann als Vermittlerin zwischen beiden
interpretiert werden. Einerseits ist sie somit als Tragerin abstrakter symbolischer
Bedeutungen charakterisiert (Wilke 2004). Andererseits nimmt sie aufgrund ih-
rer lebendigen Materialitit, also ihrer biologischen Beschaffenheit, Einfluss auf

3 Neuaufgetretene Pilzarten (TROPICAL RACE 4) stellen heute jedoch ein Problem fir die auf
Monokultur ausgerichtete Bananenbranche auf der ganzen Welt dar, sodass mittels Gentech-
nik und Kreuzungen mit Wildbananen nach neuen resistenten Sorten gesucht wird (Ordonez
etal. 2015).
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die materielle wie immaterielle Ausgestaltung der Produktionsnetzwerke (Schatz-
ki 2016), wie zum Beispiel der Produktionsstitten (Legun 2015) oder eben der Dis-
tributionsmirkte (Hering 2020a). Trotz Standardisierung ist jedes Produkt einzig-
artig in seiner Materialitdt hinsichtlich Farbe, Reifegrad, Geruch, Nahrstoffgehalt
oder eben auch Geschmack.

Um sie im Einkaufsort zum Verkauf anzubieten, werden der Banane verschie-
dene Beurteilungsinstrumente angeheftet (vgl. Apfel oben). Das Spannende dabei
ist, dass die Verwendung dieser einem typischen Muster zu folgen scheint.

Vermarktbarkeit: Idyllische Orte, verborgene Bahnen

Im Einkaufsort werden vor allem Beziige zum Anbauort, entsprechend dem Ver-
stindnis als Raumfigur des Ortsraums, hervorgehoben. Hier werden die idylli-
sche, naturbelassene Landschaft sowie die dort lebenden und arbeitenden Men-
schen vorgestellt. Die verschiedenen Referenzen auf diese Orte und die Menschen
werden in der Sortimentsgestaltung und Warenprisentation im Sinne eines Story-
tellings genutzt. Mithilfe digitaler Technologien, beispielsweise der Nutzung von
QR-Codes, kann der Handel der Kundschaft Informationen iiber die Plantage zu-
ginglich machen und somit eine soziale und riumliche Wiedereinbettung der Wa-
ren suggerieren (Barlosius 2011: 299). Die vermeintlich natiirliche Anbauumgebung
wird prisentiert und um Geschichten der dort titigen landwirtschaftlichen Arbei-
ter und ihrer Familien erweitert. Die Kundschaft erfihrt — wenn sie die angebote-
nen Informationen rezipiert —, dass mit dem Kauf der Bananen soziale Projek-
te wie ein Wasserprojekt und eine Fufballmannschaft unterstiitzt werden (He-
ring/Filling 2021).

Anders ist es mit der Giiterlogistik, die zentral mit der Raumfigur des Bahnen-
bzw. Transitraums einhergeht. Der Weg der Banane von der Plantage mittels
(Kithl-)Container und Schiff wird bisher nicht sichtbar (Hering/Fiilling 2021): Die
Uberwindung der Distanzen in zeitlicher und geographischer Hinsicht durch die
Giiterlogistik wird am Einkaufsort nicht prisentiert. Die Logistikbranche bleibt
unsichtbar, agiert im Hintergrund. Dies scheint verwunderlich, da sie zentral
fiir das Funktionieren der Warenzirkulation ist. Hering und Fiilling (2021) stellen
bezugnehmend auf Buss (2020) heraus, dass dies mit verschiedenen Mechanis-
men im Zuge eines doppelten Black Boxing zu tun hat - also die Art und Weise, wie
Containerlogistik im Allgemeinen organisiert ist: Erstens wird mit dem Verladen
der Banane in die Container der Reifungsprozess bzw. die Biographie der Banane
verlangsamt bzw. angehalten. Dies wird durch die besonderen technischen Mog-
lichkeiten der Kithlcontainer umgesetzt und kontrolliert. Erst am Bestimmungsort
wird die Banane schlieRlich wiederbelebt. Zweitens avanciert der Container zum
zentralen Gut, auf dem beim Transport geachtet werden muss, und nicht mehr die
Bananen in ihm. Die im Container bewahrten Friichte sind fiir die Mitarbeiter auf
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den Containerschiffen und an den Hifen nicht von Bedeutung. Mittels technischer
Kontrolle des Containerraums (Temperaturfithrung, Luftaustausch usw.) wird si-
chergestellt, dass die produktspezifischen Anforderungen im Inneren eingehalten
werden und die Bananen nicht frithzeitig reifen. Geographische Distanzen sind so
im Zuge der cold revolution in der industriellen Lebensmittelproduktion, genauso
wie Saisonalititen oder die vergingliche Haltbarkeit, nicht ginzlich eliminiert
(vgl. Freidberg 2009: 19), jedoch durch die Kenntnisse und Fihigkeiten der Lo-
gistikbranche kontrollierbar geworden. Logistik bedeutet die soziotechnisch
erméglichte und kontrollierte Uberbriickung von Raum-Zeit-Disparititen, um
Frischwaren global zu handeln.

Im Einkaufsort werden die Bananen schliefilich in ihrem idealen Erschei-
nungsbild und Reifegrad dargeboten. Zusitzlich werden ihr Beurteilungsinstru-
mente wie Siegel oder Herkunftsangaben angeheftet, die die Geschichte ihres
natiirlichen Heranwachsens auf der Plantage bezeugen. Durch den Verweis auf
den Ortsraum, also den Anbauort, wird der Banane eine Wertigkeit zugeschrieben.
Der Bahnenraum wird allerdings nicht in Szene gesetzt. Von der Giiterlogistik, al-
so dem Weg der Banane von der karibischen Plantage mittels Kithlcontainern zum
europiischen Hafen - also dem Logistikprozess mit seinen unzihligen Akteuren
und soziotechnischen Innovationen —, erfihrt die Kundschaft momentan i.d.R.
nichts.* Warum wird die Banane nicht als Logistikwunder prisentiert, sondern
als erntefrisch dargeboten?

Die (Un-)Sichtbarkeit im Supermarkt

Die (Un-)Sichtbarmachung der verschiedenen Kontexte kann in Abhiangigkeit von
verschiedenen Aspekten erklirt werden: den privaten und gesetzlichen Vorgaben
des Importlandes (Vermarktungsnormen, vgl. Kap. III) und dem Potenzial zur In-
Wert-Setzung dieser Kontexte (z.B. als 6kologisch oder sozial nachhaltig). Letzteres
hat einerseits mit der Beschaffenheit der Raumfiguren, durch die sich die Kontex-
te beschreiben lassen, zu tun: Der Produktionskontext der Banane wird zu einem

4 Wihrend Fragen der 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit im Zusammenhang mit dem
Anbau immer haufiger adressiert werden, ist dies im Hinblick auf die Logistik nicht der Fall.
Gleichwohl wire zu beiden Themen etwas zu sagen: So steht die Seeschifffahrt in der Kritik,
durch die Nutzung von Schwer6l die Meere zu verschmutzen, und konnte Effizienzgewinne,
wie sie die Nutzung von grofRen Kithlcontainern moglich macht, durchaus den Kunden kom-
munizieren. Zudem sind die Arbeitsbedingungen in diesem Teilbereich der Branche prekar
(Alderton et al. 2004), kénnten tiber Nachhaltigkeitsstandards kontrolliert und verbessert
werden, und damit wie schon andere Produkteigenschaften als nachhaltige und faire Logis-
tik honoriert werden. Anders als in der Landwirtschaft sind die 6kologischen und sozialen
Bedingungen in der Logistik jedoch weder medial noch im Handel ein aktuelles Thema und
werden auch branchenintern bislang nur am Rande diskutiert (Psaraftis 2016).
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Ort homogenisiert, mit bestimmten Bildern versehen und mit Identitit und sym-
bolischen Werten aufgeladen. Dabei wird die Komplexitit dieses Kontextes stark
reduziert und die Vielfalt der beteiligten Akteure nur unspezifisch reprisentiert.
Diese Betonung des Homogenen, die Konstruktion von Identitit und spezifischer
Symbolik ist das Essenzielle der Raumfigur des Ortes (L6w 2020). Der Bahnen-
raum lidsst sich aufgrund seines fluiden Charakters nur schwer greifbar machen.
Eine Inszenierung der Logistikbranche, die von Mobilitit und Zirkulation geprigt
ist, erweist sich als Herausforderung. Die institutionalisierten Handelsrouten un-
terstreichen die »invisible relations at the heart of [...] the >Food from Nowhere«
Regime« (Campbell 2009: 112). Sie durchlaufen viele komplexe Stationen mit wech-
selnden menschlichen Akteuren und unterschiedlichen soziotechnischen Formin-
vestitionen. Weder die Hifen als zentralen Orte bzw. Drehscheiben noch die Kiihl-
container bzw. Containerriume, in denen die Bananen, hermetisch abgeschlossen
verpackt, zu anonymen Giitern in Black Boxes werden, dienen als ansprechende
Ansatzpunkte. Daher bleibt die Einbettung in ein profitables Storytelling im Ein-
kaufsort meist aus.

Aus den Erliuterungen wird andererseits ein zweiter Aspekt deutlich: Der le-
bendige Anteil der Waren, der in der Produktion vor allem mit Bezug auf die land-
wirtschaftlichen Abliufe und die daran beteiligten Menschen, reprisentiert wird,
dient der Wertsteigerung. Der Kundschaft werden anhand des Storytellings mithil-
fe von Bildern und Texten spezifische Vorstellungen und Imaginationen iiber den
Produktionsort nahegelegt. Die am anderen Ende der Welt industriell angebaute
Banane findet eine riumliche und soziale Wiedereinbettung. Zudem wird ein Bild
suggeriert, das vor allem den lebendigen Anteil der Handelsware hervorhebt — Ba-
nanenstauden, die auf Plantagen wachsen und von Menschen per Hand gepflegt
und geerntet werden. Der soziotechnisch gestaltete Anteil, also die Gitterlogistik,
die essentiell fiir die industrielle Produktion und den globalen Handel ist, wird
nur dann sichtbar, wenn gesetzliche Vorgaben dies vorschreiben. Es werden Na-
men und Kontrollnummern von Abpackstationen vermerkt. Die Containerschiffe
oder die kontrollierte Atmosphire in den Kithlcontainern, die die Banane im ge-
wiinschten Reifezustand in die EU verschiffen und so eine industriell produzierte
Frische der Bananen sicherstellen, werden vom Handel nicht als Eigenschaften der
Waren interpretiert, die man profitabel in Szene setzen kann.

Zuletzt werden wir auf den Einfluss der vorgestellten Kontexte auf die Ma-
terialitit bzw. Biologie der Banane selbst eingehen, die die Inhaltsstoffe, Farbe,
Konsistenz und Haltbarkeit dieser entscheidend beeinflussen.

Die Banane als verdinglichte Materialitat und Kompromiss

Warum nun kann die Banane als materielle Verdinglichung bzw. Kompromiss-
form verstanden werden? Hering und Fiilling (2021) haben gezeigt, dass die Ba-

257


https://doi.org/10.14361/9783839461532
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

258

Die Materialitat der Markte

nane durch das Zusammenwirken verschiedener am Produktionsnetzwerk betei-
ligter Institutionen, diverser Forminvestitionen und Akteure in ihrer spezifischen
Materialitit soziotechnisch gestaltet wird. Dies hingt mit unterschiedlichen An-
spriichen und Erwartungen der Akteure an die Banane zusammen. Die Banane er-
fahrt als global produzierte Massenware unterschiedliche (im)materielle Einschrei-
bungen, die auf verschiedene Kontexte und damit verbundene Relevanzstrukturen
verweisen (vgl. Henkel 2017). Im Produktionsnetzwerk fallen sozial wie riumlich
unterschiedlich agierende Kontexte zusammen und beeinflussen die Materialitit
der Banane. Durch den Einsatz von verschiedenen Investitionen wird eine Ware
mit spezifischen Eigenschaften geformt, z.B. beeinflusst die Sortenauswahl, den
Geschmack, die Grofe und die Transportfihigkeit. Die Banane kann als Reprisen-
tantin des gesamten Produktionsnetzwerks angesehen werden, in dem sie selbst
als Akteurin prisent ist und dessen Spuren sie in bzw. an sich trigt (Henkel 2017:
288). Einerseits driickt sich dies durch ein dufderes Erscheinungsbild bzw. den Rei-
fegrad aus, der sich unter anderem in der Farbe und der Konsistenz der Banane
zeigt. Dieses Erscheinungsbild ist zentral dafiir, wann die Banane von wem und fiir
welchen Zweck gekauft wird. Gleichzeitig haben aber eine frithe Ernte (im griinen
unreifen Zustand) sowie ein langer Transport in einer kontrollierten Atmosphire
im Container Einfluss auf die Eigenschaften der Banane, wie zum Beispiel den Ge-
schmack (Freidberg 2009: 125f.). Dies merkt die Kundin spitestens dann, wenn sie
im Urlaub oder auf Geschiftsreise einmal eine vor Ort gereifte Banane gegessen
hat. Andererseits werden symbolische Eigenschaften, die ebenfalls zur Konstruk-
tion einer qualitativ besonderen Banane hinzugezogen werden konnen (Ermann
2005: 77) in diese eingeschrieben z.B. in Form von zusitzlichen Sozial- oder Um-
weltstandards, die dann von den Produzenten umgesetzt werden miissen. Indem
der Banane Beurteilungsinstrumente angeheftet werden, konnen diese der Ware
externen bzw. unsichtbaren Eigenschaften (Bio/FairTrade) fiir den Handel und die
Konsumenten sichtbar gemacht werden.

Im komplexen Zusammenspiel dieser am Produktionsnetzwerk Beteiligten
wird also ein verdinglichtes Produkt bzw. ein Kompromissobjekt erschaffen, dass
situationsunabhingig — also in verschiedenen Einkaufsorten und fir verschiedene
Hindler und Kunden - als wiedererkennbare Ware identifiziert und konsumiert
werden kann. Durch ihr materielles Dasein wirkt die Banane aber wiederum
ihrerseits auf diese Kontexte zuriick und schafft als materielle Verdinglichung
eine Verkopplung verschiedener Akteure, Orte und Riume. Zudem muss ihr im
Zuge ihrer Lebendigkeit besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden (vgl. Kap.
IV). Dieser lebendige Anteil kann neue Anforderungen nach sich ziehen, wenn
u.a. der Schutz vor Schidlingen alternative Investitionen in Form von Plastiktiiten
tiber den Bananenfriichten nétig macht. Durch den Einfluss der unterschiedlichen
Kontexte, sei es nun Anbau oder Logistik oder europiische Handelsreglementie-
rungen, werden verschiedene Erwartungen, Regeln, Vorstellungen, gesetzliche
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und private Standards, dsthetische Ansichten usw. in die Banane eingeschrieben.
Sie zirkuliert durch das Produktionsnetzwerk, transportiert dabei Wissen iiber
landwirtschaftliche Anbaumethoden, 6kologische und soziale Erwartungen sowie
technologische Errungenschaften. Dariiber hinaus werden immaterielle, symbo-
lische Eigenschaften in die Banane eingeschrieben u.a. durch den Handel oder
die Konsumenten (vgl. Kap. III). Beides — das Erscheinungsbild der Banane und
die Geschichte, die iiber sie erzihlt wird — spiegeln die vom Handel antizipierten
Kundenwiinsche wider. Das Wissen, das im Produktionsnetzwerk entsteht, und
dessen Materialisierung die Banane ist, wird ihr selektiv mit Hilfe von Beurtei-
lungsinstrumenten z.B. Labels, wieder angeheftet. Dies erméglicht wiederum
die Vermittlung und Ubersetzung des Wissens iiber die Kontexte hinweg. Durch
diesen komplexen Prozess wird die Banane zu einer Kompromissform, die po-
lykontextural entsteht und gleichzeitig polykontextural wirkt. Dies bedeutet, die
Banane vermittelt durch ihre Beschaffenheit zwischen den verschiedenen Akteu-
ren und riumlichen Kontexten, durch die sie entsteht und geformt ist. Gleichzeitig
werden durch ihre spezifische Materialitit die vielfiltigen Intentionen, Regeln,
aber auch Grenzen, die im kommunikativen Handeln der beteiligten Kontexte
entstehen, erst »begreiflich« gemacht (Knoblauch/Steets 2020).

Die Banane ist, wie andere Obst- und Gemiiseerzeugnisse ebenso, eine Kom-
promissform, die es ermdglicht, die Koordination in Warenketten auszugestalten
und zu stabilisieren. Indem verschiedene Akteure je nach Kontext, unterschied-
liche Anteile des Biofakts ansprechen kénnen, gelingt der Bezug auf Qualitits-
konventionen auch dann, wenn sie sich potenziell widersprechen. Biofakte sind
verdinglichte Materialititen und Kompromisse, die durch die Anheftung weite-
rer Information, z.B. Siegel oder Herkunftsangaben, hybride Kompromissformen
ausgestalten (vgl. oben).

Pflanzliche Handelswaren als materieller Kompromiss

Die Ausfithrungen belegen, dass Obst und Gemiise in einem komplexen Prozess
durch den Einsatz von verschiedenen soziotechnischen Gestaltungsprozessen zu
Biofakten werden, die gleichzeitig eine materielle Verdinglichung von vielfiltigen
Kompromissen darstellen. Biofakte sind Kompromissobjekte, die zusammen mit
den ihr angehefteten Beurteilungsinstrumenten hybride Kompromissformen aus-
bilden. Durch verschiedene Investitionen gelingt so eine Verwebung der unter-
schiedlichen Welten tiber zeitliche und raumliche Distanzen hinweg. Als hybride
Kompromissformen unterstiitzen sie die Handlung der Akteure und machen den
globalen Handel von frischen Lebensmitteln moglich.

Weiterhin haben die Darstellungen gezeigt, dass sich im Umgang mit Bio-
fakten spezifische Handlungs- und Sichtbarkeitsmuster nachzeichnen lassen. Die
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soziotechnische Gestaltung u.a. in Form von Giiterschiffen, Kithlcontainern oder
Lager- und Sortierhallen, die die industrielle Produktion und den globalen Han-
del @berhaupt erst moglich macht, findet in Einkaufsorten wenig oder nur ne-
bensichlich Erwihnung. Dieser soziotechnisch gestaltete Anteil von Frischwaren
wird dann anhand von standardisierten Informationen, z.B. Herkunftsangaben
und Kontrollnummern (industrielle Konvention), soweit sichtbar gemacht, wie es
gesetzliche Vorgaben vorschreiben. Nicht selten finden sich die Informationen auf
der Unterseite der Verpackung wieder. Anders ist das mit dem lebendigen An-
teil: dieser wird sehr prominent in Szene gesetzt, dient zum Teil sogar dazu eine
besondere Atmosphire zu erschaffen — Frische und Natiirlichkeit stehen hier im
Vordergrund. Meist wird dazu der Anbauort herangezogen, der mit der vermeint-
lich unberiihrten und natiirlichen Landschaft sowie der Handarbeit der Arbeiter
und Arbeiterinnen verbunden wird (6kologische und handwerkliche Konvention).
Dies belegt, dass bei der Konstruktion des (symbolischen) Wertes von Biofakten
nur Teile des Produktionsnetzwerks sichtbar gemacht werden, wihrend andere im
Verborgenen bleiben. Durch Produktlabels, die Verwendung von Bildern und er-
ginzende Produktinformationen kann der Wert von Waren durch die Aufladung
mit symbolischen Bedeutungen gesteigert werden. Gerade auf gesittigten Mark-
ten wie dem Lebensmittelmarkt dient dies der Produktdifferenzierung und damit
der Ansprache verschiedener Kundengruppen.

Obst- und Gemiise verkauft sich gut, wenn es frisch und natiirlich ist. Daher
werden diese Aspekte auRerordentlich hervorgehoben, wenngleich auch sie gestal-
tet sind. Die soziotechnische Gestaltung ist im Warenkontext dagegen nur wenig
appetitanregend. Der soziotechnisch gestaltete Anteil, durch den die industrielle
Produktion tiberhaupt erst so erfolgreich umgesetzt werden konnte, wird bei der
Interaktion mit den potenziellen Kunden tunlichst verschwiegen. Die unterschied-
liche Kategorisierung — als technisch oder natiirlich — macht hinsichtlich der ver-
schiedenen Kontexte (Produktion und Konsum) durchaus Sinn, beim Verzehr spielt
sie hingehen keinerlei Rolle (Kleinert 2020: 49).

Biofakte und Qualitatskonventionen

Eine Kompromissform formiert sich, so die hier vorgeschlagene Interpretation,
aus verschiedenen Elementen und ermdglicht so unterschiedliche Verweise, die
sowohl sichtbar sein als auch verborgen bleiben kénnen. In unserem Fall bildet ein
Biofakt zusammen mit den ihm angehefteten Beurteilungsinstrumenten, wie sie
in Einkaufsorten iiblicherweise genutzt werden (u.a. Preise, Herkunftsangaben,
Siegel), eine hybride Kompromissform. Anhand dieser Konzeption konnte gezeigt
werden, wie der Handel mit Obst und Gemiise erfolgreich gelingt, trotzdessen,
dass potenziell widerspriichliche Beziige auf unterschiedliche Qualititskonventio-
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nen genutzt werden. Biofakte erlauben aufgrund ihres Doppelcharakters — leben-
diger und soziotechnisch gestalteter Anteil —, dass sich die Akteure entweder auf
den einen oder den anderen Anteil beziehen bzw. teilweise sogar beide Anteile mit-
einander verkniipfen. Anhand der vorgestellten Beispiele wurde aufgezeigt, dass
durch die Fokussierung des Handels auf den lebendigen Anteil der pflanzlichen
Erzeugnisse — der gut mit Vorstellungen der ¢kologischen und handwerklichen
Konvention verbunden werden kann — bei gleichzeitiger Verschleierung des sozio-
technisch gestalteten Anteil — der insbesondere der industriellen Konvention ent-
spricht — Obst- und Gemiiseprodukte fiir die Konsumenten als frisch und natiirlich
prisentiert werden konnen. In Form des hybriden Kompromiss kénnen Biofak-
te gleichzeitig verschiedene Qualititskonventionen stabilisieren. Dies bedarf aber
kontinuierlicher Investitionsarbeit, die bei mangelnder Umsetzung oder Kompa-
tibilitit natiirlich ebenso wieder scheitern kann (Suckert 2015b: 202).

Die Tabelle V1.1 fasst die wichtigsten Erkenntnisse iiber den Zusammenhang
von Qualititskonventionen und Obst und Gemiise als Biofakte zusammen: Auf den
soziotechnisch gestaltbaren Anteil der pflanzlichen Erzeugnisse wird sich insbesondere
im Produktionskontext bezogen. Bei der Ziichtung und Veredelung, der Sortierung
oder dem Transport werden einheitlich messbare und vergleichbare Merkmale ge-
fordert, die je nach Erwartung und Nutzen der jeweiligen Akteure angepasst wer-
den. Sicherlich werden dazu die lebendigen Anteile genau beachtet, allerdings wer-
den die Pflanzen und ihre Erzeugnisse als gestaltbar und standardisierbar angese-
hen. Dies geht oft einher mit der Verwendung visueller Klassifikationsmethoden.
Die menschlichen Akteure versuchen ihre Vorstellungen und Anspriiche in die von
ihnen als formbare Dinge angesehenen Lebewesen einzuschreiben, indem Produk-
te nach ihren Vorstellungen geziichtet werden. Handelsklassen, Preise und Absatz-
statistiken dominieren. Um diesem Verstindnis einer messbaren und gestaltbaren
Qualitit eine Form zu geben und diese zu stabilisieren, werden Investitionen in Ge-
wichshiuser, Kithltechnologien, vollautomatisierte Container oder den Auf- und
Ausbau von institutionalisierten Handelsrouten (per Schiff, LKW oder Flugzeug)
geleistet. Wissenschaftlich-technisches bzw. objektiviertes Wissen dominiert den
Umgang mit den Biofakten. Der Bahnenraum spielt vor allem bei der Giiterlogis-
tik eine zentrale Rolle und vernetzt Orte miteinander. Die geleisteten Investitionen
stittzen und (re-)produzieren insbesondere die industrielle und marktweltliche Kon-
vention.

Der Lebensmitteleinzelhandel muss sich mit beiden Aspekten der Biofakte aus-
einandersetzen. Die Verkniipfung des soziotechnisch gestalteten mit dem lebendigen Anteil
wird strategisch genutzt, um einerseits das eigene Qualititsmanagement zu orga-
nisieren und andererseits die Aufmerksambkeit der Kundschaft zu fithren. Wenn es
um die Sortimentsplanung und Qualititskontrolle, also organisationale Tatigkei-
ten wie im Zuge des Category Management geht, steht klar der soziotechnische
Anteil im Vordergrund. Dieser macht eine berechenbare, messbare und standardi-
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sierte Abfolge der Abliufe und Verteilung der Zustindigkeiten moglich. Jedoch ver-
schiebt sich beim Umgang mit den Waren im Einkaufsort, also bei der Prisentation
der Waren fiir die Kundschaft und der Pflege der Frischeabteilungen, die Perspek-
tive. Hier hat der lebendige Anteil der Biofakte, der eine kontinuierliche Pflege und
sorgsame Behandlung der Frischwaren durch die Mitarbeiter erfordert, Vorrang.
Wenngleich Qualititskontrollen iiber Checklisten ablaufen, bedarf es neben den
wissenschaftlich-technischen ebenso eines praktischen Wissens dariiber, wie mit
den sensiblen und verderblichen Waren am besten umgegangen wird. Lagerungs-
und Verzehrempfehlungen helfen dabei, das Obst und Gemiise lange frisch und im
besten Reifezustand zu halten. Vielfiltige Qualititsvorstellungen und -anspriiche
miissen trotz potenzieller Widerspriiche in Einklang gebracht werden. Daher wer-
den die Frischeabteilungen als Kompromissraume gestaltet, indem durch besonde-
re riumliche Arrangements und (An-)Ordnungen eine harmonisierende Einkaufs-
asthetik geformt wird (vgl. Kap. V). Der Handel verbindet in mehrfacher Hinsicht
nicht nur verschiedene Orte iber die Organisation von Lieferketten (Bahnenriume),
sondern ebenso verschiedene Qualititskonventionen miteinander und verséhnt in die-
sem Zuge z.B. die industrielle und 6kologische Konvention zumindest zeitweise.

Auch in der Wissenschaft, bei NGOs oder Umweltverbinden ist oft die Verbin-
dung der beiden Perspektiven beim Blick auf pflanzliche Erzeugnisse zu erkennen.
So werden beispielsweise die Auswirkungen einer industriellen Produktionsweise
mit Diinger- und Pestizideinsatz auf die Umwelt und somit die Beschaffenheit und
Diversitit der Pflanzen und ihrer Erzeugnisse beschrieben, kritisch bewertet und
Alternativen vorgeschlagen. Hier kommt zu einer kritischen Priifung der Kompro-
missform.

Aus der Perspektive des Lebensmitteleinzelhandels steht bei der Kundschaft
klar der natiirliche und lebendige Anteil von Obst und Gemiise im Vordergrund.
Nicht ohne Grund wird dieser so prasent im Einkaufsort in Szene gesetzt: tig-
lich vermeintlich frische Obst- und Gemiiseangebote. Die meisten Konsumenten
méchten nicht auf das Standardsortiment verzichten, und es soll frisch, naturbe-
lassen und wenn moglich nachhaltig und regional produziert sein. Ferner werden
die Naturprodukte vom Handel auch mit diversen Regional- und Bio-Siegeln ver-
sehen, um den Produkten zusitzliche Wertigkeiten anzuheften. Die Bewertungslo-
giken der handwerklichen und 6kologischen Welt dominieren und werden mit Bildern
einer scheinbar unberithrten Natur, Gippigen Feldern und griinen Biumen verbun-
den. Den lebendigen Anteil kann man am besten mit den Sinnen erfahren und prii-
fen, daher stehen neben visuellen auch olfaktorische oder auditive Eindriicke sowie
die Bewertung des Geschmacks oder die Konsistenz im Vordergrund. Referenzen
zur Unberithrtheit und Natiirlichkeit werden oft iiber Ortsriume geschaffen, wie
unser Beispiel des Bananenanbaus deutlich gemacht hat.

Wenn Waren immer frisch, makellos und ganzjihrig verfiigbar sein sollen,
kommt es zwangsldufig zu einer Verschmelzung der Anforderungen, die Akteure
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an Biofakte stellen. Nur die soziotechnische Gestaltung der Waren macht es mog-
lich, frisches Obst und Gemiise das ganze Jahr hinweg vermeintlich frisch im Ein-
kaufswagen zu haben. Doch erst durch die Hervorhebung des lebendigen Anteils
konnen Obst- und Gemiiseerzeugnisse erfolgreich gehandelt werden. Die Analy-
se verdeutlicht, dass beim Handel von pflanzlichen Erzeugnissen die Bewertung
essentiell mit der Herstellung von (Un-)Sichtbarkeit verwoben ist, denn dadurch
kann die Kontrolle als auch die Anerkennung und Singularisierung der Waren mog-
lich gemacht werden (vgl. Kriiger/Hesselmann 2020).
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Ausgangspunkt der Arbeit war es, zu beschreiben, wie der Handel von Obst und Ge-
miise organisiert ist und welche Faktoren, Akteure und Prozesse Einfluss auf die-
se Organisation nehmen. Aufbauend auf einem vielfiltigen Datenmaterial — Inter-
views, ethnographische Beobachtungen auf Messen, Fotos von Frischeabteilungen,
historische Abhandlungen — und der Untersuchung von Obst und Gemiise als Wa-
re konnte herausgearbeitet werden, wie komplexe Produktionsnetzwerke durch ei-
ne Vielzahl von unterschiedlichen und zum Teil sehr kostspieligen Investitionen in
Formen wie Sorten, Siegeln, Fachwissen, Gebduden, aber ebenso Containertechno-
logien und die Gestaltung von Frischeabteilungen entstehen. Die historische Dar-
stellung macht deutlich, dass die Erwartungen und Anspriiche unterschiedlicher
Akteure sich materiell verfestigen, indem sie in Einkaufsorte und Waren einge-
schrieben sind. Als materielle Formen wirken diese wiederum auf die Akteure zu-
riick und rahmen die Handlungen. Bemerkenswert ist zudem, dass sich die Formen
aus sehr verschiedenen gesellschaftlichen Teilbereichen wie Wissenschaft, Politik,
Wirtschaft gegenseitig stabilisieren und Entwicklungen wie den Strukturwandel
im Lebensmitteleinzelhandel gemeinsam vorantreiben.

Die forschungsleitende Fragestellung bezog sich darauf, wie Qualititskonventio-
nen den Handel von Obst und Gemiise rahmen und inwiefern Einkaufsorte und die pflanzli-
chen Erzeugnisse durch vielfiltige Investitionen als stabilisierende Formen Wirkung entfal-
ten. Mit Hilfe des gewihlten Mixed-Methods-Design war es moglich, Erkenntnisse
aus historischen Abhandlungen mit sprachlichen Aussagen diverser Interviewpart-
ner und -partnerinnen und visuellen Eindriicken und Beobachtungen zu verkniip-
fen. Dieses Vorgehen erwies sich insbesondere dahingehend als hilfreich, dass ei-
ne Analyse der Waren wie auch ihrer Prisentation durch das visuelle Material ge-
schirft werden konnte. So konnte u.a. aufgezeigt werden, wie wichtig die Asthe-
tik der Waren fiir den Handel ist. Wir konnten fiir den Lebensmitteleinzelhandel
beschreiben, dass Qualititskonventionen den Handel mit Obst und Gemiise rah-
men. Damit leistet die Arbeit eine Erginzung zu Forschungen der EC (Diaz-Bone
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2018; Knoll 2015b) allgemein und ihrer konkreten Umsetzung in den Agro-Food-
Studies, die sich zum grofRen Teil auf den Produktionskontext konzentrieren (u.a.
Arnold/Loconto 2020; Ouma 2015; Ponte/Gibbon 2005).

Im Verlauf der Argumentation wurde gezeigt, wie vielfiltige Kompromisse
zwischen den konventionellen Welten geformt werden und als »formvollendete
Wesen« (Boltanski/Thévenot 2007: 21) den Bezug zu gemeinsam geteilten Quali-
titskonventionen erméglichen, wodurch die Koordination verschiedener Akteure
in raumlich und zeitlich verteilten Situationen erméglicht wird. Die miteinander
verkniipften Dinge und Menschen wirken also gemeinsam daran mit, dass z.B.
Apfel und Tomaten global gehandelt werden kénnen. Dadurch erlangen sie auch
eine gewisse Trigheit gegeniiber Verinderungen, sowohl die Praxis des Einkau-
fens als auch eine Gemiisesorte wandeln sich nicht von heute auf morgen. Nicht
nur die Waren bilden als Biofakte Kompromissobjekte, die zusammen mit denen
ihnen angehefteten Beurteilungsinstrumenten wiederum eine hybride Kompro-
missform ausbilden. Ebenso sind Frischeabteilungen derart gestaltet, dass sie
Widerspriiche zumindest zeitweise harmonisieren. Ferner spielen Raumqualiti-
ten eine Rolle. Indem wir die Analyse um ein relationales Raumverstindnis (L6w
2001) erweitert und uns mit der Wirkung von riumlichen (An-)Ordnungen und
Arrangements beschiftigt haben, wurde deutlich, dass nicht nur allein die Nut-
zung von Beurteilungsinstrumenten relevant, sondern ebenfalls die Umsetzung
einer Einkaufsisthetik wesentlich ist. Die Gestaltung von Frischeabteilungen wird
durch vielfiltige Elemente erreicht, indem Waren, Siegel, Informationsschilder
und auch die Kundschaft und die Mitarbeiter involviert sind.

Obst- und Gemiiseerzeugnisse als Biofakte zu konzipieren — also als sowohl so-
ziotechnisch gestaltet als auch als lebendig, natiirlich und widerstindig - konn-
te die Analysen hinsichtlich der Gestaltung der Angebote in den Frischeabteilun-
gen erweitern. So muss der Lebensmitteleinzelhandel als Intermediir einerseits
mit der technischen Seite umgehen, also die in der Produktion vorrangig genutz-
te Berechenbarkeit und wissenschaftlich-technische Wissensbestinde handhaben.
Dies gelingt, indem messbare Werte und Standards in eigene Qualititskontrol-
len tibersetzt werden (vgl. Zentrale Steuerung und Kontrolle der Qualitit, Kap. V).
Andererseits miissen diese Formen fiir die Kundschaft wiederum tibersetzt wer-
den, da sie andere Eigenschaften der Waren priorisieren, z.B. Natiirlichkeit und
Frische. Durch die gewihlte Forschungsperspektive konnte ich zeigen, dass bei
diesem Ubersetzungsprozess ein typisches kommunikatives Muster der (Un-)Sicht-
barmachung von Aspekten des Produktionsnetzwerks genutzt wird. Ich habe zwei
komplementire Erklirungsvorschlige herausgearbeitet, nimlich, dass die Herstel-
lung von (Un-)Sichtbarkeit zum einen mit den Qualititen der Raumfiguren — Orts-
raum oder Bahnenraum (Knoblauch/Léw 2021) — zusammenhingt, und zum an-
deren iiber den Bezug auf entweder den technisch gestalteten oder aber auf den
lebendigen Anteil von Biofakten (Kleinert 2020) erklirt werden kann.
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Bezugnehmend auf die Fragestellung des Forschungsprojekts, in dessen Zu-
ge diese Arbeit erstellt wurde, konnten zum einen Erkenntnisse itber das Wissen
der Hindler generiert werden. So entlastet die zunehmende Standardisierung der
Qualititskontrollen und der Warenprisentation die Hindler von spezifischen Wis-
sensbestinden, andererseits miissen sie sich entsprechend andere aneignen und
verlieren einen gewissen Anteil an Individualitit. Wir haben beispielsweise erfah-
ren, dass der Bio-Handel auf Managementkonzepte des konventionellen Lebens-
mitteleinzelhandels zuriickgreift, um konkurrenzfihig zu sein und expandieren zu
konnen. Ebenso werden spezifische Titigkeiten an Experten ausgelagert z.B. zum
Category Management oder den GrofRhandel, wodurch die Hindlerin vor Ort davon
entlastet wird, sich mit Aspekten wie der Sortenauswahl oder Beschaffung ausein-
anderzusetzen. Durch diese Ausweitung von Spezialwissen entstehen allerdings
Wissensliicken. Dieses bewusste Nichtwissen ist sowohl Machtressource als auch
wiederum eine bedeutsame Strategie (Baur et al. 2021), die auch bei der Kundschaft
den Einkauf von Obst und Gemiise begleitet (Fillling 2022). Zum anderen erginzen
die Ausfithrungen zur Entstehung und Etablierung der Einkaufsorte die projekt-
spezifische Konzeption der riumlichen und zeitlichen Verschrinkung institutio-
nellen Wandels (Baur et al. 2019; Kulke/Baur 2021). So passten sich Produktions-
und Konsumbkontext wechselseitig aneinander an, indem verschiedene institutio-
nelle Arrangements (Familien- und Betriebsmodelle) sich aneinander ausrichte-
ten (Anpassung der Konsumpraktiken und GréfRe und Angebote der Standort und
Ladenoffnungszeiten). Welche Akteure und Formen hier als treibende Krifte fun-
gierten, also ihre Machtposition ausnutzen konnten, konnte in einer detaillierten
Gegeniiberstellung der Ergebnisse noch diskutiert werden.

Die Dinge, so die zentrale Ausgangsannahme der Arbeit, wirken insbesondere
in ihrer materiellen Form auf die Organisation des Marktes (zuriick). Diese These
konnte belegt werden. Sowohl bauliche Strukturen und (An-)Ordnungen als auch
die pflanzlichen Erzeugnisse selbst, die fiir den Tauschhandel in Waren transfor-
miert werden, entfalten durch ihre Materialitit Wirkung, sowohl in intendierter
als auch in nicht-intendierter Weise (u.a. Widerstindigkeit der lebendigen Wa-
ren). Wenngleich sich vor allem in urbanen Riumen die Einkaufslandschaft sehr
vielfiltig und teilweise geradezu iippig prisentiert, zeigt sich bei einem genaue-
ren Blick, dass eine Standardisierung sowohl in den Einkaufsorten wie ebenso in
der Sortimentsgestaltung (z.B. Sortenauswahl) der Frischeabteilungen zum Alltag
geworden ist. Viele Konsumenten kennen und erleben nichts anderes, aufier sie
besuchen beispielsweise die Produktionsorte in der Nahe, die Waren aus eigener
Produktion in Direktvermarktung verkaufen. Der Ein- und Verkauf von Obst und
Gemiise kann als Moglichkeitsraum interpretiert werden, der u.a. durch die Sor-
timentsgestaltung und die Herstellung von (Un-)Sichtbarkeit Komplexitit bei der
Bewertung der Angebote reduziert, aber ebenso hinsichtlich der Etablierung von
Alternativen begrenzt ist. Wenn Einkaufsorte und ihre Frischeabteilungen als hy-
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bride intermediire Formen verstanden werden, die eine vor allem konsumférder-
liche Gestaltung und (An-)Ordnung der Waren verfolgen und danach die bereit-
gestellten Informationen selektieren, dann (re-)produzieren sie bereits bestehen-
de Bewertungslogiken und Beurteilungskriterien mit, verfestigen vorherrschende
Machtkonstellationen. So bestimmen Merkmale, die vorrangig fiir die Produkti-
on und den Verkauf von Obst und Gemiise relevant sind, die Sortenauswahl. Auf
diesem Weg kommen Waren in die Geschifte deren Eigenschaften vorrangig auf
Berechenbarkeit, Lager- und Transportfihigkeit und die damit zusammenhingen-
den visuellen Aspekte fokussiert sind und eine méglichst reibungslose Sortierung
und Qualititskontrolle erméglichen.

Im Folgenden werden die zentralen Ergebnisse der Arbeit in einer Synopse zu-
sammengefasst. AbschlieRend wird diskutiert, inwiefern die Erkenntnisse gesell-
schaftliche Relevanz erlangen und welche weiterfithrenden Forschungsfragen sich
ergeben.

Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse

Der Fokus auf Einkaufsorte als intermediire Forminvestition des Lebensmittelein-
zelhandels hat sich empirisch gesehen als besonders aufschlussreich erwiesen, um
den Einfluss materieller Formen auf den Handel mit Obst- und Gemiiseerzeug-
nissen zu untersuchen. Der Lebensmitteleinzelhandel vermittelt zwischen dem
Produktions- und dem Konsumkontext und leistet dabei vielfiltige Investitionsar-
beit, um seine eigenen Qualititskonventionen durchzusetzen. Einkaufsorte kon-
densieren dies und machen als Schnittstelle sichtbar und begreiflich, welche Er-
wartungen und Anspriiche von Handelsunternehmen an die Waren und somit die
gesamte Warenkette gestellt werden, und welches Wissen fiir die Kundschaft in
Szene gesetzt wird. Dariiber hinaus bilden Obst und Gemiise aufgrund ihrer sensi-
blen, da lebendigen Materialitit eine besondere Warengruppe, die die Akteure des
Produktionsnetzwerks vor ganz unterschiedliche Herausforderungen stellt. Ich ha-
be gezeigt, dass die Materialitit von Formen im Lebensmitteleinzelhandel Wirkung
auf die Organisation von Markten hat. Indem soziale Akteure spezifische Formen
(re-)produzieren, um ihre Handlungen zu koordinieren, erhalten diese Formen ei-
ne spezifische, auch materielle, Gestalt. Eben durch diese Materialitit kénnen die
Formen auf die Koordination der Akteure zuriickwirken, formen den Handlungs-
rahmen mit und erméglichen bzw. begrenzen so gleichzeitig das kommunikative
Handeln der Akteure.

Um zu verstehen, wie Objektivationen bzw. materielle Formen durch den Ein-
satz vielfiltiger Investitionen geformt und stabilisiert werden und eine Wirkung
entfalten, ist es notwendig, sich ihren Entstehungsprozess anzuschauen. Daher
wurde im Kapitel II der historische Entstehungsprozess von Einkaufsorten fitr fri-
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sches Obst und Gemiise nachgezeichnet, der sich mafigeblich ab dem Ende des 19.
Jahrhunderts auf deutschem Gebiet vollzog. Die Landflucht im Zuge der Industria-
lisierung machte es notwendig, dass eine steigende Zahl der Bevolkerung Lebens-
mittel nicht mehr selbst produzierte, sondern kiuflich erwerben musste. Dieser
Prozess war begleitet von einem vielschichtigen Zusammenspiel aus wissenschaft-
lichen, politischen, 6konomischen, technischen und gesellschaftlichen Verande-
rungen. Diese ermdglichten die Entstehung und Ausdifferenzierung von diver-
sen neuartigen Einkaufsorten (fahrbare Straflenstinde, Markthallen, Kaufhiuser,
Feinkostgeschifte usw.), die mit unterschiedlichen Einkaufs- und Verkaufsprakti-
ken verbunden waren und zur sozialen Distinktion genutzt wurden. In den Nach-
kriegsjahren setzte sich im Zuge weiterer Entwicklungen das Selbstbedienungs-
konzept in Form von Discountern und Supermarkten flichendeckend durch. Bis
heute bilden diese mit ihrer standardisierten Erscheinung und der damit verbun-
denen Einkaufspraxis — als Orte des Massenkonsums — das Pendant zur industri-
ellen Massenproduktion. Sie symbolisieren einerseits eine industrielle Marktkon-
vention mit plan- und messbaren Waren und Abliufen, bieten aber andererseits
zunehmend Platz fir Formen anderer Konventionen, denke man an biologisch oder
FairTrade-produzierte Produkte.

Es konnte gezeigt werden, dass die Erwartungen und Anspriiche von un-
terschiedlichen Akteuren sich vielfiltig in der materiellen Gestaltung dieser
Einkaufsorte und der Sortimentsgestaltung der Frischeabteilungen wie auch der
Verinderung dieser widerspiegelt. So wurden Marktstinde und kleine, sogenannte
Tante-Emma-Liden, durch gréfiere Ladengeschifte im Selbstbedienungsmodell
ersetzt — die Bedientheke verschwindet fast vollstindig, das Warenangebot in-
ternationalisiert sich und ist mittlerweile ganzjihrig verfigbar. Und so wie der
Handel die Einkaufsorte an die Erwartungen und Vorstellungen der Kundschaft
(u.a. Sortenvielfalt) als auch der landwirtschaftlichen Grofdindustrien (Kithlung
der Frischwaren) anpasst, so sind die Produktionspraktiken auf die Anspriiche
des Handels und der Kundschaft zugeschnitten, indem Massenprodukte mit
besonderen Eigenschaften nach gesetzlichen und privatwirtschaftlichen Vorgaben
produziert und gezielt beworben werden. Die Kundschaft kauft gern grofle,
farbintensive und makellose Waren.

Mit den flichenmifig immer grofler werdenden Geschiften stieg zudem die
Anzahl der gehandelten Gemiise- und Obstwaren, die sich meist in Bezug auf den
Preis und die ethischen und 6kologischen Standards unterscheiden. Die Durch-
setzung des Selbstbedienungsmodells hat neben anderen Faktoren mit der beson-
deren materiellen Struktur zu tun: Ohne personliche Beratung und die trennen-
de Bedientheke, wird ein ungehinderter Zugang zu einer sich kontinuierlich stei-
gernden Anzahl an Waren moglich und verkodrpert fir die Kundschaft eine (neu-
gewonnene) Konsumfreiheit. Fiir den Einzelhandel erméglicht diese Betriebsform
diverse Vorteile, indem die Raumgestaltung und -organisation standardisiert, die
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Bestell- und Sortimentsgestaltung vereinheitlicht und somit Ressourcen (Perso-
nal, Zeit, Geld usw.) eingespart werden konnen. Insbesondere filialisierte Betriebs-
formen wie Discounter oder Supermirkte, die konsequent eine horizontale Kon-
zentration und vertikale Integration vorantrieben, setzten sich durch, indem Ska-
leneffekte ausgenutzt wurden. Fiir die Produktion stellen diese Einkaufsorte jene
Orte dar, an dem die in Massenfertigung hergestellten Waren im schnellen Um-
schlag abgesetzt werden. Mittlerweile hat der Strukturwandel im Einzelhandel da-
zu gefithre, dass sich vier grofie Handelsunternehmen den deutschen Lebensmit-
telmarkt teilen und zusammen 60 bis 70 % der Marktanteile verzeichnen (EDEKA-
Gruppe 26,8 %, REWE-Gruppe 16,2 %, Schwarz-Gruppe 16 %, Aldi-Gruppe 11,5 %,
Zahlen fiir 2019; Nielsen Tradedimension wie in BVE 2020a: 36). Gleiche Entwick-
lungen finden sich in anderen Lindern u.a. Grof3britannien, Frankreich oder den
USA. Dariiber hinaus (re-)produzieren diese Handelsunternehmen die machtgela-
denen Strukturen und Handlungslogiken des translokal organisierten Ernidhrungs-
systems, indem sie als international agierende machtvolle Akteure sowohl auf den
Produktionskontext (u.a. Vorgaben fiir Standards) und den Konsumkontext (u.a.
Vorauswahl, Werbung) einwirken.

In Kapitel III haben wir uns damit beschiftigt, wie der Unsicherheitsproble-
matik auf Mirkten durch die Etablierung von Ordnung begegnet wird, indem u.a.
das Wertproblem durch Kommodifizierungsprozesse und Bedeutungszuschrei-
bung gelost wird. Erst indem die Ware von ihren Bedeutungszuschreibungen
im Produktionskontext getrennt wird, kann eine Aneignung durch die Kun-
den geschehen (Kommodifizierung). Zudem erfolgt eine entsprechende Rahmung
(Framing) im Einkaufsort, bei der u.a. ausgewihlte Aspekte der Produktion positive
Assoziationen hervorrufen und die Kaufentscheidung fiir die Waren unterstiit-
zen sollen. Handelswaren erlangen erst im Zuge spezifischer sozialer Praktiken
und entsprechender symbolischer Bedeutungszuschreibungen einen Status als
Tauschware. Sie sind demnach als komplexe soziomaterielle Form anzusehen, die
ihren zugeschriebenen Wert auch wieder verlieren konnen (Dekommodifizierung),
wenn die Friichte beispielsweise verderben.

Mit Hilfe des Konzepts der Qualititskonventionen wird deutlich, wie sich trotz
vielfiltiger und teilweise stindig wechselnder Interaktionsverkettungen — um ein
saisonunabhingiges Angebot sicherzustellen —, die Produktionsprozesse und so-
mit die Qualitit von Waren stabilisiert und die Koordination entlang von unter-
schiedlichen Akteuren erméglicht werden kann (Koordinationsproblem). Durch die
Investitionen in Formen wie Standards, Sorten, Kithltechnologien usw. wird es
moglich, spezifische Bewertungslogiken iiber eine einzelne Situation hinaus mit
wechselnden Akteuren, Orten und zu anderen Zeitpunkten zu koordinieren. In die-
sem Zusammenhang spielen auch institutionelle Rahmenbedingungen (GAT- und
WTO-Regularien usw.) eine Rolle. Im Detail wurde dargelegt, wie gesetzliche (z.B.
Vermarktungsnormen) und im besonderen Mafle privatwirtschaftliche Standar-
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disierungsprozesse Einfluss auf die Produktion und somit den Konsum nehmen
u.a. in Hinblick auf die Sorten (GrofRe, Farbe, Form, Transportfihigkeit), Produk-
tionsweisen oder Verpackungsmaterialien. Um den vielfiltigen Erwartungen und
Anspriichen, die durch die unterschiedlichen Akteure und Dinge im Produktions-
netzwerk auftauchen, gerecht zu werden, sind vielfiltige Praktiken und Wissens-
bestinde notig, die innerhalb der Warenkette verteilt sind.

Durch die Anheftung von Beurteilungsinstrumenten (judgment devices), wie
Handelsklassen, Qualititssiegel, Marken oder geographische Angaben werden
gesetzliche oder privatwirtschaftliche Vorgaben fiur die Endkunden sichtbar
gemacht und konnen in den Auswahlprozess einfliefien. Der Kundschaft wird
jedoch i.d.R. nur ein vergleichsweise geringer und ausgesuchter Anteil dieses Wis-
senskomplexes vermittelt. Gerade asymmetrische Informationsfliisse und verteilte
Wissensbestinde sind prigend fiir die machtgeladenen Beziehungen zwischen den
Kontexten der Produktion, des Handels und des Konsums. Neben dkonomischen,
okologischen und moralischen Standards, die vom Handel vorgegeben werden
und auf die Produktion von frischen Obst- und Gemiiseerzeugnissen wirken, sind
es vor allem isthetische Charakteristika, z.B. makellose Schale, Grofde und Farbe
der Friichte, die Einfluss auf die Organisation des Marktes nehmen. Die Qualitit
und Giite der frischen Waren wird vorrangig anhand visueller Kriterien beurteilt
und kontrolliert. Diese lassen sich gut in technisch messbare und vergleichbare
Merkmale tibersetzen. Ein intensiver Geschmack l4sst sich hingegen (bisher) nur
schwer in quantifizierbare Eigenschaften tibertragen, weshalb standardisierte
Sorten und Marken eine gleichbleibende Qualitit garantieren sollen. Diese sind
ihrerseits wiederum von Anbau-, Ernte- und Lagerungsprozessen abhingig und
wandeln sich im Laufe der Produktbiographie.

In Kapitel IV wurde anhand unterschiedlicher Beispiele aufgezeigt, wie wi-
derstindig und teilweise unvorhersehbar der soziotechnisch gestaltete Markt fir
frische Gemiise- und Obsterzeugnisse trotz aller Standardisierungsbemithungen
noch immer ist. Diese sensiblen Frischeprodukte, die als Biofakte einen soziotech-
nisch gestalteten und einen natiirlichen Anteil vereinen, fordern die menschlichen
Akteure heraus. Diese sind auf allen Produktionsstufen gefordert, ihre Handlun-
gen an die besonderen Bediirfnisse der Waren anzupassen, was bei der besonde-
ren Pflege der Pflanze tiber den behutsamen Transport und die angepassten Lage-
rungsbedingungen bis hin zur stindigen Kontrolle der Frische und Qualitit in der
Warenauslage reicht. Andere Waren, beispielsweise ein Buch oder ein Kleidungs-
stiick, erfordern aufgrund ihrer vergleichsweisen stabilen materiellen Form weit
weniger Zuwendung. Ohne ein gewisses Maf an soziotechnischer Einflussnahme
bzw. Gestaltung konnen frische Waren jedoch entweder erst gar keinen Status als
handelbare Ware erhalten oder verlieren ihn (zu schnell) wieder. Zugleich schaffen
es nur jene pflanzlichen Erzeugnisse in die Frischabteilungen, die den messbaren
und somit kontrollierbaren Beurteilungskriterien des Handels standhalten.
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Am Ende des Kapitels haben wir diskutiert, welche semantischen Illusionen sich
ergeben. So ist die Haltbarkeit von pflanzlichen Erzeugnissen technisch verlin-
gert, wodurch es wissenschaftlicher Erkenntnisse bedarf, die ein neues Verstindnis
von Frische legitimieren. Frische hat heutzutage eine andere Bedeutung als noch
vor 100 Jahren und ist i.d.R. industriell produziert. Fiir die Kundschaft wird das
Frischobst und -gemiise jedoch als Erntefrische prasentiert. Bei der Nutzung der
Herkunftsangabe ergibt sich eine dhnliche Ambivalenz. So haben wir diskutiert,
inwiefern diese gesetzliche Angabe als Qualititskriterium genutzt werden kann,
wenn wie z.B. im Falle einer Gewdchshaustomate weder die Samen noch der or-
ganischer Kokosboden oder die an der Produktion genutzten Technologien und
Saisonarbeiter aus der angegebenen Region stammen.

In Kapitel V haben wir den Blick auf den Lebensmitteleinzelhandel und ins-
besondere die Frischeabteilungen in den Einkaufsorten gerichtet. Speziell inter-
national agierende Handelsunternehmen haben eine machtvolle Position in der
Lebensmittelbranche inne, da sie sowohl in Richtung der Produzenten (Vorgaben
iiber Sorten, Standards, Verpackung usw.) als auch hinsichtlich der Konsumen-
ten (Sortimentsauswahl und -gestaltung, Inszenierung der Angebote) Einfluss aus-
tiben. Die Entscheidung fir oder gegen einen Einkaufsort ist nicht nur Ausdruck
fiir oder gegen einen besonderen Lebensstil, sondern reduziert die Unsicherheit
und Komplexitit auf Seiten der Kundschaft, da diese sich beispielsweise auf Qua-
litdtskontrollen und -standards verlassen kann. Einkaufsorte werden in ihrem Sor-
timent i.d.R. an die lokale Nachfrage angepasst. So werden je nach Betriebsform
und Standort eigene Moglichkeitsriume erschaffen, die ebenso ermdglichen wie
sie begrenzen, was (welche Waren und Qualititen), wo (Wochenmarkt, Discoun-
ter) und wie (zu welchem Preis) gehandelt und erworben werden kann.

Mit besonderem Fokus auf die Gestaltung der Obst- und Gemiiseabteilungen
wurde herausgearbeitet, wie die Einkaufspraxis vor Ort gerahmt und die Aufmerk-
samkeit der Kundschaft gelenkt wird. Als intermediire Forminvestition werden
durch besondere Gestaltungspraktiken institutionelle Erwartungen und Vorgaben
in spezifische Sortimente transformiert. Der Handel gestaltet eine Einkaufsisthe-
tik, die nicht nur atmosphirische Wirkung hervorrufen kann, sondern zugleich
Bewertungslogiken (re-)produziert, indem Waren nach bestimmten Kriterien
ausgewihlt (Sorten, Herkuntft, Siegel) und prisentiert werden (Hervorhebung von
Merkmalen, Arrangement der Regale, Bereitstellung von Informationen usw.).
Siegel, Preise und Herkunftsangaben usw. stiitzen und formen als Beurteilungsin-
strumente sehr sichtbar die Einkaufs- und Bewertungspraxis und (re-)produzieren
ihrerseits bestehende Qualititskonventionen. Vor allem im konventionellen Le-
bensmitteleinzelhandel spiegeln sich in den Frischeabteilungen — zumeist eher
versteckt — die Widerspriichlichkeiten unterschiedlicher konventioneller Welten
wider, die nebeneinander existieren. Und selbst im Bio-Supermarkt gibt es mitt-
lerweile ganzjihrig (auch auflerhalb der Saison) importierte Angebote, selbst
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wenn dies mit dem Regional- und Nachhaltigkeitsanspruch kollidiert. Mit Blick
auf die andauernde und unterschwellige Konkurrenz der konfligierenden Quali-
tatskonventionen im Frischebereich wurde anhand eines Fallvergleichs aufgezeigt,
wie Kompromissformen etabliert und somit Widerspriiche zumindest zeitweise
harmonisiert werden.

Kapitel VI fithrt die Ergebnisse zusammen, indem die zentralen Konzep-
te — Qualititskonventionen, Forminvestitionen und Biofakte — anhand zweier
Analysen verkniipft wurden. Erstens wurde gezeigt, dass Biofakte, um als Han-
delswaren besondere Wertigkeiten zu erhalten, eine Verbindung mit spezifischen
Beurteilungsinstrumenten bediirfen, die gesellschaftlich positiv konnotierte As-
pekte herausstellen. Der Doppelcharakter, der Biofakten innewohnt, also die
Gleichzeitigkeit von Lebendigkeit und technischer Gestaltung, erlaubt den Bezug
zu unterschiedlichen Qualititskonventionen. Biofakte sind demzufolge Kom-
promissobjekte. Indem das Biofakt mit Beurteilungsinstrumenten verbunden
wird, entsteht eine hybride Kompromissform. Dies ermoglicht es zweitens, im
Einkaufsort im Zuge eines Storytellings Wertigkeiten zu produzieren, die einem
spezifischen kommunikativen Muster folgen. So wird die Natirlichkeit u.a. mit
Referenz auf die Anbauorte sehr sichtbar gemacht, wihrend die soziotechnische
Gestaltung, z.B. in Form der Gitterlogistik, unsichtbar bleibt, also verschleiert
wird. Die Ausfithrungen belegen, dass die Herstellung von (Un-)Sichtbarkeit beim
Handel von pflanzlichen Erzeugnissen essentiell ist und die Kontrolle als auch die
Anerkennung und Singularisierung der Waren moglich macht.

Der Handel von Obst- und Gemiiseerzeugnissen und demzufolge die Kommo-
difizierung ist durch die Etablierung von Kompromissformen ermoglicht. Sie er-
laubt es, die Anspriiche verschiedener Kontexte in Form des Biofakts zu vereinen.
Als verdinglichte Materialitit wirkt diese dann zudem wieder auf diese Kontexte
zuriick. Die Kompromissform erlaubt es sozusagen, dass je nach Kontext einzelne
Aspekte hervorgehoben werden. Fiir die Konsumenten wird daher die Natiirlich-
keit dieser Naturprodukte in Szene gesetzt. Aspekte, die potenziell konflikthaft
erscheinen oder gesellschaftlich negative Assoziationen hervorrufen, wie die in-
dustrielle Produktion von Lebensmitteln, verbleiben hingegen im Verborgenen. Es
wird deutlich, dass der Handel mit Obst und Gemiise komplexer Kompromiss-
formen bedarf, die kontinuierlicher Investitionen bediirfen u.a. in Wissen um die
Pflege und den Schutz der sensiblen und verderblichen Lebewesen. Dies kann als
eine Erklirung dafiir gelesen werden, warum ein Wandel dieser Verkniipfungen
nur sehr langsam geschehen kann.
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Fazit und Ausblick

Welche Schliisse lassen sich aus den Erkenntnissen iiber die Frischeabteilungen
in Einkaufsorten ziehen und welche Auswirkungen hat es, Obst und Gemiise als
Biofakte zu denken?

Um Obst und Gemiise zeitlich und riumlich verteilt produzieren und konsu-
mieren zu kénnen, also Warenketten aufzubauen, bedarf es der Etablierung und
Pflege unterschiedlicher Forminvestitionen. Diese Formen besitzen unterschiedli-
che Qualititen, vermitteln, iibersetzen, ermoglichen die Vergleichbarkeit, grenzen
aus und reichen von Argumenten, Dingen, Gebiuden, Infrastrukturen, Gesetzen
bis hin zu Kithlcontainern oder Mess- und Sortiertechnologien usw. Als Elemen-
te, die Qualititskonventionen mitformen und stabilisieren, tragen sie zur Verbin-
dung zwischen Produktion und Konsum bei. Sie vermitteln zwischen den Kontex-
ten (Produktion, Handel, Konsum) und schaffen Briicken. Gleichsam trennen sie
und fungieren als Grenzen. Denn jede Form kann zugleich als technischer Umweg
interpretiert werden, der, z.B. im Falle eines Standards, durch relativ kostspieli-
ge Investitionen die Koordination zwischen den Akteuren erleichtert, aber ebenso
Alternativen begrenzt und den Ausschluss von Akteuren oder anderen Formen be-
dingen kann.

Eine zentrale Erkenntnis der Arbeit ist, dass Obst und Gemiise keine Objek-
te oder Artefakte im klassischen Sinne sind, sondern mit der starren Konzeption
von intendierter Einschreibung von Zweck und Symbolik brechen. Ihre sensible
und verinderliche, da lebendige, Materialitit fordert die menschlichen Akteure be-
stindig auf, Handlungen zu titigen, um ihnen Schutz und Pflege zukommen zu
lassen und somit bestimmte Bedeutungszuschreibungen iiberhaupt erst zu gestat-
ten. Die Arbeit bestitigt die Annahme, dass die Ware bzw. ihre Materialitit Einfluss
auf die Organisation des Marktes nimmt. Gerade in Bezug auf wirtschaftssoziolo-
gische Fragestellungen sollte diesem Aspekt zukiinftig mehr Beachtung geschenkt
werden. So kénnten weitere systematisch angelegte Vergleiche herausarbeiten, an
welchen Stellen der Warenkette die Materialitit wie stark und in welcher Weise
Wirkung entfaltet und welche Formen genutzt werden, um diese Wirkung entwe-
der zu verstirken oder abzuschwichen.

Obst und Gemiise als Biofakte zu denken, ermdglichte es uns, Erkenntnisse
iber das Verhiltnis von Materialitit und Sozialitit zu generieren. Indem wir uns
fokussiert mit der Auswahl- und Prisentationspraxis im Lebensmitteleinzelhandel
beschiftigt haben, konnte die hohe Relevanz beider Anteile der pflanzlichen Er-
zeugnisse (lebendiger und soziotechnisch gestalteter) herausgestellt werden. Die
Sortenauswahl und Qualititskontrolle anhand von Checklisten, bei der Berechen-
barkeit und Vergleichbarkeit der Waren im Vordergrund stehen, bestimmt einen
Teil der Titigkeiten im Lebensmitteleinzelhandel, wird aber fiir die Kundschaft zu-
meist im Hintergrund durchgefithrt. Bei der Prisentation der Frischewaren lasst
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sich hingegen ein typisches kommunikatives Muster erkennen, bei dem der Handel
fur die Kundschaft vor allem den lebendigen, da natiirlichen Anteil verkaufsforder-
lich hervorhebt. Auf der Vorderbithne der Prisentationsriume sollen positive As-
soziationen generiert werden, indem auf jene Elemente des Produktionsnetzwerks
verwiesen wird, die die Natiirlichkeit und Frische der Obst- und Gemiiseerzeugnis-
se oder aber Aspekte einer 6kologischen und sozial nachhaltigen Produktionsweise
zeigen, die vorrangig die per Hand ausgefithrten Herstellungsprozesse prisentie-
ren. Meist findet man Hinweise zu Verpackungs- und Sortierstationen versteckt
unter den Pflichtangaben, die auf der (Unter-)Seite der Verpackungen verschwin-
den. Die industrielle Gemachtheit von Obst und Gemiise wird allgemein mit ne-
gativen Assoziationen fir Mensch und Natur in Verbindung gebracht (Verlust der
Biodiversitit, vermehrter Wassermangel, Ressourcenkidmpfe, prekire Arbeitsbe-
dingungen usw.). Zwar ist die technische Gestaltung der meisten gesellschaftlichen
Bereiche allgegenwirtig (vgl. Digitalisierung), im Handel mit Obst und Gemiise
wird sie bisher nur allzu gern ausgeblendet. Nahrungsmittel sind als Naturpro-
dukte zwar soziotechnisch an die Erwartungen und Wiinsche der Menschen an-
gepasst, dennoch belegen die Ausfithrungen, dass dieser Gestaltungsaspekt bisher
keinen Platz in den Frischeabteilungen erhalten hat.

Am Beginn der Arbeit haben wir darauf hingewiesen, dass das globale Ernih-
rungssystem Folgen fiir die landwirtschaftlich genutzten Flichen hat. Soist z.B. im
spanischen Almeria die Landschaft durch den Einsatz von verschiedensten Techno-
logien charakterisiert. Sichtbar ist die Gewichshausproduktion und der Folienein-
satz bereits aus dem Weltall (vgl. Abb. E.2). Die Ausfithrungen belegen zudem, dass
diese industrielle Massenproduktion sich ebenso in einer Standardisierung der
Angebote sowie der Gestaltung der Frischeabteilungen widerspiegelt. Zwar wird
dies in wissenschaftlichen und 6ffentlichen Diskursen oft als ein gesellschaftlich
unerwiinschter Aspekt angefiihrt, allerdings belegt nicht zuletzt das ganzjihrige
Angebot, dass unliebsame Nebeneffekte die Nachfrage und das Verlangen nach
frischen Obst- und Gemiiseangeboten nicht schmailern, sondern gleichsam hin-
genommen bzw. ausgeblendet werden (Hering/Filling 2021, Filling 2020, 2022).
Nicht selten wird in diesem Kontext mehr politisches Einwirken gefordert, wie z.B.
durch die Einfithrung des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes. Hier schliefRen
jedoch Fragen an, inwiefern mogliche Einschrinkungen in der Verfigbarkeit oder
potenzielle Preiserh6hungen wirklich mit einem entsprechenden Verzicht bzw. ei-
ner angepassten Mehrzahlungsbereitschaft einhergehen, oder ob — wie schon oft in
der Forschung nachgewiesen — ein uniiberbriickbarer Widerspruch zwischen den be-
kundeten Einstellungen und dem umgesetzten Verhalten (Attitude-Behaviour Gap;
Haubach et al. 2013) existiert.

Bei der Auswahl und Bewertung der Warenangebote lassen sich zudem zwei
weitere Phinomene beobachten, dass sich nimlich gesellschaftliche Ideale hin-
sichtlich der Bewertung von Schénheit und Herkunft auch im Frischeregal wieder-
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finden lassen. Damit sie gut verkauft werden kénnen, sollen sich die angebotenen
Frischwaren moglichst makellos, gut proportioniert und farbintensiv prasentieren.
Die Nihrstoffe sind zweitrangig, nur der hin und wieder fehlende Geschmack wird
mitunter angeprangert, aber dann doch hingenommen, denn die ganzjihrige Ver-
fiigbarkeit des Standardsortiments ist in den Erwartungen der Konsumenten und
Hindler fest verankert. Sicherlich finden sich immer wieder auch Angebote, die
krumme und vermeintlich hissliche Frischwaren beinhalten. Doch verkaufen sich
diese Angebote vor allem deshalb, weil sie eben explizit als abweichend von der
Norm verkauft werden: Die Konsumentin entscheidet sich in diesem Augenblick
bewusst im Sinne eines Selbstbildes als z.B. umweltbewusste Verbaucherin fiir den
Auflenseiter.

Das bringt uns schliefllich zu einem weiteren Punkt: die Herkuntft. Vor allem re-
gionale Angebote werden in den letzten Jahren vermehrt nachgefragt und angebo-
ten. Nicht selten werden dann weitere Kriterien wie eine 6kologisch vertriglichere
und handwerklich hochwertigere Produktionsweise mit der regionalen Herkunft
verbunden, was allerdings oft nicht zutrifft — hier beziehe ich mich nicht auf die
Kunden, das gilt ebenso fiir den Handel. Riumliche Nihe wird mit sozialer Ni-
he und eine raumliche Distanz ebenso mit einer sozialen Distanz assoziiert (vgl.
Manderscheid 2004). Meine Ausfithrungen haben bereits gezeigt, dass die Her-
kunft wie auch die vermeintliche Frische nicht immer dem entspricht, als was sie
vermarktet werden, sondern eher als semantische Illusionen interpretiert werden
miissen. Doch wie viel technische Gestaltung darf denn beim Gemiise- und Ob-
steinkauf iiberhaupt prisentiert werden? An der potenziellen Wirksamkeit einer
immer wieder geforderten Transparenz, die z.B. in der Folge eine Mehrzahlungs-
bereitschaft bewirken wiirde (Brombach/Bergmann 2020), lassen die Ergebnisse
doch Zweifel aufkommen

Allgemein sollten neue Bewertungskategorien konzipiert werden, die nicht nur
die Perspektive der Kundschaft, sondern ebenso des Handels und der vielfiltigen
Akteure in der Produktion einbeziehen. Die Verstrickungen des Obst- und Gemii-
sehandels sind vielfiltig und komplex, reichen z.T. itber weite und lange Distanzen
hinweg, bediirfen unterschiedlicher Akteure und Formen. Was diese Bemithungen
vereint ist, dass sie wertvolle Lebensstoffe fiir einen Grof3teil der Bevolkerung ver-
fiigbar machen und so einen Beitrag zur Ernihrungssicherung leisten. Um aller-
dings Ernihrungsgerechtigkeit herbeizufithren oder auch die Verschwendung von
Lebensmitteln vom Acker bis hin zur heimischen Kiiche zu reduzieren, ist es né-
tig die Komplexitit der Organisation des Obst- und Gemiisehandels zu verstehen.
Die Arbeit hat aufgezeigt, dass der Blick auf die Prozesshaftigkeit der Entstehung
des Marktes als auch seiner materiellen Ausgestaltung erkenntnisreiche Eindriicke
liefert, die den bisherigen Wissensstand erweitern. Auf Grundlage einer umfassen-
den Perspektive wird es zukiinftig moglich sein, fundiertes (Experten-)Wissen zu
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generieren und davon abgeleitet praktikable politische und privatwirtschaftliche
Interventionen anzugehen.
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