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Geleitwort

Die Katholische Hochschule fiir Sozialwesen Berlin (KHSB) bietet Stu-
dierenden in unterschiedlichen Studienformaten - berufsbegleitend, dual
oder in Prisenz — eine fundierte akademische Ausbildung, die sowohl
forschungsstark als auch praxisnah und personlichkeitsbildend ist. Die
KHSB ist ein Ort, an dem Lehren und Lernen im dialogischen Austausch
stattfindet und an dem wir darum bemiiht sind, gemeinsam um Ant-
worten fiir dringende soziale Fragen zu ringen - offen, kritisch und im
wechselseitigen Respekt. Daran ankniipfend befassen sich die Studieren-
den der KHSB in ihren Abschlussarbeiten mit Themen, die sowohl fiir
die fachwissenschaftliche Offentlichkeit als auch fiir die Praxis von hoher
Relevanz sind. Die in dieser Reihe veréffentlichten Arbeiten bieten neue
Perspektiven auf aktuelle Herausforderungen und Chancen im Feld der
gesellschaftlichen Teilhabe.

Mit dem Antonius*preis fordert die KHSB herausragende Abschluss-
arbeiten und (junge) Wissenschaftler:innen. Der Preis steht fiir wissen-
schaftliche Neugier, interdisziplindres Denken und soziales Engagement
im Umgang mit gesellschaftlichen Herausforderungen. Der Preis beinhal-
tet fiir die Preistrager:innen eine kostenlose Veroffentlichung in unserer
Reihe ,Young Academics: KHSB-Schriften zur Gesellschaftlichen Teilha-
be‘ Diese verstehen wir als einen wichtigen Baustein des Wissenschaft-
Praxis-Transfers unserer Hochschule. Die Reihe richtet sich bewusst an
Praktiker:innen, Studierende sowie Lehrende und Forschende der Heil-
padagogik, der Kindheitspadagogik, der Sozialen Arbeit sowie angren-
zender Disziplinen und Professionen. Sie soll den Dialog zwischen ver-
schiedenen Generationen von Wissenschaftler:innen eréffnen und dabei
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Geleitwort

unterstiitzen ,,Ubersetzungsarbeit” zu leisten, um Impulse zur Weiterent-
wicklung durch wissenschaftliche Erkenntnisse und theoretische Konzep-
te zu setzen und Kommunikation zwischen Forschung, Lehre und Praxis
zu fordern. Jede Arbeit kann dementsprechend als Beitrag zu unserem
wachsenden Verstindnis von gesellschaftlicher Teilhabe betrachtet wer-
den, die aktuelle Fragen und Antworten entwickelt, aber auch Visionen
aufzeigt. Die Reihe trigt dazu bei, den Diskurs tiber gesellschaftliche Teil-
habe zu bereichern und zu vertiefen und ist mit Arbeiten aus verschiede-
nen sozialprofessionellen Disziplinen bewusst multidisziplindr angelegt.
Wir mochten hier die Vielfalt der sozialwissenschaftlichen Studiengdnge
der KHSB aufzeigen und diesen Raum geben.

Gleichzeitig ist unsere Schriftenreihe ,Young Academics: KHSB-
Schriften zur Gesellschaftlichen Teilhabe® fiir die Hochschule eine Platt-
form, durch die herausragende Abschlussarbeiten unserer Studierenden
die verdiente Aufmerksamkeit erhalten. Sie bietet Einblicke in vielféltige
theoretische und empirische Arbeiten, die tiefgreifende Auseinander-
setzungen mit aktuellen gesellschaftlichen Themen wie beispielsweise
steigende sozialer Ungleichheit und demografischer Wandel, Armut,
Gesundheit und Migration aufzeigen und haufig dariiber hinaus Impulse
zur Bearbeitung draingender fachwissenschaftlicher und gesellschaftlicher
Problemstellungen geben.

Mit ihrer Bachelorthesis ,,Kinder- und jugendgerechte Raumgestaltung
von Kinderschutzteams® widmet sich Gina Emily Sommer einem wenig
beachteten Thema der Sozialen Arbeit: der Gestaltung von Raumen in
Jugenddmtern - aus der Perspektive der Kinder und Jugendlichen, die sich
in diesen Raumen oft in fiir sie sehr herausfordernden und belastenden
Situationen wiederfinden. Die Autorin verbindet auf {iberzeugende Weise
raumtheoretische Ansétze mit sozialpiadagogischen Konzepten und
zeigt auf, wie sehr Raumgestaltung die Qualitat kinderschutzbezogener
Gespriche beeinflussen kann. Thre Arbeit basiert auf qualitativen Inter-
views und Raumbeobachtungen, deren Ergebnisse nicht nur theoretisch
fundiert, sondern auch praktisch wegweisend sind. In der Arbeit formuliert
die Autorin konkrete Verbesserungsvorschlige, die einen echten Beitrag
zur kinder- und jugendgerechten Praxis im Kinderschutz leisten konnen.

\
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Damit er6finet die Autorin neue Perspektiven fiir Forschung und Praxis —
und stéirkt die Bedeutung rdumlicher Rahmenbedingungen in der Sozia-
len Arbeit. Wir hoffen, dass die wertvollen Impulse dieser Arbeit von der
Fachoffentlichkeit in der Praxis aufgegriffen und fiir Weiterentwicklungen
in der Raumgestaltung genutzt werden.

Wir mochten allen Beteiligten, vornehmlich den Studierenden, deren
Arbeiten eingereicht wurden, aber auch den Betreuer:innen der Arbeiten
und den an der Reihe beteiligten Kolleg:innen unseren groflen Dank aus-
sprechen. Das Engagement und die Innovationskraft unserer Studierenden
sind eine Quelle der Inspiration fiir uns alle. In diesem Sinne wiinschen
wir eine anregende Lektiire. Wir laden Sie herzlich ein, die Erkennt-
nisse und Perspektiven unserer Absolvent:innen rund um gesellschaft-
liche Teilhabe zu entdecken, zu diskutieren und in Ankniipfung an diese

~weiterzudenken".
Berlin, im November 2025 Die Herausgeber:innen der Schriftenreihe

Julia Reimer, Petra Mund &
Reinhard Burtscher

\i
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Vorwort

Mit der vorliegenden Bachelorarbeit legt Gina Emily Sommer eine wissen-
schaftlich fundierte, inhaltlich iiberzeugende und in hohem Mafie praxis-
relevante Untersuchung vor, die einen bemerkenswerten Beitrag zur Pro-
fession der Sozialen Arbeit leistet. Der Antonius*preis ist eine Wiirdigung,
die die herausragende Qualitat dieser Untersuchung auf eindrucksvolle
Weise unterstreicht.

Im Zentrum der Arbeit steht eine Thematik, die bislang in Forschung
und Praxis der Sozialen Arbeit nur am Rande behandelt wurde, obwohl
sie fiir betroffene Kinder von grofler Bedeutung ist: die Gestaltung von
Réumen in Kinderschutzteams der Jugendamter. Mit einem Gespiir fiir
diese Forschungsliicke richtet die Autorin ihren raumtheoretischen Blick
auf ein oftmals {ibersehenes Spannungsfeld - ndmlich die Tatsache, dass
sich Kinder in vulnerablen Lebenssituationen oft stundenlang in funk-
tionalen Biiroumgebungen authalten, die nicht auf ihre emotionalen und
entwicklungsbezogenen Bediirfnisse ausgerichtet sind. Diese Konstella-
tion birgt das Risiko, dass wichtige Gesprache zwischen Fachkraften und
Kindern unter Bedingungen stattfinden, die der Beziehungsgestaltung,
dem Vertrauen und dem Schutz nicht gerecht werden.

Gina Emily Sommer zeigt in ihrer Arbeit nicht nur ein feines Gespiir
fiir diese professionellen und ethischen Herausforderungen, sondern auch
eine grofle methodische Sorgfalt. Auf Basis von qualitativen Leitfaden-
interviews mit Fachkriften aus Berliner Jugenddmtern gelingt es ihr, tief-
gehende Einblicke in bestehende Problemlagen zu gewinnen und diese in
Bezug zu raumtheoretischen Diskursen und praxisbezogenen Anforderun-
gen zu setzen. Besonders iiberzeugend ist dabei ihre Fahigkeit, komple-

IX
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xe Spannungsverhéltnisse — etwa zwischen institutionellen Anforderun-
gen und kindgerechter Gestaltung — nicht nur zu beschreiben, sondern
differenziert zu analysieren.

Die Arbeit zeichnet sich zudem durch eine ausgepragte Losungsorien-
tierung aus. Die Autorin entwickelt praxisnahe, realistisch umsetzbare
Vorschlige, die sowohl die institutionellen Rahmenbedingungen bertick-
sichtigen als auch die Bediirfnisse der betroffenen Kinder in den Mittel-
punkt stellen. Damit geht die Arbeit weit {iber eine blofie Problemanaly-
se hinaus: Sie liefert konkrete, innovative Ansétze zur Verbesserung der
Qualitit des Kinderschutzes — ein Anspruch, der der Sozialen Arbeit im
Kern eingeschrieben ist.

Auch methodisch iiberzeugt die Arbeit durch ein reflektiertes und trans-
parent dargestelltes Vorgehen. Die Interviews wurden prazise ausgewertet,
die Analyse weist eine hohe wissenschaftliche Fundierung auf und die Aus-
einandersetzung mit moglichen Ambivalenzen und Grenzen der Untersu-
chung ist vorbildlich. Besonders hervorzuheben ist die Fahigkeit der Autorin,
Theorie und Praxis in einen produktiven Dialog zu bringen - ein zentra-
les Qualitatsmerkmal wissenschaftlicher Arbeiten in der Sozialen Arbeit.

Die Untersuchung von Gina Emily Sommer leistet damit einen wich-
tigen Beitrag zur Weiterentwicklung professioneller Praxis, zur Sensibili-
sierung fiir die Bedeutung von Raum in der Kinder- und Jugendhilfe und
zur wissenschaftlichen Diskussion eines bislang vernachlassigten Themas.
Sie bietet nicht nur wertvolle Erkenntnisse fiir Fachkrifte in Jugenddm-
tern, sondern liefert auch Impulse fiir die Aus- und Weiterbildung in der
Sozialen Arbeit.

Ich freue mich sehr, dass diese herausragende Bachelorarbeit nun einer
breiteren Leserschaft zuganglich gemacht wird. Moge sie viele Leserinnen
und Leser zum Weiterdenken anregen, zur Auseinandersetzung mit raum-
lichen Bedingungen in der Sozialen Arbeit beitragen und vor allem eines
tun: dazu inspirieren, Rdume fiir Kinder und Jugendliche so zu gestalten,
dass sie Schutz, Wiirde und Entwicklung ermdglichen.

Berlin, im Juni 2025 Serafina Morrin

Professorin fiir inklusive Bildung
in der Kindheit
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1. Einleitung, Problemstellung und Zielsetzung

Die Wahl und Gestaltung von Raumlichkeiten sind fiir gelingende
Gesprache mit Klient*innen in psychosozialen Berufen, wie der Sozia-
len Arbeit von besonderer Bedeutung. Aus der Literatur geht hervor, dass
die Raumgestaltung im Jugendamt die Gesprache mit Eltern und Kindern
beeinflusst (vgl. Winkler 2022, S. 526). Trotz dessen konnten keine Stu-
dien dazu gefunden werden, wie die Raumgestaltung in Jugendimtern
konkret aussehen sollte.

Diese Bachelorthesis setzt hier an und befasst sich empirisch mit der
kinder- und jugendgerechten Raumgestaltung in Jugendamtern. Im Spe-
ziellen werden hier die physischen Rdume von Kinderschutzteams in den
Blick genommen.

Mein Forschungsinteresse steht auch mit meinen Praxiserfahrungen in
einem Kinderschutzteam eines Berliner Jugendamtes in Verbindung, in
dem ich mehrere Praktika absolviert habe. Dadurch ist mir bekannt, dass
die Rdumlichkeiten und die Gestaltung der Biirordume v.a. bei Fach-
kraften Thema sind und einen standigen Kritikpunkt in der Arbeit dar-
stellen. Neben der Debatte darum, wie die Raumlichkeiten fiir die Fach-
krafte gestaltet sind und wie sich die Raumaufteilung und -ausstattung
auf deren Arbeit auswirkt, spielt auch immer wieder eine Rolle, welche
Voraussetzungen und Beschiftigungsmdglichkeiten es fiir Kinder und
Jugendliche' gibt, wenn sie sich dort authalten.

1 Mit,Kindern und Jugendlichen’ wird in dieser Bachelorthesis eine Klient*innengrup-
pe von Kinderschutzteams bezeichnet, auf die sich diese Arbeit fokussiert. Kinder und
Jugendliche werden in dieser Arbeit auch allgemein als ,,Klient*innen“ oder als ,,jun-



https://doi.org/10.5771/9783689004378
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Einleitung, Problemstellung und Zielsetzung

Gerade in Settings, wie dem Kinderschutz, wo sensible Themen bespro-
chen werden, muss sich damit beschiftigt werden, wie die Raumlichkeiten
und deren Gestaltung auf Klient*innen wirken. Kinder und Jugendliche,
die sich in den Raumlichkeiten eines Kinderschutzteams aufhalten, sind
meist in einer vulnerablen und krisenhaften Situation, beispielsweise im
Rahmen der Uberpriifung einer Kinderschutzmeldung oder weil sie sich
Unterstiitzung und Beratung vom Jugendamt erhoffen. Da Raumgestal-
tung darauf Einfluss nimmt, wie Menschen sich in Raumen fiihlen und
verhalten (siehe Kap. 2.3), stellt eine entsprechende rdumliche Gestaltung
von Kinderschutzteams die Chance dar, jungen Menschen ein Gefiihl von
Sicherheit und Wohlbefinden zu vermitteln, sodass sie sich den Fachkraf-
ten gegeniiber 6ffnen konnen.

Diese Bachelorthesis untersucht, wie die Raumlichkeiten eines Kin-
derschutzteams gestaltet sein sollten, um zu einem kinder- und jugend-
gerechten Gesprichssetting beizutragen.

Dafiir wird eine qualitative Forschung in Form von leitfadengestiitzten
Interviews mit Fachkriften verschiedener Kinderschutzteams durchgefiihrt
und mittels qualitativer Inhaltsanalyse nach Mayring (1991) ausgewertet.

Die Arbeit soll dazu beitragen, die bestehende Forschungsliicke zu
schliefSen und weiterfithrende Forschungen zu diesem Thema anzuregen.
Dariiber hinaus sollen die Erfahrungs- und Wissensbestande der inter-
viewten Fachkréfte und die Erkenntnisse dieser Arbeit weitergegeben
werden, damit auch weitere Praktiker*innen davon profitieren kdnnen.
(Angehende) Fachkrifte der Sozialen Arbeit sollen ermutigt werden, sich
mit der Wirkung von Rdumen und Raumgestaltung im Kontext der Sozia-
len Arbeit zu beschiftigen und sich der zentralen Bedeutung von Raum-
gestaltung als Einflussfaktor fiir gelingende Gespriche mit Klient*in-
nen bewusst zu werden. Die Ergebnisse der Arbeit sollen Impulse und

ge Menschen® bezeichnet. Mit ,,kleinen Kindern®sind in Babys, Kleinkinder und Schul-
kinder gemeint. ,Kinder® bezeichnet alle Personen ungefahr im Alter von 0 bis 12 Jah-
ren. Mit ,,Jugendlichen® sind Personen im Alter von circa 12 bis 18 Jahren gemeint.
Diese Bezeichnungen ergeben sich aus den Interviewtranskripten und orientieren sich

in der Interpretation dieser nach den Entwicklungsstufen von Erik H. Erikson (vgl.
Boeree, C. G. 2006. S. 8).
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Anregungen fiir die Gestaltung von kinder- und jugendgerechten Raum-
lichkeiten der Kinderschutzteams bieten.

Die Forschungsfrage zielt auf konkrete Gestaltungsempfehlungen fiir eine
kinder- und jugendgerechte Raumgestaltung von Kinderschutzteams ab.
Dafiir wird praxisorientierte Literatur zur Gestaltung von Gesprachs-
settings in der Sozialen Arbeit und Gespriachen mit Kindern und Jugend-
lichen im Kinderschutz herangezogen. Diese liefern allgemeine Hand-
lungsempfehlungen und relevante Grundlagen fiir die Entwicklung und
Analyse der leitfadengestiitzten Interviews mit den Fachkriften. Der sozial-
psychologische Zugang zu Raumgestaltung und die Einflussfaktoren aus
der Entwicklungspsychologie werden in dieser Arbeit nicht im Detail the-
matisiert. Fine detaillierte Auseinandersetzung damit wiirde den Umfang
dieser Arbeit iiberschreiten, konnte aber in weiterfithrenden Studien zur
kinder- und jugendgerechten Raumgestaltung in Jugendamtern erfol-
gen. Weiterhin wird auf die Erklarung der einzelnen architekturpsycho-
logischen Konzepte verzichtet.

Die Ausfiihrungen dieser Arbeit beziehen sich ausschliefSlich auf die
Gestaltung der Innenrdume eines Kinderschutzteams und angrenzender
Réume, die vom Kinderschutzteam genutzt werden. Weitere Raume wie
der Gebdudeeingang und das Treppenhaus werden nicht beriicksichtigt.

Zunichst werden relevante Begrifflichkeiten, Themen und Theorien,
also die theoretischen Grundlagen erldutert, um die konzeptionel-
len Grundlagen dieser empirischen Untersuchung nachvollziehbar zu
machen. Der Zusammenhang von Raumgestaltung, Gespréchssetting
und gelingenden Gesprachen sowie dessen Bedeutung fiir die Arbeit
mit Kindern und Jugendlichen im Kinderschutz soll dadurch ersicht-
lich werden. Anschliefend wird der aktuelle Wissensbestand zusammen-
gefasst, der aufzeigt, welche vergleichbaren Untersuchungen und Arbei-
ten zu dem Thema dieser Bachelorthesis bereits vorliegen. Daraus ergibt
sich die Forschungsliicke, mit der sich befasst wird. Zur Transparenz und
Nachvollziehbarkeit der Untersuchung wird anschlieflend das methodi-
sche Vorgehen erldutert. Im Anschluss daran werden die Forschungs-
ergebnisse prisentiert und diskutiert, und mit den theoretischen Grund-
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Einleitung, Problemstellung und Zielsetzung

lagen in Zusammenhang gebracht, um sie kritisch zu hinterfragen. Im
abschlieflenden Fazit werden die Ergebnisse dieser Arbeit zusammen-
gefasst und Empfehlungen fiir weiterfithrende Forschungen aufgezeigt.
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2. Theoretische Grundlagen

21 Raum und raumtheoretischer Zugang

Um sich mit dem Thema Raumgestaltung zu beschiftigen, bedarf es
zunichst einer Auseinandersetzung mit Raum und dem raumtheoretischen
Zugang dieser Untersuchung.

»Der Mensch ist durchweg von Rdumen materieller oder immate-
rieller Art umgeben. (Kosica/ Walden 2014, S. 156).

Sowohl im alltdglichen Sprachgebrauch als auch in der Literatur wird hau-
fig der Begriff ,Raum“ verwendet, doch wird in der theoretischen Aus-
einandersetzung mit diesem deutlich, dass den Forschungen verschiedene
Raumverstindnisse und Raumkonzepte zugrunde liegen.
Der Begriff ,Raum” wurde erst seit den 1990ern von den Sozial- und
Kulturwissenschaften intensiver beforscht (vgl. Blotevogel 2018, S. 1846).
»Die neuere Soziologie geht von einem physikalischen Raumbegriffimmer
mehr ab, [wobei] von einem spatial turn [Raumwende] in den Sozial-
wissenschaften gesprochen [wird].“ (Opp 2015, S. 17).

Das Raumverstindnis dieser Arbeit basiert auf dem Verstindnis von
Raum nach der deutschen Soziologin Martina Léw (2001). Demnach ist
Raum eine relationale Anordnung von sozialen Giitern, Menschen und
ihrem Handeln und entsteht erst durch das Verhiltnis von materiellen
Objekten und sozialen Akteuren zueinander. Réume werden dabei als
soziale Konstruktion verstanden, die durch Interaktionen, soziale Hand-
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lungen und individuelle Bedeutungszuweisungen in einem kontinuier-
lichen Prozess stindig neu hergestellt werden. Rdume werden also durch
Menschen geschaffen und gepragt (vgl. Low 2001, S. 1581F.; vgl. Opp 2015,
S.17f; vgl. Wilke 2021, S. 142). Dieser Raumbegrift scheint hier besonders
anschlussfahig, weil so zentrale Aspekte sozialer Praxis und Machtver-
hiltnisse (vgl. Low 2022, S. 119) aufgegriffen werden und diese auch
raumlich gedacht werden. Lows Raumverstandnis ermdglicht Raume als
aktive soziale Bedingungen zu denken und Raumgestaltung als profes-
sionelles Handlungsfeld zu begreifen, ohne dabei strukturelle Ungleich-
heiten auszublenden.

Gleichzeitig wird Raum in der Sozialforschung und so auch in dieser
Arbeit als etwas verstanden, das auf den Menschen wirkt. Mensch und
Raum befinden sich in einer Wechselbeziehung (vgl. Gebert 2021, S. 691.;
vgl. Miiller/ Beumer 2024, S. 16).

2.2 Begriffsabgrenzung: Raum, Ort und Raumlichkeiten

Zwischen den Begriffen ,Raum® und ,,Ort“ muss unterschieden werden,
denn Orte kénnen auch unabhéngig von Raum gesehen werden und haben
keine raumliche Begrenzung wie ein Raum (vgl. Franz/ Vollmert 2012,
S. 21f.). ,,Orte sind flexible Platze im Raum, die mit einem bestimmten
Inhalt, einer Bedeutung gefiillt sind oder gefiillt werden konnen. Ein Raum
kann viele Orte beinhalten (...).“ (Franz/ Vollmert 2012, S. 22).

Untersucht man Raumgestaltung, wird der Begriff der Rdumlichkei-
ten relevant. Die Begriffe ,Réume“ und ,Raumlichkeiten” werden in der
Alltagssprache hiufig synonymhaft verwendet, doch aus der Literatur
geht hervor, dass diese zu unterscheiden sind. Laut der Dudenredaktion
(0.D.) bezeichnen Rdumlichkeiten meist mehrere zusammenhangende
Réume. In dieser Untersuchung werden Raumlichkeiten als zusammen-
héngenden physische Rdume in einem Gebdude verstanden. Gegenstand
dieser Arbeit sind dabei die Rdumlichkeiten, die fiir die Kinderschutz-
teams der Jugenddmter vorgesehen sind.
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23 Raumgestaltung und Raumwirkung

Das menschliche Dasein und der Korper stehen untrennbar mit dem Raum
in Beziehung, weshalb der Raumgestaltung eine wesentliche Bedeutung
zukommt (vgl. Pressel/ Exner 2017, S. 14f.). Um zu verstehen, warum Raum-
gestaltung immer relevant ist, wird im Folgenden darauf eingegangen,
was dem Raum Gestalt gibt, und wie Raume und deren Gestaltung auf
Menschen wirken.

Die Art und Weise, wie die rdumliche Umgebung gestaltet ist, wirkt auf
Menschen (vgl. Bostelmann/ Moéllers 2022, S. 27). ,In Abwandlung eines
Satzes von Paul Watzlawick kénnte man sagen: Man kann nicht nicht
raumgestalten! Egal, was man mit ihnen macht: Rdume wirken!* (von
der Beek et al. 2001, S. 6). Menschen nehmen Raume innerhalb von
Sekunden mit all ihren Sinnen mehr oder weniger bewusst wahr und ver-
arbeiten und bewerten diese Sinnesreize auf Grundlage ihrer individuel-
len Erfahrungen (vgl. Pressel/ Exner, 2017, S. 7ff.). Derselbe Raum kann
daher auf verschiedene Menschen eine vollig unterschiedliche Wirkung
entfalten (vgl. Guderian 2018, S. 75 zit. n. Miiller/ Beumer 2024, S. 16).

Raume konnen in uns positive oder negative Emotionen hervorru-
fen und uns Botschaften iiber die Bedeutung und Funktion eines Rau-
mes sowie {iber die Menschen, die diesen Raum nutzen, vermitteln (vgl.
Opp 2015, S. 9f.). Raume konnen ein Gefiihl von Sicherheit, Geborgen-
heit und Wohlbefinden auslosen, Orientierung bieten oder Angst erzeu-
gen, Unsicherheit und Unwohlsein aufkommen lassen (vgl. Franz/ Voll-
mert 2012, S. 86; vgl. Opp 2015, S. 9£.; vgl. Pressel/ Exner 2017, S. 9). ,,Die
atmosphdrische Wirkung eines Raumes ist fiir das Wohlbefinden von
Menschen wesentlich. (Pressel/ Exner 2017, S. 15).

Wie Raume auf den Menschen wirken, hingt dabei von mehreren Fak-
toren ab, wie subjektiven Wahrnehmungen, individuellen Bediirfnissen,
asthetischen Bewertungsmaf3stdben, aber auch von Zwecksetzung und
sozialen Bedingungen (vgl. Opp 2015, S.12) sowie vom Entwicklungsstand
der Person und u.a. ihren individuellen Erfahrungen, Erlebnissen, Stim-
mungen, Pragungen und Beziehungserfahrungen (vgl. Franz/ Vollmert
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2012, S.12). So erleben auch Kinder ihre Umwelt anders als Erwachsene
(vgl. Bort-Gsella 1992, S. 11f.).

Zu den wesentlichen gestaltgebenden Elementen eines Raumes zih-
len die Raumgrofle, Raumbeziehungen, Raumgliederungen, die Raum-
begrenzungen wie Boden, Wand, Decke und deren Formen sowie Raum-
6ffnungen, wie Fenster und Tiiren (vgl. Franz 2012, S. 12; vgl. Franz/
Vollmert 2012, S. 82). Die Lichtverhaltnisse, Akustik, Farben, Materialien,
Mébel, Einrichtungsgegenstinde und das Raumklima, wie die Luftquali-
tat, Temperatur und Gertiche tragen ebenfalls zur Gestaltung bei (ebd.).
Auch der Mensch als Teil des Raumes spielt eine bedeutende Rolle (ebd.).
Die Gesamtwirkung all dieser Elemente eines Raumes und die Beziehung,
die sie zueinander und zum Menschen einnehmen, lassen sich mit dem
Begriff der Raumatmosphére beschreiben (vgl. Franz/ Vollmert 2012,
S. 82, S. 86; vgl. Pressel/ Exner 2017, S. 9).

Aus der Literatur geht hervor, dass auch die Wirkung der einzelnen
raumgestaltenden Elemente bei jedem Menschen individuell ist. Gleich-
zeitig gibt es aber auch Raumeigenschaften, die von mehreren Menschen
ahnlich wahrgenommen werden (vgl. Pressel/ Exner 2017, S. 11).

Mit den Zusammenhéngen von Raumelementen und der Wirkung auf
Menschen beschiftigen sich verschiedene architekturpsychologische Stu-
dien. Diese behandeln zum Beispiel die psychologische Wirkung von Far-
ben, Licht und Akustik oder Raumproportionen und Konzepte wie Enge,
Weite oder Privatheit (vgl. Cesarano 2022, S. 20ff.). Beispiele dafiir sind
Erklirungsmodelle dazu, wodurch Menschen einen Raum als eng oder
weit empfinden, denn das hat nicht zwangsldufig etwas mit der Raum-
grofie zu tun (vgl. Franz/ Vollmert 2012, S.17). ,,Ein kleines aufgeraumtes
Zimmer kann einen Eindruck von Weite vermitteln, wihrend ein grofler
wvollgestopfter Raum" eher ein Gefiihl der Enge hervorruft“ (Miiller/ Beu-
mer 2024, S.19). Raumproportionen kénnen durch Raumaufteilung, Ein-
richtung und Farbe beeinflusst werden (vgl. Franz/ Vollmert 2012, S. 17).
Aus der Literatur geht hervor, dass Raume immer, ob bewusst oder
unbewusst auf Menschen wirken und so ihr Empfinden, ihre Stimmung,
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ihr Verhalten und die Bewegung im Raum beeinflussen (vgl. Pressel/
Exner 2017, S. 11).

Im Hinblick auf das Thema dieser Arbeit bedeutet das, dass die
Raumgestaltung in Kinderschutzteams hinsichtlich ihrer Wirkung auf
Adressaten*innen reflektiert werden muss. Daraus ergibt sich fiir Kin-
derschutzteams die Chance, mittels durchdachter Raumgestaltung und
Raumplanung die Stimmung, Empfindungen und das Verhalten von allen
Gesprachsbeteiligten und somit die Gespréche positiv zu beeinflussen.

24 Kinder- und jugendgerechte Raumgestaltung

Fiir die Beantwortung der forschungsleitenden Fragestellung gilt heraus-
zustellen, was in Bezug auf Raum kinder- und jugendgerecht ist und was
kinder- und jugendgerechte Raumgestaltung ausmacht.

Es gibt zahlreiche Literatur und Studien, die sich mit kinder- und
jugendgerechten Stidten, Kommunen, Schulen etc. auseinandersetzen.
Dennoch konnte keine Studie gefunden werden, die eindeutig definiert,
was unter ,kinder- und jugendgerecht® gefasst wird.

Studien, die sich mit kindgerechter oder jugendgerechter Gestaltung
beschiftigen, zeigen auf, dass Forschung zur kinder- und jugendgerechten
Raumgestaltung meist auf die spezifischen Anforderungen und Nutzungs-
kontexte der jeweiligen Zielgruppen fokussiert. So untersucht Karcher
(2015) in ihrer Studie gezielt die Gestaltung von Rdumen in der Kinderta-
gespflege, wobei der Fokus auf altersgerechten, sicheren und férderlichen
Umgebungen fiir Kleinkinder liegt. Kempler und Rogga (2022) analysieren
hingegen beispielsweise die Beschaffenheit und Nutzbarkeit von 6ffentli-
chen Freirdumen fiir Kinder und Jugendliche und legen dabei besonde-
res Augenmerk auf Aspekte wie Zugénglichkeit, soziale Interaktion und
die Erméglichung selbstbestimmter Aktivitdten. Beide Studien verdeutli-
chen, dass die jeweiligen Untersuchungen sich auf die spezifischen raum-
lichen Bedingungen und Bedarfe innerhalb der jeweiligen Lebenswelten
beschréinken, ohne dabei eine iibergreifende Betrachtung von Raumge-
staltung fiir Kinder und Jugendliche iiber verschiedene Sozialraume hin-
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weg vorzunehmen. Was ,,kinder- und jugendgerecht® ist, ist demnach von
dem jeweiligen Gegenstand der Forschung abhingig.

Laut dem Architekturunternehmen ,baukind® ist Gestaltung kindge-
recht, wenn sich die Gestaltung an den Moglichkeiten und Bediirfnissen
von Kindern orientiert und der Raum dem Kind auf Augenhéhe begeg-
net (vgl. Dziobek-Bepler o.]., S. 80f.).

Bezieht man dies auf den Gegenstand dieser Untersuchung, bedeu-
tet das, dass die Raumlichkeiten eines Kinderschutzteams kinder- und
jugendgerecht gestaltet sind, wenn sie den Bediirfnissen von Kindern und
Jugendlichen entsprechen. Zunichst muss daher herausgefunden wer-
den, welche (Raum-) Bediirfnisse Kinder und Jugendliche haben, wenn
sie sich in den Raumlichkeiten eines Kinderschutzteams authalten, um
vor dem Hintergrund zu untersuchen, wie die Rdumlichkeiten konkret
gestaltet sein sollten.

25 Die Organisation und Arbeit von Kinderschutzteams

In diesem Abschnitt werden die gesetzlichen Grundlagen, die Organi-
sation und die Arbeit von Kinderschutzteams erldutert. Es wird erklart,
warum Kinder und Jugendliche sich tiberhaupt in den Rdumlichkeiten
eines Kinderschutzteams aufhalten.

Gesetzliche Grundlage fiir die Arbeit der Jugendamter und somit der
Kinderschutzteams ist Art. 6 Abs. 2 des Grundgesetzes und das Achte
Buch des Sozialgesetzbuches iiber die Kinder- und Jugendhilfe (vgl. Alle
2024, S. 15fF).

Eltern haben nach Art. 6 Abs. 2 GG sowohl das Recht als auch die
Pflicht zur Pflege und Erziehung ihrer Kinder. Uber die Ausiibung des
Elternrechts ,wacht die staatliche Gemeinschaft“ (vgl. Art. 6 Abs. 2, S. 2
GG). Das sogenannte ,staatliche Wachteramt® wird von staatlichen Ins-
titutionen, wie dem Jugendamt und dem Familiengericht ausgetibt (vgl.
Alle 2024, S. 17). Im Besonderen gibt § 8a SGB VIII dem Jugendamt den
Schutzauftrag bei Bekanntwerden von gewichtigen Anhaltspunkten fiir
die Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder eines Jugendlichen das

10
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Gefahrdungsrisiko einzuschitzen und bei Kindeswohlgefdhrdungen?
tatig zu werden (vgl. § 8a SGB VIII).

Aus diesem Schutzauftrag ergeben sich fiir das Jugendamt die Aufga-
ben; die Erziehungsverantwortung der Eltern zu stirken und zu unter-
stiitzen und zum Schutz des Kindes Mafinahmen zu treffen (vgl. Senats-
verwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie 0.D. a).

Die Jugendamter haben jeweils unterschiedliche Regelungen und Kon-
zepte, um den Kinderschutz zu gewihrleisten. In Berlin haben die meis-
ten Jugenddmter fiir die Priifung und Bearbeitung von Kinderschutz-
meldungen einen eigenstdndigen Bereich bzw. ein eigenstandiges Team;
ein Kinderschutzteam, auch genannt , Krisendienst, ,Krisenteam, oder

~Kriseninterventionsteam® eingerichtet. In dieser Bachelorthesis wird ver-
einheitlicht der Begrift , Kinderschutzteam® (KST) verwendet.?

Die Priifung der Kinderschutzmeldungen erfolgt durch die Fachkrifte
im Vier-Augen-Prinzip (vgl. Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und
Familie 0.D. b, S. 6f.) Im Rahmen der Uberpriifung einer Kinderschutz-
meldung nehmen die Fachkrifte Kontakt zur Familie, weiteren aussage-
fahigen Institutionen und Personen auf. Die Grundlage dafiir liegt im § 8a
Abs. 185.2 SGB VIII begriindet. Demnach sind Erziehungsberechtigte, Kin-
der und Jugendliche in die Gefdhrdungseinschitzung mit einzubeziehen,

2 Zur Begriffsdefinition von ,Kindeswohlgefdhrdung‘ kann der § 1666 Abs. 1 BGB her-
angezogen werden. Demnach ist eine Kindeswohlgefihrdung die Gefidhrdung des
korperlichen, geistigen oder seelischen Wohls des Kindes oder Jugendlichen (vgl.
§1666 Abs. 1 BGB). Gefahrdungen fiir das Wohl von jungen Menschen lassen sich
grundsitzlich unterscheiden in kérperliche und seelische Vernachlassigung, seelische
Misshandlung, korperliche Misshandlung und sexuelle Gewalt (vgl. Zentrum Bayern
Familie und Soziales Bayrisches Landesjugendamt 2022, S. 8f.). Fiir die Abwendung
solcher Gefihrdungen fiir die psychosoziale und korperliche Entwicklung von jun-
gen Menschen sind in erster Linie die Personensorgeberechtigten verantwortlich (ebd.).
Sind diese nicht gewillt oder nicht in der Lage die Kindeswohlgefahrdung abzuwen-
den, ist das Familiengericht und das Jugendamt als staatliches Wéchteramt in der
Pflicht, Kinder und Jugendliche vor Gefahren auf ihr Wohl zu schiitzen bzw. bestehen-
de Gefahren abzuwenden (ebd; vgl. § 1666 Abs. 1 BGB).

3 Die Informationen dieses Absatzes, stammen aus personlicher Praxiserfahrung in
einem Berliner Kinderschutzteam und den Telefonaten mit Fachkréften der Berliner
Jugendémter beziiglich der Interviewanfragen.

11
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wenn der wirksame Schutz der Kinder und Jugendlichen dadurch nicht
in Frage gestellt wird (vgl. § 8a Abs. 1S.2 SGB VIII).

Kinder und Jugendliche nehmen auch selbststindig Kontakt zu den
Jugenddmtern auf, wenn sie zum Beispiel um Inobhutnahme bitten oder
sich Beratung wiinschen (vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft Landesjugend-
amter 2013, S. 6).

Wichtig zum Verstdndnis dieser Arbeit ist, dass Kinder und Jugendliche
sich im Rahmen der Uberpriifung einer Kinderschutzmeldung oder fiir
Beratungen in den Raumlichkeiten eines Kinderschutzteams aufhalten
und Gesprache mit den Fachkriften fithren. Die Rdumlichkeiten, in denen
diese Gesprache mit Kindern und Jugendlichen stattfinden, werden in die-
ser Bachelorthesis hinsichtlich ihrer Gestaltung untersucht.

2.6 Gesprachsfihrung mit Kindern und Jugendlichen
im Kinderschutz

Gespriache* mit Kindern und Jugendlichen zu fiihren, ist ein wichtiger
Bestandteil der Uberpriifung von Kinderschutzmeldungen. Dabei fin-
den entweder Gesprache zwischen den Fachkriften und jungen Men-
schen oder Gespriche im Kreis mehrerer Personen, wie den Eltern, Kin-
dern und Fachkriften statt (vgl. Alle 2024, S. 109).

Frederike Alle (2024) beschreibt Hintergriinde, die bei Gespriachen
mit jungen Menschen im Kinderschutz zu beachten sind. Kinder und
Jugendliche, die in der Familie jegliche Form von Missbrauch, sexuel-
le Misshandlung oder hdusliche Gewalt erleben, féllt es in Gesprichen
mit dem Jugendamt oder anderen Helfer*innen schwer, offen dariiber zu
sprechen. Diese Themen sind mit Scham und Tabu besetzt. Kinder ver-
suchen oftmals aufgrund der Loyalitét zu ihren Eltern nicht nach auf3en

4 In Anlehnung an die Begriffsdefinitionen von ,Kommunikation® und ,Interaktion®
von Watzlawick bedeutet, Gespriche zu fithren, mit anderen Menschen zu interagie-
ren, ihnen Botschaften zu senden und deren Botschaften zu empfangen. Auch wenn
kein Austausch im Sinne eines Gespréches stattfindet, wird dem Gegeniiber immer
eine Botschaft gesendet (vgl. Watzlawick et al. 2007 zit. n. Weltzien 2011, S. 3).

12
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zu tragen, was in der Familie stattfindet. Bei Kindern, die in ihren Fami-
lien Missbrauch erleben, ist das Vertrauen zu den Eltern zutiefst erschiit-
tert und die Kinder leben mit Angst, Misstrauen und Enttduschung. (vgl.
Alle 2024, S. 110f.) ,Dies 16st massive psychische Belastungen und Span-
nungen im Kind aus.“ (Alle 2024, S. 110).

»[Daher stellt die Aufnahme] und Gestaltung eines verantwortungs-
bewussten professionellen Kontaktes zu Kindern und Jugendli-
chen, die Misshandlung, Vernachlédssigung und/oder Gewalt erle-
ben, eine besondere Herausforderung dar: (Biicken 2008, S. 51).

Frederike Alle (2024) zdhlt einige fachliche Anforderungen fiir das
Gesprach mit Kindern auf, wozu u. a. die Punkte zéhlen, dass Gesprache
dem Alter und dem Entwicklungsstand des Kindes entsprechend gefiihrt
werden und Kenntnisse {iber die Lebenswelten und Bediirfnisse von Kin-
dern vorhanden sind. Zusitzlich muss beriicksichtigt werden, dass Kin-
der in der Gespréchssituation Sicherheit, Orientierung, Zuverlassigkeit,
Wertschdtzung und das Gefiihl brauchen, dass ihnen ehrliches Interesse
entgegengebracht wird. Die Atmosphare muss so sein, dass Kinder Ver-
trauen entwickeln konnen (vgl. Alle 2024, S. 111).

Hilfreich fiir Gespriche mit Kindern und Jugendlichen im Rahmen
einer vermuteten Kindeswohlgefahrdung ist es, einen Raum zu schaffen,
in dem sich die Kinder und Jugendlichen ausdriicken kénnen (vgl. Biicken
2008, S.54). Dabei kénnen ,unorthodoxe Gespréachsorte zugelassen und
kreative Methoden wie Spielen und Malen genutzt werden (ebd.). In
Gesprachen mit Kindern ist es besonders wichtig, sich auf eine Augen-
hohe zu begeben, sowohl im wortlichen als auch im tibertragenen Sinne,
da es bei Gesprachen zwischen Erwachsenen und Kindern ein deutliches
Hierarchie- und Machtgefille gibt (vgl. Weltzien 2011, S. 6).

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass Fachkrifte in Gesprachen mit
Kindern und Jugendlichen im Kinderschutz Kenntnisse zur Gespréchs-
fithrung und das entsprechende fachliche Wissen zur Einschétzung ihrer
besonderen Situation brauchen, denn die Gespriache mit Kindern und
Jugendlichen miissen in einer fiir sie verstdndlichen, nachvollziehbaren

13
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und wahrnehmbaren Form erfolgen (vgl. § 8 Abs. 4 SGB VIII). ,Gleich-
zeitig ist das Gesprachssetting bewusst so zu gestalten, dass fiir Kinder
und Jugendliche eine Atmosphére von Sicherheit und Vertraulichkeit ent-
stehen kann.“ (Zentrum Bayern Familie und Soziales Bayrisches Landes-
jugendamt 2022, S. 21).

27 Die Gestaltung von Gesprachssettings

Das vorangegangene Kapitel zeigt, dass die Gesprachsfithrung mit Kin-
dern und Jugendlichen im Kinderschutz eine sorgfaltige Vorbereitung
und Gestaltung des Kontaktes und der Gesprache braucht - auch die
des Gesprachssettings.

Fiir den Begriff ,,Gesprichssetting” selbst gibt es in der fachwissenschaft-
lichen Literatur jedoch keine eindeutige Definition. In der vorliegenden
Arbeit wird der Begriff ,,Gesprachssetting“ wie folgt verstanden: Abgeleitet
von der Begriffserklirung zum ,Beratungssetting“ nach von Reibnitz,
Strackbein und Sonntag (2017) ist mit Setting die duSere Umgebung, die
Réumlichkeiten und die Atmosphire gemeint, in der ein Gesprach statt-
findet (vgl. von Reibnitz/ Strackbein/ Sonntag 2017, S.74). ,Das Gesprichs-
setting sorgt fiir die Atmosphare, die fiir den Austausch bestimmter Infor-
mationen und Botschaften notwendig ist“ (Weltzien 2011, S. 8).

Einige Theorien und Literatur zur Gesprachsfiihrung in psychosozialen
Berufen, wie der Sozialen Arbeit, beschiftigen sich mit der Gestaltung
des ,dufleren Rahmens®, der ,Raumgestaltung und der ,,Gesprachs-
atmosphére” — also dem Gesprachssetting.

Lindemann et al. (2021) gehen auf die Raumgestaltung und die Sitz-
ordnung ein, die sich auf das Gesprachsklima und den Gespréchsverlauf
auswirken. Die Sitzordnung sollte so gestaltet werden, dass Beteiligte sich
nicht eingeengt fiihlen, oder so, als wiirden sie von zwei Seiten ,in die
Mangel genommen® werden. Gerade bei konflikthaften Themen sollten
die Stiihle fiir die Gespréche so angeordnet sein, dass ein grofierer Abstand
zueinander besteht. Ein Tisch kann dabei wie eine Barriere wirken und

14
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hilfreich sein, um die Konfliktpartner*innen auf Abstand zu halten und
ihnen so Schutz zu bieten. Die Ausstattung, Lichtverhaltnisse, Luftzufuhr
und Wirmequellen sollten iberpriift und bei Bedarf angepasst werden,
sodass das Raumklima angenehm ist. Sanitdre Anlagen sollten gut erreich-
bar und in akzeptablem Zustand sein. Auch wenn nicht immer Ideal-
bedingungen hergestellt werden konnen, sollte versucht werden, diese
Aspekte in der Gespréchsfithrung so weit wie méglich zu berticksichtigen
(vgl. Lindemann et. al 2021, S. 161ft.).

Heinrich Greving und Ilona Hiilsmann (2023) hingegen widmen sich in

~Gespriachsfithrung - Kommunizieren in psychosozialen Berufen® den
Grundlagen der Gesprachsfithrung und beschreiben in dem Zusammen-
hang die Gestaltung einer stimmigen und passenden ,Gesprachs-
atmosphire®. Der Gesprachsraum muss fiir ein Gespréch eingerichtet
werden und muss als Ruhezone zu erkennen sein. Die Sitzmé&bel soll-
ten so angeordnet werden, dass es zu einer dialogischen Bezugnahme
aller Beteiligten kommen kann. Gesprichsfithrende miissen tiber die
Anordnung und Zuweisung der Sitzordnung entscheiden. Licht- und
Akustikverhiltnisse pragen das Gespréachsklima und miissen zum Gesprach
passen (vgl. Greving/ Hiilsmann 2023, S. 100f.).

Auch Sabine Weinberger (2013) geht in ,Klientenzentrierte Gespréachs-
fithrung", auf die ,Gespriachsatmosphire® ein, denn diese sollte so gestaltet
sein, dass sich die Klient*innen wohlfiihlen und in der es ihnen leicht-
fallt iber ihre Empfindungen zu sprechen. Das Gespréch sollte in einem
ruhigen Raum stattfinden (vgl. Weinberger 2013, S. 137). ,Ein Zimmer,
in das laufend jemand hereinkommt oder stindig das Telefon klingelt,
erschwert die Entwicklung einer vertrauensvollen Beziehung, in der iber
tiefere emotionale Erlebnisse gesprochen wird“ (Weinberger 2013, S.137).
In Bezug auf die Sitzordnung beschreibt Weinberger, dass sich Fachkraft
und Klient*in schrig gegeniibersitzen sollten, da ein frontales Gegen-
tibersitzen leicht bedrohlich wirkt. Eine schrége Sitzposition gibt den
Beteiligten mehr Freiheit (vgl. Weinberger 2013, S. 137).
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Theoretische Grundlagen

Wolfgang Widulle beschreibt in ,,Gesprachsfithrung in der Sozialen Arbeit*
den dufleren Rahmen von Gespréchen. ,,Ein klarer und ungestorter aufle-
rer Rahmen ist die Grundvoraussetzung jedes guten Gespréachs:“ (Widulle
2012, S. 86). Teil der Vorbereitung eines Gespréchs in der Sozialen Arbeit
ist daher den Ort und Raum des Gespréchs zu kldren und absehbare Stor-
quellen auszuschalten. Telefone und ungewollte Zuhérer sind solche Stor-
quellen (vgl. Widulle 2012, S. 82, S. 85).

Laura Best (2023) thematisiert in ,Professionelle Beziehungsgestaltung
in der Sozialen Arbeit“ die Gestaltung des Settings, in dem professionelle
Beziehungen stattfinden. Fiir das Erleben der Beteiligten sind viele Fakto-
ren maf3geblich. Dazu zihlen die Wahl des Ortes, an dem ein Gesprich
stattfindet, die Gestaltung des Gesprachssettings und die Atmosphire in
der Fachkrafte Klient*innen begegnen, aber auch das Verhalten der Fach-
krifte auf dem Flur oder die Begriifiungssituation. Dabei sind Aspekte wie
ein storungsfreier und gemiitlicher Raum, die Positionierung der Stiih-
le im Raum, das Angebot eines Getrinks sowie das Auftreten gegeniiber
Klient*innen entscheidend. Ein entsprechend gestaltetes Setting kann die
Wertschitzung der Wichtigkeit des Gesprachs verdeutlichen. Fachkrifte
sollten das Setting, in dem professionelle Beziehungen gestaltet werden,
reflektieren und auch aus der Perspektive der Klient*innen betrachten
(vgl. Best 2023, S. 71f.).

Die Ausfithrungen verdeutlichen, dass die Relevanz der raumlichen
Gestaltung fiir ein positives Gespréachssetting in psychosozialen Berufen
wie der Sozialen Arbeit erkannt wurde. Nachfolgend wird der Forschungs-
stand beschrieben, der die Gestaltung des Gesprachssettings fiir die Arbeit
mit Kindern und Jugendlichen im Kinderschutz thematisiert.
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3. Wissensbestand und Forschungsfrage

Dazu, wie das Gesprachssetting im Kinderschutz gestaltet sein sollte, konn-
te nur eine Arbeit gefunden werden, die auch die rdumliche Gestaltung
thematisiert.

Nach Frederike Alle (2024) bietet sich fiir Gesprache mit Kindern und
Jugendlichen u. a. ein ruhiger und separater Raum an. Die Gespréiche mit
Kindern sollten auf Augenhdhe, passend zur Gréfie des Kindes und Form
des Gespriches, gefithrt werden. Auf8erdem ist in dem Gespréch auf eine
angemessene Nahe und Distanz zum Kind und diesbeziiglich auf non-
verbale Zeichen des Kindes zu achten. Als Vorbereitung eines Gespra-
ches mit Kindern sollte gekldrt werden, wo das Gesprich stattfindet und
Material, wie Papier, Stifte, Tierfiguren, Spielsachen, bereitgestellt wer-
den (vgl. Alle 2024, S.109f., S. 112ff.). Frederike Alle (2024) geht nur ober-
flachlich auf die Raumgestaltung und Gestaltung des Gesprachssettings
fiir Gesprache mit Kindern und Jugendlichen im Kinderschutz ein und
bezieht sich nicht speziell auf die Réumlichkeiten der Kinderschutzteams.

Im Rahmen der umfassenden Literaturrecherche konnte im deutsch-
sprachigen Raum keine spezifische Forschung identifiziert werden, die
sich explizit mit der Gestaltung kinder- und jugendgerechter Gesprachs-
settings in Jugendamtern bzw. Kinderschutzteams auseinandersetzt. Die-
se Forschungsliicke bildet den Ausgangspunkt fiir die vorliegende Arbeit.

Vor dem Hintergrund der identifizierten Forschungsliicke richtet
sich die zentrale Fragestellung dieser Arbeit darauf, welche raumlichen
Bedingungen erforderlich sind, um in Kinderschutzteams ein kinder- und
jugendgerechtes Gesprachssetting zu erméglichen. Dabei geht es nicht
nur um die physische Ausstattung der Rdume, sondern auch um deren
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atmospharische und funktionale Gestaltung, die das Vertrauen, die Sicher-
heit und die kommunikative Offenheit der Kinder und Jugendlichen for-
dern kann. Die konkrete Fragestellung lautet: Wie sollten die Rdumlich-
keiten eines Kinderschutzteams gestaltet sein, um zu einem kinder- und
jugendgerechten Gesprichssetting beizutragen?

Ziel ist es, auf Grundlage theoretischer Konzepte und empirischer
Erkenntnisse Empfehlungen zu entwickeln, wie Rdume im Kinderschutz
so gestaltet werden konnen, dass sie den besonderen Bediirfnissen und
Herausforderungen dieser sensiblen Gespréchssituationen gerecht werden.
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4. Methodisches Vorgehen

41 Forschungsdesign

Fir die Beantwortung der Forschungsfrage wurde ein qualitativer
Forschungsansatz gewahlt, da dieser die Mdglichkeit bietet, in einem
bisher wenig erforschten Bereich, neue Hypothesen und Theorien zu ent-
wickeln (vgl. Vogt/ Werner 2014, S. 4). Um Datenmaterial zu erzeugen und
dies hinsichtlich der Forschungsfrage auszuwerten, wurde die Erhebungs-
methode des leitfadengestiitzten Interviews ausgewdhlt (vgl. Helfferich
2014, S. 560¢.).

Es wurde sich dazu entschieden Fachkrifte von Kinderschutzteams zu
befragen. Diese arbeiten mit Kindern und Jugendlichen in den Rdumlich-
keiten der Kinderschutzteams und ihr Erfahrungswissen kann vertiefte
Einblicke in die Bedeutung und Wirkung der Raumgestaltung bieten. Aus
ethischen Griinden wurde bewusst darauf verzichtet, Kinder und Jugend-
liche, die sich in den Raumlichkeiten eines Kinderschutzteams aufhalten,
direkt zu befragen. Sie sollen dadurch in der vulnerablen Situation, in der
sie sich befinden, geschiitzt und nicht weiter belastet werden, vor diesem
Hintergrund schienen auch weitere Datenerhebungsmethoden, wie bspw.
ethnographische Beobachtungen nicht angemessen. Stattdessen bilden die
Interviews, die Perspektiven, das Wissen und die Erfahrungen der Fach-
krafte, zur kinder- und jugendgerechten Raumgestaltung ab. Auflerdem
werden durch die Erfahrungen der Fachkrifte in der Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen, auch deren Perspektiven reflektiert und représentiert.
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Die Interviews wurden mittels einer Software und einem Transkriptions-
leitfaden (siehe Kap. 4.5) transkribiert. Fiir die Analyse der erhobenen
Daten wurde die Auswertungsmethode der qualitativen Inhaltanalyse
nach Mayring (1991) gewihlt, da der Ansatz es ermdéglicht, grofiere Text-
mengen methodisch kontrolliert auszuwerten (vgl. Mayring 1991, S. 213).

Fiir die Beantwortung der forschungsleitenden Fragestellung werden
die Ergebnisse auf Basis der theoretischen Grundlagen diskutiert, die im
Rahmen einer umfassenden Literaturrecherche erarbeitet wurden. Die
Literaturrecherche fokussierte fachwissenschaftliche Quellen im deutsch-
sprachigen Raum.

4.2 Methode zur Datenerhebung: Leitfadeninterviews

Die durchgefiihrten Interviews folgten einem strukturierten Leitfaden,
der vorab erstellt wurde. Das Interview wurde so strukturiert, dass sich
die Interviewpartner*innen erst einmal in die Situation der Kinder und
Jugendlichen hineinversetzen konnten und die aktuellen Rdumlichkeiten
des jeweiligen Kinderschutzteams und dessen raumliche Gestaltung reflek-
tieren konnten. Anhand dieser Uberlegungen konnten anschliefend kon-
krete Ideen, Vorstellungen und Empfehlungen fiir die kinder- und jugend-
gerechte Raumgestaltung von Kinderschutzteams abgeleitet werden.

Da eine qualitative Forschungsmethode zur grofitmdéglichen Offen-
heit verpflichtet, muss den Interviewpartner*innen die Moglichkeit gege-
ben werden Themen anzusprechen, die sie fiir relevant halten (vgl. Helf-
ferich 2014, S. 562). Bei der Erstellung des Leitfadens wurde daher darauf
geachtet, moglichst viele Erzahlaufforderungen zu formulieren. Dennoch
wurde durch gezielte Fragen das Interview so gestaltet, dass die bespro-
chenen Themen relevant und aussagekriftig fiir die Beantwortung der
Forschungsfrage sind. Der Leitfaden wurde nach den Empfehlungen in

»Leitfaden- und Experteninterviews von Helfferich (2014) und ,Erstel-
len des Interviewleitfadens® von Reinders (2016) erstellt (vgl. Helfferich
2014, S. 56fF.; vgl. Reinders 2016, S. 134fL.).
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Durchfiihrung der Interviews
43 Sampling und Anzahl der Teilnehmenden

Da die Interviews personlich durchgefithrt werden sollten, wurde, auf-
grund der ortlichen Nihe, der mogliche Teilnehmerkreis auf Fachkrafte
aus Berliner Kinderschutzteams eingeschrinkt. Die Auswahl der Teil-
nehmer*innen erfolgte demnach nicht génzlich zuféllig, sondern gezielt
durch die Anfrage bei den Kinderschutzteams aus Berlin. An die Berliner
Kinderschutzteams wurden innerhalb mehrerer Wochen Anfragen zur Teil-
nahme an einem Interview telefonisch und per E-Mail gestellt. Aufgrund
des zeitlichen Rahmens der Bachelorthesis wurde beschlossen, mindes-
tens zwei und maximal drei Interviews durchzufiihren. Letztlich konn-
ten drei Fachkrifte aus unterschiedlichen Berliner Kinderschutzteams
fiir ein Interview gewonnen werden, die sich auf die Anfrage hin bereit
erkldrten, daran teilzunehmen. Zur Anonymisierung der Teilnehmenden
werden diese im Folgenden mit ,, A ,B“ und ,,C“ benannt.

4.4 Durchfiihrung der Interviews

Das erste Interview hat am 25.11.2024 mit einer Fachkraft aus dem Kinder-
schutzteam A stattgefunden, das zweite am 05.12.2024 mit einer Fachkraft
aus dem Kinderschutzteam B und das dritte am 19.12.2024 mit einer Fach-
kraft aus dem Kinderschutzteam C.

Die Interviews wurden jeweils in den Raumlichkeiten des Kinder-
schutzteams durchgefiihrt, in denen die teilnehmenden Fachkrifte titig
sind. Vor Beginn der Interviews wurde die Einwilligungserkldrung ent-
sprechend den Vorschriften der DSGVO (vgl. Weflling 2013) und der
Ablauf besprochen. Hierbei wurde geklért, dass die Bachelorthesis den
teilnehmenden Fachkriften und Jugenddmtern zur weiteren Verwendung
zur Verfiigung gestellt wird.

Die Interviews wurden mit der App ,,Sprachmemos® von I0S Apple
und einem Aufnahmegerdt der Katholischen Hochschule fiir Sozial-
wesen Berlin aufgenommen. Die interviewten Fachkrifte aus den Kin-
derschutzteams A und C wurden gesiezt, wohingegen die Fachkraft des
Kinderschutzteams B geduzt wurde. Das liegt daran, dass ich in diesem
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Kinderschutzteam die Fachkraft bereits kannte. Dies sollte sich im Inter-
view transparent widerspiegeln.

4.5 Transkription der Interviews

Die Tonaufnahmen der durchgefiihrten Interviews wurden tiber ,audio-
transkription® mit der Software ,,f4“ transkribiert. Das Programm hat
das Interviewtranskript als Word-Dokument zur Verfiigung gestellt. Um
sicher zu gehen, dass das Programm inhaltlich richtig transkribiert hat,
wurde das Transkript mit der Tonaufnahme verglichen. Dabei wurden die
Transkripte so bearbeitet, dass sie den vorher festgelegten Transkriptions-
regeln entsprechen. Die Festlegung der Transkriptionsregeln fiir diese
Arbeit hat entsprechend den Empfehlungen von Kuckartz und Réadiker
(2022) stattgefunden.

Nach Kuckartz und Radiker (2022) wandelt Transkription die gespro-
chene Sprache in schriftliche Form um und die Transkriptionsregeln legen
fest, wie diese iibertragen wird. Informationsverluste sind mit einer Tran-
skription unvermeidlich. Fir die Nachvollziehbarkeit miissen die Tran-
skriptionsregeln méglichst transparent sein und darlegen, wie verschiedene
verbale und nicht-verbale Merkmale des Interviews in der Transkription
beriicksichtigt werden (vgl. Kuckartz/ Radiker 2022, S. 1991t.).

Transkriptionsregeln dieser Arbeit sind Folgende: Da der Fokus die-
ser Forschung eher auf dem Inhalt und nicht auf den nonverbalen Auf3e-
rungen liegt, wurden keine Stimmlagen, Betonungen, Lautstirken, kein
gedehntes Sprechen, Gestik, Mimik, Kérpersprache oder parasprachliche
Auflerungen zum Gegenstand der Interpretation gemacht und demnach
im Transkript nicht beriicksichtigt. Es wurde wortlich transkribiert. Vor-
handene Dialekte wurden nicht mit transkribiert, sondern méglichst genau
in Hochdeutsch iibersetzt. Die Sprache wurde leicht geglattet, das heifSt an
das Schriftdeutsch angendhert, z.B. wurde ,,son“ als ,,s0 ein“ transkribiert.
Zugunsten der Lesbarkeit wurden Interpunktionen so gesetzt, dass Sinn-
einheiten erhalten bleiben, sowie Fiilllaute wie ,Ahm“ nur transkribiert,
wenn jhnen eine inhaltliche Bedeutung zugemessen wird. Stérungen bzw.
Unterbrechungen wurden gekennzeichnet und deutliche Pausen mit ,(...)“
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markiert. Zustimmende bzw. bestitigende Lautdufierungen wie ,Mhm® und

»Aha“ wurden nicht mit transkribiert, sofern sie nicht als direkte Antwort
zu verstehen waren. Jeder Sprechbeitrag wurde als eigener Absatz transkri-
biert und die Absétze wurden jeweils durch , Interviewerin“und ein Kiirzel
fiir die befragte Person eingeleitet. Am Ende jedes Sprechbeitrages wurde
eine Zeitmarke eingefiigt (vgl. Kuckartz/ Radiker 2022, S. 199ff.).

Durch die Anpassung der Interviewtranskripte entsprechend den
Transkriptionsregeln, wurde eine gewisse sprachliche Glattung des Daten-
materials vorgenommen. Die Transkripte wurden je Interview mit einer
fortlaufenden Zeilennummerierung versehen, auf die bei der Auswer-
tung verwiesen wird.

4.6 Methode der Datenanalyse

Die Interviewtranskripte wurden mit der qualitativen Inhaltsanalyse

nach Mayring (1991) wie folgt ausgewertet. Zunachst wurde das zu ana-
lysierende Textmaterial festgelegt. Anschlieflend wurde bestimmt, was

von dem Material analysiert werden sollte, wie der Text an sich, die Ziel-
gruppe oder der Objektbereich. Im nichsten Schritt wurde aus den drei

Grundformen der qualitativen Inhaltsanalyse ausgewéhlt; zusammen-
fassende, explizierende oder strukturierte Inhaltsanalyse. Anschlieflend

wurden die Kategorien herausgearbeitet. Einige Kategorien sind deduktiv
zustande gekommen, da durch den Leitfaden fiir das Interview bestimmte

Themen schon vorherbestimmt wurden. Anhand der Interviewtranskripte

wurden schliefSlich auch Kategorien induktiv herausgearbeitet, indem die

Transkripte hinsichtlich vergleichbarer Themen, die dariiber Aussagen

treffen, wie die Rdumlichkeiten eines Kinderschutzteams kinder- und

jugendgerecht gestaltet sein sollten, durchsucht wurden. Um die Kodie-
rung des Textes vorzunehmen, wurden die Kategorien definiert. Anhand

dessen wurden die Textstellen schliellich den Kategorien zugeordnet (vgl.
Mayring, 1991, S. 2101t.). Dafiir wurden die Interviewtexte Zeile fiir Zeile

durchgearbeitet, sodass die relevanten Textstellen den jeweiligen Kate-
gorien zugeordnet werden konnten (vgl. Vogt/ Werner 2014, S. 63). Fol-
gendes wurde demnach vor der Analyse festgelegt:
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Diese Bachelorthesis untersucht den Objektbereich der drei Interview-
transkripte, also alles, was etwas dariiber aussagt, wie die Rdumlichkeiten
eines Kinderschutzteams gestaltet sein sollten, um zu einem kinder- und
jugendgerechten Gesprichssetting beizutragen. Dazu wird eine struktu-
rierte Inhaltsanalyse durchgefiihrt. Die Kategorien, nach denen der Text
strukturiert ausgewertet wurde sind:

Allgemeine Anspriiche an die Gestaltung der Rdumlichkeiten.
Réume, Orte und Raumgliederung,

Barrierefreiheit,

Sicherheit,

Wandgestaltung und Raumfarben,

Raumausstattung generell,

Raumausstattung des Wartebereichs/-raums,
Raumausstattung der Gesprachsraume,

Gesprachsraum: Raumbelichtung und Raumklima,
Gesprachsraum: Storfaktoren,

0V 2NN R w o

p—
M=o

Gespriachsraum: Sitzordnung/ Positionierung im Raum,
Sonstiges

Die Kategorien sind nach der Reihenfolge vom Allgemeinen zu spezi-
fischeren Kategorien geordnet. Die Kategorien sind wie folgt prézisiert.
Die erste Kategorie fasst die allgemeinen Anforderungen an die Rium-
lichkeiten eines Kinderschutzteams zusammen, die die Fachkrifte for-
mulieren. Dazu zahlen Aussagen dariiber, welche Funktion und (Raum-)
Bediirfnisse sie erfiillen miissen, um kinder- und jugendgerecht zu sein.
In der zweiten Kategorie werden Textstellen der Transkripte analysiert,
die beschreiben, welche Rdume und Ort es in einem Kinderschutzteam
geben muss und wie die Raumgliederung aussehen sollte. In der dritten
Kategorie wird alles im Zusammenhang mit Barrierefreiheit der Raum-
lichkeiten eines Kinderschutzteams beschreiben, das aus dem Interview-
transkripten zu entnehmen ist. In Kategorie vier werden alle Aussagen der
Fachkrifte zusammengefasst, die beschreiben, wie Rdumlichkeiten gestaltet
sein sollten, um Gefahrenquellen abzusichern und fiir die Sicherheit von
Kindern und Jugendlichen zu sorgen. In Kategorie fiinf wird beschrieben,
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wie die Wandgestaltung bzw. die Farbgestaltung der Rdumlichkeiten eines
Kinderschutzteams aussehen sollte. Kategorie sechs fasst zusammen, wie
die Rdumlichkeiten eines Kinderschutzteams laut den interviewten Fach-
kraften generell ausgestattet sein sollten. Kategorie sieben legt dar, wie
ein Warteraum eines Kinderschutzteams ausgestattet sein muss. Kate-
gorie acht gibt alles wieder, was in den Interviewtranskripten zur Aus-
stattung eines Gesprachsraumes zu finden ist. In Kategorie neun wird
beschrieben, was laut der interviewten Fachkrifte bei der Gestaltung des
Raumklimas und der Raumbelichtung in Gesprachsraumen zu beachten
ist. Unter der Kategorie zehn wird zusammengefasst, welche Storfaktoren
bei Gesprachen mit Klienten*innen im Kinderschutz mittels raumlicher
Gestaltung zu vermeiden bzw. welche Storfaktoren bei der Raumplanung
zu bedenken sind. In Kategorie elf wird beschrieben, was die Interview-
partner*innen zu einer bestimmten Sitzordnung in Gesprachen bzw.
der Positionierung von Personen im Gesprachsraum gesagt haben. Die
zwolfte Kategorie gibt weitere relevante Anmerkungen fiir die Raum-
gestaltung wieder, die in keine der vorherigen Kategorien passen. Anhand
der beschriebenen Abgrenzung der einzelnen Kategorien wird deutlich,
welche Textstellen fiir die jeweiligen Kategorien relevant sind. Kodierein-
heit sind dabei Wortgruppen, die eine Sinneinheit bilden bzw. eine Aus-
sage darstellen. Kontexteinheit sind ein Absatz bzw. mehrere inhaltlich
zusammenhdngende Sitze.

47 Strategie der Qualitatssicherung

In dieser Bachelorthesis werden zur Sicherung der Qualitét der Forschungs-
ergebnisse sechs Giitekriterien nach Mayring (2023) herangezogen. Diese
sind die Verfahrensdokumentation, die Argumentative Interpretations-
absicherung, Regelgeleitetheit, die Nihe zum Gegenstand, die Kommuni-
kative Validierung und die Triangulation (vgl. Mayring 2023, S.122ff.). An
diesen Kriterien wird die Bewertung der Giite dieser Forschung orientiert.
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4.8 Reflexion des methodischen Vorgehens

Die eigene Praxiserfahrung im Kinderschutz sowie die Wahrnehmung
durch die Interviewpartner*innen als erfahrene Person in diesem Arbeits-
feld wirkten sich positiv auf den Feldzugang aus. Es konnte eine groflere
inhaltliche Tiefe und Validitét der Interviewdaten erreicht werden.

Ein qualitativer Forschungsansatz erwies sich als passend, um die
Forschungsfrage zu beantworten. Die Erhebungsmethode der Leitfaden-
interviews zeigte sich als geeignet, um das Wissen, die Erfahrungen und
Perspektiven der Fachkrifte zu dem Thema dieser Arbeit umfangreich zu
erfassen. Durch einen strukturierten Leitfaden, an denen sich die Inter-
views orientierten, wurde garantiert, dass fiir die Forschung inhaltlich
relevante Themen angesprochen wurden. Gleichzeitig konnte durch die
Verwendung offener Fragen sichergestellt werden, dass die Fachkrifte
spontane AufSerungen treffen und so subjektive Erginzungen vornehmen
konnten. Dies fithrte dazu, dass Themen angesprochen wurden, die den
Fachkriften wichtig waren, aber anhand des Leitfadens nicht themati-
siert worden wiren. Andererseits sind dadurch auch Themen besprochen
worden, die nicht relevant waren, um die Forschungsfrage dieser Arbeit
zu beantworten. Dennoch konnte in den Interviews immer wieder zur
eigentlichen Thematik zuriickgefunden werden. Es hat sich gezeigt, dass
die Trennung zwischen kinder- und jugendgerechter Raumgestaltung und
der optimalen Raumgestaltung eines Kinderschutzteams im Allgemeinen
teilweise nicht zu trennen ist. Durch die Orientierung an einem struk-
turierten Leitfaden wurden aufSerdem die Interviews vergleichbar. Dies
trug dazu bei, dass Kategorien fiir die qualitative Inhaltsanalyse heraus-
gearbeitet werden konnten, zu denen es in allen drei Interviews relevan-
te Textstellen gab.

Die Auswertungsmethode der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring
(1991) erwies sich als passend, da so die grofien Datenmengen, die aus
den Interviews hervorgegangen sind, systematisch und strukturiert aus-
gewertet werden konnten. Es konnten Kategorien gefunden werden, die
sich auf alle drei Interviews anwenden lieflen und nach denen relevante
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Textstellen zugeordnet, verglichen und in einen Zusammenhang gebracht
werden konnten. Dadurch konnte eine iibersichtliche Darstellung der
Ergebnisse ermdglicht werden.

Um den Forschungsprozess fiir Leser*innen transparent und nachvollzieh-
bar zu machen, wurde das methodische Vorgehen und der Forschungs-
prozess genau dokumentiert. Daher konnte das Giitekriterium der Ver-
fahrensdokumentation erfiillt werden. Auch die Regelgeleitetheit ist
gegeben, denn die vorher festgelegten Analyseschritte wurden systematisch
umgesetzt. Dass die Argumentative Interpretationsabsicherung eingehalten
wurde, zeigt sich in dieser Arbeit daran, dass in die Interpretation der
Ergebnisse die theoretischen Grundlagen einbezogen wurden. Weiterhin
wurden Ubereinstimmungen, Widerspriiche oder Erginzungen dargelegt.

Die Interviews fanden in den Rdumlichkeiten der jeweiligen Kinderschutz-
teams statt, weshalb die Aussagen der Fachkrifte unmittelbar mit den
raumlichen Gegebenheiten in Verbindung gebracht werden konnten. Die
Fachkrifte konnten sich wihrend der Interviews die aktuelle Gestaltung
der Raumlichkeiten vergegenwirtigen und dies in ihre Reflexion ein-
beziehen. Eine Interesseniibereinstimmung wurde insofern erreicht, als
dass die Fachkrifte sowohl in den Interviews als auch bei der Zusage zur
Teilnahme an den Interviews verdeutlichten an der beforschten Thematik
interessiert zu sein. So konnte die Nihe zum Gegenstand hergestellt werden.

Ein Kritikpunkt der Giite dieser Arbeit ist, dass die Ergebnisse der Inter-
pretation den Interviewpartner*innen nicht zur Kommunikativen Validie-
rung vorgelegt wurden. Eine Kommunikative Validierung konnte nur inso-
fern sichergestellt werden, dass schon wihrend der Interviews sich iiber
die Bedeutungen der Aussagen verstdndigt wurde. Eine Triangulation der
Forschungsergebnisse konnte dadurch erreicht werden, dass sowohl meh-
rere Theorien und Erkenntnisse aus bestehender Literatur verschiedener
Fachbereiche als auch die Perspektiven von drei Fachkriften eingeholt
wurden. Dabei ist hervorzuheben, dass sie Fachkrifte in den Interviews
sowohl die Perspektive der Fachkrifte auf die untersuchte Thematik als
auch die Perspektive der Kinder und Jugendlichen représentierten.
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Methodisches Vorgehen

Die Giite der Forschung konnte somit durch genaue Verfahrensdoku-
mentation, die Regelgeleitetheit der Analyse, die Argumentative Interpreta-
tionsabsicherung der Ergebnisse, die Nihe zum Gegenstand und die Tri-
angulation der Forschung gesichert werden.
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5. Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der qualitativen Inhaltsanalyse
nach Mayring (1991) dargelegt, in dem das Material in Form induktiv
gebildeter Kategorien strukturiert ausgewertet wird.”

Kategorie 1: Allgemeine Anspriiche an die Gestaltung der Raumlichkeiten
Die Raumlichkeiten eines Kinderschutzteams und deren Gestaltung sind
von Bedeutung, da sie auf die Gesprache mit Klient*innen wirken (vgl.
AL Z. 8ff, 176; vgl. A.IIL Z. 82fF)

Die Rédumlichkeiten eines Kinderschutzteams sollten so gemiitlich
wie moglich (vgl. A.L, Z.119ff.) sowie einladend und kindgerecht gestaltet
und ausgestattet sein (vgl. A.II, Z. 49ff.). Es ist wichtig darauf zu achten,
dass Gesprache in einer entsprechend ruhigen Atmosphare stattfinden
konnen (vgl. AIIL, Z. 407ft.) und dass mégliche Storquellen vermindert
werden (vgl. A.IL, Z. 44, 55¢£.).

Kindern und Jugendlichen soll durch ,duflere Faktoren® eine Sicher-
heit gegeben werden, die sie ,gerade im Inneren® nicht haben, weil sie
sich in einer fremden und ungewohnten Atmosphire befinden und meist
die Anspannung ihrer Eltern bei einem Termin im Jugendamt mitbekom-
men (vgl. AIL, Z. 61ff.). Die Gestaltung der Rdume eines Kinderschutz-
teams soll dazu beitragen, dass Kindern und Jugendlichen die angespann-

5 Verweise auf die Interviewtranskripte werden durch die Abkiirzungen ,A.I° fiir An-
hang I, ,A.II‘ fiir Anhang IT und ,A.III" fiir Anhang IIT und die jeweilige Seitenzahl
kenntlich gemacht.
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te Situation ,,so0 leicht wie moglich® gemacht wird (vgl. A.II Z. 61t.; vgl.
AILL Z. 514f%).

Da es im Kinderschutz um sehr sensible und intime Themen geht,
sollten die Rdumlichkeiten eines Kinderschutzteams so gestaltet sein,
dass Kinder und Jugendliche sich sicher und einigermafen wohl fiihlen,
damit sie sich den Fachkriften gegeniiber 6ffnen und anvertrauen kon-
nen (vgl. AL, Z.31ft.,, Z. 166fL.; vgl. A.IL, Z. 8ft., Z. 381%.; vgl. A.III, Z. 82fT.).
Die Raumlichkeiten miissen ,ein Schutzraum® sein (vgl. A.I, Z. 166ft.)
und eine ,, Intimitat“ vermitteln (vgl. A.II, Z. 38f%.).

Da die Réaumlichkeiten einen Einfluss auf die sensiblen Gesprache
haben, die mit Kindern und Jugendlichen und ggf. ihren Eltern/ Erzie-
hungsberechtigten und weiteren relevanten Bezugspersonen gefiihrt wer-
den, soll durch deren Gestaltung aufgezeigt werden, dass das Jugendamt
in erster Linie dazu da ist, Familien zu unterstiitzen (vgl. A.II, Z. 691t.).
Das soll dazu beitragen, dass Klient*innen die Angst vor dem Jugend-
amt genommen wird (vgl. A.I, Z. 1191f.). Kinder und Jugendliche sollen
merken, dass das ggf. vorurteilsbehaftete Annahmen iiber das Jugendamt
widerlegt werden und die Klient*innen erkennen, dass das Amt ,doch
nicht so schlimm® ist und das dort ,,doch nicht so bose Leute® sind (vgl.
AL Z. 79f).

Die Riaume sollen nicht steril sein, denn die Fachkrafte mochten zei-
gen, dass sie sowohl Eltern als auch Kinder in ihrer ggf. auch besonders
herausfordernden Situation wahrnehmen. Dazu gehort es die Empfangs-
kultur, die Gesprachskultur und die Raumlichkeiten entsprechend zu
gestalten (vgl. A.III, Z. 153ff.).

Nicht nur durch die Fachkrifte selbst, sondern auch durch die Raum-
lichkeiten eines Kinderschutzteams muss den Kindern und Jugendlichen
vermittelt werden, dass sie ,gesehen werden® und dass ihnen auf Augen-
hohe begegnet wird (vgl. A.IIL, Z. 37ft.,, Z. 5691L.).

Kategorie 2: Raume, Orte und Raumgliederung

Die Raumlichkeiten eines Kinderschutzteam sollten ausreichend Platz
bieten, sodass Kinder und Jugendliche sich nicht beengt fiihlen, sich bes-
ser 6ffnen konnen und ihre Aufregung, Anspannung und Unruhe nicht
noch verstirkt wird (vgl. A.I, Z. 4421%; vgl. A.IL, Z. 238ff., 241f.).
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Die Gesprache mit Klient*innen sollten nicht in den Biirordumen
der Fachkrifte gefithrt werden, wo andere Fachkrifte arbeiten und tele-
fonieren oder in Raumen, wo stindig jemand ein und aus geht (vgl. AL,
Z. 191, 3221t.). Ein Kinderschutzteam braucht Raumlichkeiten, die es
ermoglichen, dass die Biiroraume der Fachkrifte von den Raumen, in
denen Gesprache mit Klient*innen stattfinden, getrennt sind (vgl. A.IL
Z.292f1. 2991.; 303).

Kinderschutzteams sollten nicht nur einen, sondern zwei groflere Bera-
tungs-/ Gesprachsraume haben (vgl. A.II, Z. 2911.). Mehrere Gespréchs-
raume sind sinnvoll, denn héufig finden zur selben Zeit mehrere Gespra-
che statt (vgl. A.L, Z. 25ff., Z. 4401t.; vgl. A.II, Z. 2921F.; vgl. AIIL, Z. 360ff.,
366fF).

Die Gesprachsrdaume sollten grof3 genug sein, damit dort mehrere
Familienmitglieder und die zwei Fachkrifte, also alle Beteiligten geniigend
Platz haben um sich wohl und nicht beengt zu fithlen (vgl. A.I, Z. 443ff;
vgl. A1, Z. 2391t; vgl. AL, Z. 20ff,, Z.358f., 3781t., 3871F., 390).

Es sollte einen Wartebereich geben, der sich innerhalb der Rdumlich-
keiten eines Kinderschutzteams befindet, damit die Familien nicht vor
der Tiir warten miissen (vgl. A.II, Z. 21f.; vgl. A.III, Z. 351ff.). Der Ein-
gangsbereich, der auch als Wartebereich dienen kann, sollte ansprechend
gestaltet sein (vgl. A.II, Z. 2791%.; vgl. A.IIL, Z. 8ff.).

Der Wartebereich muss grof genug sein, damit mehrere Familien dort
Platz finden (vgl. A.IL, Z. 233ff.) und kénnte idealerweise eine Rezeption
haben, wo Klient*innen direkt eine Ansprechperson finden (vgl. A.Il,
Z.2791L.). Von diesem Wartebereich konnten die einzelnen Biiros der
Fachkrifte abgehen (vgl. A.IL, Z. 291t.).

Laut einer befragten Fachkraft wire ein separater Warteraum sinn-
voll, damit die Familien und vor allem Kinder und Jugendliche nicht so
viel mitbekommen, von dem, ,was drumherum passiert® Es kann im
Kinderschutzteam zu Situationen kommen, in denen Konflikte auf dem
Flur ausgetragen werden und Menschen sich beschimpfen. Wenn es ein
separates Wartezimmer geben wiirde, wiirden die wartenden Personen
davon nicht so viel mitbekommen (vgl. A.I, Z. 490ff., Z. 502ft., Z. 511t.).

Sowohl in dem Warteraum als auch in den Gesprachsrdumen, sollte
es eine Spielecke fiir Kinder geben (vgl. A.II, Z. 286f., Z. 2941L.). Gegebe-
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nenfalls wire sogar ein fiir Kinder und Jugendliche eingerichteter Aufent-
haltsraum von Vorteil (vgl. A.I, Z. 549ff;; vgl. A.IIL, Z. 321ff.), damit die
Méglichkeit besteht, dass Kinder sich auch mal in einem anderen Bereich
authalten und sich dort beschéftigen konnen, wenn mit den Eltern The-
men besprochen werden, die die Kinder nicht horen sollten (vgl. A.L
Z.543ft., Z. 5491F.; vgl. A.I11, Z. 321ft.). Es sollte eine klare Trennung zwi-
schen dem Raum in dem Gespriche stattfinden und dem, wo Kinder und
Jugendliche sich authalten geben (vgl. A.I, Z. 549ff.).

Aufgrund langer Gespriche, langem Warten im Rahmen einer Inob-
hutnahme oder ihrer belasteten Situation kann es vorkommen, dass Kin-
der und Jugendliche auch mal miide werden und sich ,erstmal ausruhen®
miissen (vgl. A.IZ.203ff; vgl. A.IL, Z. 114%,, Z. 431f.). Dafiir kann es laut
den Schilderungen der interviewten Fachkrifte sinnvoll sein, dass die
Raumlichkeiten eines Kinderschutzteams so etwas wie eine Ruheinsel
oder Ausruhecke fiir Kinder haben. Dort kénnen Kinder sich hinlegen
und ausruhen oder sich auch zuriickziehen, wenn ihnen die Situation zu
viel wird (vgl. A, Z. 2001F; vgl. AL, Z. 1141L.).

Auflerdem muss es sanitire Anlagen geben (vgl. A.IlI, Z. 334f.), die
barrierefrei (vgl. A.IlI, Z. 295ft.) und in einem akzeptablen Zustand sind
(vgl. A.IIL, Z. 306fL.). Die Toiletten fiir Klient*innen sollten sich in den
Raumlichkeiten des Kinderschutzteams oder zumindest auf derselben Eta-
ge befinden (vgl. A.I, Z. 514fF.). Des weiterem sollte eine Wickelecke bzw.
ein Wickelraum mit ein paar Toilettenartikel, wie Windeln und Feucht-
tiicher vorhanden sein (vgl. A.I, Z. 381fF; vgl. A.IL, Z. 241t., 2951%.).

Kategorie 3: Barrierefreiheit

Die Raumlichkeiten eines Kinderschutzteams sollten barrierefrei sein.
Es ist wichtig, dass es einen Fahrstuhl gibt, dass es Tiiren gibt, die breit
genug sind, dass ein Rollstuhl hindurchpasst und dass es niedrige Schwel-
len gibt (vgl. A.L, Z. 251fF; vgl. A.II, Z. 84fF,, Z. 89fF; vgl. A.IIL, Z. 440£).

Kategorie 4: Sicherheit

Vor allem fiir kleinere Kinder, die ihrem Bewegungsdrang nachgehen und
Neues entdecken wollen miissen Gefahrenquellen in den Raumlichkeiten
des Kinderschutzteams abgesichert sein (vgl. A.III, Z. 424f.).
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Steckdosen miissen einen Steckdosenschutz haben (vgl. A.I, Z. 352ff;
vgl. AIL, Z. 246ft.; vgl. A.III, Z. 4244L.), grofie schwere Gegenstdnde und
Mobel, wie Schranke und Kleiderstander sollten an der Wand fixiert sein,
damit diese nicht umfallen und sich Kinder dadurch verletzen (vgl. A,1I,
Z.251ff,, 7. 3181L.). Auch andere Gegensténde, die in einem Gespriachsraum
nicht gebraucht werden, sollten sich dort nicht befinden (vgl. A.IL, Z. 252).
Gegenstande, die eine Gefahr darstellen konnen, sind abzusichern bzw.
miissen die Klient*innen auf die Gefahr hingewiesen werden (vgl. A.III,
Z.428ft.). Es sollten keine Trinkflaschen, Tacker oder andere spitzen Din-
ge herumliegen, d. h. keine Gegensténde, die jemanden verletzen kénnen.
Darauf muss auflerdem geachtet werden, fiir den Fall, dass eine Person

»ausflippt® (vgl. A.L, Z. 356ff.). Da in Kinderschutzteams auch eine Kiiche
Teil der Raumlichkeiten ist, miissen die Gefahren, die eine Kiiche bereit-
halt, abgesichert werden. So ist zum Beispiel darauf zu achten, dass die
Kiiche verschlossen ist (vgl. A.III, Z. 419f.) und scharfe Gegenstinde, wie
Messer und Scheren fiir Klient*innen unzuganglich gelagert werden (vgl.
A.Il, Z. 263ft.). Wenn die Raumlichkeiten eines Kinderschutzteams Bal-
kone haben, ist darauf zu achten, dass diese verschlossen sind und Kinder
diese nicht aufbekommen (vgl. A.III, Z. 413ff.). Eine Fachkraft weist aller-
dings darauf hin, dass man nicht alles absichern kann (vgl. A.L, Z. 362t.).

Kategorie 5: Wandgestaltung und Raumfarben

Die Wandgestaltung eines Kinderschutzteams sollte ansprechend, gewisser-
maflen dezent und funktional sein (vgl. A.IIL, Z. 450ff.). Winde miissen
farblich einladend und so gestaltet sein, dass Klient*innen sich wohl fiih-
len (vgl. AL, Z.184f.,, Z. 57711.). Empfehlenswert sind neutrale, freundliche
und helle Farben, ohne ,Sachen die einen ablenken® (vgl. A.I, Z. 582fF.).
Durch Bilder, die von Kindern gemalt wurden, kénnen die Raumlich-
keiten einladender gestaltet werden (vgl. A.I, Z. 175f.). Die Farbgebung
sollte nicht iibertrieben sein und es muss darauf geachtet werden, dass die
Wandgestaltung oder Aushinge, wie Kalender und Spriiche, nicht , distanz-
tiberschreitend sind (vgl. A.IIL, Z. 4501F.). Eine Mdoglichkeit wire, dass
an der Wand kindgerechte Poster, Beratungsangebote in Bilderrahmen
(vgl. A.IL, Z. 29ff.) und Flyer, die sich Klient*innen mitnehmen konnen
(vgl. AL, Z. 310ff.) aushéngen.
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Um herauszufinden, welche Wandfarben fiir die einzelnen Raume
und Orte des Kinderschutzteams die passende wire, miisste sich mit der
Farblehre genauer beschiftigt werden. Fiir den Gesprachsraum konn-
te beispielsweise eine andere Farbe sinnvoll sein als fiir die Ausruhecke
(vgl. A.IT, Z. 426fL.).

Kategorie 6: Raumausstattung generell

Die Réaumlichkeiten eines Kinderschutzteams sollten so gemiitlich wie
moglich (vgl. A.L, Z.1191t.) sowie einladend und kindgerecht gestaltet und
ausgestattet sein (vgl. A.Il, Z. 491F.).

Um die Rdumlichkeiten eines Kinderschutzteams einladend fiir Kin-
der und Jugendliche zu gestalten, sollten Spielsachen bzw. Dinge aus ihrer
Lebenswelt vorhanden sein, damit die Kinder beim Betreten des Raumes
merken, dass es ,,Signale” gibt, die sie ansprechen und sich ernst genommen
fithlen (vgl. A.L, Z.176ft.; vgl. A.IL, Z. 395ff.). Ein Kinderschutzteam soll-
te mit kindgerechten Mébeln, Spielzeug und Postern oder auch Kuschel-
tieren ausgestattet sein, um es den Kindern in solch angespannten Situa-
tionen so leicht wie méoglich zu machen (vgl. A.IL Z. 62ff.).

Durch altersdifferenzierte Ausstattung sollen Kinder und Jugendli-
che die Moglichkeit haben sich zu beschaftigen (vgl. A.II, Z. 18ff,; vgl.
AIII, Z. 191ff.). Jugendliche beschiftigen sich hdufig mit ihren Handys
(vgl. AIIL, Z.223ft.), aber durch beispielsweise altersentsprechende Zeit-
schriften, Biicher oder Puzzle kénnen ihnen in den Raumlichkeiten Ange-
bote zur praktischen Beschiftigung gemacht werden (vgl. A.I, Z. 558ff.;
vgl. A.IIL, Z. 2111t 2291L.). Fiir Jugendliche wire es wichtig, dass sie eine
Méglichkeit haben ihr Smartphone aufzuladen und freies WiFi zu nut-
zen (vgl. A.IL, Z. 3991L.).

Kinder sollen die Moglichkeit haben, sich aus Gesprachen zuriick-
ziehen zu konnen und sich in einer Spielecke zu beschiftigen und durch
Spielzeug ablenken zu konnen (vgl. A.IIL, Z. 78ff., Z. 581t.). Kleinere Kin-
der wollen hdufig malen, weshalb Kinderschutzteams das entsprechen-
de Zeichenmaterial, Stifte, Filzstifte, Wachsmalstifte vorhalten sollten
(vgl. AIIL Z. 2181t., Z. 255). Fiir éltere Kinder sollte es eine entsprechen-
de Auswahl an Flyern und Biichern geben, in denen geblittert werden
kann (vgl. A.IL, Z. 27; vgl. A.IIL, Z. 4851.). Durch ausgeschilderte Bera-
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tungsangebote und ausliegende Flyer sollen Kinder und Jugendliche die
Moglichkeit bekommen sich iiber die Themen, die sie eventuell beschaf-
tigen, zu informieren (vgl. A.IL, Z. 27ff.). Auflerdem kénnte es sinnvoll
sein, Biicher zu haben, die auf kindgerechte Art und Weise verschiede-
ne Situationen erkléren, die die Kinder und Jugendlichen eventuell gera-
de selbst erleben, wie eine Trennungssituation der Eltern. Kinder und
Jugendliche, aber auch Eltern kénnten dadurch auf solche Medien auf-
merksam gemacht werden (vgl. A.III, Z. 243fF,, 252f., 254f.).

Aus den Interviews geht hervor, dass im Rahmen einer Inobhutnah-
me oder wenn Kinder und Jugendlichen sich iiber mehrere Stunden im
Kinderschutzteam aufhalten, die Raumlichkeiten entsprechend gestal-
tet und ausgestattet sein miissen. Auch die Versorgung der jungen Men-
schen z.B. mit Essen und Trinken muss mdglich sein (vgl. A.I, Z. 382fF.,
Z. 5491t vgl. AL, Z. 1771, Z. 1954F.; vgl. A.I11, Z. 5991t., Z. 610ff.). Es
sollte eine bequeme Sitzgelegenheit, wie einen gepolsterten Sessel oder
eine Couch bzw. eine ,,Chill-Out-Area“ geben, wo Kinder und Jugendli-
che in angespannten und , psychischen Ausnahmesituation” entspannen
koénnen und ihnen zumindest eine ,, Art von Wohlbefinden® erméglicht
wird (vgl. AL Z. 558fF; vgl. AL, Z. 192fF; vgl. A.III, Z. 599fF., Z. 605F.).

Es soll die Moglichkeit vorhanden sein, dass Kindern und Jugendli-
chen auch Getréinke, wie Wasser und Tee angeboten werden kann. Das
kann dazu beitragen, dass Kinder und Jugendliche fiihlen, dass man
ihnen auf Augenhdhe begegnet (vgl. A.L, Z. 5581F.; vgl. A.IL, Z. 398f.; vgl.
AIIL Z. 653£).

Pflanzen, Blumen und Dekorationen konnen unterstiitzen, um die
Réaumlichkeiten eines Kinderschutzteams einladender und gemiitlicher
zu gestalten (vgl. A.I, Z.1761F.; vgl. A.III, Z. 115f1.). Es muss zwar tiberlegt
sein, wie viele Pflanzen, Blumen etc. im Raum angebracht sind (vgl. A.I1I,
Z. 485f1.), dennoch konnen sie helfen, dass Kinderschutzteams nicht als
sterile Verwaltung bzw. Behorde gesehen werden (vgl. A.I11, Z.115f.). Die
personliche Note der Rdume sollte dabei immer in Bezug daraufreflektiert
werden, wie es auf andere wirkt und ob es in den Rahmen des Arbeitskon-
textes passt. Das ganze Team sollte darauf achten und sich gegenseitig dar-
auf aufmerksam machen, wenn etwas ,,too much® ist (vgl. A.III, Z. 1271L.).

35



https://doi.org/10.5771/9783689004378
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Ergebnisse

Kategorie 7: Raumausstattung des Wartebereichs/- raumes

Der Wartebereich sollte mit einem kleinen Tisch und ein paar Stiihle aus-
gestattet sein (vgl. A.IIL, Z. 3551t.). Fiir einen ansprechenden Wartebereich
koénnte dieser Biicher, eine Spielecke und Spielzeug, wie Puzzle, Bausteine
fiir Kinder und freies Wifi, Zeitschriften und Flyer, aufgeschliisselt nach
Themen und Beratungsstellen fiir Jugendliche bereitstellen (vgl. A.II,
Z.211%., 280ft; vgl. A.II1, Z. 8ff.). Dadurch sollen sich Kinder und Jugend-
liche in der Wartezeit so gut wie moglich ablenken und beschéftigen kon-
nen, sodass die Wartezeit schneller vergeht (vgl. A.II, Z. 21ff., Z. 286f.; vgl.
AL Z. 14fF, Z. 78fE).

Kategorie 8: Raumausstattung der Gesprachsraume

Die Gesprachsraume sollten nicht reiziiberflutet sein. Ein reizarmer und
minimalistisch eingerichteter Gesprachsraum sorgt fiir weniger Ablenkung
und eine bessere Fokussierung auf das Gesprach (vgl. A.L, Z. 243ft; vgl.
AL, Z.3091f).

In dem Gesprachsraum sollte es einen Wasserautomaten geben, damit
Klient*innen aber auch die Fachkrifte die Moglichkeit haben etwas zu
trinken. Es sollte immer ein Glas Wasser angeboten werden (vgl. A.II,
Z.56f., Z. 292fF; vgl. AIIL, Z. 510ff.). Kindern und Jugendlichen sollen
etwas trinken kdnnen, wenn sie zum Beispiel weinen oder ,einen Klofl
im Hals® haben (vgl. A.I1, Z. 4371f.).

Auch eine Taschentiicherbox sollte in dem Gesprachsraum bereitste-
hen, damit, falls jemand weint, die Person ,gleich zugreifen kann® (vgl.
Al Z.126ft; vgl. AIL, Z. 57, Z. 440).

Ein Gespréachsraum eines Kinderschutzteams braucht altersentspre-
chende, kindgerechte Sitzmdobel, wie einen Stuhl der ,,auch gemiitlich oder
niedriger ist“ und auf dem ein ,;schones Kissen® liegt. Jugendliche kon-
nen auch auf einem ,,normalem Stuhl” sitzen, aber gerade jiingere Kin-
der sollten es sich bequem machen konnen (vgl. A.IL, Z. 491, Z. 3381L.).

Fiir Gesprache braucht es auch einen Tisch, denn ,,ohne Tisch kann
man nicht reden® (vgl. A.I, Z. 280f.). Der Tisch, an dem die Gesprache
stattfinden, sollte kein eckiger Tisch sein, sondern ein runder bzw. ova-
ler Tisch (vgl. A.III, Z. 529ff.).
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In einem Gespriachsraum sollte es eine Spielecke (vgl. A.II, Z. 292f1.),
einen kleinen Tisch, mit Stiften, Puzzeln und Biichern und generell Spiel-
zeuge geben, mit denen sich Kinder beschaftigen konnen (vgl. AL, Z. 137ft.;
vgl. AIL, Z. 164£).

Um in Gesprichen einen Zugang zu Kindern zu bekommen, kon-
nen verschiedene Materialien und Spielsachen hilfreich und unterstiit-
zend sein (vgl. AL, Z. 279f; vgl. A.I1, Z. 213ff.; A.I11, Z. 194f.). Diese wer-
den zwar nicht so intensiv genutzt wie von Therapeut*innen (vgl. A.III,
Z.1951t.), und oft sind Kinder im Gespréch nicht aktiv mit Spielzeug
beschaftigt (vgl. A.III, Z.1871.), dennoch erleichtern Biicher und Medien,
wie ein Emotionsbuch oder ,Gefiihle-Karten“ den Einstieg in Gespréche
(vgl. AL, Z.258fF, Z. 263; vgl. A.II, Z. 213fF,, Z. 447fF; vgl. A.ITL, Z. 199fF)).
Spielerische Ansétze wie Puzzle, gemeinsames Malen oder Spiele kon-
nen besonders bei verschlossenen Kindern effektiv sein (vgl. A.I, Z. 2701t
3911%., 4111F., 4301t.). Fiir Gesprache mit Jugendlichen sind hingegen keine
speziellen Gegenstiande erforderlich, da der Zugang zu ihnen nicht spie-
lerisch erfolgt (vgl. A.I Z. 396f., 4061t.).

In dem Gesprachsraum wire ein Materialschrank fiir die Fachkrifte
sinnvoll, wo solche Materialien, wie Gefiihle-Karten etc. griffbereit, sor-
tiert und leicht zuganglich bereit liegen, damit die Fachkrifte sich auch
an die vorhandenen Materialien erinnern (vgl. A.IL, Z. 224ff,, Z. 433ff.).
Fiir Infomaterial und Flyer kénnte es im Gesprachsraum auch ein Regal
geben (vgl. AL, Z. 584fL.).

Der Gespréachsraum, kdnnte mit kindgerechten Sachen, wie Bildern,
die von Kindern gemalt sind, gestaltet werden (vgl. A.I, Z. 243ft.). Materia-
lien, wie von Kindern gemalte Bilder oder Gegenstinde, wie kleine Spiel-
figuren kénnen ein ,,Offner fiir Gespriche mit Kindern und Jugendlichen
sein (vgl. A.IL, Z. 3771F.). Auch Gegenstande, die zeigen, dass man Fan von
einem Verein oder einem Club ist, kénnen den Einstieg in Gesprache und
somit den Zugang zu Klient*innen erleichtern (vgl. A.L, Z. 653f., 6611t.).

Bei personlichen Gegenstinden, wie Bildern von der eigenen Fami-
lie haben die interviewten Fachkrifte geteilte Meinungen. Eine der Fach-
krafte meint dazu, dass man es im Kinderschutz auch mit Personen zu tun
hat, ,die es nicht ganz so gut meinen“ und daher von Bildern der Fami-
lie abraten wiirde. Andererseits wird angemerkt, dass personliche Bilder
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von zum Beispiel den eigenen Kindern, Klient*innen zeigen, dass bei-
spielsweise ,,diese Amtsfrau® auch ,,nur ein Mensch, eine Frau und eine
Mutter® ist. Trotz dessen sollte man aus Schutz der eigenen Privatsphire
davon absehen, um sich selbst zu schiitzen (vgl. A.IL, Z. 3851%.). Eine der
Fachkrifte sagt, dass man ein Familienbild auf dem Tisch haben konnte.
Die eigene Personlichkeit bzw. Personlichen Interessen und Bilder soll-
ten allerdings nicht zu sehr ausgeschildert werden, es muss in Maflen
gehandhabt werden (vgl. A.I, Z. 650ft., 666ft.).

Kategorie 9: Der Gesprachsraum: Raumbelichtung und Raumklima

Ein Raum in denen Gespriche mit Klient*innen stattfinden sollte fri-
sche Luft haben (vgl. A.I, Z. 209f.) und sollte ,,gut duften’, bzw. nicht nach
Nikotin riechen (vgl. A.IL, Z. 436f.).

Frische Luft ist forderlich fiir Gesprache, damit Klient*innen nicht das
Gefiihl haben, dass in den Raumen ,,im wahrsten Sinne des Wortes dicke
Luft® ist und kann sich positiv auf das Gesprich auswirken, denn sticki-
ge Luft macht auch miide. Da ein Gespriachsraum oft genutzt wird, ist es
wichtig zwischen den Gespréchen zu litften (vgl. A.IIL, Z. 4871, 4991L.).

Neben der frischen Luft spielt die Belichtung bzw. die Raumbeleuch-
tung eine Rolle (vgl. A.II, Z. 440). Der Gesprachsraum muss gut beleuch-
tet sein, denn ein dunkler Raum kann Klient*innen daran hindern, sich
zu 6ffnen (vgl. AL, Z. 576f.) Es muss hell sein, damit Kinder ,keinen
Schreck bekommen® (vgl. A.I, Z. 208f.). Eine grofle Fensterfront kann
dabei von Vorteil sein, da Lichteinfall in den Raum sehr wichtig ist, damit
Klient*innen sich nicht beengt fithlen (vgl. A.III, Z. 525ff.). Durch eine
grofle Fensterfront kann der Raum offener wirken und sich so auf die
Gesprichskultur, die Atmosphére und auf das Gesprach positiv auswir-
ken (vgl. A.IIL, Z. 201t.).

Kategorie 10: Der Gesprachsraum: Storfaktoren

Es ist wichtig darauf zu achten, dass Gesprache in einer entsprechend
ruhigen Atmosphire stattfinden konnen (vgl. A.III, Z. 407ft.) und dass
mogliche Storquellen vermindert werden (vgl. A.IL, Z. 44; 55¢.). Die raum-
lichen Bedingungen miissen daher so gestaltet sein, dass solche Storun-
gen vermieden werden (vgl. A.III, Z. 401ff.).
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Besonders storend fiir Gespriache mit Klient*innen ist es, wenn unbe-
teiligte Personen im Raum anwesend sind, die ihrer eigenen Arbeit nach-
gehen, Telefonate fithren oder den Raum regelmaf3ig betreten und ver-
lassen. Solche Bedingungen, wie sie in Mehrpersonenbiiros vorzufinden
sind, erschweren es Klient*innen, sich zu 6ffnen und tiber sensible The-
men zu sprechen (vgl. AL, Z. 201t., Z. 48ff,, Z. 321ff,, Z. 232fF,, Z. 3371f,,
Z.3394%., Z. 343ff,; vgl. A.I1, Z. 1441t.).

In dem Raum, wo die Gespriche stattfinden, sollten nur die Personen
anwesend sein, die auch an dem Gespriach beteiligt sind (vgl. A.I, Z. 235f.).
Durch sinnvolle Raumanordnung und Raumgliederung sollte verhindert
werden, dass unbeteiligte Personen im Gesprachsraum anwesend sind,

spermanent” in den Raum ein- und ausgehen oder in das Gespréch ,rein-
platzen® (vgl. AL, Z. 625ft.; vgl. AIl, Z. 44; 55f.; vgl. AL, Z. 4011L.).

Gespréche miissen ungestort gefithrt werden kénnen und ,,das funk-
tioniert, wenn nur die Beteiligten am Tisch sitzen und alles andere, die
ganzen Ablenkungen nicht da sind“ (vgl. A.I, Z. 616fL.).

Die Raume sollten méoglichst so gestaltet sein, dass nichts ablenkt und
Kinder und Jugendliche sich auf das Gesprach fokussieren konnen. Dies
ist vor allem zu beachten, wenn Kinder an dem Gesprich beteiligt sind,
die eine kiirzere Aufmerksambkeitsspanne haben oder leicht ablenkbar sind
(vgl. A1, Z.210ff.). ,Auflere Storeinfliisse” miissen minimiert werden (vgl.
AIL, Z. 393). Es sollte darauf geachtet werden, dass klingelnde Telefone
das Gesprich nicht unterbrechen (vgl. A.I, Z. 6251%.; vgl. A.III, Z. 3971L.).

Kategorie 11: Der Gesprachsraum: Sitzordnung/ Positionierung im Raum
Wenn sich die Familienmitglieder die Plitze selbst aussuchen, lasst dies oft
Riickschliisse auf die Situation und das Verhaltnis der Personen zueinander
zu. Eine freie Platzwahl kann daher sehr aufschlussreich sein. (vgl. A.IIL,
Z.532ff.). Trotz dessen ist es in der Gesprachsfithrung wichtig, darauf zu
achten, wo Eltern und Kinder platziert werden, da dies zur Gesprachs-
atmosphire beitragt (vgl. A.IIL, Z. 5321F.).

Die Entscheidung, wo das Gespréch gefiihrt wird, sollte abhidngig
vom Alter der Kinder und der Anzahl der Personen getroffen werden
(vgl. AL, Z. 561fF).
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Kinder und Jugendliche wiirden bei Gesprichen meist auf einem
»Stuhl fiir Erwachsene® den Fachkriften gegeniibersitzen sitzen (vgl. A.I1,
Z.172f.). Kleinere Kinder hingegen sitzen bei Gesprachen oft auf dem
Schof3 der Eltern (vgl. A.Il, Z. 167f.). Wenn Kinder an einem Kleinen, fiir
sie vorgesehenen Tisch sitzen und sich dort beschiftigen, kommen die
Fachkrifte fiir Gespriche auch zu den Kindern und setzen sich zu thnen
an den ,Kindertisch’, um sich auf die Héhe des Kindes zu begeben und
ihnen auf Augenhdhe zu begegnen (vgl. A.II, Z. 173ff.). Gespriche mit
kleineren Kindern miissen nicht zwingend am Tisch gefithrt werden, son-
dern konnen auch in der Spielecke stattfinden (vgl. A.III, Z. 548fL.). Dies
kann sinnvoll sein, da es ermdglicht, Spielsequenzen einzubauen, um
ins Gespréch zu kommen (vgl. A.III, Z. 5481t.), den Kindern auf Augen-
hohe zu begeben (vgl. A.IIL, Z. 563f.) und eine angenehme Gespréchs-
atmosphare zu schaffen (vgl. A.III, Z. 581t.). Grofiere Kinder hingegen
kénnen den Fachkriften gegeniiber am Tisch sitzen, um ins Gespréich zu
kommen (vgl. A.IIL, Z. 552ff.).

Ein Bediirfnis aller Beteiligten ist es, sich sicher zu fiihlen (vgl. A.I,
Z. 468f.). Daher muss der Gesprachsraum grofS genug sein, damit alle
Personen gentigend Freiraum haben, die Tiir leicht erreichen kénnen
und den Raum verlassen konnen (vgl. AL, Z. 4491, Z. 454f., Z. 456f.,
Z. 458ft., Z. 47211.), auch fiir den Fall, dass in dem Gesprich ,jemand
austickt® (vgl. AL, Z. 460f., Z. 463ff.). Auflerdem sollten die Stithle im
Gesprachsraum nicht zu nah beieinanderstehen, sondern ,weiter ausei-
nander (vgl. A.III, Z. 527£.).

Zusitzlich ist wichtig, welche Form der Tisch hat, an dem Gespriche
gefiihrt werden. So kann ein runder Tisch dafiir sorgen, dass ,nicht so
eine Machtposition® hergestellt wird und ggf. dadurch den Klient*innen

»50 gut es geht“ die Angst genommen werden kann (vgl. A.I, Z.123ft.). Ein
runder- bzw. ein ovaler Tisch ist daher fiir Gesprache mit Klient*innen bes-
ser geeignet, als ein eckiger (vgl. A.I, Z.123ff,, Z. 575; vgl. A.III, Z. 5291F.).

Kategorie 12: Sonstiges

Die Fachkraft aus dem Kinderschutzteam A merkt an, dass es eigentlich
eine zusdtzliche Fachkraft brauchte, die in der Zeit, in der ein Gesprach
nur mit den Eltern stattfindet und Kinder sich in einem anderen Raum
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aufhalten und beschiftigen, die Betreuung und Beaufsichtigung der Kin-
der sicherstellt (vgl. A.I, Z.132fF,, Z. 144f.).

Ein weiterer Punkt, der bei der Gestaltung von Raumlichkeiten eines
Kinderschutzteams zu beachten ist, ist die Frage nach einem Raumkon-
zept. Dass ein Konzept fiir die Rdumlichkeiten von Jugenddmtern fehlt,
hat wahrscheinlich Kostengriinde und liegt u.a. daran, dass sich ,,da
nie jemand Gedanken dariiber gemacht hat (vgl. A.IL, Z. 463ff.). Das
Jugendamt wiirde eher als Verwaltungsgebdude gesehen werden, wobei
die sozialpdadagogische Komponente und ein entsprechendes Raumkon-
zept runterrutschen wiirden (vgl. A.IL, Z. 1001t.).

Fiir die Ausstattung steht dem Kinderschutzteams C ein Budget zur Ver-
fiigung. Allerdings gibt es auch viele Fachkrifte, die ,,aus eigenem Budget
heraus® die Kosten von Ausstattungen iibernehmen (vgl. A.IIL, Z. 6431L.).
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6. Diskussion

Die Ergebnisse der Untersuchung verdeutlichen allgemeine Anforderungen
an die Gestaltung der Raumlichkeiten eines Kinderschutzteams . Sie ver-
deutlichen die bewusste, sensible und sichere Einrichtung der Raume,
in denen Kinder und Jugendliche im Rahmen von Kinderschutzmaf3-
nahmen empfangen, betreut oder befragt werden. Ziel ist es dabei, eine
vertrauensvolle, angstfreie und altersgerechte Umgebung zu schaften,
um Kindern insbesondere bei emotional belastenden Situationen einen
sicheren Ort zu bieten.

Die Aussagen der Fachkrifte kniipfen so an die theoretischen Uberle-
gungen von Briicken (2008) und Alle (2024), demnach sich Kinder und
Jugendliche im Kinderschutz, sicher und wohl fithlen miissen, damit sie
sich 6ffnen und iiber emotionale und sensible Themen sprechen kon-
nen. Den Kindern und Jugendlichen soll die Angst vor dem Jugendamt
genommen werden, indem ihnen aufgezeigt wird, dass sie auf Augenho-
he wahrgenommen und behandelt werden.

Sowohl die theoretischen Ausfithrungen als auch die Ergebnisse
der Untersuchung lassen somit auf die (Raum-)Bediirfnisse wie Sicher-
heit, Wohlbefinden, Wertschétzung und Ruhe schlieflen. Die Interviews
haben gezeigt, dass die Raumgestaltung an diesen Bediirfnissen und
Anforderungen ausgerichtet werden muss, wenn das Gesprachssetting
von Kinderschutzteams kinder- und jugendgerecht gestaltet werden soll.

Die Untersuchung verdeutlicht, dass es fiir ein kinder- und jugendgerechtes
Gesprichssetting entsprechende raumliche Voraussetzungen braucht,
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um effektive Arbeit im sozialpddagogischen Sinne zu ermdglichen. Das
bedeutet, dass bereits bei der Planung oder der Wahl der Raumlichkeiten
eines Kinderschutzteams Anzahl, Funktion, Gréle und Gliederung der
benotigten Raume sowie deren Raumaufteilung zu beriicksichtigen ist.

Die Analyse der Interviews zeigt zudem, dass Kinderschutzteams
neben den Biirordaumen mehrere separate Gesprachsraume, einen Emp-
fangs- bzw. Warteraum, einen Aufenthaltsraum fiir Kinder und Jugend-
liche sowie sanitdre Anlagen haben miissen. Die Rdumlichkeiten, insbe-
sondere der Warteraum und die Gesprachsraume sollten so grof3 sein,
dass mehrere Personen geniigend Platz und Freiraum haben, um sich
nicht beengt zu fiihlen.

Die Schlussfolgerung, dass diese Aspekte der raumlichen Gestaltung
Grundvoraussetzung sind, liegt nahe, da schon bestehende Raumlich-
keiten, in denen die Kinderschutzteams arbeiten, baulich kaum bis gar
nicht veranderbar sind. Bei der Wahl zukiinftiger Raumlichkeiten miis-
sen daher die Grundvoraussetzungen beriicksichtigt werden. Raumlich-
keiten, die diesen Grundvoraussetzungen nicht entsprechen, sollten nicht
fiir die Arbeit von Kinderschutzteams ausgewahlt werden. Realitét ist
allerdings, dass es auch Anpassungen der aktuellen Rdumlichkeiten der
Kinderschutzteams braucht, um dem Optimum so nahe wie méglich zu
kommen. Dafiir konnten Funktionen und Zuteilungen zur Verfiigung ste-
hender Raume iiberdacht und angepasst werden. Die Proportionen vor-
handener Rdume kénnten durch neue Raumaufteilung, mittels leichter
Trennwinde, sinnvoller Einrichtung und adaquater Farbgestaltung beein-
flusst und umfunktioniert werden. Zu priifen ist, ob ggf. benachbarte
Raume als zusdtzliche Flichen angemietet und integriert werden konnten.

Hinsichtlich der Barrierefreiheit der Raumlichkeiten gehen aus dieser
Untersuchung lediglich bauliche Empfehlungen hervor. So soll es Auf-
ziige, geringe Schwellen, breite Tiiren und Durchginge fiir Menschen mit
Rollstuhl geben. Jedoch sollte eine kinder- und jugendgerechte Raum-
gestaltung ebenso den Anspruch haben, fiir alle jungen Menschen, im
Sinne einer inklusiven Raumgestaltung, barrierefrei zu sein. So miis-
sen jeweils die Bediirfnisse von Menschen mit einer kérperlichen, kog-
nitiven und geistigen Behinderung beriicksichtigt werden. Wie eine ent-
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sprechende Gestaltung aussehen kann, sollte in zukiinftigen Forschungen
untersucht werden.

Die vorliegende Forschung und die Uberlegungen von Greving und
Hiilsmann (2023) und Lindemann et al. (2021) veranschaulichen, dass
Wandgestaltung, Raumbelichtung und Raumklima das Wohlbefinden
der Gesprichsbeteiligten beeinflussen und somit elementare Bestandteile
des Gesprichssettings sind. Die Interviewanalyse zeigt, dass die Farb-
gestaltung hell, freundlich und neutral sein muss. Die Rdumlichkeiten sol-
len zudem hell beleuchtet und stets mit frischer Luft versorgt sein. Detail-
lierte Ausfithrungen gingen aus der Untersuchung nicht hervor und die
Akustik und Raumtemperatur wurden nicht thematisiert. Daraus wird
allerdings nicht geschlossen, dass diese Aspekte unbedeutend fiir die
Raumgestaltung sind, denn die Relevanz zeigt sich bereits in bestehender
Forschung. Stattdessen wird aus der Untersuchung abgeleitet, dass weite-
re Forschungen notwendig sind. Laut der Fachkraft aus Spandau miisste
unter Einbeziehung der Farblehre herausgefunden werden, welche Farb-
gestaltung geeignet ist. Dariiber hinaus sollten einheitliche Konzepte fiir
Farb- und Wandgestaltung, Belichtung, Beliiftung, Klimatisierung und
Akustik erforscht, erarbeitet und umgesetzt werden. So kann beispiels-
weise Schallschutz fiir ruhige und ungestorte Gespriche sorgen und ein
regulierbares Belichtungs- und Beliiftungskonzept fiir eine angenehme
Gesprachsatmosphare.

Wie Lindemann et al. (2021) hervorheben, geht auch aus der vorliegenden
empirischen Untersuchung hervor, dass es innerhalb der Raumlichkeiten
des Kinderschutzteams akzeptable und hygienische sanitire Anlagen
inklusive einer Wickelecke geben muss, die mit Toilettenartikel, Win-
deln, Feuchttiichern etc. ausgestattet sind.

In Bezug auf die allgemeine Raumausstattung gehen aus der Untersuchung
konkrete Gestaltungsempfehlungen fiir ein kinder- und jugendgerechtes
Gesprichssetting hervor. Diese erginzen die Empfehlungen von Alle
(2024). Kinderschutzteams sollten generell eine altersdifferenzierte Aus-
stattung haben, die junge Menschen jeglichen Alters ansprechen. Kon-
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kret benannt werden kindgerechte Mébel, Spielzeug, Kuscheltiere, Poster,
Zeitschriften, Puzzle, Bausteine, diverse Biicher, Zeichenmaterial, Stifte,
Wachsmalstifte und Filzstifte. Aulerdem sollten Flyer und Beratungsan-
gebote ausliegen. Eine Empfehlung ist, Biicher auszulegen, welche auf
kindgerechte Weise verschiedene Situationen erkldren, mit denen junge
Menschen im Alltag konfrontiert werden, z. B. die Trennungssituation der
Eltern. Zusitzlich miissen die Rédumlichkeiten mit Wasserautomaten aus-
gestattet werden. Aus der Untersuchung geht hervor, dass all diese Mate-
rialien, Gegenstidnde und Mébel dazu beitragen, (Raum-)Bediirfnisse von
Kindern und Jugendlichen zu erfiillen und maf3geblich dafiir sind, ein
kinder- und jugendgerechtes Gesprichssetting zu schaffen.

Besonders deutlich wird durch diese Untersuchung die Relevanz der
Gestaltung eines einladenden Empfangs- und Wartebereichs. Dadurch
soll die Willkommenskultur gestaltet werden. Laut einer der interviewten
Fachkrifte sollte dieser Empfangs- bzw. Wartebereich idealerweise eine
Rezeption mit einer Ansprechperson haben. Draus wird geschlossen, dass
es eine Person braucht, die Klient*innen begriifit und tiber Abldufe sowie
die Nutzungsmaoglichkeiten der Raume informiert, um die Willkommens-
kultur positiv zu gestalten.

Die Untersuchung dieser Arbeit zeigt, dass Ziel dieser raumlichen
Gestaltung ist, ankommenden Klient*innen zu vermitteln, dass sie sich
in den Rdumen sicher fithlen kdnnen und dass sie wertgeschatzt und ihre
Bediirfnisse wahrgenommen werden. Das soll ihnen unterstiitzend die
Angst vor dem Jugendamt nehmen.

ODb Kindern und Jugendlichen die Angst und Anspannung durch rdum-
liche Gestaltung genommen werden kann, hiangt aber sicherlich auch von
ihrer individuellen Situation und den Erfahrungen ab, die sie bereits mit
dem Jugendamt und dem Kinderschutzteam gemacht haben. Dennoch
konnte neben der Gestaltung des Gespréachsraumes, auch die Gestaltung
des gesamten Bereiches des Kinderschutzteams dazu beitragen Vorurteile
abzubauen und ein positives Gesprachssetting zu schaffen.
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Sofern mdglich, wire es sinnvoll, einen separaten Raum als Aufenthalts-
raum zu gestalten, der kindgerecht eingerichtet ist. Ein Aufenthaltsraum
mit einem Ruhebereich und einer Spielecke soll es Kindern und Jugend-
lichen ermdglichen, sich zuriickzuziehen, abzulenken oder zu beschaftigen.
Mit Spielecke sich dabei ein Bereich im Raum gemeint, der Kindern mit-
tels spezieller Materialien und Gegenstiande Spielangebote macht. Darii-
ber hinaus sollte es bequeme Sitzgelegenheiten geben, auf denen Kinder
und Jugendliche mehrere Stunden, zum Beispiel im Rahmen einer Inob-
hutnahme, verweilen konnen.

Waihrend die Elemente im Warte- bzw. Aufenthaltsbereich gewollt fiir
Ablenkung sorgen, sollen die Gesprachsraume eher minimalistisch und
reizarm eingerichtet sein, um nicht abzulenken. Das steht jedoch im
Widerspruch dazu, dass gleichzeitig aus den Interviews hervorgeht, dass
auch Gesprachsraume mit einer Spielecke, Spielzeug, kindgerechten Sitz-
mobeln, rundem Tisch, Stithlen, Materialschrank, Informationsmaterial,
Gefiihle-Karten, Taschentiicher Box und Wasserautomaten ausgestattet
und ggf. durch von Kindern gemalte Bilder, Pflanzen und Dekorationen
gestaltet werden sollen.

Aus diesem Widerspruch wird geschlossen, dass die in einem Gespréchs-
raum vorhandene Ausstattung stets hinsichtlich ihrer Funktion und Wir-
kung reflektiert werden muss. Die Ausstattung der Gesprachsraume soll-
te demnach reduzierter und flexibler erfolgen. Je nach Situation kdnnten
Ausstattungen zwischen den Rdumen ausgetauscht, andere in Schrin-
ken verstaut und nur bei Bedarf herausgeholt werden, so dass eine reiz-
arme Gestaltung des Gesprachsraums gewahrleistet wird, ohne auf wich-
tige, fiir das Gespréch forderliche Ausstattungen verzichten zu miissen.

Dariiber hinaus muss iberdacht werden wie personalisiert die
Gestaltung der Raume sein darf. Die Meinungen, dariiber ob zum Bei-
spiel Familienfotos der Fachkrifte angebracht sind, teilen sich. Diese
Uberlegung bezieht sich nach der Interpretation der Interviews aller-
dings auf den Umstand, dass Gespriche derzeit in den Biirordumen der
Fachkrifte stattfinden. Wird vom Optimalfall ausgegangen, dass keine
Gespriche in den Biiroraumen stattfinden, eriibrigt sich diese Thematik.
In Rédumen, in denen sich Klient*innen aufhalten ist jedoch von person-
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lichen Gegenstinden abzuraten, vor allem auch zum Schutz der eigenen
Person und Privatsphire.

Dekorationen und Pflanzen hingegen konnen dazu beitragen, dass die
Réumlichkeiten nicht steril, sondern gemiitlich und ansprechend wir-
ken. Beispielhaft konnen von Kindern gemalte Bilder auch ,Offner* fiir
Gespriche sein. Zudem geht aus der Untersuchung hervor, dass die
Gestaltung immer hinsichtlich ihrer Wirkung auf Klient*innen reflek-
tiert werden muss, so sollten Aushénge, Spriiche, Bilder angemessen sein.

Neben der reizarmen Gestaltung des Gesprachsraums verweisen die Fach-
krafte darauf, dass weitere Storfaktoren ausgeschlossen werden miissen,
um ungestorte Gesprache gewihrleisten zu konnen. Dies ist entscheidend
damit junge Menschen sich 6ffnen und iiber sensible Themen sprechen
kénnen. Der Untersuchung nach kann ein ungestrter Raum hergestellt
werden, indem Gespréche nicht in Mehrpersonen- oder Durchgangs-
biiros gefithrt werden, sondern in separaten Gesprachsraumen. Dadurch
soll und muss verhindert werden, dass unbeteiligte Personen im Raum
anwesend sind, mithoren oder durch ihre Arbeit und Telefonate zusatz-
lich fiir Unruhe sorgen. Auch das in den Raum Ein- und Ausgehen Dritter
muss wihrend der Gespriche vermieden werden. Durch einen stdrungs-
freien Raum konnen der ,geschiitzte Rahmen® und die ,Intimitéat” her-
gestellt werden, die es fiir Gespriche im Kinderschutz braucht. Hier sind
die Ergebnisse an die Uberlegungen von Weinberger (2013) und die Theo-
rie von Widulle (2012) anschlussfahig, dass ,[ein] klarer und ungestorter
Rahmen die Grundvoraussetzung jedes guten Gesprachs [ist] (Widul-
le 2012, S. 86).

Aus den Interviews mit den Fachkriften geht hervor, dass ein sicheres
Gesprichssetting fiir Kinder und Jugendliche hergestellt werden muss.
Zwar haben Fachkrafte und Eltern die Kinder im Blick, dennoch miis-
sen Voraussetzungen geschaffen werden, dass sich Kinder und Jugend-
liche sicher in den Rdumen bewegen kdnnen. Dabei wurden mehrere
Gefahrenquellen identifiziert, die abzusichern sind, um die Sicherheit
von jungen Menschen zu gewahrleisten und potenzielle Risiken zu mini-
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mieren. Konkret sollen Mébelstiicke wie Regale fest fixiert, spitze Gegen-
stinde unzuganglich, Steckdosen fiir Kleinkinder geschiitzt, Balkontiiren
und Schrinke verschliefibar sein.

Auflerdem stellt sich, wie eine der Fachkrifte schildert, die Frage, wer die
Beaufsichtigung und Betreuung von Kindern {ibernimmt, wenn Fach-
krafte Gespréche allein mit den Eltern fithren und sich die Kinder in
einem anderen Raum authalten. Im Zusammenhang damit, dass idealer-
weise eine Rezeption im Wartebereich mit einer Ansprechperson besetzt
ist, konnte diese fiir die Zeit mit der Beaufsichtigung der Kinder betraut
werden. Dies wirft die Frage auf, ob das Jugendamt dafiir personell auf-
gestellt ist oder aufgestellt werden konnte, um diesen Bedarfabzudecken.

Insgesamt ldsst sich schlussfolgern, dass die Gewdhrleistung eines
sicheren, kindgerechten Umfelds sowohl gestalterische als auch organi-
satorische und personelle Strategien braucht.

Die Untersuchung verdeutlicht, dass die Sitzordnung und Positionierung
der Gespréchsbeteiligten im Raum entscheidend fiir das Gesprachssetting
ist und bestitigt sich in den Theorien von Greving und Hiilsmann (2023),
Weinberger (2013), Lindemann et al. (2021) und Best (2023). Die Ergebnisse
zeigen, dass die Sitzordnung und Positionierung der Gesprachsbeteiligten
von Raumgrofie und Raumform abhéngt und stark von der Ausstattung
sowie wie der Form und Anordnung von Tischen und Sitzgelegenheiten
beeinflusst wird. Davon abgeleitet miissen Anzahl, Form und Grofie des
Mobiliars der Grofle des Raums entsprechend ausgewihlt werden.

Der Untersuchung nach sollte es in einem Gespréachsraum auflerdem meh-
rere Moglichkeiten geben, um je nach Alter der Klient*innen und Anzahl
der Personen zu entscheiden, wo das Gesprach im Gesprachsraum statt-
findet. So kénnen Gespriche mit kleineren Kindern an ,Kindertischen®
oder in der Spielecke gefithrt werden. Mit ,,Kindertisch® ist dabei ein Tisch
mit Stiihlen auf Hohe kleinerer Kinder gemeint. Gesprache mit Jugend-
lichen und Erwachsenen werden an standardisierten Tischen gefiihrt.
Die Ergebnisse der Untersuchung spiegeln wider, dass nach Alle (2024)
Gespriche mit Kindern ,,auf Augenhéhe, passend zur Gréf3e des Kin-

49



https://doi.org/10.5771/9783689004378
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Diskussion

des“ und nach Weltzien (2011) Gespréche ,auf Augenhohe® gefiithrt wer-
den miissen, um dem Hierarchie- und Machtgefille entgegenzuwirken.

Laut der interviewten Fachkrifte sollte es fiir Gespriche runde oder ovale
Tische geben, um Machtpositionen relativieren zu kdnnen. Der Inter-
pretation nach, kann ein runder Tisch Zusammenarbeit symbolisieren.
Vor dem Hintergrund der Theorie von Weinberger (2013) wiirde ein run-
der Tisch auflerdem erméglichen, dass sich die Gespréchsbeteiligten nicht
direkt gegeniibersitzen und ihnen somit mehr Freiraum gegeben wird.

Die Interpretation der Ergebnisse eroffnet, dass ein grofier Gespréchs-
raum mehr Méglichkeiten bietet, die Sitzordnung und Positionierung der
Gesprichspersonen kinder- und jugendgerecht zu gestalten.

Zudem sollte der Raum geniigend Platz bieten, um ausreichend Abstand
zur Sicherheit aller Personen gewdhrleisten zu konnen. Dies zeigt sich
auch in der Theorie von Lindemann et al. (2021), nach der gerade bei
konflikthaften Themen darauf geachtet werden muss, dass Abstand zwi-
schen den Gesprichsbeteiligten besteht.

In Bezug auf die ,,Augenhohe” und dem ,,Entgegenwirken von Macht-
positionen“ kommt der Sitzordnung zur Verdeutlichung der Zusammen-
arbeit eine erginzende, besondere Bedeutung zu. Gerade im Kinderschutz,
wo auch im Zwangskontext gearbeitet wird, muss durch die Gestaltung
des Gespriachssettings eine wertschitzende Haltung den Klient*innen
gegeniiber zum Ausdruck gebracht werden.

Die Frage welche Sitzordnungen von Kindern und Jugendlichen bevor-
zugt werden oder in welchen sie sich wohlfiihlen, bietet Potenzial fiir
weiterfithrende Forschung. Die Befragung von Kindern und Jugendlichen,
Erzieher*innen sowie Kinder- und Jugendpsycholog*innen kénnte wert-
volle Einblicke liefern, um die Gestaltung dessen an den Bediirfnissen der
jungen Menschen auszurichten.

Die Untersuchung verdeutlicht, dass die Fachkrifte der Kinderschutz-
teams viele Ideen, Vorschlige und Empfehlungen zu einer kinder- und
jugendgerechten Gestaltung der Raumlichkeiten haben. Daher stellt sich
die Frage, warum diese bisher nicht in allen Bereichen umgesetzt werden.
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Laut der Fachkrifte fehlt es dafiir zum einen an den raumlichen Grund-
voraussetzungen. Zum anderen wurde berichtet, dass keine ausreichenden
finanziellen Mittel zur Verfiigung stehen. Wie genau die Finanzierung der
rdumlichen Gestaltung von Kinderschutzteams funktioniert ist unklar.
Aus den Interviews geht allerdings hervor, dass z. T. geringe Budgets fiir
die Ausstattung vorhanden sind, diese aber nicht ausreichen. Fachkrifte
finanzieren Ausstattung teilweise aus privaten finanziellen Mitteln. Dar-
aus wird geschlossen, dass es dahingehend Verdnderung braucht, um das
Wissen und die Ideen zur kinder- und jugendgerechten Raumgestaltung
umsetzen zu kénnen.

Es stellt sich die Frage, wie die Umsetzung dieser Empfehlungen erfolgen
konnte. Da schon die Studie im Rahmen dieser Bachelorthesis Hinder-
nisse aufdeckt, miissten sich weiterfithrende Studien differenzierter mit
den Moglichkeiten zur Umsetzung auseinandersetzen. Dabei sollte bedacht
werden, dass die interdisziplindre Zusammenarbeit mit anderen Fach-
bereichen, wie Architektur, Innenarchitektur, Psychologie und Erziehungs-
wissenschaft notwendige Perspektiven und Erkenntnisse liefern kann, um
kinder- und jugendgerechte Raumgestaltung ganzheitlich zu beleuchten.

Klar ist, dass die Planung, Finanzierung und Umsetzung nicht durch Fach-
krafte der Kinderschutzteams erfolgen kann. Die Verantwortlichen der
Bezirksamter miissen mit der Thematik konfrontiert werden, die Relevanz
einer durchdachten Raumgestaltung von Kinderschutzteams erkennen,
konzeptionelle Voraussetzungen schaffen und finanzielle Mittel bereit-
stellen, um eine allumfassende sozialpadagogische Arbeit im Kinderschutz
zu ermoglichen. Dazu zdhlt, wie diese Bachelorthesis herausstellt auch
die kinder- und jugendgerechte Gestaltung der Raumlichkeiten. Selbst-
verstandlich ist diese nur ein Teil des vollumfassenden Raumkonzeptes,
denn dafiir miissten alle Nutzer*innengruppen eines Kinderschutzteams
in den Blick genommen werden. Erst ein Konzept, welches sowohl opti-
male Arbeitsbedingungen fiir die Fachkrifte als auch die Bediirfnisse aller
Adressat*innen beriicksichtigt, kann als umfassendes Konzept fiir die
Raumgestaltung von Kinderschutzteams angesehen werden.
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7. Fazit und Ausblick

Bisherige Studien und theoretische fachwissenschaftliche Ausfithrungen
sowie die Ergebnisse dieser Untersuchung verdeutlichen die Relevanz
einer durchdachten Raumgestaltung fiir Gesprache mit Adressat*innen
im Kontext der Sozialen Arbeit und so auch fiir die Arbeit mit Klient*in-
nen im Kinderschutz. Die vorliegende Bachelorthesis ging der Frage nach,
wie die Raumlichkeiten eines Kinderschutzteams gestaltet sein sollten,
um zu einem kinder- und jugendgerechten Gesprichssetting beizutragen.

Nach der intensiven Auseinandersetzung mit den theoretischen
Grundlagen des Themas, der Durchfithrung von leitfadengestiitzten
Interviews mit den Fachkriften von Kinderschutzteams sowie der Aus-
wertung und Diskussion der Ergebnisse, lasst sich die Forschungsfrage
wie folgt beantworten:

Ein Kinderschutzteam soll einen Empfangs- und Wartebereich mit einer
einladenden und ansprechenden Willkommenskultur haben. Dafiir soll-
te der Wartebereich idealerweise eine Rezeption haben, die mit einer Per-
son besetzt ist, die als Ansprechperson fiir Klient*innen fungiert und ggf.
die Beaufsichtigung von Kindern iibernehmen kann, deren Eltern ein
Gesprach mit den Fachkriften fithren. Ein optimal eingerichteter Warte-
bereich ist mit Stithlen, einem kleinen Tisch, einer Spielecke, Spielzeug,
Zeichenmaterial, Biichern, Zeitschriften und Informationsmaterial fiir
Kinder und Jugendliche ausgestattet. Es sollte es einen Wasserspender
geben. Dieser Wartebereich kann entweder zentral in den Rdumlichkeiten
eines Kinderschutzteams angeordnet oder ein separater Raum sein, der
an den Empfangsbereich anschlief3t.
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Sofern mdglich, soll es zusitzlich einen Aufenthaltsraum mit einem Aus-
ruhbereich, einer bequemen Sitzgelegenheit, einer Spielecke und anderen
Beschiftigungsmoglichkeiten fiir junge Menschen jeglichen Alters geben.
Das ist vor allem wichtig, wenn sie sich liber mehrere Stunden im Kinder-
schutzteam im Rahmen einer Inobhutnahme aufthalten.

Gespriche mit Klient*innen sollen nicht in den Biirordumen der Fachkrifte
stattfinden. Um Gesprache mit Klient*innen ungestort fithren zu konnen,
muss es separate, grofle Raume geben. Ein Kinderschutzteam braucht
mindestens zwei Gesprachsrdume, sodass auch mehrere Gesprache par-
allel stattfinden kdnnen. Diese Rdume sollen minimalistisch eingerichtet
sein. Die wichtigste Ausstattung eines Gesprachsraums ist ein runder oder
ovaler Tisch mit Stithlen, jeweils auf standardisierter Hohe, an denen
Gespriche mit dlteren Kindern, Jugendlichen und Eltern gefithrt werden.
Fiir Gespriche mit kleineren Kindern soll ein Gesprachsraum mit einer
Spielecke, einem ,Kindertisch® und niedrigen Stiihlen ausgestattet sein,
sodass Gesprache auf Augenhdhe stattfinden koénnen. Es soll Zeichen-
material und Biicher geben, um dariiber mit Kindern ins Gespréch zu
kommen. Zur Vermeidung von Ablenkungen sollen nicht zu viele Gegen-
stainde und Spielzeuge im Gesprachsraum vorhanden sein. Fiir einen
Gesprachsraum wire ein Materialschrank und ein Informationsregal
sinnvoll, um in Gespréchen auf die Materialien zuriickgreifen zu konnen.
Fiir das Gesprich soll immer eine Moglichkeit vorhanden sein, den Kin-
dern und Jugendlichen ein Glas Wasser anzubieten. Die Sitzordnung im
Gesprichsraum muss flexibel gestaltet sein, sodass die Beteiligten geniigend
Abstand zueinander haben und sich nicht beengt fiihlen.

Die Rdumlichkeiten miissen so gestaltet sein, dass Gefahrenquellen
abgesichert sind, Mobel fixiert und gefahrliche und spitze Gegensténde
aufler Reichweite der Kinder aufbewahrt werden. Dadurch sollen sich
Kinder sicher in den Rdumen bewegen kdnnen.

Ein Kinderschutzteam muss auflerdem fiir Klient*innen hygienische sani-
tare Anlagen mit einer Wickelecke haben.
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Das sind die Gestaltungsempfehlungen, die aus dieser Bachelorthesis
hervorgehen und durch die zu einem kinder- und jugendgerechte
Gesprichssetting in Kinderschutzteams beigetragen werden kann. Diese
Voraussetzungen konnen dazu verhelfen, dass Kinder und Jugendliche
sich in den Riaumlichkeiten sicher und wohl fiihlen, dass die Gespréche
in einer ungestorten, ruhigen Atmosphare stattfinden und dass sie sich in
ihrer Situation wahrgenommen fiihlen. Durch eine raumliche Gestaltung,
die sich an den Bediirfnissen der Kinder und Jugendlichen orientiert, soll
die Stimmung und das Verhalten der jungen Menschen positiv beein-
flusst werden und so zu gelingenden Gesprachen beitragen. Hier zeigt
sich der Zusammenhang von Raumgestaltung, Gesprachssetting und
gelingenden Gesprichen.

Die vorliegenden Forschungsergebnisse thematisieren die raumlichen
und strukturellen Bedingungen, die Kinderschutzteams fiir ein kinder-
und jugendgerechtes Gesprichssetting erfiillen sollte. Im Zentrum steht
die Annahme, dass raumliche Gestaltung nicht nur funktionale, sondern
auch kommunikativ-psychosoziale Bedeutung hat und somit mafigeblich
zur Gesprachsqualitét beitréagt.

Die aus den Ergebnissen erkennbaren Hinweise fiir die Raumgestal-
tung zielen auf die Schaffung eines Gespréchssettings ab, das durch eine
einladende Atmosphire, altersgerechte Ausstattung und die Moglich-
keit ungestorter Gespriche den Bediirfnissen der jungen Klientel ent-
spricht. Dabei wird das Verhiltnis zwischen Raum und Beziehungsge-
staltung nicht als neutral, sondern als konstitutives Element gelingender
Kommunikation verstanden. Dies zeigt die Relevanz von symbolischen,
materiellen und funktionalen Raumelementen (z. B. Empfangsbereichen,
Gesprachsraumen oder Entspannungs- und Riickzugsorten auf), die fiir
die Herstellung einer kinder- bzw. jugendlichenzentrierten, vertrauens-
fordernden Gesprachsumgebung nétig sind. Die Raumstruktur wird hier
als kommunikative Ressource begriffen, die sowohl implizite Botschaften
des Willkommenseins als auch explizite Handlungsoptionen (z.B. Spie-
len, Ausruhen, Gesprich auf Augenhdhe) transportiert.

Zusammenfassend wird so ein enger Zusammenhang zwischen
asthetisch-funktionaler Raumgestaltung, kommunikativer Qualitat und
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emotionaler Erreichbarkeit der Kinder und Jugendlichen aufgezeigt. Der
Raum fungiert damit nicht nur als Ort des Geschehens, sondern als akti-
ver Bestandteil des padagogischen Settings im Kinderschutz.

Die Grenzen dieser Forschungsarbeit liegen auf Fragen, die die die Farb-
gestaltung, die Belichtung, das Raumklima und die Akustik der Raumlich-
keiten eines Kinderschutzteams umfassen und hier danach fragen, welche
Materialien und Stoffe zu verwenden sind. Auch konkrete Vorschlage fiir
eine barrierefreie Raumgestaltung gehen aus dieser Untersuchung nicht
hervor. Es benétigt in den Bereichen weiterfithrende Forschung, um die
Gestaltungsempfehlungen dieser Bachelorthesis zu vervollstindigen und
ein umfassendes Raumkonzept fiir eine kinder- und jugendgerechte Raum-
gestaltung von Kinderschutzteams zu erarbeiten. In einem interdisziplina-
ren Dialog kénnte der sozialpadagogische Blick auf kinder- und jugend-
gerechte Raumgestaltung durch weitere Perspektiven erganzt werden.

Die Verantwortlichen der Bezirksdmter miissen mit der Thematik kon-
frontiert werden, die Relevanz einer durchdachten Raumgestaltung von
Kinderschutzteams erkennen, konzeptionelle Voraussetzungen schaf-
fen und finanzielle Mittel bereitstellen, um eine allumfassende sozial-
péadagogische Arbeit im Kinderschutz zu erméglichen.
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Anhang I: Transkript zum Interview mit einer Fachkraft aus dem
Kinderschutzteam A
Datum: 25.11.2024

Interviewerin: Ich begriiBe Sie zum Interview. Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit ge-
nommen haben. Ich starte direkt mit der ersten Frage, die ein bisschen allgemeiner
ist. Welche Rolle spielen die Rdumlichkeiten und deren Gestaltung Ihrer Meinung
nach im Kontext der Arbeit eines Kinderschutzteams? #00:00:27#

FK-KST-A: Oh, ja, also die Raumlichkeiten sind schon sehr wichtig im Kontext der
Arbeit, weil es ja darum geht, Gesprache durchzufiihren, vor allem Krisengesprache.
Und da braucht man auf jeden Fall einen entsprechenden Raum. Deswegen sind die
naturlich sehr wichtig. #00:00:49#

Interviewerin: Dann eine zweite Einstiegsfrage zur Einstimmung ins Thema. Inwie-
fern wirkt sich die Raumgestaltung des Kinderschutzteams auf Gesprache mit Kin-
dern und Jugendlichen aus? #00:01:08#

FK-KST-A: Meinen Sie das jetzt allgemein, oder? #00:01:12#
Interviewerin: Erstmal ganz allgemein aus Ihrer Erfahrung heraus! #00:01:16#

FK-KST-A: Also aus meiner Erfahrung heraus wirken die Rdumlichkeiten schon sehr
auf die Gesprache. Also ich wiirde jetzt ein bisschen in die Tiefe gehen, weil wir ha-
ben bei uns eine Raumkonstellation, die nicht glinstig ist, muss man mal sagen. Wir
sind ja hier in einem Dreierbliro, wie Sie das mitbekommen haben. Hier finden auch
Gesprache statt, an diesem Runden Tisch. Und deswegen kommt es dazu, dass wir
halt manchmal auch Gespréache fiihren, wo einer von unseren Fachkraften mit da-
bei sitzt, an einem Schreibtisch und seine Sachen macht, an seiner Doku arbeitet
und auch mal telefonieren muss, weil wir hier keine weiteren Radumlichkeiten zur
Verfugung haben. Es gibt aber noch einen anderen Raum, den Beratungsraum zum
Beispiel vom Krisendienst. Den nutzen wir nattrlich auch. Aber das ist halt damit
immer bedingt, dass wir den nur nutzen dirfen, wenn der Krisendienst keine Ge-
sprache fuhrt. Und da mussen wir uns auch immer wieder absprechen. Das heiBt,
bei uns ist es so, dass wir halt immer wieder schauen muissen, wo kdnnen wir Ge-
sprache durchfuhren? Ist dieser Raum frei? Wenn nicht, wie kdnnen wir das so gut
Uber die Buhne bringen, dass die Menschen, die am Tisch sitzen, unbesorgt das Ge-
sprach auch mitverfolgen und sich 6ffnen? Was halt immer so eine Gratwanderung
ist. Naturlich. #00:02:53#

Interviewerin: Wenn die Gesprache mit Kindern und Jugendlichen hier in diesem
Dreierburo stattfinden und eine Person mit der eigenen Arbeit beschaftigtist und gar
nicht in diesen Fall involviert ist, haben Sie da mal mitbekommen, dass es sich ir-
gendwie auf die Kinder und Jugendlichen auswirkt? #00:03:17#
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FK-KST-A: Also die Kinder und Jugendliche, die unterscheiden sich ja auch so wie sie
sind. Und es gibt Kinder, die ziehen sich dann zurtck. Ich weiB allerdings nicht, ob
es jetzt mit der Person zu tun hat, die dann noch zusatzlich da auf ihrem Platz sitzt
oder ob das Kind sowieso nicht so extrovertiert ist. Weil wir haben auch die Konstel-
lation, dass die Kinder dann trotzdem was erzéhlen, auch viel erzéhlen. Es gibt Ju-
gendliche wiederum, die sehr verschlossen sind, nicht viel sagen. Es gibt wiederum
Jugendliche, die dann auch sich keinen Kopf darum scheren, wer da noch im Raum
ist, trotzdem erzahlen und trotzdem auch das Gesprach gut bewaltigt wird. Aber
klar, finde ich, also jetzt unabhangig von den Kindern und Jugendlichen, Sie wollten
ja speziell Kinder und Jugendliche, aber wenn die Eltern da sind, ist es (...). Also fir
die Eltern finde ich es schon schwer, fir die Kinder denke ich auch. Aber fur die El-
tern macht es schon was aus, wenn auch jemand mal rausgehen muss, der da an
seinem Platz sitzt. Also es passiert bei mir auch, wenn ich jetzt nicht in dem Ge-
sprach mit dabei bin und auf meinem Platz, ich aber mal raus muss, dann gehe ich
auch raus. Also ich kann mich dem nicht entziehen. Und das ist natirlich ein Stor-
faktor fur diese Gesprache. Das ist gar nicht glinstig. Und ja, das ist halt die Schwie-
rigkeit, die wir hier haben. Da hat sich aber auch was getan, muss man sagen. Also
wir haben hier auf der Etage mehrere Bereiche und wir im Kinderschutzteam haben
zwei Buros flr uns. Hier sind drei Leute im Buro. Wir haben noch ein Zweierburo. Der
Krisendienst hier nebenan hat den Beratungsraum flr Krisen, also generell Ge-
sprachsraum. Und wir haben jetzt noch mal einen zuséatzlichen Raum bekommen,
so einen ganz kleinen. Der ist hier angesiedelt an den Krisendienst, ist auch ganz
schmal und so, da sind auch Fachkrafte, die an der Arbeit sind zur Verstarkung des
Krisendienstes. Aber da gibt es auch noch mal einen runden Tisch, wo man parallel
auch Gesprache fihren kann, was naturlich fir die Arbeit schon eine Erleichterung
ist, aber was fur einen Einfluss das auf die Klienten hat, fir die Kinder Jugendlichen,
ist eine andere Frage. Weil sie mussen, wenn man jetzt den Raum nebenan nehmen
wiirde, dann mussen sie durch den Krisendienst einmal rein, dann sehen sie schon,
dass da Leute arbeiten und dann mussen sie in den Nebenraum gehen, wo der
runde Tisch ist. Also ist immer, denke ich, wie soll man sagen, also es kann einen
schon verschrecken, wenn man da reinkommt. Vor allem, wenn Kinder dann einzeln
gesprochen werden. #00:06:17#

Interviewerin: Was ist der Unterschied zwischen lhrer Arbeit im Kinderschutzteam
und der Arbeit des Krisendienstes? Arbeiten Sie auch zusammen in den Raumlich-
keiten? #00:06:29#

FK-KST-A: Ahm, also den Beratungsraum im Krisendienst, den nutzen wir halt, wenn
der Krisendienst keine Gesprache flihrt. Die haben naturlich den Vorzug. Wir arbei-
ten in dem Sinne zusammen, dass die Meldungen, die hier eingehen (...). Vielleicht
kann ich lhnen Uber die Struktur noch mal ein bisschen erzahlen. Die Struktur ist
folgende, und zwar die Meldung, die gehen im Krisendienst ein, nicht bei uns im Kin-
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derschutzteam. Und alle Meldungen, sei es anonym, sei es schriftlich oder telefo-
nisch oder per Post oder wie auch immer oder Selbstmelder, die werden auf jeden
Fall entsprechend gepruft. Das kennen Sie wahrscheinlich. Und wenn der Krisen-
dienst zu dem Schluss kommt, eine Kindeswohlgefahrdung kann nicht ausge-
schlossen werden oder liegt vor, dann landet es im Kinderschutzteam. Es wird halt
weiter an dem Fall gearbeitet und versucht zu schauen, wie man eine Kindeswohl-
gefahrdung abwenden kann. Was brauchen die Eltern, was braucht die Familie?
Was brauchen die Kinder? Sodass man auch Vereinbarungen trifft, Empfehlungen
auch ausspricht fur die zustandigen Kollegen. Genau. So ungeféhr ist halt die Struk-
tur. Und die Zusammenarbeit ergibt sich manchmal bei so Sonderfallen, wo auch
vielleicht Krisendienst und Kinderschutzteam da zusammen irgendwie agieren
muss. Aber die gibt es selten, diese Sonderfalle. Meistens ist es ganz klar geregelt.
Krisendienst prift und gibt es dann entweder dem Fallzusténdigen ab, wenn nichts
vorliegt oder es landet halt im Kinderschutzteam. #00:08:15#

Interviewerin: Und die Fallliibergabe geschieht, nachdem der Krisendienst die ersten
MaBnahmen zur Absicherung des Kinderschutzes eingeleitet hat? Und dann Uber-
nehmen Sie den Fall oder treffen Sie diese Entscheidung? #00:08:30#

FK-KST-A: Genau. Also das passiert auch zum Teil im Krisendienst, wenn es nétig ist.
Also eine Inobhutnahme wird durchgefuhrt, ist ja klar. Aber es gibt auch Falle, wo
Absprachen bereits im Krisendienst getroffen werden, die halt dann im Nachgang
vom Kinderschutzteam noch mal abgepruft werden und weitergefuihrt werden. Na-
tirlich. #00:08:53#

Interviewerin: Und welche Form von Gesprachen werden mit Kindern und Jugendli-
chen in den Rdumlichkeiten eines Kinderschutzteams gefuihrt? Welche Arten von
Gesprachen fallen Ihnen da ein, welche bringen eine besondere Anforderung an die
Raumlichkeiten mit? #00:09:16#

FK-KST-A: Also wir haben ja nur Krisengesprache. Ich weiB jetzt nicht, was Sie damit
meinen. #00:09:22#

Interviewerin: Stichwort Hilfeplangesprache, Beratungsgesprache. So diese ganzen
unterschiedlichen Formen. Welche erfordern da vielleicht ein bisschen mehr von
den Raumlichkeiten und bei welchen ist es vielleicht auch nicht so wichtig. Je nach-
dem, wie lange vielleicht die Gesprache dauern oder wie lange sich Kinder und Ju-
gendliche hier aufhalten, bringt das besondere Anforderungen mit sich? #00:09:47#

FK-KST-A: Also Hilfeplangesprache fuhren wir hier nicht im Kinderschutzteam, weil
wir keine Hilfen einsetzen. Das machen die fallfihrenden Fachkrafte im RSD. Okay,
also wie gesagt, wir fihren meistens die Gesprache, um eine Kindeswohlgefahrdung
festzustellen oder abzuwenden. Das sind halt diese Krisengesprache. Es gibt auch
Beratungsgesprache, naturlich. Zum Beispiel, wenn ein Jugendlicher kommt und
sich erst mal beraten lassen mdchte. Das passiert alles aber im Krisendienst muss
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man sagen. Genau, im Kinderschutzteam ist es eher, weil eine Kindeswohlgefahr-
dung nicht ausgeschlossen ist oder vorliegt, dass man schon Gesprache auch in
dem Rahmen durchfiihrt. Und da haben natirlich die Raumlichkeiten schon Ein-
fluss. Wir versuchen so gut es geht die Angst zu nehmen deswegen, also dieser
Runde Tisch ist denke ich schon gut geeignet, weil man halt nicht so eine Machtpo-
sition auch herstellen wirde, jetzt in dem Setting, das halt einer hdhergestelltist als
der andere. Also wir versuchen schon irgendwie so gemutlich wie es geht. Wir haben
auch hierimmer eine Taschentlicherbox, falls jemand weint. Das sind meistens die
Eltern, die dann weinen. Aber es gab auch Jugendliche, die geweint haben, dass sie
gleich halt auch zugreifen kdnnen. Ansonsten ja, wie soll ich Ihnen das erklaren?
Fallt mir jetzt schwer. Wir haben auch Settings, wo Kinder, also auch kleine Kinder,
1 bis 2 Jahre zum Beispiel, die auch mal krabbeln, Zwillinge oder Geschwister kom-
men, wo die Mutter zum Beispiel am Gesprach beteiligt ist. Und die Kinder sind ja
auf dem Boden, die krabbeln rum, wir haben Spielzeug, versuchen irgendwie die
schon zu betreuen und zu bespaBen. Aber das ist halt sehr schwierig, weil wenn
man auch im Vier Augen Prinzip die Gesprache durchfuhrt und die Mutter das nicht
handeln kann mit zwei Kindern, dann braucht man eigentlich eine zusatzliche Fach-
kraft, die auf die Kinder aufpassen sollte. Da haben wir zum Beispiel auch die Kons-
tellation, dass wenn wir hier ein Gesprach fiihren und die Kinder durfen nicht dabei
sein, aber irgendjemand auch auf die Kinder aufpassen muss. So, da ist es halt ein
bisschen schwierig, weil wir nutzen dann schon den Beratungsraum, weil da sind
auch sehr viele Sachen fir Kinder mit im Raum. Das werde ich lhnen noch mal zei-
gen. Also so ein Zelt, Puzzle, Bucher, Spielzeug, alles Mogliche. Wir versuchen halt
die Kinder dann dort erstmal in dem Raum zu lassen, mit Absprachen auch, dass
sie sich hierher wenden kénnen, wenn was ist. Wir lassen die Tur auf. Zum Teil. Ei-
gentlich brauchte man eine zusatzliche Betreuung fur die Kinder, wenn man mit den
Eltern spricht und das klappt nicht immer. Also manchmal gibt es Kollegen, die sa-
gen; okay, ich bin mal kurz bei den Kindern, aber das ist selten. #00:13:06#

Interviewerin: Und das funktioniert gut, dass die Kinder dann allein in einem ande-
ren Raum sind? #00:13:12#

FK-KST-A: Funktioniert. Ja. Also vor allem fiir die Kolleg*innen, die ndher an dem Be-
ratungsraum sind, die haben da einen schnellen Zugang. Aber bei uns hatte das jetzt
hier auch bisher gut funktioniert. Es gibt seltene Falle, Familien mit vielen Kindern,
aber bei denen klappt es eigentlich auch gut. Aber es gab seltene Falle, wo die Kin-
der halt standig dann aus dem Raum gegangen sind, wieder ins Gesprach kamen.
Also die gibt es auch auf jeden Fall, das kann man nicht verhindern. Ich weiB nicht,
ob das jetzt mit der Raumnutzung so weit? #00:13:52#

Interviewerin: Doch, auf jeden Fall. Es beschreibt ja, welche Rdume hier sind und
wie sie genutzt werden. Darauf werden wir spater auf jeden Fall noch mal zurtick-
kommen. Vielleicht erst mal so als Hintergrundinformation zu der Frage: Welche
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Funktionen mussen die Rdumlichkeiten eines Kinderschutzteams flir Kinder und Ju-
gendliche erfullen? Also wie Sie schon gesagt haben, warum kommen Kinder und
Jugendliche her und welche Funktionen missen diese Raumlichkeiten dann eben
erfullen, damit die Kinder und Jugendlichen hier auch die richtige Ansprache, die
richtigen Ansprechpersonen, die richtige Anlaufstelle haben? Warum kommen Sie
her? Was brauchen Sie? #00:14:38#

FK-KST-A: Ja, also das muss auf jeden Fall fur die Kinder und Jugendlichen erstmal
so eine Sicherheit auch ausstrahlen, denke ich. So einen Schutzraum, wo sie sich
sicher fihlen und sich anvertrauen kénnen. Ich denke, das ist sehr wichtig. Darum
geht es ja auch. Damit Sie Gberhaupt um ihr Anliegen ins Gesprach kommen. Und
da ist es halt schon wichtig. Eigentlich misste man den Raum, was die Farbe auch
angeht, anders vielleicht gestalten. Aber in den Bezirksémtern hat man klare Vor-
schriften. Man kann nicht, glaube ich, einfach die Wande jetzt bemalen. Da gibt es
jaauchverschiedene Vorschriften, worauf man achten sollte. Und ja, also so gem{it-
lich wie moglich eigentlich gestalten. Wir haben jetzt nicht so viele schone Bilder.
Damals gab es ja auch Kinderbilder zum Beispiel. Dass es halt so einladender ist fur
die Kleinen vor allem, dass sie sich wohlfuhlen, auch gleich mal merken, okay, da
sind auch Spielsachen, also die mussen ja einen Zugang finden. Und wenn sie ein-
fach in einen Raum kommen, wo, wo sie gar keine Signale haben, die halt die Kinder
auch ansprechen, dann wird es sehr schwer. Kommt auch auf die Person an, nattir-
lich wie die Person mit den Kindern umgehen. Meistens klappt es gut, weil wir als
Person das gut hinkriegen, denke ich. Ohne jetzt die Raumschwierigkeiten. Also wir
schaffen das schon, als Fachkrafte einen Zugang zu den Kindern zu finden, unab-
hangig von Raumschwierigkeiten. Aber naturlich musste man das farbig, vielleicht
einladender gestalten konnen, mit Bildern vielleicht noch mal versehen kdnnen,
vielleicht Pflanzen. Aber es ist auch halt schwierig. Es gibt klare Vorschriften. Man
kann nicht jetzt alles hier in einen Raum stellen oder anhangen.

#00:16:40#

Interviewerin: Der Uberlegung, was alles da sein muss oder sollte und welche
grundsatzlichen Funktionen die Rdumlichkeiten erfullen muissen, ist ja auch vo-
rausgestellt, dass man weiB, welche Bedlrfnisse die Kinder und Jugendlichen ha-
ben. Daher meine Frage, welche Raumbediirfnisse haben die Kinder und Jugendli-
chen, wenn sie sich hier in diesen Rdumlichkeiten aufhalten? #00:17:03#

FK-KST-A: Raumbedurfnisse? Also jetzt bei uns kommen Sie zum Gesprach. Da ha-
ben Sie jetzt eigentlich nicht so groBe, also ich kann mir jetzt nicht vorstellen, was
Sie an Bedurfnisse haben, weil die wissen schon, sie werden jetzt ins Gesprach
kommen, sie werden mit jemandem reden Uber ihr Problem oder Uber ihre Krise,
was gerade lauft. (...) Vielleicht. Also was, was ich mir so vorstelle. Einige Jugendli-
che wollen nicht mit den Eltern zusammen sprechen in einem Raum. Die sagen ja
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auch ich will erstmal nicht meine Eltern antreffen, erst mal ein Einzelgesprach fih-
ren. Also in dem Beratungsraum fur den Krisendienst, da gibt es auch so Kissen, wo
man sich hinlegen kann, da gibt es ein Zelt, also wo Kinder sich, auch wenn sie hier
lange warten wegen einer Inobhutnahme, die kdnnen sich da auch hinlegen und
ausruhen. Wir hatten einmal einen Fall, da kam ein 11-jahriger hier an, véllig mude,
vollig abgetretene Kleidung. Er war unterwegs, nachtelang. Und der musste erstmal
schlafen und der konnte sich da gut in dem Raum hinlegen und schlafen. Da war
zum Beispiel ein Bedurfnis abgedeckt. Ja, also das ist zum Beispiel ein klares Be-
dirfnis, ne? Aber ansonsten fallt mir jetzt nicht so ein was, wenn Kinder oder Ju-
gendliche ins Gesprach kommen? Ja, es muss hell sein. Vielleicht damit sie keinen
Schreck bekommen. Hier muss frische Luft da sein. Also auch so menschliche Be-
durfnisse fur alle eigentlich. Es muss luftig sein. Es durfen keine anderen Sachen da
sein, die einen ablenken. Vielleicht, weil es gibt auch Kinder, die leicht ablenkbar
sind, die auch Handicaps haben und die schauen sich dann hier um und beteiligen
sich gar nicht am Gesprach. Das hatten wir auch schon. Also man muss den Raum
so gestalten, dass sie sich auf das Gesprach fokussieren kénnen.

#00:19:23#

Interviewerin: Und vielleicht zu dem Thema, was Sie schon angesprochen hatten,
dass Kinder und Jugendliche alle unterschiedlich sind, alle unterschiedliche Hinter-
grinde mit sich bringen. Sie haben ja auch viel mit Themen zu tun, die sehr belas-
tend sind, oder wie Sie schon gesagt haben, da miissen sich Kinder und Jugendliche
sicher fuhlen, um sich anvertrauen zu kénnen. Welche Raumbedirfnisse haben
vielleicht auch Kinder, die traumatisiert sind? Brauchen die vielleicht eine beson-
dere Ansprache oder eine besondere Adressierung in diesen Raum raumen?
#00:20:05#

FK-KST-A: Ja, ich denke ja, bestimmt. Jetzt missen wir Gberlegen.
#00:20:12#

Interviewerin: Sie hatten ja vorhin zum Beispiel gesagt, dass dann eine Person im-
mer im Raum ist, die eigentlich gar nichts damit zu tun hat. Denken Sie, dass das
schon Auswirkungen auf das Gesprach hat? Welche Anforderungen gibt es an den
Raum gibt? Also es sind viele Themen im Kinderschutz sehr sensibel, aber haben
manche Themen vielleicht noch mal eine besondere Anforderung an das Setting?
#00:20:50#

FK-KST-A: Deswegen waére es glaube ich glnstiger, wenn ein Mensch, der traumati-
siertist, vielleicht in einen Raum kommt, wo nicht andere vielleicht an ihren Platzen
arbeiten. Man kann sich da denke ich, sehr schwer 6ffnen, Gber die Probleme spre-
chen. Also der Raum sollte schon so sein, dass nur die Beteiligten dabei sind, die
auch das Gesprach fuhren und keine anderen Personen, die gar nichts damit zu tun
haben, erstmalim Raum sind. Vielleicht auch eine, ja, eine Unterstlitzung zusatzlich
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ware gar nicht verkehrt. Aber das ist halt schwer bei uns. Sie meinen jetzt eine Per-
son oder die Raumgestaltung an sich? #00:21:39#

Interviewerin: Ja, die Raumgestaltung, also ob es zum Beispiel einen extra separa-
ten Raum braucht, der vielleicht anders gestaltet sein muss als ein Blroraum?
(...)#00:21:53#

FK-KST-A: Ja, deswegen. Also der Beratungsraum ist da, denke ich, obwohl es klein
ist, besser bestlickt als jetzt hier. Da gibt es halt nur den Tisch und kindgerechte Sa-
chen. Auch Bilder, Kinderbilder, die von Kindern gemalt sind. Ja, also nicht viele ab-
lenkbare Sachen noch. Aber sonst? Klar braucht es die, aber fallt mir jetzt nicht ein,
wie man das gestalten kdnnte. #00:22:25#

Interviewerin: Welche Raumbedrfnisse haben Kinder und Jugendliche mit Behin-
derung wenn sie sich in den Raumlichkeiten eines Kinderschutzteams aufhalten?
Stichwort Barrierefreiheit? #00:22:39#

FK-KST-A: Also Barrierefreiheit haben wir hier schon. Auch was Toiletten angeht, ha-
ben wir auch eine Toilette flir Menschen, die eine Behinderung haben. {(...) Ja, also
wir haben jetzt wenig Kinder mit Beeintrachtigungen. Mit Rollstuhl hatten wir jetzt
ein paar, also 1 bis 2 jetzt in den letzten vier Jahren. Die kommen auch durch die Tir
und kénnen sich auch an den Tisch ranbringen. Ja, es ist. Ich weiB nicht. Da bin ich
jetzt ein bisschen raus. Muss ich Ihnen ehrlich zugeben. #00:23:25#

Interviewerin: (...) Sie haben ja beschrieben, dass es so Spielsachen gibt, die Sie
Kindern und Jugendlichen anbieten kdénnen, die sicherlich bestimmte Altersgrup-
pen unterschiedlich ansprechen. Einige Gegenstande, Materialien oder Spielsa-
chen sind aber vielleicht nicht barrierefrei. Gibt es da irgendwas, was vielleicht ge-
braucht werden wiirde? #00:23:56#

FK-KST-A: Also wir hatten jetzt die Erfahrung nicht, aber wenn wir so einen Fall hat-
ten, also vielleicht kann man Uber so ein Emotionsbuch auch mal kommunizieren,
aber sowas hatten wir noch nicht. Fallt mir jetzt ein, dass man das parat hat, wenn
man gar nicht weiterkommt. Ja, so ein Buch, wo das Kind auch zeigen kann, was sie
aussprechen mochte oder wie es ihm geht. Also vielleicht so was parat haben als
Unterstltzung und das Gesprach noch malanders zu animieren, kdnnte ich mir jetzt
vorstellen. Aber wir hatten so einen Fall wie gesagt, bisher nicht und wir versuchen
auch, wenn Kinder halt verschlossen sind, spielerisch ranzugehen, vielleicht ge-
meinsam mal ein Puzzle zu machen, wo sie sich auch 6ffnen, wo sie auch ins Ge-
sprach kommen, das passiert schon. Da wiirde man uber die Interessen ins Ge-
sprach mit den Kindern kommen und halt auch mit diesen Gegenstanden, mit den
Spielsachen, so dass man uUberhaupt einen Zugang zu denen. Da braucht man halt
eine gute Ausstattung. #00:25:10#
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Interviewerin: Ja, da grenzt schon meine nachste Frage so ein bisschen an. Welche
raumgestaltenden Elemente dieses Kinderschutzteams sind wichtiger und hilfrei-
cher Bestandteil von Gesprachen mit Kindern und Jugendlichen? #00:25:24#

FK-KST-A: Also wir haben sehr viele Kinderblcher. Spielzeug, 8hm, was hat man
noch? Ja, also die Tische vor allem, weil ohne Tisch kann man nicht reden, glaube
ich. #00:25:44#

Interviewerin: Und die Tische, sind die alle auf einer Hohe fur Erwachsene?
#00:25:51#

FK-KST-A: Hier im Raum? Ja, es ist schon fur Erwachsene. Im Beratungsraum des
Krisendienst gibt es auch einen kleinen Tisch flr Kinder mit auch einen kleinen Ses-
sel. Ja, die gibt es auch. Ahm, ja, aber ansonsten fiihren wir schon die Gespriache
hier durch. Was braucht es noch? Was haben wir noch? #00:26:15#

Interviewerin: Gibt es etwas, was Sie den Kindern immer mitgeben? Also, wenn Kin-
der und Jugendliche so spezielle Informationen brauchen, wie vermitteln Sie die?
#00:26:29#

FK-KST-A: Na, wir haben schon Broschiren, auch Flyer. Je nachdem, wie alt das Kind
ist oder der Jugendliche, die kriegen das auch mit. Sie kriegen auch unsere Visiten-
karten noch mal mit und die vom Krisendienst, wenn es weiterhin Schwierigkeiten
geben sollte, dass sie sich direkt auch an den Krisendienst wenden kdnnen. Das
machen wir schon, wenn wir sehen, okay, das kdnnte erneut hier aufploppen, der
Fall, also das machen wir schon. Und da gibt es halt Visitenkarten vom Krisendienst,
vom Kinderschutzteam, aber auch von Stellen, wohin wir halt die Jugendlichen ver-
mitteln. Ja, aber das passiert meistens auch mit den Eltern zusammen, dass die El-
tern eigentlich diese Flyer bekommen und die entsprechenden Stellen. Kopien wer-
den auch gemacht, wenn wir die Flyer nicht haben. Genau. Meinen Sie sowas an
Information? #00:27:26#

Interviewerin: Zum Beispiel. Und wo bewahren Sie die Flyer auf oder héangen sie
aus? Manchmal gibt es ja auch so Infoaufsteller. #00:27:36#

FK-KST-A: Da sind die Kolleg*innen da drtiben sehr gut. #00:27:38#

Interviewerin: Und haben Sie das Gefuhl, dass so bestimmte Flyer oder Aushéange
oder - ich sehe hier ganz viele so kleine Spriiche an den Wanden, hat das Auswir-
kungen darauf, wie Kinder und Jugendliche sich hierim Raum fihlen? Lesen die sich
das manchmal durch? #00:27:57#

FK-KST-A: Also ich hatte das bisher noch nicht. Wir haben hier keine Wand, wo Flyer
sind, also die Kolleg*innen driiben und ein Teil von uns, die haben das sehr schén
gemacht. Wenn Sie mochten, kannich Ihnen das noch mal zeigen. Die Kolleg*innen
haben eine Wand. Da sind also von vielen Stellen sehr viele Flyer, auch mehrere.
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Das haben sie sehr gut gemacht und kénnen auch gleich zugreifen. Aber ich habe
jetzt bisher nicht bei Jugendlichen und Kindern erlebt, dass sie auf die Spriiche rea-
gieren, die auf der Wand sind oder auf die Flyer. Das hatte ich bisher nicht.
#00:28:33#

Interviewerin: Und welche raumgestaltenden Aspekte dieses Kinderschutzteams
stellen eine Herausforderung flr die Gesprache mit Kindern und Jugendlichen dar?
#00:28:43#

FK-KST-A: Das habe ich ja schon benannt. Also der Dreier-Raum hier, wo auch Ge-
sprache stattfinden, ist eine Riesenherausforderung. Also immer wieder, immer
wieder, weil wir nicht, weil wir schon also gleichzeitig hier arbeiten. Dann gibt es Kol-
legen, die dann im Vier Augen Prinzip ein Gesprach fihren und der andere sitzt auf
seinem Platz. Das hatte ich vorhin erwahnt. Das ist eine groBe Herausforderung,
weil flr die Menschen, die dann hier sitzen, ist es immer eine Hlrde, sich zu 6ffnen,
denke ich mal. Ich verfolge ja auch das Gesprach nicht mit. Aber wenn ich dann Ge-
sprache habe und jemand arbeitet, ja, also die fiihlen sich nicht wohl, die fuhlen
sich nicht wohl, die missen sich trotzdem 6ffnen. Man kommt trotzdem ins Ge-
sprach, man klart es trotzdem. Aber ich denke nicht, dass Sie ein gutes Gefiihl dabei
haben. Also ich habe bisher noch nicht gefragt, wie es lhnen ging nach dem Ge-
sprach, ob das okay ist. Vielleicht sollte man das nach den Gesprachen machen.
Genau, also bei anderen Gesprachen fragen wir schon. Aber jetzt, was die Raum-
verteilung angeht das haben wir noch nicht gefragt. Das miissen wir mal nachholen,
dass man vielleicht nach dem Gesprach fragt: ,Wie ist es denn gegangen? Hier sitzt
jemand und wir sprechen hier Uber ein Thema.“ Das, denke ich, sollte man mal
nachholen. Aber die flhlen, also meine Vermutung ist, die haben sich nicht offen-
bart. Ich denke, ich wurde mich nicht wohlfiihlen, wennich in so einem Setting ware.
(...) lch wirde mich auch nicht komplett 6ffnen konnen, glaube ich. Also das macht
man eh nicht. Aber in dem Fall wére es noch mal eine Schwierigkeit, Gber auch an-
dere Themen zu sprechen, was einem wichtig ist, weil man denkt; okay, so weit mus-
sen wir auch jetzt nicht gehen, weil da sitzt noch jemand daneben und hort mit. Ja,
das ist also, glaube ich, die einzige Schwierigkeit. Also die Raumgestaltung an sich
kann so oder so sein, aber ich finde es ist eher die groBte Schwierigkeit, dass Leute,
also Nicht-Beteiligte noch im Raum sind, wenn Gesprache durchgefiihrt werden.
Ich glaube, das ist das Schlimmste. #00:31:16#

Interviewerin: Es kommt ja auch immer noch mal auf die Altersgruppe an, aber es
gibt ja bestimmte Gefahrenquellen, die man auch tberall in RGumen absichert, wo
Kinder und Jugendliche sich aufhalten. Gibt es in den Rdumlichkeiten eines Kinder-
schutzteams Gefahrenquellen, die unbedingt abgesichert werden mussen?
#00:31:39#

FK-KST-A: Ja, das ist eine gute Frage. Wir haben versucht, im Flur die Steckdosen
halt kindgerecht abzusichern, Aber nicht alle sind, glaube ich abgedeckt. Und das

71



https://doi.org/10.5771/9783689004378
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359

360

361
362

363
364
365
366

367
368
369
370

371
372
373

374

375
376
377
378
379
380

381
382
383
384
385

Anhang

Problem ist ja, ich weiB nicht, warum das nicht passiert. Also bei Steckdosen sind
wir glaube ich noch nicht fertig mit allen Steckdosen. Ansonsten sollte man keine
Flaschen irgendwo haben auf dem Tisch. Also personliche Sachen, also trinken,
eine Trinkflasche oder andere spitze Sachen sollte man nicht in der Umgebung ha-
ben. Also wir achten schon drauf, aber nicht so ganz, dass man sagen (...) kann ja
auch sein, dass jemand ausflippt und eine Flasche rumschmeiBt. Hatten wir noch
nicht. Ich hatte das beim vorherigen Job. In einem Gesprach, aber das war eine PET
Flasche. Ansonsten ja, Tacker zum Beispiel kann man auch, also man kann eigent-
lich alles hier, ne, man kann zugreifen und damit rumwerfen, wenn jemand austickt.
Man kann auch den Tisch umwerfen. Ja, also da kommt man nicht, denke ich, raus
aus der Nummer. Aber Sie meinen eher so Steckdosen, die absichern?

#00:33:04#

Interviewerin: Alles, was eine Gefahr darstellen kdnnte. Oder das eine Situation ir-
gendwie noch mal verscharfen konnte. #00:33:11#

FK-KST-A: Die Kinder sind ja nicht unbeaufsichtigt. Im Beratungsraum sind sie abge-
schirmt. Soweit ich weiB. Und wenn die Kinder halt hier sind, sind ja Erwachsene mit
dabei, so dass keine Gefahrenquellen in dem Moment eigentlich existieren.
#00:33:29#

Interviewerin: (...) Sie haben ja schon ein bisschen beschrieben, was es alles gibt.
Wie werden die unterschiedlichen Altersgruppen und Entwicklungsstufen von Kin-
der und Jugendlichen bei der Gestaltung der Raumlichkeiten berlcksichtigt?
#00:33:50#

FK-KST-A: Oh, das ist echt schwierig. Also wir haben diese. Ja, wir haben diese Maxi
Cosi. Aber die benutzen wir nur halt, wenn wir rausfahren und wenn eventuell eine
Inobhutnahme schon sich abzeichnet. #00:34:08#

Interviewerin: Auf diese Raumlichkeiten bezogen meine ich. #00:34:14#

FK-KST-A: Also wir haben jetzt kein Bett, zum Beispiel fir ein Baby. Wir haben einen
Wickeltisch auf der Toilette. Da kann man Kinder wickeln, ne so ein Tisch, was man
umklappen kann. Das haben wir schon. Wir haben auch viel an Babysachen da, also
Windeln, Nahrung haben wir auch. Das kommt aber sehr selten zum Einsatz, muss
ich mal sagen. Also wenn wirklich die Eltern nichts dabei haben, meistens haben
Eltern alles dabei. #00:34:45#

Interviewerin: Ja, und wenn Sie Gesprache mit Kindern und Jugendlichen fiihren,
gibt es vielleicht so Materialien oder Ahnliches, die man nutzt, um mit Kindern und
Jugendlichen dann ins Gesprach zu kommen. Also (...) fur Gesprache mit Jugendli-
chen braucht es vielleicht andere Dinge, Uber die man mitihnen in eine Beziehungs-
arbeit kommt als mit kleineren Kindern. #00:35:12#
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FK-KST-A: Also bei den kleinen Kindern habe ich ja schon erwahnt, dass man schon
spielerisch versucht, den Zugang herzustellen, dass zum Teil auch klappt, ne, nicht
immer. Da gibt es halt verschiedene Moglichkeiten. Man malt gemeinsam ein Bild,
zum Beispiel haben wir auch Stifte da, Papier oder man spielt gemeinsam ein Spiel
oder man puzzelt zusammen. Dann findet man den Zugang halt Uber diese Wege.
Bei den Jugendlichen hat man eigentlich keine Gegenstande oder raumliche Dinge,
die jetzt den Zugang (...) also wir hatten jetzt bisher, mussten nichts benutzen, also
auch kein Handy oder ich weiB nicht. Also ja, zum Beispiel ein Glas Wasser haben
wir schon angeboten, wenn sie das brauchen oder wenn sie danach fragen. Wir bie-
ten das auch an. Ansonsten aber jetzt spielerisch oder mit anderen Sachen sind wir
da nicht (...) bei den Jugendlichen kann man eigentlich auch so ohne Gegenstande
ins Gesprach kommen. Kommt drauf an, ja. #00:36:24#

Interviewerin: Wiirden Sie also sagen, dass es bei jingeren Kindern schon wichtig
ist, welche materielle Ausstattung die Rdumlichkeiten haben und je alter die Perso-
nen sind, desto weniger? #00:36:36#

FK-KST-A: Desto weniger kann man schon sagen, weil die Jugendlichen haben ihre
Themen und wenn sie dann kommen, dann brauchen sie auf jeden Fall Hilfe. Das
weiB man. Und dann braucht man auch jetzt keine raumliche Gestaltung, dass man
Zugang zu denen finden muss, die erzahlen schon los. Bei den Jingeren, genau.
Stimmt. Also da braucht man halt diese spielerischen Einheiten. Genau. Und es ist
auch schwer fiir die Jiingeren, tiber solche Themen zu sprechen. Uberhaupt, dass
sie damit konfrontiert sind. Man kann sie auch nicht direkt wegen einer Misshand-
lung nachfragen, das geht ja gar nicht. Das muss ja irgendwie von ihnen selber auch
kommen. Da muss man echt feinfuhlig sein, wie man mit den Kindern spricht. Und
die sind auch Uberfordert, wenn man das nicht kindgerecht formuliert. Das merkt
man sofort. Ja, aber es ist halt die Gesprachsfuhrung, wie man feinflihlig die Kinder
auch erreichen kann. Dann nutzen natirlich Spielsachen oder Maleinheiten schon,
die leisten einen Beitrag dazu. Aber da kommt es auch auf die Person an. Manche
Kinder kdnnen mit den Personen gar nichts anfangen. (...) Deswegen ist es auch
wichtig, das im Vier-Augen-Prinzip zu machen. Man merkt schon, das eine Kind will
mitdem nichts zu tun haben, aber mit der Kollegin vielleicht. Also da kommt es auch
auf die Konstellation der Fachkrafte an. #00:38:15#

Interviewerin: Und Sie beschreiben da ja schon, dass die Raumlichkeiten sozusagen
ein unterstutzender Faktor sind, aber sicherlich nicht Hauptfaktor, um mit Kindern
und Jugendlichen gelingende Gesprache zu fihren. Aber wurden Sie sagen, dass
wenn alle Spielsachen und alle, sag ich mal Sachen fir Kinder nicht da waren, wir-
den die Gesprache trotzdem genauso funktionieren oder wiirde das die Gesprache
eher erschweren? #00:38:45#

FK-KST-A: Doch, also beivielen Kindern wiirde sich das Gesprach, das wére schwie-
rig, denke ich ins Gesprach zu kommen, weil es halt schon auf die spielerische Art
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und Weise einfacher ist. Ja, also ich denke schon. Es ist nicht zwingend notwendig,
dass man Spielsachen hat oder eine kindgerechte Einrichtung, aber das wiirde das
Gesprachviel erleichtern. Auch den Zugang. Das merken wir ja auch, ne? Kinder, die
auch ohne Spielzeug auskommen, die reden auch. Aber es ist halt eine Unterstut-
zung. Naturlich eine Erleichterung. #00:39:25#

Interviewerin: Und welche Optimierungsmoglichkeiten, Verbesserungsmoglichkei-
ten sehen Sie fir die Gestaltung der Raumlichkeiten dieses Kinderschutzteams?
#00:39:37#

FK-KST-A: Zusatzliche Rdumlichkeiten. Auf jeden Fall. Zum einen. (...) Also zusatzli-
che Raumlichkeiten, dass muss naturlich wiederum kindgerecht eingerichtet sein.
(...) Die Rdume mussen auch groB sein, finde ich, weil in so einem beengten Raum
flhlt man sich auch nicht so wohl. Weil wenn es ein groBerer Raum ist, dann denke
ich, kann man sich besser 6ffnen. (...) Ja, also zuséatzliche Raume wirde ich sagen.
Und auch nur Gesprache, wo nur die Beteiligten dabei sind. Alle anderen, die nichts
mit dem Gesprach zu tun haben, dirfen da auch eigentlich nicht sein, denke ich.
Ansonsten. (...) Also da muss auch eine Sicherheit fiir die Fachkrafte vorhanden
sein. Irgendwie so Durchgangszimmer vielleicht fur den Fall der Falle, wenn Klienten
austicken, ist ja auch schwierig. Also da versuchen wir schon, dass die Klienten zur
Tur sitzen. Ich weiB nicht, ob man das anders gestalten sollte.

#00:40:59#

Interviewerin: Also Sie haben schon eine spezielle Sitzordnung, auf die Sie in Ge-
sprachen achten? #00:41:05#

FK-KST-A: So wie ich sitze, sitze ich auch, wenn ich jetzt Gesprache fuhre.
#00:41:10#

Interviewerin: Also mit dem Gesicht zur Tir und dem Arbeitsplatz und Fenstern im
Rucken. #00:41:14#

FK-KST-A: Genau. Eigentlich ist es eine Erleichterung fur die Kinder und Jugendli-
chen oder den Eltern, damit, wenn was ist, die leichter rausgehen kdnnen. Aber
wenn jetzt jemand hier austicken sollte, das gab es so ein paarmal, dann ist es halt
schwierig, aus dem Raum rauszukommen. #00:41:34#

Interviewerin: Fir die Fachkrafte? #00:41:36#

FK-KST-A: Fur die Fachkrafte, ja. Aber das hatten wir jetzt auch nicht. Also es gab
Drohungen, aber die dann nicht in Handgreiflichkeit, also sowas hatten wir bisher
nicht. #00:41:46#

Interviewerin: Aber Sie machen sich schon Gedanken darum, wie und welche Kons-
tellationen am sichersten und besten fir alle Beteiligten ist? #00:41:52#

74



https://doi.org/10.5771/9783689004378
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

462
463

464
465

466
467
468
469

470
471
472
473
474

475

476

477
478
479
480
481

482
483

484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494

495

496
497
498

Anhang |

FK-KST-A: Naturlich. Fur alle Beteiligten eigentlich, genau. So eine Sicherheit zu ha-
ben, ware eigentlich schon auch ein Bedarf. (...) Ja. #00:42:01#

Interviewerin: Also dass es entweder genug Raum und Platz im Raum gibt, damit alle
die Tur leicht erreichen kdnnen oder dass es mehrere Ausgénge gibt? #00:42:15#

FK-KST-A: Also irgendwie sollte jeder schon den Freiraum haben. Also hier ist es ja
so beengt, dass man keine groBere Kurve drehen kann, um zur Tir zu kommen zum
Beispiel. Also der Raum musste schon groBer sein. Okay, aber eine Tur reicht aus.
Ja. #00:42:35#

Interviewerin: Und wenn wir jetzt daran denken, dass die Raumlichkeiten verandert,
optimiert werden kénnten, welche Rdume und Orte sollte es auf jeden Fallin einem
Kinderschutzteam geben? Ich werfe mal ein paar Stichworte ein, vom Ankommen,
Ubers Warten, bis man wieder geht oder wenn man langer hier aufhalten muss. Was
brauchte es fir Raume? #00:43:09#

FK-KST-A: Sie meinen jetzt den Idealzustand, oder? #00:43:12#
Interviewerin: Genau. #00:43:13#

FK-KST-A: Also, wenn ja, das ist halt ein Amt. Wenn die Leute zu einem Termin kom-
men, die warten im Flur, das haben Sie auch gesehen, da gibt es Sitzmoglichkeiten,
anders geht es nicht. Es gibt auch Amter, die halt ein Wartezimmer haben. Ich weiB
nicht. Vielleicht ist es dann schon Luxus, wenn man sowas hat. So ein Warteraum.
#00:43:37#

Interviewerin: Denken Sie, es ware sinnvoll, eher einen Warteraum zu haben als ein
paar Stlhle im Flur? #00:43:42#

FK-KST-A: Es ware natirlich im Idealzustand sinnvoller, weil dann ist man auch ab-
geschirmt, kriegt hier nicht mit, was im Flur noch alles los ist, weil der Krisendienst
sich direkt hier nebenan befindet. Es gibt Tage, wo sehr viel los ist und sehr viele
Leute hierim Flur stehen. Also jetzt ist es okay, aber da ist es schon, finde ich wich-
tig, dass so eine Trennung da ist. Also fur den Idealfall ware es naturlich von Bedeu-
tung, wenn Leute, die einen Termin haben, in einem Warteraum sind, wo man die
auch abholen kann. Dann kriegen sie nicht hier von dem ganzen Drumherum mit,
weil manchmal geht es ja auch hart zu. Leute beschimpfen sich manchmal auch,
der eine weint, der eine stirzt. Keine Ahnung. Also es gibt die verschiedensten Kons-
tellationen und dann miuissen Sie das nicht mitbekommen. Von daher (...
#00:44:35#

Interviewerin: Auch in Bezug auf Kinder und Jugendliche? #00:44:37#

FK-KST-A: Ja, natlirlich! Also, es sind Kleinkinder, die dann auf den Termin warten mit
den Eltern und da passiert (...) also da kommen anderen Familien, es wird dann
auch manchmal laut, weil die Eltern oder Mama mit Tochter sich streiten. Also Sie
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verstehen, was ich meine. Also es gibt die verschiedensten Konstellationen, wo die
kleinen Kinder zum Beispiel das nicht mitbekommen sollten, aber auch Jugendliche
nicht. Oder Familien generell. Also die Eltern auch nicht. Deswegen wére es schon
wichtig, so ein, das wird man nicht hier, also das wird schwierig. Also das wird nicht
klappen. #00:45:19#

Interviewerin: Wir reden hier ja Gber den Optimalfall. #00:45:21#

FK-KST-A: Genau, das wird nicht klappen, aber so ein Warteraum, das kenne ich zum
Beispiel aus den Familiengerichten, die haben auch einen ganz schénen Warteraum
und man kriegt nicht mit was drumherum passiert. Sowas ware natirlich ideal. Zu-
satzlich also. (...) Ja, die Toiletten zum Beispiel bei uns (...) sollte man ansprechen.
Wir haben hier eine Toilette nur fur Mitarbeiter auf der Etage und mussen die Klien-
ten haltimmer in die zweite Etage schicken. Das ist halt auch ein bisschen, Ja, also
wir haben die Moglichkeit hier nicht. Leider. Es ist hier nur eine Toilette, ist auch fur
die Fachkrafte und da mussen wir halt in die zweite Etage entweder begleiten, die
Kinder begleiten wir sowieso oder halt die dahin schicken. Also auf jeder Etage gibt
es Toiletten, aber in der dritten bei uns gibt es die nur flir das Personal.

#00:46:25#
Interviewerin: Und ansonsten? #00:46:28#

FK-KST-A: Ansonsten fehlt, also ist aber klientenbezogen, was Sie jetzt meinen?
#00:46:34#

Interviewerin: Hm, auf Kinder und Jugendliche. #00:46:35#

FK-KST-A: Genau. Also Warteraum, dann der Beratungsraum oder (...). Dieser Bera-
tungsraum ist ja auch fur Kinder gedacht, die sich dann da aufhalten, auch fur Ju-
gendliche. Es kommt vor, also es kommt sehr oft vor, dass wir Jugendliche in Obhut
nehmen und wir halt nach einer Einrichtung suchen, aber bis wir eine gefunden ha-
ben, wenn wir tberhaupt eine finden, dann dauert es ja so lange. Und bei der Kalte
wollen sie ja auch nicht rausgehen, also halten sie sich dort auf. Dass es halt viel-
leicht ein bisschen groBer ist flr die Kinder, diese Rdumlichkeiten, ja, wo sie sich
auch wohlfuhlen. Weil bei uns ist es schon beengt, wenn ich da stundenlang in die-
sem Raum sitze. Also wirde man sich nicht wohlfiihlen, denke ich.

#00:47:27#

Interviewerin: Und wenn Kinder und Jugendliche zum Beispiel im Rahmen einer In-
obhutnahme oder weil die Gesprache sehr lang sind, fur einige Stunden, sich hierin
den Raumlichkeiten aufhalten und sie sagen, da gibt es diesen ja Aufenthaltsraum
oder Raum, wo auch irgendwie so Gesprache stattfinden kénnen. Was denken Sie,
waére so die ideale Ausstattung dafur, dass sich Kinder und Jugendliche da auch
mehrere Stunden aufhalten und wohlfiihlen wirden? #00:47:59#
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FK-KST-A: Also man sollte diesen Raum. Also es sollte ein Raum flir Gesprache ge-
ben, wo nur Gesprache stattfinden und es sollte noch einen Raum fir Kinder und
Jugendliche geben, wo sie sich nur aufhalten kénnen, dass man das separiert.
#00:48:184#

Interviewerin: Mit welchem Hintergrund? Was ist die Idee dahinter, dass es beides
getrennt wird? #00:48:23#

FK-KST-A: Na ja, die Idee ware halt, dass dieser Raum fur Kinder und Jugendlichen
halt dementsprechend auch eingerichtet ist, wo sie auch langere Zeit verbleiben
kénnen. Und der andere Raum ware halt nur fur Gesprache, ware eine klare Tren-
nung. Da fihrt man die Gesprache, aber da kann man sich aufhalten und auch aus-
weichen, weil es finden hier standig Gesprache statt. Ansonsten ja. Was waren die
Fragen eigentlich? Jetzt bin ich raus. #00:48:59#

Interviewerin: (...) Sie hatten vorhin gesagt, so gemutlich wie moglich. Meinen Sie
dann, dass irgendwie bestimmte Moblierung vorhanden sein sollte oder bestimmte
Ecken, die so Gemutlichkeit ausstrahlen? #00:49:15#

FK-KST-A: Ja, vielleicht kann man ja, es ist schwer machbar, aber so eine Couch viel-
leicht hinstellen. Also nicht so ein Sessel, wo man die ganze Zeit (...) vielleicht so
eine kleine Couch. Kann ich mir vorstellen. Also jetzt. Das ist nur meine Sicht der
Dinge, naturlich, das ist ja klar. Ja, Couch mit Tisch. Vielleicht ein Wasserspender,
wo die Kinder und Jugendlichen selber sich Wasser holen kdnnen. (...) Ja, vielleicht
so Zeitschriften fir Jugendliche, das haben wir zum Beispiel nicht. Ist auch schwie-
rig. Also nicht wie bei einer Arztpraxis, wo man halt viel, da hat man ja auch viele
Zeitschriften, womit man sich beschaftigen kann. Also sowas haben wir jetzt nicht
fur Jugendliche. Wir haben eher fiir die Kleinen viele Sachen. Fiir die Jugendlichen
mussen wir mal noch mal Uberlegen, was man anschaffen kdnnte. Da bin ich jetzt
auch ein bisschen raus, muss ich sagen. #00:50:15#

Interviewerin: Und dieser Gesprachsraum. Wir hatten ja schon darliber geredet,
dass zum Beispiel keine zusatzlichen Personen im Raum sein sollen. Aber wenn wir
so an die verschiedenen Dimensionen von Raumgestaltung denken, also sprich
Raumklima, Belichtung, Farben, Ausstattung, Sitzordnung, wie sollte so ein Ge-
sprachsraum aussehen, in denen Gesprache mit Kinder und Jugendliche gefiihrt
werden? #00:50:45#

FK-KST-A: Ja, also es muss ein runder Tisch sein. Vor allem denke ich, es muss gut
beleuchtet sein, weil wenn es abgedunkelt ist, ist auch wiederum ein Faktor, was
ein hindert sich zu 6ffnen. (...) Vielleicht misste man das farblich auch anders ge-
stalten, so dass man sich wohlfuhlt. Ich weiB nicht, welche Farbe man da verwen-
det, dass man es anders streicht. (...) #00:51:28#
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Interviewerin: Denken Sie da eher so an dunklere oder hellere, neutrale Farben?
#00:51:37#

FK-KST-A: Neutral, freundlich, hell, so dass genau nicht so viele Sachen, die einen
ablenken. Also eigentlich keine Arbeitsplatze, sondern nur der runde Tisch. Viel-
leicht noch ein Regal, wo Informationsmaterial ist oder so eine Hangematte, na, so
eine, ahm, wie nennt man das? Also die Kollegen haben das. Wo man die Flyer rein-
steckt, die so hangen. Keine Ahnung. So was halt. So informative Sachen.
#00:52:12#

Interviewerin: Und in der Gesprachsfihrung? Wenden Sie da vielleicht verschie-
dene Methoden an, wo man bestimmte Materialien braucht, also um bestimmte
Dinge zu veranschaulichen? #00:52:26#

FK-KST-A: Ne, also das haben wir bisher noch nie gehabt, muss ich mal jetzt zuge-
ben. Und wir haben das auch nicht gebraucht. Okay, also ich meine jetzt mit den
Kindern und so. #00:52:37#

Interviewerin: Genau. Ich habe da gedacht an (...) ich denke jetzt an Materialien fur
zum Beispiel, wenn Sie irgendwas veranschaulichen wollen. Ich denke da an Geno-
grammarbeit oder bestimmte, also (...) vielleicht ein Whiteboard, wo sie was aufma-
len kdnnen oder. #00:53:01#

FK-KST-A: So weit habe ich nicht gedacht. #00:53:03#

Interviewerin: Genau, so Materialien, die wirklich dem Gesprach dienen. In sozial-
arbeiterischer Hinsicht. #00:53:10#

FK-KST-A: Idealerweise wirde das naturlich einem helfen, aber soweit hatte ich jetzt
nicht gedacht. Mit Whiteboard und. #00:53:18#

Interviewerin: Waren irgendwelche anderen Materialien aus sozialarbeiterischer
Sicht sinnvoll? #00:53:24#

FK-KST-A: (...) Ja. Also. Hm. Jetzt habe ich. Also mit dem Whiteboard kdnnte man
schon einige Dinge veranschaulichen, wo man halt Schwierigkeiten hat. Vielleicht
kann auch die Person da was an die Wand malen, aber wir hatten das bisher nicht.
Also ich weiB nicht, ob das nutzlich ware. Also ich habe mir jetzt keine Gedanken
gemacht. Ich hatte jetzt auch nicht so weit gedacht. Das fihren wir eigentlich hier
nicht durch. Ich glaube, das ist eher so im Kontext der Hilfeplanung schon wichtig.
#00:54:07#

Interviewerin: Also es ist eher nebensachlich, solche Materialien da zu haben?
Wichtig ist eher, wie man sitzt, dass man die Atmosphére herstellt und dass das Ge-
sprach Uberhaupt stattfinden kann? #00:54:17#
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FK-KST-A: Wir machen ja auch keine Aufstellung oder irgendwelche anderen Sa-
chen. Also wichtigist schon die Atmosphére. Okay. Und da also mein Hauptanliegen
istja, dass man Gesprache ungestort fihren kann. Ja, und man kommtdann ins Ge-
sprach. Ja, und das funktioniert, wenn nur die Beteiligten am Tisch sitzen und alles
andere, die ganzen Ablenkungen nicht da sind. Ich glaube, das ist viel wichtiger als
mit den Materialien. Also bisher hatten wir keine Erfahrung damit. Ich wisste auch
nicht, was da nutzlich sein konnte. #00:54:54#

Interviewerin: Und gibt es so spezielle Storquellen, Stérfaktoren, die Sie bisher in
der Arbeit erleben und die auf jeden Fall bei so einer Raumplanung mitbedacht wer-
den sollen, dass es die nicht mehr gibt? #00:55:07#

FK-KST-A: Hm. Also eine. Was mich stort ist, wenn man an die Tur ranbringt, bitte
nicht storen, aber trotzdem jemand reinplatzt. Das passiert schon mal, weil es
dringlich ist. Dann stellt sich heraus, es hatte auch warten kénnen. Also solche Sa-
chen. Dann ist man im Gesprach, hat es extra ausgeschildert, aber trotzdem platzt
einer rein. Also das ist halt schwierig. Das ist ein Storfaktor. Ja. Ja, also mir fallt jetzt
kein weiterer Storfaktor ein. Also, die Telefone muiissen wir immer leiser stellen. Da-
ran denken wir nichtimmer. Und dann passiert es, dass wirim Gesprach halt Anrufe
bekommen und mussen dann es schnell leiser stellen. (...) Ja, also mehr fallt mir
jetzt da nicht ein. Ja. #00:56:00#

Interviewerin: Gibt es vielleicht, wenn Gesprache in Buros stattfinden oder da, wo
es Arbeitsplatze gibt oder generell in diesen Raumlichkeiten. Sie haben ja viel mit
sensiblen Daten zu tun. Mussen Sie auf bestimmte Dinge achten, die abzusichern?
#00:56:17#

FK-KST-A: Also wir mussen auf jeden Fall die Akten, die wir haben, nicht einfach, ne,
also ich habe jetzt hier (...) also, man muss die nattrlich abdecken. Oder so, dass
die Klienten es nicht sehen. Darauf achten wir schon. Ja, also, wir versuchen auch,
wenn wir dann das Buro verlassen, die Akten halt anderweitig dann abzudecken
oder zu verschlieBen. Wenn auch Putzkrafte jetzt kommen und die putzen, dass sie
das nicht sehen, ist ja klar. Also da achten wir schon drauf.

#00:56:55#

Interviewerin: Okay. Und was denken Sie, wie viel Personliches darf und soll sein
und wie viel professionelle Distanz ist notwendig? Also wenn wir daran denken, wie
die Arbeitsplatze gestaltet sind, wie viel durfen Sie mit reinbringen von vielleicht |h-
rer Personlichkeit? Was sollte man weglassen? (...) #00:57:20#

FK-KST-A: Okay, daran habe ich nicht gedacht. Also einige haben ihre eigenen Fami-
lienbilder auf dem Tisch. Ich meine das. Ja, kbnnte man machen. Ja, Man sollte sich
nicht so ausschildern. Also all seine Interessen jetzt an die Wand projizieren, dass
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man merkt, okay, der gut. Ja. Einige hdngen Fahnen auf. Hier. Union ist sehr beliebt.
Einige Kollegen haben das als Tasse, oder als was weiB ich.

#00:58:02#

Interviewerin: Denken Sie, dass man durch so kleine personliche Details manchmal
auch besser einen Zugang zu Klient*innen bekommt? #00:58:08#

FK-KST-A: Mit welchen, die Unionfans sind? Also hier bei uns haben Sie einen
schnelleren Zugang? Definitiv. #00:58:14#

Interviewerin: Also sind personliche Gegenstande schon was Positives? #00:58:18#

FK-KST-A: Also jetzt genau. Ich wiirde schon sagen, so Mannschaften, fur die man
halt begeistert ist oder ein Fan ist, dann kommt man auch sehr schnell ins Ge-
sprach. Oder wenn man Requisiten hat, so eine Tasse, dann kommt man auch ins
Gesprach und das 6ffnet natirlich ganz andere Zugénge. Dann ist man lockerer
drauf und hat mehr Vertrauen in die andere Person. Das kommt schon vor. Also man
sollte, um auf lhre Frage zuriickzukommen personliche Sachen schon hinstellen,
aber jetzt nicht sehrviel. Also ich wiirde nicht sehr viele Bilder hinstellen. Wir haben
das hier auch nicht. Vielleicht nur ein Familienfoto wirde ausreichen oder ein Foto
von dem Kind. Das wirde denke ich, ausreichend sein. Aber nicht so viele Bilder.
Also das muss man auch in MaBen haben. Genau. Ansonsten ja, Dinge, die einen
ins Gesprach bringen wie Fan fir eine Mannschaft, denke ich, kdnnte man auch ir-
gendwie beschildern. #00:59:26#

Interviewerin: Wir sind jetzt fast am Ende des Interviews angelangt. Gibt es noch et-
was, das Sie hinzufugen mochten oder das wir Ihrer Meinung nach nicht ausrei-
chend besprochen haben? #00:59:39#

FK-KST-A: Ahm, nee, Sie sind sehr gut vorbereitet. Also ich bin nicht so vorbereitet
gewesen und es ist auch so schwer, aus der Praxis sofort die Dinge sich vor Augen
zu flhren. Mir wird bestimmt vieles jetzt im Nachgang einfallen, ja, aber ansonsten
hoffe ich, dass diese Arbeit auf jeden Fall fir die Raumnutzung oder Raumgestal-
tung der Krisenteams oder Kinderschutzteams einen Einfluss haben sollte und auch
was Gutes bewirkt. Das wunsche ich auf jeden Fall auch fir Sie und flr uns.
#01:00:214#

Interviewerin: Ich tue mein Bestes. Vielen Dank fur Ihre Unterstltzung dabei und fur
Ihre Zeit. #01:00:32#
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Anhang lI: Transkript zum Interview mit einer Fachkraft aus dem
Kinderschutzteam B
Datum: 05.12.2024

Interviewerin: Herzlich willkommen zum Interview. Vielen Dank fir deine Zeit. Ich
starte direkt mit einer Einstiegsfrage? Welche Rolle spielen die Raumlichkeiten und
deren Gestaltung deiner Meinung nach im Kontext der Arbeit eines Kinderschutz-
teams? (...) #00:00:23#

FK-KST-B: Die Raumlichkeiten sind naturlich sehr, sehr wichtig, weil wir ja auch oft
krisenhaften Situationen begleiten, und ich denke es spielt eine groBe Rolle, ob je-
mand sich sicher und einigermaBen wohl fuhlt sich, setzen kann und nicht mit offe-
nen Turen sensible Inhalte besprochen werden. Also es spielt schon eine groBe
Rolle, was uns oftmals auch nicht klar ist, weil wir uns naturlich hier selbstverstand-
licher und routinierter in den Rdumlichkeiten aufhalten. Und alle Beratungstheorien
ja eigentlich auch immer sagen, es héngt viel vom Setting ab, ob das Ganze gelingt.
#00:01:15#

Interviewerin: Inwiefern wirkt sich die Raumgestaltung des Kinderschutzteams auf
Gesprache mit Kindern und Jugendlichen aus? #00:01:23#

FK-KST-B: Oha, ne komplexe Frage! Misste man naturlich auch ein bisschen vom
Alter her differenzieren. Aber nehmen wir mal an, wir haben hier Eltern, die kommen
mit Kindergartenkindern, die ja sowieso eine kurze Aufmerksamkeitsspanne haben.
Manchmal mussen sie langer warten. Dann ware tatsachlich ein Wartebereich
gunstig mit dem entsprechenden Spielzeug. Vielleicht auch ein Puzzle, ein paar
Bausteine, wo die Kinder dann tatsachlich sich auch so ein bisschen ablenken koén-
nen, damit diese Wartezeit dann eher vergeht. Dann ware natirlich auch wichtig,
gerade fur kleinere Kinder ein Wickelraum, vielleicht auch ein paar Toilettenartikel,
die da liegen mit ein paar Windeln, Feuchttichern und so weiter. Bei alteren Kindern
vielleicht auch Bucher, ein ansprechendes AuBeres, vielleicht auch farbige Wande,
ein ansprechender Wartebereich, vielleicht mit einer Rezeption, wo man gleich
empfangen wird. Und wir wollen ja den Fokus immer auf Kinder und Jugendliche,
also eigentlich schon, auch so sag ich mal, vielleicht ein paar hiibsche Poster die
kindgerecht sind und fiir Jugendliche eventuell Beratungsangebote, die gleich in Bil-
derrahmen sind, vielleicht ein paar ausliegende Flyer. (...) #00:02:59#

Interviewerin: So, das waren die Einstiegsfragen. Jetzt wird es etwas spezieller und
zwar erstmal so ein bisschen allgemein Uber die Funktion der Rdume hier. Welche
Formen von Gesprachen werden mit Kindern und Jugendlichen in den Raumlichkei-
ten eines Kinderschutzteams gefuihrt? (...) #00:03:19#

FK-KST-B: Es fangt natirlich an mit klassischen Beratungssituationen bis hin zu
wirklich sehr, sehr kritischen Gesprachen im Rahmen der Inobhutnahme, wo man
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dann tatsachlichen mit den Kindern und Jugendlichen besprechen muss, dass sie
erstmal nicht zur Familie zuriickkehren. Ja, also wirklich auch sehr sensible, intime
Themen, die schon eine gewisse Intimitat der Raumlichkeiten darstellen sollten.
Also ein geschutzter Rahmen, wo man die Kinder dann auch trésten kann, empa-
thisch sein kann, wo nicht permanent jemand durch die Tur kommt. (...) Ja.
#00:04:10#

Interviewerin: Welche Funktionen mussen die Raumlichkeiten eines Kinderschutz-
teams flir Kinder und Jugendliche erflillen? Vor dem Hintergrund der Gesprache, die
geflhrt werden. #00:04:21#

FK-KST-B: Ja, die mussen einladend sein, missen kindgerechte Sitzmébel auch ha-
ben, also wenn man sich hier in diesem Raum umguckt, wenn man jetzt wirklich
kleine Kinder hat, manchmal spricht man mit denen ja auch allein, ne, kindgerecht.
Aber weder gibt es hier irgendwie kleine Stihlchen noch irgendwie was. Und klar,
wenn die Eltern mit dabei sind, sind sie oft auf dem SchoB der Eltern. Aber hier
mussten sie auf dem FuBboden sitzen. Ja, dann natirlich auch eine gewisse Sicher-
heit, dass die Tur verschlieBbar ist, dass nicht permanent jemand reinkommt. Dass
eine zweite Fachkraft mit Platz hat, dass man auch ein Glas Wasser vielleicht anbie-
ten kann, Taschentucher hat. (...) #00:05:11#

Interviewerin: Und darauf bezogen; es gibt diesen Begriff Raumbedurfnisse. Also
welche Bedurfnisse haben Kinder und Jugendliche, wenn sie sich in den Raumlich-
keiten eines Kinderschutzteams aufhalten? #00:05:27#

FK-KST-B: (...) Also im Grunde genommen ist es ja eine fremde Atmosphare, eine
sehr ungewohnte Atmosphare. Wenn ich, also ich versetze mich jetzt mal in die
Rolle eines Kindes, natirlich auf fremde Personen gerate, meine Eltern vielleicht da-
bei sind, ich merke, meine Eltern sind sehr angespannt, dann, dass zumindest ich
als Kind durch auBere Faktoren eine Sicherheit bekomme, die gerade im Inneren
dann eben nichtsoist. Und wie gesagt, dass aufgrund von sage ich malansprechen-
den kindgerechten Mdébeln, Spielzeug, Postern, vielleicht auch ein Kuscheltier ir-
gendwie, um wie gesagt, es dem Kind so leicht wie méglich zu machen. Denn es
sind ja schon auch sehr, sag ich mal schon sehr kiinstliche Situationen, wo die Kin-
der ja auch oftmals dann von den Eltern mitbekommen; oh, jetzt missen wir zum
Jugendamt, also dieses, auch wenn der Begriff Jugendamtjetzt nicht so verstandlich
ist, aber sie merken, dass die Eltern angespannt sind, dass teilweise auch Kitaerzie-
her*innen oder Lehrer*innen meinen; oh, da muss das Jugendamt kommen. Also
das ist ja schon irgendwie ein bisschen wie; (...) ja jetzt kommt der bése (...). Ja, du
weiBt, wie ich das meine. Ne so dieses, wir sollen ja auch eigentlich (...), eigentlich
geht es ja nicht nur darum irgendwie kontrollierend zu sein und zu gucken haben wir
es jetzt hier mit einer Kindeswohlgeféahrdung zu tun. Wir sehen uns ja in erster Linie
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auch als Hilfe- und Unterstltzungsinstanz, wo die Kinder auch irgendwie dann viel-
leicht merken; ist doch nicht so schlimm, ja, das sind doch nicht so bése Leute. (...)
#00:07:13#

Interviewerin: Gibt es bestimmte Bedurfnisse, die vielleicht auch besonders bei der
Gestaltung von Raumlichkeiten beachtet werden mussen? Stichwort Barrierefrei-
heit. #00:07:26#

FK-KST-B: Na klar, Barrierefreiheit. Ja, gerade wenn man jetzt irgendwie, was wir ja
nicht sind, im Teilhabefachdienst bist, wo du ja dann eher auch mit benachteiligten
Kindern und Jugendlichen zu tun hast, die vielleicht mit einem Rollstuhl kommen.
Das haben wir ja so in der Form nicht. Naturlich haben wir auch durchaus mal Kin-
der, die vom Kinderschutz betroffen sind, die einen Rollstuhl haben. Da wéare schon
Barrierefreiheit. Ich glaube, wir haben schon irgendwie so niedrige Schwellen, also
Rollifahrer kommen hier auch rein. Wir haben ja auch den Fahrstuhl, wenn er denn
mal funktioniert. Aber zum Beispiel, wenn ich mir mal vorstelle, ein eher pflegebe-
durftigeres Kind, wo man vielleicht auch mal, ne, vielleicht als Rollifahrer auch In-
kontinenz oder so. Du hastja auch gar keine Moglichkeit groB, also A musst du dann
wieder, die Toiletten auf der Etage sind auch tUberhaupt nicht barrierefrei. Ja, sie wir-
den glaube ich auch gar nicht mit dem Rolli da irgendwie reinkommen. Und ansons-
ten wo lasst man denn Windeln? Oder manch einer muss ja auch katheterisiert wer-
den oder wie auch immer, da ist ja nichts Diskretes. Also dieses ganze Konzept die-
ses ganzen Hauses habe ich mir erzahlen lassen, istin den 60er Jahren entstanden
und war wohl irgendwie mal ein Internat oder ein Schwesternwohnheim. Ja, und
dann hat man ein Jugendamt daraus gemacht und ich glaube dieses, dass man sich
wirklich Uberlegt; okay, welches Setting brauchst du eigentlich im Sinne einer bera-
terischen Qualitat? Ich glaube, das ist inzwischen erst so, seit ungefahr 10,15 Jah-
ren, vielleicht auch modern. Ansonsten sieht man es eher als Verwaltungsgebaude
und die sozialpddagogische Komponente, die rutscht eigentlich runter, weil die So-
zialarbeiter, also das Jugendamt ist ja groB, wir haben ja viel mehr Verwaltungsfach-
angestellte als tatsachlich sozialpadagogische Fachkrafte, deren Handwerkszeug
die Sprache ist. Und wiirdest du die Frage nochmal wiederholen?

#00:09:26#

Interviewerin: Ja klar, welche besonderen Bedurfnisse haben Kinder und Jugendli-
che, die zum Beispiel eine Beeintrachtigung haben, zum Beispiel auch eine kogni-
tive Beeintrachtigung? Gibt es da bestimmte Anforderungen, die der Raum erfiillen
muss? Stichwort Reiztberflutung. #00:09:43#

FK-KST-B: Ich kann mich daran erinnern, Stichwort Reizuberflutung, wir hatten hier
einen kleinen Klienten, der eine Autismus Spektrum Stérung hat und hier war noch
in diesem Buro, in dem wir jetzt sitzen, war mal ein Sitzsack. Und dieser Junge, der
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ja auch in seiner eigenen Welt war, der hat sich dann wirklich auf die Sitzsack ge-
setzt, hat sich dann, da lag noch eine Decke drauf, irgendwie eingekuschelt und mit
der Mama haben wir gesprochen und er ist dann wirklich auch eingeschlafen. Fir
mich war das auch noch mal irgendwie so; okay, das hat jetzt irgendwie gepasst.
Also wirklich so kleine Ruheinseln. Ja, und wenn wir mit den Eltern manchmal spre-
chen und Gesprache vielleicht eine Stunde, mehr als eine Stunde gehen und die
Kinder, gerade die, die im Spektrum sind oder ADHS haben, gar nicht die Konzentra-
tionsspanne haben, wo also Kinder hier eine Stunde sind, die rennen naturlich rum.
Und wenn man hier sieht, wir haben hier Umzugskartons noch zu stehen, weil die
Kollegin hatte sich vor einem halben Jahr schon Schrank bestellt hat und der kommt
einfach nicht. Ja, also letztendlich auch, gut, man hat jetzt irgendwie die Augen
meistens in Richtung Gesprachsfuhrung. Ich merke aber, wenn wir hier ein Kleinkind
haben, was hier irgendwie rumschwirrt, ahm, man ist abgelenkt. Man ist abgelenkt,
kann den Fokus nicht so auf die Gesprachsinhalte halten, die Eltern auch nicht, weil
also das macht es schon schwierig. Ja. #00:11:12#

Interviewerin: Welches Raumkonzept oder welche Vorgaben der raumlichen Gestal-
tung eines Kinderschutzteams werden von dir und deinen Kolleg*innen umgesetzt?
Gibt es welche? #00:11:26#

FK-KST-B: Also es gibt bestimmte ein Konzept. Ich habe mich neulich mitjemandem
unterhalten. Die Idee war ja immer, dass wir neue Rdumlichkeiten bekommen. Das
ist aber erstmal in ferne Zukunft geriickt aus irgendwelchen Griinden, Haushalts-
sperre, whatever. Es gibt im Land Berlin tatsachlich so bestimmte, also wir haben
bestimmte Quadratmeterzahlen. Ein Konzept, also da wiirde die Regionalleitung
dann Ansprechpartner*in sein? Ja, das definitiv. Es gibt bestimmte Quadratmeter-
zahlen, aber es geht eher darum, wie hier die Schreibtisch-Situation ist und wie viele
Mitarbeiter pro Blro und ich glaube gar nicht darum, wie jetzt ein Beratungsraumim
Sinne von Kriseninterventionen auszusehen hat. Ja, also letztendlich istja schon ein
Wahnsinn, dass quasi zwei Mitarbeiter dieses Buro haben, wo auch der Beratungs-
raum ist und man sehr sensible, intime Gesprache fihrt und dann halt zwei Kollegen
im Backoffice sitzen und die ganze Zeit mithéren. Also mir ware das als Klientin,
wenn es darum geht, wirklich solche Gesprache zu flihren, wahnsinnig unange-
nehm. Ich staune immer Uber unsere Klienten, aber wahrscheinlich, weil die auch
angespannt sind und das dann so, also. Ja. #00:12:45#

Interviewerin: Wenn du jetzt beschreibst, dass noch andere Fachkrafte mit im sel-
ben Raum sitzen, die in dem Fall gar nicht so richtig was mit den Klient*innen zu tun
haben, hast du da irgendwie schon mal Ruckmeldungen bekommen oder beobach-
tet, dass es sich irgendwie auf Kinder und Jugendliche auswirkt? #00:13:01#

FK-KST-B: (...) Hm, n6, nicht wirklich. Also die gucken einen dann zwar irgendwie an
und sind ja dann gerne manchmal an diesen kleinen Tischchen. Manchmal ist es
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auch so, dass ein Elternteil dann raus ist oder dass sie eine Betreuungsperson mit-
bringen, aber dass jetzt mal ein Kind oder Jugendlicher komisch geguckt hat, ne, ei-
gentlich nicht. (...) #00:13:24#

Interviewerin: Welche raumgestaltenden Elemente dieses Kinderschutzteams sind
wichtiger und hilfreicher Bestandteilvon Gesprachen mit Kindern und Jugendlichen.
#00:13:25#

FK-KST-B: (...) Ja vielleicht irgendwie dieses kleine Tischchen, das wir dahaben, wo
die paar Stifte sind und ein Puzzle und ein Buch. (...) Ja, das ist das. Aber ich sehe da
jetzt nicht so viele Kinder, die sich tatsachlich da so fokussiert dran setzen und
dann, also das ist eher immer so, dass die dann eher auf dem SchoB der Eltern sit-
zen. #00:14:00#

Interviewerin: Und wenn man das Gesprach direkt mit Kindern und Jugendlichen
flhrt? Ist es dann so, dass man eher an diesem kleinen Tisch oder einem anderen
Tisch sitzt, oder ganz woanders ist? #00:14:11#

FK-KST-B: Also meistens sitzen sie dann schon auf einem Stuhl fiir Erwachsene und
man sitzt Thnen gegenliber und spricht. Aber ich habe auch schon mitbekommen,
wenn sie dann doch malan dem kleinen Tischchen sitzen und malen, dass man sich
dann auch auf Augenhéhe begibt. Das ist ja auch ein Automatismus, dass man sich
dann auf die Hohe des Kindes begibt, um mitihnen zu kommunizieren. Aber wir ha-
ben halt auch schon, ja, manchmalist das ja auch so, du wirst das kennen Gina, ein
Kind, mdchte nicht mehr nach Hause, sitzt ab dem Vormittag hier und wir haben um
17:00 Uhrimmer noch keinen Krisenplatz. Und was machst du mit der ganzen Zeit?
Ja, da haben wir schon tatsachlich, da sind wir schon mal zu McDonalds mit dem
Kind riiber, weil es ja dann auch logischerweise Hunger hat. Da féngt es ja schon an,
dass man hier (...) nicht mal dem Kind ein Brotchen schmieren kann. Also das ist
alles gar nicht so in der Uberlegung gewesen, sondern man ist doch von so einem
optimalen Zustand wirklich ausgegangen; ein Kind wird, sage ich mal, in Obhut ge-
nommen und sofort hat man einen Krisenplatz und kann eigentlich von der Kita, wo
eventuell die Inobhutnahme stattgefunden hat, gleich zur Einrichtung fahren. Das
haben wir aber nicht. Die kommen erst hierhin und dann beginnt die Krisenplatzsu-
che. #00:15:30#

Interviewerin: Und in der konkreten Situation, wenn Kinder und Jugendliche hier
Uber einen langeren Zeitraum in den Rdumlichkeiten verweilen, welche Materialien,
welche Ausstattung brauchte es? (...) #00:15:44#

FK-KST-B: Na ja, schon sowas wie eine Chill-Out-Area oder so, wo die dann wirklich
auch einfach sich entspannen kdnnen. Es ist ja eine wahnsinnig angespannte Situ-
ation, es ist eine psychische Ausnahmesituation. Das ist ja oft uns nicht klar. Ich
erinnere mich, an eine Grundschdulerin, die hat morgens irgendwie erfahren von den
Eltern, sie durfe nicht mehr nach Hause, weil sie gerade so anstrengend ist. Das hat
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sie dann der Lehrerin mitgeteilt. Vierte oder funfte Klasse. Daraufhin haben die Kol-
legen sie von der Schule abgeholt. Sie saB hier, dann haben wir ihr Ausmalblatter
ausgedruckt aus dem Computer. Es war 16:00 Uhr, sie hatte Hunger. Dann bin ich
mit ihr riber zu McDonald's, hab ihren Happy Meal spendiert. Das haben wir ge-
meinsam gegessen. Sie war total happy. Ahm, wird aber alles aus der privaten Kasse
auch bezahlt. Und dann, irgendwann war es 17:30 Uhr, ihr war so langweilig, da habe
ichihr hier den PC angemacht und dann hat sie Kika geguckt. Bis dann die Nachricht
kam; ja, ist in Ordnung, wir haben hier einen Krisenplatz. Und wie gesagt, da ware
so eine kleine Chill-Out-Area irgendwie toll, wo man auch ein Wasser bekommt, ein
paar Kekse sind, wo die Kinder und Jugendliche sich bedienen kénnen. Also das
ware schon perfekt. #00:17:13#

Interviewerin: Um nochmal zuriickzukommen auf Materialien, die doch hilfreich
sind, wenn Gesprache gefuihrt werden? Gibt es etwas, dass sie immer mitbekom-
men, was immer gebraucht wird, auch zum Beispiel von Mébeln her etwas, das im-
mer wichtiger Bestandteil von diesen Gesprachen ist? #00:17:34#

FK-KST-B: So ganz viel Improvisation ja, weil wir nattrlich einen total hohen Durch-
lauf haben, somit kann ich das jetzt gar nicht irgendwie benennen. Mir wiirden jetzt
eher so interaktive Geschichten einfallen, dass da manchmal ja auch, um mit Kin-
dernins Gesprach zu kommen, und wir haben das alle mal gelernt, wir sind alle Pa-
dagogen, ja, Gefuihle-Karten zum Beispiel. Wo man auch ein bisschen guckt; wie
gehtes dir gerade. Aber gerade dadurch, dass es hier irgendwie so ein Durchlaufist,
kann man diese ganzen Dinge, die man irgendwann mal gelernt hat und in anderen
Bereichen auch mal umgesetzt hat, die einem auch helfen, kommt man gar nicht
dazu, letztendlich das dann auch zu benutzen. Und das ist auch so schade. Ja.
#00:18:14#

Interviewerin: Wirde man solche Materialien dann in den Gesprachen einsetzen,
wenn sie vorhanden waren? #00:18:19#

FK-KST-B: Bestimmt. Schon sortiert und so, dass man leicht Zugriff hatte. Einen
Raum fur sich selbst. Definitiv. Definitiv. Wo alles irgendwie auch sortiert ist, man
gleich reinkommt, das tatsachlich auch im Kopf hat; oh ja, das kdnnte man machen,
da kénnte man jetzt ran, das ist da. (...) #00:18:39#

Interviewerin: Du hast ja jetzt schon viele Herausforderungen erwéhnt, die die
Raumlichkeiten hier fur die Gesprache mit Kindern und Jugendlichen darstellen.
Gibt es noch weitere, die dir einfallen? Und (...) ja, vielleicht jetzt erstmal dazu?
#00:18:55¢#

FK-KST-B: Herausforderungen? Na ja, die Enge. Die Enge, letztendlich ist es ja nicht
nur so, dass man irgendwie nur eine Familie hier hat. Manchmalistesja so (...). Un-
ser schmaler Wartebereich, der da zwischen Kuche und Flur ist, da passen nur vier
Leute hin. Manchmal stapeln sich auch hier die Familien. Ja, die Enge. Permanent
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kommt jemand vorbei, geht in die Kiche oder geht hier irgendwie zum Blroschrank.
Also es ist eher so wie bei einem Arbeitsamt teilweise. Es fehlt nur noch, dass man
sich eine Nummer ziehen muss. Also die Enge, das ist eine Herausforderung. Ich
glaube, die innere Anspannung, die die Kinder schon haben, diese Unruhe wird
durch duBere Unruhe sicherlich noch potenziert. Also es ist jetzt kein Setting, wo sie
erstmal ankommen kdnnen. Sie sind sowieso schon aufgeregt und ich glaube, das
Setting fuhrt noch zusatzlich zu einer Verscharfung. #00:19:51#

Interviewerin: (...) Du hast ja vorhin erwahnt, dass ein Bedurfnis von Kindern und Ju-
gendlichen, die hier her kommen Sicherheit ist. Gibt es in den Raumlichkeiten Ge-
fahrenquellen, die abgesichert sein mussen? #00:20:09#

FK-KST-B: Also teilweise ist es so, dass Steckdosen Steckdosenschutz haben. Ich
gucke gerade in die Richtung, haben sie nicht. Also manchmal hat man auch Krab-
belkinder. Ja, und wenn du mit einem Elternteil sprichst, und es geht um knallharte
Themen, wo das Elternteil ja oft die Konzentration eher auf die Berater*in hat, muss
nur mal so ein kleiner Finger da in der Steckdose sein. Also weiBt du, bei DM gibt es
Steckdosenschutz. (...). Also, das auf jeden Fall. Oder zum Beispiel dieser Kleider-
stander. Einmal ziehen, umgefallen. Auch die Umzugskartons. Ja, also wie gesagt,
ich habe auch selber ein Kind und irgendwie wird man es wahrscheinlich nicht los.
Mein Auge ist teilweise dann wirklich auch immer oft in Richtung der Kleinkinder. Ich
merke, dass sich dann der Fokus auch verruckt. (...) #00:21:12#

Interviewerin: Und in dem Bereich, wo man vielleicht nicht immer ein Auge auf die
Kinder hat, wie zum Beispiel der Flur oder Wartebereich, wenn, wie du beschrieben
hast, Familien dort warten, wo sich die Kiiche direkt daneben befindet, stellt das
auch ein Risiko dar? Oder wie ist der Wartebereich an sich von der Sicherheit?
#00:21:33#

FK-KST-B: Naturlich. Das ist eine gute Frage mit der Kiiche. Als ich hier angefangen
habe, habe ich erstmal geguckt und habe alle Messer weggeraumt. Tatsachlich. Na
gut, jetzt nicht die Buttermesser, aber da waren tatsachlich sehr scharfe Messer und
auch Scheren, die ich weggerdumt habe. Weil, es kann ja auch durchaus mal sein,
dass jetzt sag ich mal ein Jugendlicher mit einer Entscheidung nicht so d'accord ist,
dass er sich ein Messer schnappt oder was auch immer und dann, hm. Ja.
#00:22:08#

Interviewerin: (...) Wie werden hier in den Rdumlichkeiten des Kinderschutzteams
die unterschiedlichen Altersgruppen und Entwicklungsstufen der Kinder und Ju-
gendlichen bei der Gestaltung der Rdumlichkeiten berlcksichtigt? #00:22:23#

FK-KST-B: Gar nicht. #00:22:24#

Interviewerin: Welche Verbesserungsmaglichkeiten siehst du fir die Gestaltung der
Raumlichkeiten dieses Kinderschutzteams? Konkrete Vorschlage. #00:22:33#
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FK-KST-B: Konkrete Vorschlage. Also es fangt ja schon mit den Rdumlichkeiten letzt-
endlich an. Also mir schwebt vor, wenn ich mir was wunschen kdénnte, ich weiB
nicht, ob du das Familienservicebliro kennst, sowohl hier unten als auch drauBen
im Brunsbutteler Damm, eher so etwas, wie sag ich mal eine Kinderarztpraxis viel-
leicht, wenn man sich das so vorstellen kann. Also mit einem Eingangsbereich, der
irgendwie auch kindgerecht ist, sprich einfach auch mit einer schénen Gestaltung
der Wande und tollen Farben, Spielzeug. Dass man schon so etwas wie eine Rezep-
tion in der Mitte hat, den Wartebereich quasi da, wo die Rezeption ist. Dass da un-
sere Geschaftsstelle sitzt, die Ansprechpartner*in ist, falls eine Mama mal irgend-
wie nach einer Windel fragt oder (...) ein Kind gerade Durst hat oder irgendwie sowas.
Also etwas fur die Wartezeit auch, wo die Kinder sich so gut wie moéglich ablenken
koénnen, eine kleine Spielecke zum Beispiel. Fur Jugendliche, was weiB ich, vielleicht
freies WiFi oder eine Zeitschrift, Flyer, wo man schon selber sieht; oh ja, die Bera-
tungsstelle oder dieses Thema habe ich jetzt gerade. Also Flyer aufgeschlusselt
nach Themen. Und dann, dass jeder ein Buro hat. #00:24:01#

Unterbrechung des Interviews: (...) #00:24:23#

FK-KST-B: Genau, dass quasi von diesem Wartebereich die einzelnen Buros abge-
hen, wo jede Fachkraft dann einen eigenen Schreibtisch hat und zuséatzlich es eben
noch zwei groBere Beratungsraume gibt, wo eben komplette Familien Platz nehmen
kénnen und auch in diesen Beratungsrdumen so kleine Spielecken sind und viel-
leicht noch so ein Wasserautomat. Das ware ein Traum! Ja und eine barrierefreie
Toilette, mit einem Wickeltisch, wo Windeln und Feuchttticher auch ausliegen, ne,
wie bei DM, wo du auch so eine kleine Wickelecke hast. Also das wére schon ein
Traum. #00:25:02#

Interviewerin: Und von der Raumaufteilung ware es nach dieser Vorstellung dann
so, dass man Blrordume, also da wo die Fachkrafte an ihrem Arbeitsplatz arbeiten
von den Beratungsrdumen, wo Gesprache mit Klient*innen stattfinden, trennt?
#00:25:144#

FK-KST-B: Hm, separiert, genau! #00:25:16#

Interviewerin: (...) Zu der Raumgestaltung gehoren generell ja ganz viele Aspekte.
Wenn wir zum Beispiel an die Luftqualitat und Belichtung und alles denken, gibt es
da irgendwelche Aspekte, auf die man aus deiner Erfahrung heraus achten sollte?
#00:25:40#

FK-KST-B: Ja, es sollte einmal ums sich Wohlfuhlen versus Sicherheit gehen. Wie
gesagt, ich kann nur fur mich sprechen, ich bin ein groBer Fan von Minimalismus,
also um mich selbst auch zu fokussieren. Ich hoffe ja, dass auch der Trend in Rich-
tung Abschaffung der Handakten geht, so dass diese furchtbaren Aktenschranke
und Rollcontainer gar nicht mehr so gefragt sind und man einfach wie gesagt auch
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minimalistisch unterwegs ist. Ja, weil diese ganze, du sagtest vorhin so schén, Reiz-
Uberflutung, die merke ich ja selber auch, wenn ich zum Beispiel jetzt gerade mit dir
spreche. Dann wandert das Auge dahin, dann fallt mir auf, dass da was Komisches
ist oder da bleibe ich irgendwie bei dem Baum auf dem Bild héngen. Also das wére
schon irgendwie cool. Damit man sich tatsachlich auch einfach auf ein Gesprach
fokussieren kann. Und hinsichtlich Sicherheit, natlrlich dass diese Steckdosen ab-
gesichert sind, keine Kartons rumstehen oder die Schranke, ich wei3 nicht mal, ob
die Schranke, wenn es ganz hart kommt und vielleicht ein Kind daran zieht, bin ich
mir nicht mal sicher, ob die Schranke Uberhaupt an die Wand angeschraubt sind.
#00:26:49#

Interviewerin: Hierim Kinderschutzteam hat man ja auch ganz viel mit sensiblen Da-
ten zu tun. Wie werden diese geschutzt? Aktuell finden ja in den Blrordumen die
Gesprache mit Klient*innen statt und rein theoretisch kdnnte es passieren, dass die
Handakten sichtbar rumliegen. Muss da auf Bestimmtes geachtet werden?
#00:27:12#

FK-KST-B: Naja, das istimmer so, also hier habe ich das nicht, weil du ja gliicklicher-
weise gar nicht so viele Akten hast, aber als ich noch im RSD gearbeitet habe, wo du
jawirklich teilweise Akten von 100 Klient*innen hast, habe ich die dann umgedreht.
Ich habe die dann umgedreht, so dass das nicht sichtbar war und ansonsten okay,
Kalendertermine, misste man dann eigentlich auch schlieBen. Ja, also da achtet
man schon drauf. #00:27:47#

Interviewerin: Welche raumgestaltenden Elemente sind deiner Meinung nach wich-
tig fur Gesprache mit Kindern und Jugendlichen? Also was kann zum Beispiel die
Gesprachsflhrung unterstiitzen? #00:27:59#

FK-KST-B: (...) Na ja, schon irgendwie eine kleine Ecke, ein Stuhl, der eher auch ge-
mutlich oder niedriger ist. Das kdnnte ich mir schon ganz gut vorstellen. Ein schones
Kissen, das draufliegt, also halt auch je nach Alter. Jugendliche kénnen auch auf ei-
nem normalen Stuhl sitzen. Das wirde sie nicht stéren. Aber gerade, wenn man so
mit jingeren Kindern, Kindergartenkinder und Grundschulern spricht, dass sie sich
das einfach ein bisschen bequem machen kénnen. Aber ich glaube, interessant ist,
dass da unser Handwerkszeug ja eher die Sprache und die Stimme ist, hat man we-
nig im Kopf, also dieses Thema, was du in deiner Bachelorarbeit bearbeitest, war
mir so gar nicht klar. Und je mehr man sich jetzt damit beschéftigt, denke ich; ja,
spielt ja auch eine groBe Rolle. Weil wir oft irgendwie denken; okay, wir machen hier
mit unserer Sprache, mit Kommunikation, klientenzentriertes, aktives Zuhoéren und
was es alles noch gibt, so dass man oft vergisst; ja okay, wie geht es eigentlich dem
Klienten gerade? Ist ihm kalt? Ist ihm warm? Wie ist die Luft? Hat er Durst? (...)
#00:29:15#
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Interviewerin: Zum Thema sitzen. Gibt es eine spezielle Sitzordnung oder Anordnung
des Sitzarrangements, die Gesprache mit Kindern und Jugendlichen vielleicht un-
terstlitzen kdnnte? #00:29:29#

FK-KST-B: (...) Fur Kinder und Jugendliche? Hm, musste ich nachdenken. Sitzord-
nung? #00:29:38#

Interviewerin: Also ich habe da zum Beispiel die Stichworte; runder Tisch, eckiger
Tisch, mit dem Rucken zur Tar, mit dem Ricken zur Wand. (...) #00:29:41#

FK-KST-B: Oh ha. Also das haben wir nur im Kopf irgendwie immer mit Erwachsenen,
um uns auch selbst zu schiitzen, um schnell den Raum verlassen zu kénnen. Was
Kinder und Jugendliche betrifft, weiB ich gar nicht. Da fehlt mir aber auch das Fach-
wissen. Wahrscheinlich musste man da noch Kinder interviewen. Ich weiB nicht, ob
du das tust. Wiirde mich malinteressieren, deine Arbeit auch, wie die sich wohlflih-
len. Ich kann dir jetzt nicht sagen, ist auch Gberhaupt nicht mein Business. Wahr-
scheinlich waren da Erzieher*innen, oder vielleicht Kinder- und Jugendlichen Thera-
peut*innen viel bessere Ansprechpartner*innen. Ja, welchen Raum Kinder auch ir-
gendwie brauchen? Ob sie mit dem Rucken lieber zur Tlr oder die Tur lieber be-
obachten? Ich weiB es nicht. #00:30:31#

Interviewerin: Das ist vielleicht etwas, fur zukiinftige Forschungen. #00:30:34#
FK-KST-B: Total, ja total! #00:30:35#

Interviewerin: Dann zu personlichen Gegenstanden. Also momentan ist es ja so,
dass Buro- und Gesprachsraume hier ein Raum sind. Wie viel Personliches, person-
liche Gegenstande darf und soll sein? Welche Rolle spielen personliche Dekora-
tion? Oder sollte eher eine sehr professionelle Distanz gewahrt werden, so dass sich
die eigene Personlichkeit nicht widerspiegelt? #00:31:05#

FK-KST-B: Ja, so ein bisschen wie Therapeuten, so die absolute Abstinenz, dass man
selber ein Neutrum ist usw. Ahm, Kinder und Jugendliche betreffend, ich glaube (...)
Ja, ein Beispiel und das war ganz wichtig. Ich hatte einen Hausbesuch mit einer Kol-
legin, die Grundschulerin sprach auch nur Polnisch und das war ganz niedlich, sie
malte wahrend des Gespraches jeweils zwei Bilder von uns und hat uns wirklich gut
getroffen. Ich hatte einen blauen Pullover an und sehr prasente Ohrringe. Das hat
sie gemalt und dann hat sie meinen Namen auch drunter geschrieben. Und dieses
Bild habe ich immer an meiner Pinnwand. Und das sehen Kinder! Und da bin ich
schon ganz oft drauf angesprochen worden. Also das ist tatsachlich auch so ein Off-
ner. Oder eine Kollegin hat Pferde auf ihrem Schreibtisch, Playmobil oder so, und ja
so was auf jeden Fall. Also natirlich wéare es auch gut, aber wir sind ja in einem Set-
ting, wo wir es naturlich auch mal mit Klient*innen zu tun haben, die es nicht ganz
so gut meinen. Und wenn man dann ein Bild von seinen eigenen Kindern oder von
seinem Partner, Partnerin auf dem Tisch hat. Ne! Ware fur Kinder bestimmt gut, dass
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die irgendwie sehen, zum Beispiel; okay, diese Amtsfrau da ist irgendwie auch nur
ein Mensch, eine Frau und eine Mutter. Das wirde den Kindern und Jugendlichen
sicherlich helfen, kannst du aber nattrlich nicht machen, um dich selbst zu schit-
zen. Leider. Also das ist wirklich so ein Spagat. #00:32:37#

Interviewerin: (...) Durch welche Raumaspekte konnen sich Kinder und Jugendliche
gesehen, gehort und auf Augenhdhe ernst genommen flihlen? #00:32:46#

FK-KST-B: Ich denke, also ernst ggnommen fiihlen, indem sie dann auch in einen
Raum kommen und sehen; oh, da ist ja ein schones Buch, oder da sind ein paar
Bausteine, oder da ist ein cooles Auto. Also, dass sie ihre Lebenswelt entdecken, in
so kleinen Dingen. Ja, oder dass man ihnen ein Wasser einfach mal anbietet. Oder
sie sehen; daist ein kleines Stiihlchen fir mich. Und hinsichtlich Jugendlicher finde
ich ja auch immer interessant, die sind ja oft auch immer in sehr groBen Krisensitu-
ationen. Bis sie dann selber auch hier vorstellig werden muss ja auch viel passiert
sein, ja manchmal auch mit der Polizei, die sind ja auch oft unter Adrenalin. Ich
glaube, denen tut es gut, eine Moglichkeit zu haben, ihr Smartphone aufladen zu
kénnen. Also manche, haben da schon keinen Akku, dann sagen wir; Mensch, guck
mal hier ist eine Steckdose. Cool ware, wenn sie halt hier im WiFi waren. Gestern
hatten wir hier einen jungen Mann, also wirklich in einer sehr prekaren Situation,
kein Geld. Dem mussten wir sagen, wie es zum Sleepln geht. Er hatte keine mobilen
Daten mehr und musste warten bis er irgendwie wieder in der U-Bahn war, um Wifi
zu bekommen. Also das wére schon toll, wenn es das gibt #00:34:18#

Interviewerin: (...) Und wenn wir davon ausgehen, dass es einen Beratungsraum ge-
ben wiirde, der nur als Gesprachsraum genutzt wird und es dort keine festen Ar-
beitsplatze gibt, wie misste der Raum fiir Gesprache mit Kindern und Jugendlichen
ausgestattet sein? Also auch an Materialien? (...) #00:34:41#

FK-KST-B: Na ja, schon so ein bisschen, also eigentlich kann man schon sagen,
okay, vielleicht eher so wie ein Kindergartenraum. Naturlich irgendwie auch, also
meinst du jetzt einen Beratungsraum nur fir Kinder und Jugendliche?
#00:34:56#

Interviewerin: Ja, also es kann rein theoretisch ein Beratungsraum fir alle Adres-
sat*innen sein, aber worauf muss man achten, wenn dann dort Gesprache mit Kin-
dern und Jugendlichen gefuhrt werden? Was ware gut? Was wiirde die Gesprache
unterstltzen, auch an Materialien? Welche Wandfarbe brauchte es vielleicht? Wie
muss die Beleuchtung sein? Mit welchen raumgestaltenden Elementen kdnnte man
vielleicht eine positive Raumatmosphéare herstellen? #00:35:25#

FK-KST-B: Na ja, Wandfarben, mussen ja jetzt nicht irgendwelche Pastelltone oder
so sein. Da kdnnte man sich auch mit beschéaftigen, nach der Farbenlehre, welche
Farbe irgendwie beruhigend ist. Was weiB ich, ein Sonnengelb oder wie auch immer.
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Das ware ja eine Moglichkeit. Oder teilweise sage ich mal da, wo der Beratungsbe-
reich ist eine andere Farbe als da, wo dann eine kleine Ausruhecke ist, weil Kinder
ja manchmal auch ermiden. Oder Geschwister sind mit bei, dass man dann einen
kleinen Tisch hat, an dem man malen kann, wo Blcher sind. Und fliir uns als Fach-
krafte, um mit Kindern ins Gesprach zu kommen, einfach auch ein Materialschrank,
wo eben vielleicht solche Geflihls-Karten und so sind. Oder was weiB3 ich, irgendwie
so ein Ideenbrett oder was man da alles nehmen kann. Leicht zugénglich naturlich.
Dann vielleicht noch einen gut duftenden, frischen Raum, auch nicht nach Nikotin
riechend. Und ja, vielleicht auch, ein Wassersprudler, weil manchmal weinen ja
auch viele oder kriegen einen KloB im Hals, weil das Thema irgendwie doof ist, dass
man zumindest schnell sagen kann; hier ein Wasser oder eine Taschentuchbox, so
was. Aber schon auch Licht. #00:36:46#

Interviewerin: Und aus deiner Erfahrung heraus, braucht man bestimmte Materia-
lien, also zum Beispiel Karten und Spielsachen oder Blicher, um mit Kindern oder
Jugendlichen ins Gesprach zu kommen? Also als Unterstiitzung, um einen Zugang
zu Kindern und Jugendlichen zu bekommen? #00:37:07#

FK-KST-B: (...) Ja, denke ich schon. Nur manchmal muss ich leider sagen, gibt es die
Zeit gar nicht, oder die Gesprache sind auch nicht (...). Doch ja, manchmal nimmt
man sich dann auch ein Buch, das ist auch schon manchmal hilfreich, um zumin-
dest eine minimale Beziehung aufzubauen. #00:37:38#

Interviewerin: Gut, dann sind wir schon fast am Ende des Interviews angelangt. Gibt
es noch was, das du hinzufligen mochtest oder was wir deiner Meinung nach nicht
ausreichend besprochen haben? #00:37:48#

FK-KST-B: NG, ich finde das Thema sehr interessant. Ich habe dir ja schon gesagt,
dass man eigentlich kaum bis gar nicht dartiber nachdenkt. Es gibt den Spruch; Kri-
sen haben Vorrang. Und woruber wir hier oft sprechen, da geht es eher um Grund-
bedurfnisse, die erstmal ganz wichtig sind. Geht es dem Kind gut? Was ist zu Hause
los? Und dieses andere spielt oft so keine Rolle. Und mir wird jetzt nochmal klar,
dass es unheimlich viel auch mit Setting zu tun hat, dass wirklich auch beeinflussen
kann, subtil beeinflussen kann. Ja, und ich habe auch schon gesagt, dass wenn ich
mirwas winschen kdnnte, dann waren unsere Raumlichkeiten wie das Familienser-
viceburo. Also da ist ja allein die Begrifflichkeit Familienserviceblro, da hat es ja ge-
klappt vom Konzept her. Ja, und hier ist das alles so (...) ja auch irgendwie so schnell
entstanden. Wahrscheinlich aus einer Notlage. Eher so Zack, wir nehmen in Obhut,
alles eher wie in einer Kaserne. So dass sich da nie irgendjemand Gedanken driiber
gemacht wurde. Ja. Auch wahrscheinlich aus Kostengriinden. Schade.

#00:39:04#

Interviewerin: Vielen Dank fur den wertvollen Input und fir das Interview.
#00:39:08#
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461 FK-KST-B: Ich bin gespannt auf deine Arbeit. #00:39:10#
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Anhang lll: Transkript zum Interview mit einer Fachkraft aus dem

Kinderschutzteam C
Datum: 19.12.2024

Interviewerin: Herzlich willkommen zum Interview. Und wir starten direkt mit der
ersten Frage. Erst mal eine Einstiegsfrage. Welche Rolle spielen die Rdumlichkeiten
und deren Gestaltung lhrer Meinung nach im Kontext der Arbeit eines Kinderschutz-
teams? #00:00:18#

FK-KST-C: Ich denke, sie haben eine hohe Bedeutung in dem Sinne, dass ich denke,
dass wir es hier im Kinderschutzteam, glaube ich, ganz gut geschafft haben, so eine
Art Willkommenskultur entwickelt zu haben. Und ich mache es daran fest, dass wir
einen groBen, sag ich mal, Besprechungsraum Querstrich Konferenzraum haben,
wo wir mit den Eltern bzw. mit den Kindern oder mit beiden dann die Gesprache fiih-
ren und auch daran, dass unser Eingangsbereich so gestaltet ist, dass wir denken,
dass vor allem Kinder sich empfangen fuhlen, dadurch, dass wir hier Gber Spiel-
zeuge verfugen, Uber Blicher verfligen, Giber diverse Moglichkeiten, sich zu beschaf-
tigen, sofern es dann notwendig ist, dass wir mit den Eltern im Gespréch alleine
sind. #00:01:04#

Interviewerin: Und inwiefern wirkt sich die Raumgestaltung des Kinderschutzteams
auf Gesprache mit Kindern und Jugendlichen aus? #00:01:11#

FK-KST-C: Je groBer der Raum ist, denke ich, ist es besser, als in einem kleinen Raum
miteinander ins Gesprach zu gehen. Weil wir die Erfahrung machen, durch eine
groBe Fensterfront, dass der Raum auch offener wirkt und sich das dann mitunter
auf die Gesprachskultur und auf das Gesprach, auf die Atmosphéare gut auswirkt.
Aus meiner Sicht ja. Ich denke so ein geraumiges Miteinander, dass es einen groBen
Tisch gibt, dass man sich gegenubersitzt, dass auch ein Wasser auf dem Tisch an-
geboten wird, fihrt dazu, kann mit dazu beitragen, dass sich das Gesprach kon-
struktiv entwickelt. #00:01:48#

Interviewerin: Dann habe ich jetzt Fragen, die ein bisschen spezieller werden. Viel-
leicht erstmal zum Kinderschutzteam. Welche Formen von Gesprachen werden mit
Kindern und Jugendlichen in den Rdumlichkeiten eines Kinderschutzteams gefuhrt.
#00:02:06#

FK-KST-C: Was ist damit genau gemeint? Was verstehen Sie?
#00:02:08#

Interviewerin: Ja, also ich habe so Stichworte aufgeschrieben. Krisengesprach. Hil-
feplangesprach. Genau. Auf welche Gesprache missen die Rdume hier vorbereitet
werden? #00:02:19#
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FK-KST-C: Na, Sie mussen darauf vorbereitet werden, dass es hier im Kinderschutz-
team erst einmal darum geht, es gibt eine Problemstellung, es gibt eine Kinder-
schutzmeldung. Auf der Basis arbeiten wir mit der Familie. Dass die Kinder sich da-
rauf einstellen, in dem Sinne, dass wir mitihnen gutins Gesprach kommen kénnen,
dass wir auch Fragestellungen wahlen, die auch kindgerecht sind. Auf jeden Fall. Je
nach Kontext, ja, kontextabhangig auch, dass sie den Eindruck haben, dass sie erst
mal auch gesehen werden als Kinder, dass sie auch gesehen werden als Bestandteil
der Familie und dass sie auch gesehen werden als Kinder, die auch davon betroffen
sind, von der Situation, wie sie sich gerade zu Hause darstellt. In dem Sinn, mit den
Kindern immer auch in den Augenkontakt auf Augenhohe zu gehen und zu sagen,
hey, wir sind am Tisch und wir gucken gemeinsam mit deinen oder euren Eltern,
dass sich die Situation zu Hause verandert. Und von der Willkommenskultur her ist
es wichtig, dass wir das den Kindern auch vermitteln kénnen. Das vermitteln wir
nicht nur mit den Rdumlichkeiten, sondern auch durch uns als Menschen, uns als
Personen, die sich dessen bewusst sind, dass es zurzeit eine schwierige Situation in
der Familie gibt. #00:03:32#

Interviewerin: Vielleicht abgeleitet davon, wie und in welchem Kontext hier Gespra-
che mit Kindern und Jugendlichen gefuhrt werden. Welche Funktionen mussen die
Raumlichkeiten eines Kinderschutzteams fir Kinder und Jugendliche erflllen?
#00:03:46#

FK-KST-C: Funktion in dem Sinne, dass Kinder auch die Moéglichkeit haben, sich
auch mal zurlickzuziehen. Ja, dass Kinder auch die Chance haben, mal aus dem
Gesprach rausgehen zu konnen. Das heiBt rausgehen, auch mal sich von den Eltern
zu losen, beispielsweise. Wir haben in unserem Konferenzraum eine groBe Spiel-
ecke, dass sie die Moglichkeit haben, in dieser Spielecke sich auch zu beschéaftigen.
Wir sind uns dessen aber auch bewusst, dass sie trotzdem sehr viel mitbekommen,
dass sie jederzeit auch wieder ins Gesprach reinkommen kénnen, sich auch dann
wieder l6sen konnen. Entsprechend und je nachdem, es ist auch kontextabhangig,
wir auch mit ihnen alleine dann Gesprache fiihren kénnen und ihnen aber auch im-
mer wieder die Moglichkeit lassen, zu entscheiden, ja auch zu gucken, was tut mir
gerade gut, was ist gerade wichtig fir mich? Und auch die Moéglichkeit zu geben, zu
sagen, ich kann jetzt nicht darauf oder ich mochte jetzt nicht darauf antworten bei-
spielsweise. Ja, und um noch mal die Chance zu geben, auch noch mal sich heraus-
zulésen und sich nochmal in die Spielecke beispielsweise zu begeben. Also das
hangt dann viel von der Gesprachsfiihrung ab, wie wir es praktisch dann mit den
Kindern flihren und mit den Eltern fihren. #00:04:49#

Interviewerin: Es gibt so diesen Begriff Raumbedurfnisse. In Bezug darauf, welche
Bedurfnisse haben Kinder und Jugendliche, wenn sie sich in den Raumlichkeiten ei-
nes Kinderschutzteams aufhalten? #00:05:04#
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FK-KST-C: (...) Das ist insofern schwierig zu beantworten, weil sie ja haufig wissen,
weshalb sie da sind. Und ich denke, dass auch die Situation beeinflusst. Ja, natur-
lich gucken die Kinder auch aufs Spielzeug. Die gucken darauf, sich vielleicht auch
ein bisschen abzulenken. Vielleicht auch davon. Wie auch immer. Und das ist fir
mich dann schon so ein pragnanter Punkt, denke ich mal, dass ein Raum auch die
Moglichkeiten offenhalt, dafir, dass Kinder das auch machen kénnen. Und auch die
Gestaltung dessen, wie ist der Tisch ausgestaltet, was sind das fur Stiihle, wie ist
die Luft? Wie ist die Atmosphéare? Wir haben ja gesagt, wir haben eine groBe Fens-
terfront. Also ich denke, dass es auch wichtig ist, wenn man auf Kinder und Jugend-
liche guckt, dass die ein Gefliihl haben, sich auch dann ein Stiick weit 6ffnen zu kdn-
nen. Also, und das bringe ich ganz doll in Einklang auch damit, wie so ein Raum auf
sie wirkt. Ja, so will ich es mal formulieren. Und ich wurde es dann noch darauf be-
ziehen wollen, was ich eingangs sagte, zu schauen, wenn ich hier reinkomme, und
ich bin in einer besonderen Situation und setze mich mit an den Tisch und natirlich
gucke ich, wennich als Kind oder Jugendlicher komme, welche Menschen begegnen
mir jetzt gerade und wie ist die Raumsituation in dem Sinn? Was ist gerade hier, wie
wirkt es auf mich? Und in dem Sinne versuchen wir das schon auch mit zu bertick-
sichtigen. Ja, in unserer Gestaltung dessen. Wenngleich ich auch sage, es gibt im-
mer noch Reserven. Ja und ich denke, es ist auch wichtig flir uns, dass wir uns auch
immer wieder vergegenwartigen, dass noch nicht alles perfekt istin dem Sinne. Und
die kann man vielleicht nie erreichen, aber nichtsdestotrotz haben wir es mit im
Blick. #00:06:45#

Interviewerin: Und in Bezug darauf, welches Raumkonzept oder welche Vorgaben
der rdumlichen Gestaltung eines Kinderschutzteams, wenn es eins gibt, wird von
lhnen und Ihren Kollegen umgesetzt. #00:06:54#

FK-KST-C: Das haben wir selbst gestaltet. Ja, das haben wir selbst gestaltet. Wir nut-
zen ja hier Raumlichkeiten und im Ubrigen, das ist ganz interessant, wir nutzen die
Raumlichkeiten eines ehemaligen Kinderheims. Das heiBt, hier in diesen Radumlich-
keiten haben mal Kinder gewohnt, und dadurch haben wir diesen groBen, ich sag
mal, friher war das wahrscheinlich der Gemeinschaftsraum der Kinder, der natur-
lich entsprechend dann auch Vorteile mit sich bringt, weil diese schon so auf Kinder
und sage ich mal auf einen begrenzten Aufenthalt von Kindern auch ausgerichtet
sind, so willich es mal formulieren. Insofern ist das ist das schon gut, so wiirde ich
es mal formulieren. #00:07:31#

Interviewerin: Und dieses Raumkonzept, was Sie entwickelt haben, haben Sie sich
da als Team zusammengesetzt und? #00:07:35#

FK-KST-C: Das haben wir selbst gemacht, das haben wir selbst gemacht. Und die
Kollegen selber haben auch ihre eigenen Ideen dazu gehabt. Also wir haben zum
Beispiel Fachkréfte hier, die sehr gerne auch in Géarten sind, ihre Géarten pflegen, die
ja zum Beispiel auch haufig Blumen mit hierherbringen, beispielsweise Blumen
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oder Gestecke oder dergleichen. Oder die jetzt in der Vorweihnachtszeit auch noch
so Weihnachtsgestecke und diverse andere Dinge mitbringen, dass es einfach auch
gemutlich wirkt. Wir sind ja nicht nur eine sterile, sage ich mal, Verwaltung, Behorde
in dem Sinne, sondern wir sind auch Menschen, die ihre eigene Note hier mit ein-
bringen wollen. Ja. #00:08:18#

Interviewerin: In Bezug auf die eigene Note. Wie viel Personliches darf in den Raum-
lichkeiten zu sehen sein, wo ist vielleicht auch eine Distanz, eine professionelle Dis-
tanz notwendig? Wie schatzen Sie das ein? #00:08:30#

FK-KST-C: Das kommt drauf an! Also ich denke, wenn man die Dinge Ubertreibt,
dann ist es wahrscheinlich auch wieder nicht gut. Also das kann man schon so for-
mulieren, aber ich denke mal, wenn man es recht dezent macht und das auch auf
sich wirken lasst und auch darauf achtet, wie es auf andere wirkt. Ja, und da sind
wir auch als Kollegen gefragt. Wenn wir Dinge fur uns jetzt wahrnehmen und sagen
okay, hier an der Stelle ist es vielleicht ein bisschen too much und so, dass man sagt,
jetzt misste es ein bisschen weniger sein, oder wie gestalten wir beispielsweise
auch unser Regal? Was soll da im Regal drinstehen? Auch solche Dinge, wo man
Uberlegt, ja, die personliche Note, die ist im Regal im Wartebereich eher unange-
bracht, weil wir da sehr viele, ich sage mal, Kinderbucher zu stehen haben. Auch
jetzt welche, die fir Kinder im Besonderen ausgerichtet sind, die sich mit Situatio-
nen beschaftigen, wo sich die Eltern vielleicht gerade in Trennung befinden usw.,
also wo wir Kinder auch ansprechen kdnnen oder diese Medien auch versuchen zu
nutzen und diese auch so platzieren, dass man sie auch sieht und dass wir sie auch
im Gedachtnis haben, oder im Blick haben. Also das ist schon insofern, also punk-
tuell wurde ich sagen, punktuell Personliches, aber in so einem moglichen Ensem-
ble. Also ich sage es mal so, ich driicke es mal so aus, mir fallt kein besseres Wort
ein. Und ich hoffe, dass es auch so ankommt, jeweils sind die Riickmeldung, die wir
hier bekommen, recht positiv. Ja. #00:09:55#

Interviewerin: Und wenn Sie Uber personliche Noten sprechen, meinen Sie da Bil-
der, irgendwelche? #00:10:03#

FK-KST-C: Ja, also die Ausgestaltung in dem Sinne. Es ist so, dass einige Kolleg*in-
nen diese auch mitbringen. So in dem Sinne, weil sie in den verschiedensten Berei-
chen auch schon mal tatig waren. Wir haben auch einige Kolleg*innen, die kommen
aus dem Kontext der Kinder- und Jugendarbeit, also der stationaren Kinder- und Ju-
gendarbeit und wissen daher auch, Mensch, was ist denn ansprechend, was wirkt
denn erfrischend und was wirkt nicht so? Ich habe vorhin von Sterilitat gesprochen,
also die wollen wir hier nicht, die wollen wir hier nicht. Weil wir uns dessen gewahr
sind, wir wollen ja etwas zusammen entwickeln. Wir wollen auch als Menschen
wahrgenommen werden in dem Sinne, die zwar Fachleute sind, aber auch sowohl
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Eltern als auch Kinder wahrnehmen in ihrer Situation. Und dazu gehért eben auch
zu gucken, Mensch, wie ist denn unsere Empfangskultur. Wie ist denn unsere Kultur
des Gesprachs? Wie ist denn unsere Kultur, unserer Rdumlichkeiten in dem Sinne.
#00:11:01#

Interviewerin: Und dieses Raumkonzept, das Sie entwickelt haben, Uberarbeiten Sie
das regelmaBig oder gibt es das irgendwie auf Papier? Oder ist das einfach etwas,
auf das Sie sich im Team verstandigt haben? #00:11:12#

FK-KST-C: Mir ist nicht bekannt, dass es das auf Papier gibt. Das gibt es nicht auf
Papier. Aber wir tauschen uns aus. Das gefallt mir. Das gefallt mir nicht. Beispiels-
weise. Also, es ist immer so ein fortlaufender Prozess, sage ich mal, zu gucken, wie
konnen wir die Dinge hier gestalten? Was ist noch wichtig oder fallt euch was auf?
Ja, haufig die Frage stellen, fallt euch was auf in dem Sinne. Und ich sage auch, das
ist auch kein Geheimnis, man muss im Alltag auch mal daran erinnert werden. Ja.
Und da sind wir aber so auch so unterschiedlich aufgestellt, dass es den einen oder
anderen immer geben wird, der Dinge anspricht. Ja, der sagt, Mensch, an der Stelle
sollten wir noch mal Uberdenken, das. Und so weiter. Gerade was auch so Spiel-
ecken angeht. Es geht doch um profane Dinge, mitunter wie eine Spielecke selber
gestaltet ist, inwieweit sie aufgerdumt ist, solche Dinge spielen auch eine Rolle. Ja,
und vor allem auch die Frage, wer raumt die Spielecke auf? Auf jeden Fall, die Kinder
selber, die werden mitunter dazu angehalten, auch selber noch mal aufzurdumen,
bevor sie gehen. Und wenn das dann nicht geschieht, wer macht das dann? Und wie
ist es dann gestaltet? Und was haben wir Uberhaupt an Spielzeug, was bieten wir
an? Also das sind schon Dinge, die spielen eine Rolle, die sind nicht zentral, die sind
nicht zentral Thema in dem Sinne, aber die kommen immer mal wieder zur Sprache.
#00:12:26#

Interviewerin: Und sie haben jetzt schon verschiedene Dinge angesprochen, die es
hier gibt. Welche raumgestaltenden Elemente dieses Kinderschutzteams sind wich-
tig und hilfreicher Bestandteil bei Gesprachen mit Kindern und Jugendlichen?
#00:12:41#

FK-KST-C: Fur Gesprache selbst? Fiir Gesprache selbst? Auf alle Félle die Méglich-
keit, (...) dass Kinder sich auch, also wahrend des Gesprachs beschaftigen sie sich
ja nicht unbedingt dann mit einem vorhandenen Spielzeug beispielsweise, da sind
sie ja mit drin. Aber sie sollen die Méglichkeit haben, vorher oder auch vielleicht ge-
gen Ende des Gespréachs jetzt, wenn man den Kontext sieht, sich mit diesen Dingen
zu beschaftigen. Ich finde es wichtig, dass unser Spielzeug darauf ausgerichtet,
dass wir verschiedene Altersgruppen ansprechen. Verschiedene Altersgruppen,
dass die Moglichkeit besteht, auch beispielsweise selber zu malen, etwas zu zeich-
nen, solche Dinge. Mitunter spielen diese Dinge auch in der Gesprachsfiihrung eine
Rolle. Ja, wenngleich ich sagen muss, das ist jetzt, wenn wir solche Elemente jetzt
mit nutzen, wir sind jetzt keine Therapeuten oder dergleichen, das sind wir nicht, wir
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sind Sozialpddagogen. Das sind jetzt nicht so zentrale Elemente, dass wir auf dem
Tisch etwas zu liegen haben, um Dinge hier miteinander zu besprechen. Doch dass
wir jetzt von unserer Ansprache her, von unserem Umgang her, mit den Kindern auch
die Worte wahlen, dass wir mit ihnen gut ins Gesprach kommen. Entsprechend
dem, dass wir naturlich auch eruieren wollen, inwieweit sie ich sag mal belastet
sind. Ja, und da kann man Medien nutzen, muss sie aber nicht unbedingt nutzen.
Wichtig ist, dass sie da sind. So wiirde ich es mal formulieren wollen.

#00:14:14#

Interviewerin: Und Sie haben gesagt, hier gibt es ja schon diverse Spielsachen oder
Sachen, die Sie sozusagen fur Kinder und vielleicht auch Jugendliche hier haben.
Wie werden denn aktuell die unterschiedlichen Altersgruppen und Entwicklungs-
stufen genau bertcksichtigt? #00:14:35#

FK-KST-C: Ja, also anhand unterschiedlicher Moglichkeiten sich zu beschaftigen.
Wir haben mitunter Jugendliche hier, die auch tatsadchlich mal ein Buch aus dem
Regal nehmen. Ja. Wir hatten letztens ein Kind, einen Jugendlichen hier, der hat
Harry Potter, wir hatten einen Harry Potter Band und der hat sich diesen Harry Potter
Band angeguckt. Und der wollte sich von diesem Buch, in der Zeit, in der wir mit den
Eltern gesprochen haben, ja auch nicht unbedingt l6sen. Da haben wir gesagt okay,
pass auf, du kannst dieses Buch mitnehmen, also wir haben so aus Spendenfundus,
kénnen wir sagen, okay, pass auf, das kannst du mit nach Hause nehmen. So haben
wir eben gesagt okay, dann sagst du uns, dass du das auch zu Ende liest. Also inso-
fern muss man schon gucken. Bei den kleineren Kindern ist es so, sie wollen haufig
malen, sie wollen haufig zeichnen, das heiBt, wir missen entsprechend Zeichen-
material vorhalten, ob es Stifte sind, Filzstifte sind oder auch Wachsmalstifte, je
nachdem. Und dann muss man ein bisschen gucken, dass nicht die Wande bekrit-
telt werden, aber davon abgesehen, so in der Hinsicht versuchen wir das schon mit
zu berucksichtigen. Wir haben natirlich auch mitJugendlichen zu tun, die sind hau-
fig, jetzt abgesehen von dem Jugendlichen, der sich ein Harry Potter Band aus dem
Regal nimmt, die beschaftigen sich haufig mit ihrem Handy. Das ist einfach so und
das mussen wir auch ein Stick weit dann in dem Moment, wenn Sie jetzt nicht
selbst gefragt sind, sondern weil wir aus dem Kontext heraus mit den Eltern noch
mal alleine sprechen, ist das flr uns natdrlich auch ein Stick Normalitat, was wir
da miterleben. (...) Aber wir bieten auch immer an, dass sie sich praktisch beschéaf-
tigen kénnen. Wir haben auch Puzzles, glaube ich, die die entsprechende hohe An-
zahl an Teilen haben. Aber ein Puzzle ist so eine Sache. Also das ist jetzt fir ein Ge-
sprach, wenn man Uberlegt, ein Gesprach lauft eine Stunde, anderthalb Stunden, in
der Regel, und die sind doch noch mit beteiligt, ist es wenig Zeit, um sich dann mit
einem altersentsprechenden Puzzle zu beschéaftigen oder dergleichen. Na ja, aber
das sind so die Dinge, die mir jetzt dazu einfallen fir den Moment.

#00:16:28#
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Interviewerin: Ja, und gibt es irgendwie Materialien, die immer gebraucht werden,
wenn sie Gesprache mit Kindern und Jugendlichen fiihren. Also die man immer da-
haben sollte. Materialien, die wirklich hilfreich sind. Es kann alles sein, was ihnen
vielleicht so spontan in den Sinn kommt an Materialien im Raum, es muss nicht un-
bedingt Spielzeug sein. Vielleicht Stichwort so Materialien, die man ihnen mitgibt,
die man dahaben muss. #00:16:55#

FK-KST-C: Die man ihnen mitgibt? Nach dem Gesprach mit nach Hause? Das kon-
nen zum Beispiel diese Blicher sein, von denen wir gesprochen haben. Ja, also zu-
mindest die Moglichkeit zu haben, darauf aufmerksam zu machen, dass es diese
Medien auch gibt, dass man mit den Eltern dahingehend sprechen kann, dass diese
Bucher in kindgerechter Art und Weise dann den Kindern, ich sage mal eine Situa-
tion, die sie fur sie selber als sehr belastend erleben, auch noch mal, ich sag mal
erklaren oder in kindgerechter Art und Weise beschreiben, dass was gerade los ist,
damit sie das besser verstehen. Vielleicht, und das wurde ich sagen in jedem Fall.
#00:17:32#

Interviewerin: Also diese Biicher, die dann zum Beispiel Trennungssituationen be-
handeln, kindgerecht erklart? #00:17:39#

FK-KST-C: Ja, genau. Beispielsweise Trennungssituationen, genau. Das ist ein gutes
Beispiel dafiir. Das zum einen. Und dann denke ich so Stifte, Malblock, so etwas in
der Richtung. Ja, wenngleich wir das aus meiner Erfahrung heraus jetzt nicht so oft
nutzen, sage ich mal bei der Inaugenscheinnahme von Kindern und Gesprachen mit
Kindern. Wir erleben haufig Kinder, die sehr viel Gber sich erzahlen, tber das, was
sie tun, und das, was sie machen und darliber hinaus Uber ihre Erlebnisse. Ja, und
dann kann man natirlich sagen okay, wenn du jetzt raus gehst, beispielsweise wir
mit deinen Eltern sprechen, male doch mal ein schénes Erlebnis auf. Und dieses
Erlebnis, was sie gerade gemalt haben, das nehmen sie dann mit nach Hause in
dem Sinne und haufig bergeben sie es auch uns. Also das ist auch so ein Moment,
wo ich dann sage, okay, das war ein gutes Gesprach. Also das Kind Ubergibt mir
praktisch das Erlebnis, wo ich darum gebeten habe, Mensch, komm male doch mal
was. Das ist so, wo ich denke, ja, das istimmer ganz gut, das im Hintergrund zu ha-
ben. #00:18:40#

Interviewerin: Denken Sie, dass Uber Materialien, oder wenn Sie sagen, zum Beispiel
kommt dann so eine Situation zustande, wo Sie ein gemaltes Bild geschenkt bekom-
men, entsteht oder hilft es vielleicht auch der Beziehungsarbeit? Die aufrechtzuer-
halten oder vielleicht auch um in die Beziehungsarbeit zu kommen? #00:19:00#

FK-KST-C: Ja, das ist schwierig. Ich sage das deshalb, weil wir gehen ja nicht so in-
tensiv in die Beziehung rein. Dessen sind wir uns auch bewusst. Ja, also wir sind ja
das Jugendamt und ja, wir mussen eine Kindeswohlgefahrdung tiberprufen. In dem
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Sinne. (...) Das ist dann eher ein Jugendamtsmitarbeiter, der dann im Regional Sozi-
alpadagogischen Dienst ist, der dann eine langere Beziehung zur Familie vielleicht
auch hat und die sich vielleicht doch dann auch Giber Monate oder Jahre entwickelt.
Ja, insofern wiirde ich sagen, ist das Kinderschutzteam, von seinem Wesen her, von
seinem Auftrag her doch zu kurz? Ja, zu kurz, um in eine Beziehung zu gehen ent-
sprechend. Ja, ich denke da sind die Chancen im RSD groBer. Aber was es tut? Viel-
leicht, dass Kinder oder Jugendliche und vielleicht auch deren Eltern oder so ein
bisschen die Scheu verlieren, die Scheu verlieren vor dem Jugendamt. Denn wir ma-
chen schon mitunter die Erfahrung, dass Eltern Angst haben, zum Jugendamt zu ge-
hen und das sich das Ubertragt auf Kinder und Jugendliche. Dass Kinder und Jugend-
liche, wenn sie hierherkommen, dass man auch merkt, oh, ich bin hier im Jugend-
amtundwenn es jetzt ganz schlimm lauft und so, dann kann ich nicht mehr mit nach
Hause. Also solche Dinge spielen schon eine Rolle. Ja, wiirde ich so formulieren
wollen. In dem Sinne ist es gut, denken wir aus unserer Sicht, wenn wir in ein Ge-
sprach gehen oder wenn wir in den Kontakt gehen mit den Kindern, immer zu verge-
genwartigen, dass ein Jugendamt zuallererst eine Unterstltzungs- ich sage mal -be-
horde ist, in dem Sinne zu gucken, was braucht ihr als Familie? Und wenn man das
entsprechend auch ruberbringt, durch Mimik, Gestik, durch das, was man sagt, wie
das, was man tut, durch die Art und Weise, wie man es formuliert, wie man mit Kin-
dern spricht, denke ich, ist es ganz wichtig. #00:20:44#

Interviewerin: Welche raumgestaltenden Elemente dieses Kinderschutzteams stel-
len eine Herausforderung fur Gesprache mit Kindern und Jugendlichen dar?
#00:20:51#

FK-KST-C: Was konnte, also da vielleicht ein Stichwort wtirde hilfreich sein, in dem
Sinne, (...) also jetzt eine Herausforderung, in Form von auf uns gemunzt hier bei
uns, wo wir sagen wurden, ich sage es mal im Konjunktiv, das musste anders sein
oder das musste anders gestaltet sein?

Interviewerin: Ja, genau.

FK-KST-C: Ja, jetzt in puncto Raumgestaltung, was Gesprache angeht, nicht. Aber
wenn man sich unser gesamtes, unsern Gesamtbereich anguckt, wurde ich formu-
lieren wollen. Ich wirde gerne andere sanitare Bedingungen haben wollen, in dem
Sinne, dass das auch, sage ich mal, dass das hier ist schon sehr alt, dass hier sehr
viel Erneuerungsbedarf, sehrviel Sanierungsbedarfist. Und darauf warten wir schon
seit Jahren, dass sich das verandert. Insofern gehort das auch mit dazu. Ja, das sind
nicht nur die Raumlichkeiten, in denen wir die Gesprache fuhren, sondern wir wis-
sen auch, wir halten sanitare Anlagen vor. Und das wirde ich in jedem Fall mit rein-
nehmen und sagen, hey, auch das von der Gestaltung dessen, wie es aussieht, wére
es wichtig, dass eben die Bader saniert werden. Ich sage es mal so.

(...) #00:22:10#
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Interviewerin: Ja und (...) welche Orte, Rdume braucht es in einem Kinderschutz-
team, um diesen Raumfunktionen und Raumbedurfnissen und der ganzen Situation
gerecht zu werden? Also welche Raume muss es geben? Sie haben von sanitaren
Anlagen gesprochen, dann haben wir schon den Gesprachsraum thematisiert. Was
braucht es vielleicht noch? #00:22:39#

FK-KST-C: Ja, also ich finde es immer gut, dass man mindestens zwei Rdume zur
Verfugung hat, sage ich mal, im Kontext Familie kommt mit Kindern zu uns. Und weil
wir ja verschiedene Gesprachssettings auch haben und das heiBt, es muss die Mog-
lichkeit bestehen, dass beispielsweise auch Kinder sich mal in einem anderen Be-
reich aufhalten kdnnen und sich dort gut beschaftigen kdnnen. Ja, das finde ich sehr
wichtig. Und wenn wir dann mit den Eltern noch mal tiber Themenfelder sprechen,
wo wir der Ansicht sind, dass das zuallererst mit den Eltern besprochen werden
muss und auch nicht unbedingt die Kinder héren missen, sage ich mal. Die Kinder
sind immer beteiligt, dessen sind wir uns schon bewusst und deswegen werden sie
auch, so wie ich das vorhin schon formuliert habe, entsprechend dann nattrlich
auch, ich sage mal, in Augenschein genommen, mitihnen wird gesprochen dariber,
wie ist die Belastungssituation jetzt gerade, wie erlebe ich sie, was nehme ich wahr,
was beobachte ich? Und das finde ich schon ganz wichtig. Insofern sind zwei Raume
schon wichtig. Na klar, die sanitaren Anlagen gehoéren mit dazu. Das ist richtig. Und
ich glaube, auf diese, ich sag mal drei Raumlichkeiten kann man es ja auch be-
schranken in dem Sinne ja, das sind so die, wo ich sage, okay, eine Behorde sollte
dahingehend, ich sag mal gut ausgestattet sein und vor allem eine Kultur haben,
eine Willkommenskultur haben und dem Anlass entsprechend, warum wir zusam-
menkommen, ja auch diesen Anlass entsprechen. Ja so wiirde ich das mal formu-
lieren. Und mit den Maoglichkeiten, die ich vorhin aufgezeigt habe, ausgestalten.
#00:24:08#

Interviewerin: Und wenn Sie von Willkommenskultur sprechen, wo kommen Kinder
und Jugendliche oder die Familien generell hier an? Wo warten sie vielleicht? Wie
sollte vielleicht auch dieser Bereich des Wartens aussehen? #00:24:19#

FK-KST-C: Okay, wir haben jetzt dadurch, wir haben, wenn ich mich an Corona zu-
rickerinnere, war das schwierig, weil wir dazu angehalten waren, ich sag mal so
recht separat zu sein und moglichst wenig in den Kontakt zu gehen. Wir waren ja als
Kinderschutzteam immer prasent, beispielsweise in dem Sinne, dass wir auch
Hausbesuche gemacht haben, dass wir hier Gesprache geftihrt haben usw. und wa-
ren dazu angehalten immer so in der Vorsicht, mit einer Maske usw. umzugehen.
Und da haben wir drauBen, als Sie gekommen sind, haben Sie wahrscheinlich gese-
hen, da ist eine Bank drauBen und wir betrachten es als nicht gut, wenn Familien
dort vor der Tur warten mussen. Mitunter missen sie das, wenn wir mehrere Ge-
sprache haben. Das wirde ich gerne Ubrigens verbessern. Das kdnnen Sie zu der
Fragestellung von vorhin vielleicht noch mit reinnehmen. Und ansonsten haben wir
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hier ein Wartebereich. Wenn sie jetzt reinkommen und sie gucken gerade zu, da ist
ein kleiner Tisch, da sind Stiihle, wo man einen Wartebereich hat, entsprechend,
bevor es dann zum Gesprach geht. Und die Gesprache finden weniger in den Buros
statt, sondern eher vorne im Konferenzraum. Und wenn dieser Konferenzraum bei-
spielsweise belegt ist, ja, weil wir ja mehrere Mitarbeiter sind, nutzen wir auch
Raumlichkeiten in anderen Bereichen hier im Haus. Dann ist es gut moglich, dass
wir mit den Kollegen, mit dem RSD Nord beispielsweise oder mit der Tagesforderung
vereinbaren konnen, dass wir deren Raumlichkeiten Ubergangsweise fur eine Zeit
von einer Stunde, anderthalb Stunden nutzen kdnnen. Ja, das ist vielleicht auch ein
wichtiger Punkt. In dem Sinne also die Rdumlichkeiten sind ja begrenzt. Und wenn
mehrere Kollegen mehrere Gesprache haben, die dann hier stattfinden, dannist es
mitunter auch ein Raumproblem. Ja, ein Raumproblem dafur, dass man wirklich gu-
cken muss, inwieweit, da gibt es einen Raumplan, einen sogenannten, ja, den
kénnte ich lhnen nachher zeigen, diesen Raumplan, wo man guckt wann bist du
denndrin, wann kannich rein mit einer Familie? Das muss dann abgestimmtwerden
entsprechend. Und mitunter haben wir natlrlich auch einen Auflauf von Kindern
dann hier in dem Bereich, was mitunter dazu fihrt, dass wir nicht weit weg sind von
einer Kindergartenlautstarke, wo man merkt, okay, es istviel los, dann gerade. Ja das
gibt es. #00:26:23#

Interviewerin: Also Gesprache finden nicht in den Buros statt, wo gearbeitet wird?
#00:26:27#

FK-KST-C: Selten. Eher selten. Also es ist so, mitunter kommt drauf an, also wir mus-
sen immer Eltern und Kinder sehen. Das ist richtig. Mitunter gibt es aber auch Fol-
gegesprache. Die finden dann statt, meinetwegen nur mit der Mutter, nur mit dem
Vater. Dann kann man sicherlich sagen, so wie wir jetzt beide hier sitzen und sagen
Mensch, Frau Miller, kommen Sie hier rein, setzen sich, wir reden miteinander und
so, dann sitzen wir aber zu dritt hier, weil wir im Vier-Augen-Prinzip arbeiten und wir
kommen dann ins Gesprach. Ja, das gibt es schon. Aber sonst? Die Regel ist schon
die, dass wir eben Raum brauchen, ja wir eben Raum brauchen, weil es eben haufig
mehrere Familienmitglieder gibt. #00:27:10#

Interviewerin: Und genau, Sie haben den Wartebereich erwahnt, der wichtig ist,
dann mehrere Gesprachsraume, damit zum Beispiel Gesprache nicht in den Buros
stattfinden mussen und die sanitaren Anlagen. #00:27:21#

FK-KST-C: Ja, richtig. Ja. #00:27:22#

Interviewerin: Gibt es noch irgendwas, was vielleicht generellin den Rdumlichkeiten
wichtig ist? #00:27:28#

FK-KST-C: Ja, moglichst duBere Storeinflisse zu minimieren. Das ist mir gerade
noch eingefallen, als Sie sagten in dem Sinne, dass die Gesprache nicht in den Bu-
ros stattfinden. Ja, na klar, auch aus Datenschutzgrinden. Also mitunter haben wir
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ja auch die PCs offen. Deswegen sagen wir okay, méglichst keine Gesprache. An-
sonsten muss man Vorkehrungen treffen. Oder wenn ein Telefon klingelt. Ja, auch
im Konferenzraum, gibt es auch ein Telefon entsprechend. Das ist dann umgestellt
auf ein schnurloses Telefon, weil wir Kollegen haben, die im Telefondienst sind. Also
das sind so Dinge, die auch noch mal wichtig sind, dass die Storeinfliisse von auBen
moglichst geringgehalten werden. Ja, nun haben wir einen, einen Schwachpunkt,
denn den wirde ich gerne benennen. Wir haben diesen Konferenzraum und an den
Konferenzraum schlieBt sich noch mal ein kleiner Raum, ein kleines Bliro an. Mitun-
ter, dass es durchaus mal sein kann, dass die Kollegen, die da gerade zu tun haben,
auch durch den Konferenzraum durchmtissen. Kommt selten vor. Gibt es aber. Ja,
also das ist auch noch mal ein Punkt, den man da auch mitbedenken muss. Also ich
finde das noch mal ganz wichtig, darauf zu achten, dass Gesprache auch, sage ich
mal, in einer entsprechend ruhigen Atmosphére dann auch stattfinden konnen.
#00:28:34#

Interviewerin: (...) Und gibt es vielleicht nicht nur Stérquellen, sondern auch noch
Gefahrenquellen, auf die geachtet werden muss, die abgesichert werden mussen?
Wenn sich hier Kinder und Jugendliche aufhalten? #00:28:47#

FK-KST-C: Ja. Ja, haben wir. Tatsdchlich haben wir da eine Quelle. Und zwar, wenn
wir in den Konferenzraum gehen, da schlieBt sich ein kleiner Balkon an. Und dieser
Balkon, da gibt es eine Tur, die entsprechend dann geschlossen sein muss, die auch
kleine Kinder nicht aufkriegen durfen. Entsprechend mussen wir darauf achten,
dass sie nicht, wenn die auf dem Balkon sind, sich da irgendwie an der Bristung
oder wie auch immer, also, die Gefahrdungsquelle mussen wir ausschlieBen. Dann
haben wir, an den Konferenzraum schlieBlich auch eine Kiiche an, entsprechend
muss die Kiiche auch verschlossen sein. Ja, aber in der Regel ist es so, dass die El-
tern ihre Kinder auch gut im Blick haben. Ja, auch wéahrend des Gesprachs. Denn
haufig sind die dann in der Spielecke, weil das interessiert sie, in dem Sinne laufen
wir jetzt nicht Gefahr, dass wir unentwegt in Habachtstellung sein missen und auf
dem Sprung sein mussen. So ist es nicht. Es gibt aber unterschiedliche Kinder in
ihrer, in ihrem Bewegungsdrang, ja auch in ihrem Streben, sage ich mal Neues zu
entdecken. Da missen wir eben schon schauen, okay, bei Kleinkindern, sind die
Steckdosen gesichert? Beispielsweise solche Dinge. Da missen wir darauf achten.
Und wir weisen Eltern immer wieder darauf hin, wenn wir hier zum Beispiel Ventila-
toren im Sommer zu stehen haben und so, dass die Kinder da nicht rangehen. Aber
ich denke, dass wir das ganz gut im Blick haben, weil die Kinder ja auch im Blick und
unter Aufsicht sind. Und dennoch sind es aber Dinge, auf die wir zu achten haben.
Dasistrichtig. Und darauf ware ich jetzt nicht gekommen, wenn Sie das nicht gefragt
hatten. #00:30:19#

Interviewerin: (...) Also wir haben ja schon viel thematisiert, was den Gesprachs-
raum angeht und wo die Gesprache stattfinden, Storquellen, Gefahrenquellen. Gibt
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es noch, bestimmte Sachen, die einfach beachtet werden missen, vielleicht auch
bei der Raumplanung schon grundsatzlich? Ich sag mal Stichwort Barrierefreiheit.
Was muss da vielleicht bei den Raumlichkeiten beachtet werden? (...) #00:30:56#

FK-KST-C: Es gibt einen Fahrstuhl hier. Das man erstmal zu uns kommt barrierefrei,
dass man diesen Fahrstuhl nutzen kann. Ja und ansonsten sind ja die Tlrbreiten so
gegeben, dass sie dann auch tatsachlich da noch hier reinkommen kdnnen. Ja, das
ist durchaus moglich. Das ist richtig. Ja, das ware jetzt auch zu dem Stichwort, was
mir jetzt dazu einfallen wurde. Ja, haben Sie noch ein Stichwort, was Sie im Kopf
haben? Also das ware jetzt das, was mir dazu. Ja. #00:31:26#

Interviewerin: Ja. Ein Stichwort zum Beispiel, was die Aushange und Ausschilderun-
gen vielleicht auch in den Radumlichkeiten betrifft. Haben Sie Flyer ausliegen? Gibt
es dabei etwas, worauf Sie achten? Bei Aushangen und Bildern zum Beispiel, um die
kind- und jugendgerecht zu halten? #00:31:47#

FK-KST-C: Ja, natlrlich. Also von der Auswahl her, wie die Wande gestaltet sind. Da-
rum geht es auch. Wir haben so Kalender zu hangen beispielsweise, in dem Sinne
mit unterschiedlichen, ich sag mal Motiven. Ja. Dann entsprechend, na klar, achten
wir darauf, dass diese Kalender oder wie auch immer, auch Spriiche mitunter auch
anirgendwelchen Tlren zum Beispiel auch so sind, dass die auch ich sag mal, nicht
distanziberschreitend sind oder ich weiB nicht, wie ich es besser beschreiben soll.
Ja, also das ist uns schon wichtig und das ist uns auch klar. Entsprechend, haben
wir dann Raume, die auch so ausgestattet sind, dass die auch ansprechend sind.
Auch wenn Sie jetzt zum Beispiel so Farbgebung oder dergleichen meinen, wir ha-
ben es sicherlich nicht, dass wir es hier Ubertreiben in der Raumgestaltung mit einer
bestimmten Farbe oder dergleichen, weil die jetzt vielleicht irgendwelche Wirkung
erzielen konnte oder mit irgendwelchen Motiven, die jetzt irgendwie nicht passend
sind fur das, was wir hier machen, was unserem Auftrag entsprechend ist. Sondern
eher kommt es eben darauf an, das so gestaltet zu wissen, dass es noch gewisser-
maBen dezent ist und dass es auch ansprechend ist und einfach auch ja, wie soll
ich sagen?

(...) Funktional. Funktional wiirde mir jetzt einfallen. #00:33:24#

Interviewerin: Und wenn wir an den Gesprachsraum denken, also an einen Raum,
wo Gesprache mit Kindern und Jugendlichen stattfinden. Und wir denken jetzt
schon an einen Idealzustand. Ist der schon da oder braucht es vielleicht noch Ver-
anderungen? (...) Also, wir haben ja schon Uber Aushénge gesprochen, Uber Spiel-
sachen, Uber alles Moégliche, was in dem Raum vorhanden ist. Und wenn wir jetzt
daran denken, dass ja auch viele sensible Themen behandelt werden, welche Aus-
wirkungen haben vielleicht diese ganzen Reize auf das Gesprach? Muss man da auf
irgendwas achten? (...) Muss so etwas mitgedacht werden in der Raumgestaltung?
#00:34:09#
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FK-KST-C: Na, ich denke, klar gibt es Themenbereiche, wo man das mit berticksich-
tigen sollte oder kann. Jetzt im Alltagserleben der Arbeit hier habe ich noch keine
Situation so fur mich erlebt, dass ich das Gefiihl hatte, dass Dinge, die wir hier in
unserem Raum haben, dass die in irgendeiner Art und Weise sich auswirken konn-
ten auf das, was wir besprechen? Das kann ich nicht sagen. Und dennoch. Dennoch
denke ich also so wie die R&ume gestaltet sind aus meiner Sicht, lassen sie Spiel-
raum fur, ich sage mal in Anfuhrungszeichen alle Gesprache. So wiirde ich es mal
formulieren wollen. Und demzufolge denke ich mal, dass wir dahingehend ganz gut
aufgestellt sind in der Auswahl dessen, was wir, was wir auszulegen haben, bei-
spielsweise auch an Flyern, an Buchern im Regal haben, die sichtbar sind, in denen
man ja auch blattern kann, wie auch immer, beispielsweise an der Auswahl dessen,
wie die Blumen, wie viel Griin im Raum vorhanden ist. Also insofern denke ich, dass
die Raumlichkeiten, so das Hergeben, was wir brauchen oder bendétigen, was auch
die Familien und Kinder brauchen. Ja, das wurde ich mal so formulieren wollen.
Wenngleich die Uberpr[]fung immer dessen, wenn ich sage, dass wir Dinge auch
mal auf den Priifstand stellen, wenn auch nicht stetig, sondern ab und zu, dass sol-
che Dinge auch mitgedacht werden sollten, das ist richtig. #00:35:41#

Interviewerin: Sie hatten ja vorhin schon die Luftqualitat und Farbgestaltung und al-
les erwahnt. Mussen bei der Gestaltung von Radumlichkeiten, also wenn wir jetzt an
Luft, an Belichtung und alles denken, was sozusagen diese Gesprachsatmosphare
ausmacht, also das ganze Raumklima, wie muss das Raumklima sein, um vielleicht
forderlich fur die Gesprache zu sein? #00:36:04#

FK-KST-C: Auf jeden Fall frische Luft. Ja, in jedem Fall frische Luft. Also die Frequenz
der Nutzung des Raumes ist ja relativ hoch. Ja, und wenn wir Gesprache, die auch
hintereinander stattfinden, mitunter machen wir das dann so, dass wir flinf oder
zehn Minuten tatsachlich Pause machen, dazwischen. Also wir sind ja auch ver-
schiedene Teams, die jetzt praktisch mit den Familien arbeiten. Manchmal ist man
auch derjenige, der dann mehrere Gesprache hintereinander hat. Also ich finde es
ganz wichtig, dass man frische Luft rein lasst. Ja, das heiBt, dass man, wenn man
hier reinkommt nicht das Geflihl hat, oh mein Gott, hier ist gleich so im wahrsten
Sinne des Wortes dicke Luft. So wiirde ich es mal formulieren wollen. Weil das kann
sich tatsachlich dann auf das Gesprach auswirken, ja, auch auf die eigene Befind-
lichkeit. Ja, also das ist uns ja durchaus bewusst, dass uns das selber auch mide
macht. Und je frischer die Luft ist oder auch das Glas Wasser beispielsweise. Ja,
also wir bieten jaimmer Wasser an, ich finde das ganz wichtig, dass sowohl die Fa-
milien, Kinder als auch wir die Méglichkeit haben, einen Schluck zu trinken. Ja, ein-
fach zu sagen okay, es entwickelt sich etwas, eine andere Gesprachskultur, als
wenn es so eine Frage-Antwort Situation ist. Also das ist, denke ich mal, ganz, ganz
wichtig, dass auch die Familien die Méglichkeiten haben, auch anzukommen und in
einer Atmosphéare anzukommen, in der sie sich wohl fuhlen, wohler fihlen. Wir wis-
sen darum, dass sie haufig angespannt hierherkommen. Ja, das muss man einfach
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so deutlich sagen. Und wir dann, wenn wir mit Ihnen ins Gesprach kommen, natur-
lich immer im Hinterkopf haben, dass wir mit ihnen ja etwas, ich sage mal, entwi-
ckeln wollen. Ja, im Gesprach. Deswegen, und wir haben von einer groBen Fenster-
front gesprochen. Na klar. Also im Sommer ist es haufig warm. Da muss man natr-
lich gucken, wegen der Fensterfront. Wenngleich die Fenster jetzt aus meiner Sicht
nicht immer sauber sind. Also muss ich einfach mal so sagen. Das ist auch der Sa-
nierung, die dieses Jahr stattfinden sollte, geschuldet. Wie auch immer. Nichtsdes-
totrotz ist wichtig, dass Lichteinfall da ist. Ja, Lichteinfall in den Raum, dass man
das Geflihl hat, man ist nichtirgendwie in einer Dunkelkammer. Man fuhlt sich nicht
beengt. Die Stihle stehen nicht zu eng beieinander, sondern stehen, missen weiter
auseinander. Man hat einen gemutlichen Tisch in dem Sinn, dass ich sage, der hat
auch nicht so eine eckige Form, sondern der ist so mehr oval. Ja, auch das finde ich
wichtig, dass man das Gefuhl hat, man sitzt an einem, wenn auch nicht runden
Tisch, aber ovalen Tisch. Dann ist auch noch mal wichtig, wer wo sitzt. Beispiels-
weise, das sind auch so Punkte, die man dann in der Gesprachsflihrung mit beach-
ten sollte, wo man sowohl die Eltern als auch die Kinder platziert. Mitunter ist es so,
dass wir sagen, ja, suchen Sie sich einen Platz aus und dann sehen wir auch haufig
schon, wenn Mama und Papa miteinander nicht gerade grin sind, dass sie sich
doch ein Stlickchen weiter auseinandersetzen, die Kinder sich um beide herum be-
geben, um ihren eigenen Platz zu finden. Und das ist manchmal ganz aufschluss-
reich auch fir das Gesprach, wenn wir ins Gesprach gehen. Insofern ist es schon
das Gesamtsetting, die Gesamtatmosphare schon unheimlich wichtig. Und da
spielen die Punkte eine groBe Rolle. #00:39:03#

Interviewerin: Und die Sitzordnung, Wenn Sie sagen, Sie achten darauf, wo wer sitzt,
wie ist es dann in Gesprachen mit Kindern und Jugendlichen? Haben Sie schon ir-
gendwie Situationen erlebt, wo die Sitzordnung eine besondere Rolle spielt? Sie ha-
ben gesagt, Sie bevorzugen eher einen ovalen Tisch als einen eckigen Tisch? Was
sind da vielleicht auch die Aspekte, die Sie bei Gesprachen mit Kindern und Jugend-
lichen beachten? #00:39:28#

FK-KST-C: Je kleiner die Kinder sind, ist es nattirlich gut, wenn man sie, da muss man
nicht unbedingt am Tisch sitzen. Ja, mit kleinen Kindern kann man sich auch in die
Spielecke begeben. Mit den kleinen Kindern kann man auch, sage ich mal, Spielse-
quenzen einbauen und man kommt mit ihnen ins Gesprach. Das kann man durch-
aus machen. Bei den groBeren Kindern ist es schon so, die sitzen uns haufig gegen-
Uber. Wir sitzen uns haufig gegenuiber, dass wir mitihnen ins Gesprach kommen. Ich
habe zum Beispiel am morgigen Tag einen 12-Jahrigen hier, mit dem rede ich so wie
mit lhnen hier. Ja und mit dem fihre ich morgen ein Gesprach hier und da geht es
insgesamt darum, zu gucken wie die weitere Perspektive aussehen kdnnte. Das ist
dann so ein Setting. Das ist Ubrigens ein runder Tisch hier in meinem Buro, und da
fuhre ich das Gesprach hier. Das ist auch davon abhangig, klar, mit wie vielen Kin-
dern habeich es zu tun, wie alt sind die Kinder? Ne, das ist keine Geschlechterfrage,
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so weit wirde ich gar nicht gehen wollen. Also es ist aber anders vom Alter her. Vom
Alter her muss man sehen, dass man das dann auch entsprechend, ich sag mal,
vom eigenen Auftreten her gestaltet, dass man eben guckt, sitzen wir am Tisch, sit-
zen wir in der Spielecke oder solche Dinge. Also um ihnen auch auf Augenhéhe zu
begeben, das finde ich wichtig. #00:40:41#

Interviewerin: Ja, genau, da haben Sie schon ein super Stichwort gesagt. Dazu wollte
ich namlich kommen. Durch welche Raumaspekte kdnnen sich Kinder und Jugend-
liche gesehen, gehort, auf Augenhdhe ernst genommen fuhlen? #00:40:52#

FK-KST-C: Das hangt von der Person in erster Linie ab. Ja, ich glaube, es hangt von
der Person ab. Ich glaube, Kinder nehmen als erstes die Menschen waren, die mit
ihnen sprechen. In erster Linie natirlich und das will ich nicht unterschatzen, auch
natirlich die Raumlichkeiten. Wie ist mein erster Eindruck? Wie ist mein erstes
Bauchgefihl, wenn ich in einen Raum reinkomme? Ja, das ist sicherlich, das spielt
auch eine Rolle. Wenngleich ich sage, wenn ich jetzt selber gefragt wurde nach mei-
ner Auffassung, nach meiner Erfahrung, denke ich, ist es der Mensch, der erst ein-
mal gegenubersteht. Ja, so wirde ich es formulieren wollen. #00:41:23#

Interviewerin: Sie haben gesagt, dass sie mit den Kindern sich vielleicht in die Spiel-
ecke begeben. Hat das was damit zu tun, dass man sich so auf die Augenhohe der
Kinder begibt oder weil sie einfach schon dort sind und man zu ihnen geht?
#00:41:36#

FK-KST-C: Ja, auch. Letzteres naturlich auch. Und also bewusst gewahlt, dass man
sagt, komm, wir gehen mal in die Spielecke, habe ich weniger. Tatséchlich sind sie
dann schon dort. Und dann ist das, wenn sich das Geflihl einstellt, dass ich denke,
dass ich das Kind jetzt nicht an den Tisch hole, das passt jetzt vielleicht nicht, in
dem Sinne, dass es vielleicht doch eher hinderlich sein konnte oder eher ein Hinder-
nis darstellt, sich hinzusetzen, dass man dann einfach sagt, okay, ich gehe in die
Spielecke und unterhalte mich dort mit dem Kind. Also das ist, denke ich mal dann
schon ein gutes Mittel auch Kinder anzusprechen und sich auch dann auf eine
Ebene zu begeben. Dass ich dann das Geflihl habe, das Kind hért mir zu und ich hére
dem Kind auch zu, wenn ich mich dort befinde und nicht am Tisch sitze. Ich glaube,
das macht auch was mit mir. Ja, also das ist dann was anderes, als wenn ich ein
Blatt Papier jetzt vor mir habe und, ne, das ist noch mal etwas anderes. So wiirde
ich das mal formulieren, ich kann es nicht klarer ausdriicken. #00:42:32#

Interviewerin: Welche Méblierung und Ausstattung brauchte es fir Gesprache mit
Kindern oder welche auch generell, wenn sich Kinder und Jugendliche hier in den
Raumlichkeiten aufhalten? Vielleicht auch, wenn wir daran denken, dass sie sich
hier zum Beispiel im Rahmen einer Inobhutnahme langer aufhalten. #00:42:51#

FK-KST-C: Auf alle Falle einen bequemen Stuhl, oder, das ist auch eine Sache, die
konnte ich als Anregung auch gleich mitnehmen, dass man ja schauen kénnte, ob
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man zum Beispiel im Bereich hier vielleicht einen kleinen Sessel oder so etwas hat.
Ja, denn Sie sagen ja, was vollkommen richtig ist, wenn Kinder in Obhut genommen
werden und wir uns auf Platzsuche begeben, die mitunter Stunden in Anspruch
nimmt, weil wir keine freien Platze finden, dann mussen diese Kinder sich ja auch
hier wohlfihlen und man fuhlt sich nicht auf dem Holzstuhl wohl. Da muss man
dann auch gucken, dass man eine gewisse Maglichkeit auch dann herstellt in dem
Sinne, dass zumindest eine Art von Wohlbefinden, wenn die Situation schon so an-
gespannt ist, dass man da eine Moglichkeit findet und sagt, hier haben wir eine or-
dentliche Sitzgelegenheit fur dich, weil du dich ja wahrscheinlich hier langer aufhal-
ten musst. Und darliber hinaus missen wir auch dafur Sorge tragen, dass dieses
Kind oder dieser Jugendliche versorgt wird, das heiBt das Wasser da ist, dass was zu
essen da ist. Also das sind so Punkte, die dabei wichtig sind. #00:43:54#

Interviewerin: Gut, dann sind wir eigentlich auch schon fast am Ende angelangt.
Gibt es noch etwas, das Sie hinzufligen mochten oder das wir lhrer Meinung nach
nicht ausreichend thematisiert haben? #00:44:07#

FK-KST-C: Ich denke wir haben ganz viel ausreichend thematisiert, aber was ich fur
mich aus dem Gesprach mitnehme, das kann ich ja sagen, also das ist noch mal so
sensibilisiert zu sein fur einige Dinge, die im Alltag nicht so offensichtlich sind. Ja,
ich sag's mal so ich denke wir haben, also mich hat es bestatigt, auf der einen Seite,
dass wir, glaube ich, recht viele Dinge schon ganz gut machen. Ich sage es mal so,
aber wie zum Beispiel jetzt mit der Sitzgelegenheit, das ist schon ein gemutlicherer
Stuhl, den wir da drauBen haben auch mit so, der hat auch eine Polsterung und so,
das ist schon richtig, aber das ist noch mal ein Punkt, wo man noch mal gucken
kann, wenn sich jemand hier jetzt zwei, drei Stunden aufhalten muss, zu schauen,
wie man diese Zeit auch gestaltet. Ja, bzw. wodurch. Was mussen wir an Equipment
vielleicht noch ein Stiick weit nachbessern? Ja und zu gucken, dass Kinder oder Ju-
gendliche bis es so weit ist, dann hier auch eine Zeit verbringen und sich hier nicht
so, na, wie soll ich sagen, so abgestellt fiihlen. So in dem Sinne jetzt muss was mit
mir passieren und ich sitze hier auf dem harten Stuhl oder dergleichen. Das ist nicht
so angenehm. Wie kann er oder sie sich beschéftigen? Auch zu gucken, da haben
wir Moglichkeiten. Und da hatte ich ja gesagt, was wir so im Regal haben. Wir haben
viele Jugendliche, die hier mit den Handys umgehen, aber wenn es zum Beispiel um
Kinder geht, die naturlich auch ein Bedurfnis haben, auch ein Bewegungsbedurfnis
haben, beispielsweise zu gucken, was konnte man denn in der Zeit machen. Also da
kénnten wir noch mal Uberlegungen anstellen. Also das ist eine Einladung, so in
dem Sinne, das Fenster noch mal aufzumachen und ich gespannt auf ihre Arbeit.
#00:45:40#

Interviewerin: Dann habe ich noch eine letzte Frage, weil Sie ja davon gesprochen
haben, dass hier viele Kolleg*innen so ihre eigenen Ideen mit einbringen, dass Sie
die Raumgestaltung thematisieren und viele Sachen schon hier haben, mit denen
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sie auch wirklich gut arbeiten kénnen. Wie setzen Sie denn Ihre Ideen um in puncto
Finanzierung? #00:45:58#

FK-KST-C: In puncto Finanzierung? Ich sag mal so, also, es gibt ein Budget. Ein
Budget, was Ausstattung angeht, ja, das sind dann Dinge, die wir beantragen mus-
sen, hier im Bezirk. Und wir schauen, dass wir dieses Budget, wir haben jetzt zum
Beispiel gerade Monat Dezember, wo geguckt werden muss, dass die Budgets na-
turlich auch entsprechend genutzt werden. Wir haben jetzt zum Beispiel Blcher ge-
kauft. Entsprechend solche Dinge. Ansonsten gibt es auch viele Kollegen, die aus
eigenem Interesse und aus eigenem Budget heraus sagen, okay, das bringe ich jetzt
gerne hier mit, ja, ich bringe das hier auch gerne ein. Ja, entsprechend die jetzt nicht
mit der Abrechnung vor der Tur stehen und so in dem Sinne, das gibt es auch. Also
gerade so was Ausgestaltung angeht, ja, und ansonsten so sind wir, gucken wir
schon, was brauchen wir? Ja, wir haben ja auch eine Kiiche hier, wo wir auch mal
einen Tee kochen kdnnen beispielsweise oder auch mal einen Kaffee und solche
Dinge, die sind alle da. Ubrigens, das sind ja so Dinge, die auch nicht unwichtig sind,
wo man einfach weiB, okay, wenn ich zum Beispiel hier eine Jugendliche zu sitzen
habe und wir haben drauBen -10 Grad, dann ist klar, da koche ich einen Tee, sowas
in der Richtung. Ja, das wiirde mir als Beispiel einfallen. #00:47:07#

Interviewerin: Ja, dann sind wir jetzt am Ende angelangt, vielen Dank fur das Inter-
view und lhre Zeit. #00:47:16#
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Anhang IV
Anhang IV: Interviewleitfaden

Forschungsfrage: Wie sollten die Raumlichkeiten eines Kinderschutz-
teams gestaltet sein, um zu einem kinder- und jugendgerechten Beratungs-
setting beizutragen?

«  Begriflung und Vorstellung

«  Erlduterung des Themas der Bachelorarbeit
«  Beschreibung des Ablaufs des Interviews

+  Besprechung der Einwilligungserklarung

Einstiegsfragen
«  Welche Rolle spielen die Rdumlichkeiten und deren Gestaltung
Ihrer Meinung nach im Kontext der Arbeit eines Kinderschutz-
teams?
«  Inwiefern wirkt sich die Raumgestaltung des Kinderschutzteams
auf Gesprache mit Kindern und Jugendlichen aus?

Raumfunktionen, spezifische Raumbediirfnisse und Anforderungen

+  Welche Formen von Gespriachen werden mit Kindern und Jugend-
lichen in den Rédumlichkeiten eines Kinderschutzteams gefiihrt?

«  (Stichworte: Beratungsgesprach, Hilfeplangesprich, Krisenge-
spriach, Uberpriifungsgesprich)

«  Welche Funktionen miissen die Raumlichkeiten eines Kinder-
schutzteams fiir Kinder und Jugendliche erfiillen? (Stichworte:
Beratungs-, Schutz-, Betreuungsfunktion, Zeitvertreib)

«  Welche (Raum-)Bediirfnisse haben die Kinder und Jugendlichen
wenn sie sich in den Rdumlichkeiten des Kinderschutzteams auf-
halten? (Stichwort: sich anvertrauen konnen, Sicherheit, Schutz,
Beratung, ernst genommen werden)

«  Welche besonderen raumlichen Anforderungen entstehen, wenn
Kinder und Jugendliche von den Fachkriften im Rahmen einer
Inobhutnahme betreut werden? (Stichworte: Versorgung, Win-
del wechseln, Beschaftigung, Essen, Trinken)
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Welche Bediirfnisse haben Kinder und Jugendliche mit Behinde-
rung hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten?

Aktuelle Gestaltung der Raumlichkeiten des Kinderschutzteams,
Erfahrungen und Beispiele:

Welches Raumkonzept oder welche Vorgaben der Raumlichen
Gestaltung eines Kinderschutzteams werden von Thnen und ihren
Kolleg*innen umgesetzt?

Welche raumgestaltenden Elemente dieses Kinderschutzteams
sind wichtiger und hilfreicher Bestandteil von Gesprachen mit
Kindern und Jugendlichen? (Stichworte: Spielméglichkeiten, Kin-
dertisch, Taschentiicher, Malhefte, Getrdnk, Tisch, Materialien,
Flyer, Notfallkontakte, Visitenkarte)

Welche raumgestaltenden Aspekte dieses Kinderschutzteams stel-
len eine Herausforderung fiir Gespréche mit Kindern und Jugend-
lichen dar? (Stichwort: Gefahrenquellen, Sitzanordnung, Flyer,
Spielmaterialien)

Wie beriicksichtigen Sie die unterschiedlichen Altersgruppen und
Entwicklungsstufen der Kinder und Jugendlichen bei der Gestal-
tung der Rdumlichkeiten?

Welche konkreten Verbesserungsvorschlage haben Sie fiir die
Gestaltung der Rdumlichkeiten dieses Kinderschutzteams?

Schliisselfragen zur optimalen Raumgestaltung von Kinderschutzteams:

Welche Raume/ Orte braucht es in einem Kinderschutzteam?
(Stichworte: Spielecke, Aufenthaltsraum, Wartebereich, Infor-
mationsecke, Riickzugsort, Biirordume, Gesprachsraum, Warte-
raum, Flur, Eingangsbereich, Kiiche)

Welche raumgestaltenden Elemente sind Ihrer Meinung nach
wichtig fiir Gesprache mit Kindern und Jugendlichen in einem
Kinderschutzteam? (Stichworte: Méblierung, Spielméglichkei-
ten, Farben, Lichtverhaltnisse)

Welche materielle Ausstattung sollen Kinderschutzteams haben?
Welche Moblierung und Ausstattung braucht ein Gesprachsraum?
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Welche Ausstattung brauchen Kinderschutzteams, wenn sich Kin-
der und Jugendliche zum Beispiel im Rahmen einer Inobhutnah-
me eine lingere Zeit in den Raumlichkeiten aufhalten?

Welche Rolle spielen personliche Gegenstinde oder Dekoratio-
nen in den Raumlichkeiten? Wie viel personliches darf und soll
sein? Wie viel professionelle Distanz ist notwendig?

Welche Farbengestaltung ist empfehlenswert fiir Kinderschutz-
teams?

Welche Aspekte des Raumklimas sind fiir eine positive Gesprachs-
atmosphare forderlich? (Stichwort: Belichtung, Beleuchtung, Luft-
qualitdt, Temperatur)

Welche Gefahrenquellen sind unbedingt abzusichern?

Gibt es eine spezielle Sitzanordnung auf die in Gesprachen geach-
tet werden muss?

Welche Storquellen gilt es zu verhindern?

Worauf muss sonst noch geachtet werden?

Durch welche Raumaspekte konnten sich Kinder und Jugendli-
che gesehen/ gehort/ auf Augenhohe/ ernst genommen fithlen?

offene Abschlussfragen:

Wir sind jetzt am Ende des Interviews angelangt: Gibt es noch
etwas, das Sie hinzufligen mochten oder das wir Threr Meinung
nach nicht ausreichend besprochen haben?

Dank und Verabschiedung
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